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SAGETAK

Tema ovogada je ulogakorporativnih komunikacija u upravljanju kriznim situacijama
u bankarskom sektoru Republici Hrvatskoj U svakom poduzel w, pa t

svakom trenut ku posl ovlaenjdio ppocsjtaovje kmroigzun en ossit

i mat i veli ke negativne posl| jedckioge nae posdlux
komunicirattiijekpmvhkogize u poslovanju ima Ve
posl ovanje i odr §avtarngieg tpuo.z i Uki oviniokgo upgd deudzae inea
tjekomkrizemoge i zgubiti svoje potrd@dlng ei, mjl i hov

a to mogei lmajenjuetgoevcoatbudul e poslovanje te se
s | ul ajji prikazadi kakoosu neke banke u stvarnim kriznim situacijama provele ulogu u
korporativhom komuniciranju za vrijemeignih situacija koje su pogoditgihovo poslovanije.

U posl ovanju hrvatskih poduzel a i ustanove
komwi k aci j e ukrizijinasituadijamia.WNeki od tih primjera opisani su i analizirani u
ovom radu, a to su Karloval ka banKrazanalegd di k o
st udi | eapsnijenirhaabpnaka koje staveder, mo ge s e koij dj etail i ma s u
komuni ci r a tijekonskizpitasituadgijejkbjeisu pogodile njihovo poslovanje. Otkrit

 emo ljiessw njihovu postupci bil i i spravni il

poslovanije.

Kl j ul ne korporatiené komunikacije, bankarski sektor, kriza, krizna situacija,

upravljanje kriznim situacijama, krizno komu



ABSTRACT

This paper focuses on the role of corporate communications in managing crisis
situationdn the banking sectan Croatia In every company, and evenlianksthere is always
a possibility of a crisis situation that can have a major negative impact on the company's
business.The way the company communicates with the public about the emergsig
situation has a major impact on the continuation of successful business opernatiats a
reputation in the publiand through this paper and case study analysis we are trying to show
how some banks who faced crisis situations in reality dealt eathorate communications
during the crisis situationg/hich have occurred in their busine$¥e can find numerous
examples of how Croatian companies and institutions maintain their communication with the
public in times of crisisSome of these examplase described and analyzed in this pagrer
Karl oval ka banka, Toduwhdase stBdesnanalysisnod thdHeRanples of
the banks that are mentioneah be seen in what way they communicated with the public during
the crisis situations thatfatted their business and whether their actions were correct or not,

and how they affected their future business.

Key Words: corporate communications, banking sector, crisis, crisis situation, crisis

management, crisis c¢omnddkoBaakHPBNn, Karl oval ka



1. UVOD

Krizno komuniciranje izrazito je vagno z
uspostavlja j e i odrgavanje konmnunokiagm eosnalaivmwg
poduzeia imaju izravan utjecaj na to kako I
poduzelia na trgigtu. U svakom trenutku posl
i mati wveliki utj ecaj na uspj egnodsdgapotjeengov a p

je tijelomilgri x® mitn iioformiet il o razvoju situacije.g | u

U ovom raduveagphebktijekor por atavljanu ikriznimdk o mu n i
situacijamau b ankar skom sektor u zaiizlazekxkrezeQGiljgadgpp os | o v
je ukazati na vagnost korporativnih komunika
prevliadavanje kriznih situacija koje se mogu
ne moge u vel i nSvihaovogirhda je pridanijeturazjingjevanju uloge kriznih
komunikacijalk r i znim sit umdubij aimagpiasaowoliie nkakopr i mj e
poduzuesitaanove ko mu ni kiiznim aijuacijarsa tg kakavrutegaj ome imaju

na poslovaje i ugled.

U radu je kori gt en aadieepbdjetien naedam dijelpval s | ul a
uvodnom dijelu ukratko je opisana temati ka k
rad a . U dr ugom poosgrhoen pobjmuukriznog jkoenblnicijgae Govori se o
upravljanju kriznim situacijama te je takole
utjecaj na poslovanje kao i komunikacija u kriznim situacijama. U poglavlju korporativne
komunikacije prikazana je definicija pojma korporagwomunikaciiea t akolLer j e pr
kako su se razvijale korporatividemidomenivkao
poglavlja jekorporativne komunikacije unutar bankarskog sektora i samo pos|dyeamgda.

Isto tako prikazani su i pokazatelis pj egnosti koji se koriste u I
je kako se provode marketingke aktivnost.i u
bankarstvu te kako baek pr ovode svoj e ko rdupsetont poglavluj e s
prikazano jeisma gi vanj e, t | . trcdbanaekioz e sluuls&j emvaa, 2a u Kk
kako se tijekom krize odvijalo njihovo posl o
poslovanjaT a k odu erikazanic i | j e v i koj i s u anjem, probjeraska pr o
pitanja na koja se nastojalo odgovoriti:i te r
prikazani zakl jul ci doUkajakhj slekuojgéodamnst k.
cjelokupnu temati ku koja se obraluje u radu.

1



2. KRIZN O KOMUNICIRANJE

Za svaku organizaciju dobro komunicirarse | a vtijekom ikriznih situacija od

veli ke je vagnost.i Za uspjegno poslovanje i
nakoj i organi zaci j a i Kavanja isiinitii infarmasja ¢ teemumiong | u

dogal,ajtijrmd u na sliku o poduzelu koju imaju
svako]j organi zacij i u bilo kojem trenutku mo
unutarnjih ili vanjskinl i mbeni k a. U takvim situacijama up!l

komunicirati i ma znal aj nu ul ogu z a nj egov uspj eqg:
organizacija tijekom krizne situacije medi)]j

nastanak krizeykoliko je sama organizacija svojim postupcima dovela do nastanka krize,

postoji vela moguinost da Ie javnost na doba
e zadr gat i KijenataiestakajaveostiEjorn psivaruje poslovnsuradnju te
takoler odrgati dobar wugled na trgigtu koji
informira javnost il da javnosti iz viast.i
sehemoge se dovesti u gesvojihlienajaui ma i € gwdri o piow i
nastavak poslovanja u budulnosti [ na t aj na
iz navedenih |linjenica nvoaggen osd \Kiodnuetiici k @lnij
tijekom kriznih situacija i koliki wutjecaj k
Nastanak krize u organizaci|j.i u velini S
bankarskog poslovanja krizu | ini sveaellzma si t ue
gto su wuglavnom zaslugni medi ji koji stvar a
krizomujavnostt Marinkovili (2013: 54) navodi kako u
dol i [ ako se dogodi Asi t uaci jo&omunicitala jna j pr e
pravilan nalin reagirala u odrelLenoj Kriznoj
funkcioniranjgnor mal no je da I e postati upi tni cilj
trgigtu, a krizne sijaatbppehme gdutkod oi uneasnendei gdaot n
ut j ecaj na samo poslovanje, al i [ ugled neko
Nadal je u svojoj knji zi Bulajil (2013: 87
informad j a i mi gl j eemnpkanzori ij jaen,] at ikjrekom tsi tuacij e
Sskupine i organi zacije.fi TakolLer, vezano za

slijedel e:



Poruke su u kriznom komuniciranju | esto vige
smanjivanjajtecaj a krize na minimum. Za uspjegno r|j

razralen plan rjegavanje kriza i pl an komuni |
kontrolirat,pot r ebno j e i mat. pot pune ipnigremliemi@ci j e o0
komunicirati proaktivnoOr gani zaci ja mora i mat: razralen s
kKrize i u Vvrijeme njenog trajanja te unapri/]|j
potencijalnih kriza koje se mogu pojaviti tiekompost anj a. (Bul aj i i, 2013:

Postoje i neki bitni elementi i alati koje je potrebno koristiti tijekom kriznih situacija i

avno odreleni kor aci koje je potrebno pod
Efi kasno wupravljanje krizom postajeobmudgt ven
komuni kacijom postaju uspjegnije gto dovodi o
stanovni gtvu. Zato komuni kacijski al ati toko
razvoju uspjeha banke. Pr ogsntoazleo sa rkarzi vzonji th tdro
pojalan rizik od nastanka krize. Tehnologij a,
na svakodnevnoj razini, a javnost na njih o

pravovremene odgovore organizacija.izda komunikacija usmjerena je na funkcioniranje
organizacije tijekom kriznih razdoblja. Banke su sklone ne poduzimati nikakve akcije kada je
rijel o planiranju i pripremi aktivnost.i uko
krizne situacije nkda nel e dol i . Osnovni princiopi k o mu

bankarskom sektoru odnose se na prihvalanje

reagiranje. TakolLer potrebno je i kreirati o]
razmjew i nf ormacija kako bi se oluvao ugled ban
52)

2.1 Upravljanje kriznim situacijama

Postoji nekoliko razloga koji se mogu navesti kao uzroci zbog kojdeddb kriza u

nekom poslovaniju:

Krize se wjpiul hkaoipkageteli dogalLaji iz posl
organizaciiji, a gl avni razl ozi zbog kojih d
percepcija kao i nalin na koji organizacije wu
pri pi suju takve dogalaje utjecajima iz okolin
okoline ima percepcija vodeieg menadgment a.

artikuliraju aspekte svog p arsibperatirningciljevina ugj a,
procjenjuju koji su dogalaj.i bitni, a koji n i



Bul aj il (2010: 87uspjseghe kjakdavyaenjlez Kkr i

napravl jen plan koji se sast o] iukozthojpthaajna r j e
Krizno komuniciranje je interaktivni proces,
mi gl jenja prije, tijekoni, te nakon izbijanja

2.2. Pojam krize i njen utjecaj na poslovanje

Pojavakrizeunek@ r gani zaci j i moge imati veliki ut
i na opstanak u budulinosti zbog iutjecaja koj
Kriza se moge definirati kao nepl anamkojpi i ne
je mpgsamo djelomilno utjecat.i te se moge z
organi zacijsku sposobnost pregivljavanja t e
organi zacije zbog negativnog ulinka n@ati i midg
osobitu pozornost komunikaciji s javnoglu. Za
izgradnju boljeg ugl eda, za uvolenje potrebn
nadzora, osnivanje novi h eldljue.l(Novak, 2006:28]° enj e n

Novak (2006: o4 1k)r iizset iul eo rkgaaknoi zdahwedoyolinev el i n
pagnj e poduzel e oddijejguanjegoyoj okodini, &rlene situasije su sastavni
di o okoline svake &mrgarei padirjedongt @rznaloirida
oblikovanje nove strategije, novi natjecateljski izazov i ubrzanp e gavanj e odgc
probl ema. d

Jurkovil (2006st @j)i imekadlei kakmalpi na na koj e
krizu, a to su:

pretjerano vjerovanje financijskim izvjeg

neuol avanje ranih znakova kri ze,

1
1
1 nijekanje krize,
i reorganizacija i dezintegracija te
1

paraliza |l anova wuprave.

l z krize le zasigurno tege izali ono poduz
i zwjage iazpdgobBh] ah Takvikalbwdiueg edlar w§ emjug uost a
Ssporo mijenjati te se falmaq ctig & eo rdi@jf@aB)taij reaj L
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smatra kako wupravo tu nastaje @lraowdjeun. na&@nr a
znakove krizgersuonivid j i vi samo u ne.f ofankkdalidarm dioz ej e @i ik
podu,ordajgaobj agnjavaju velikim investicijskim

novim akvizicijama, neiskusnom radnom snagom, reaesijo pot ezi ma konkur en

znali da se nigta ne treba mijenjati, jer 1|e
stabiliziratii( Jur kovi |, 2006: 3)
Menadger.i koj i slijepo vjeruju finasganmbdbhpaski m i
temelju provjerenih informacija i da komuni kaci
no postoje i oni koji odbijaju strategku preor
pojavljuje kreati vnoprroaniudngobvao dksdjvaom i s ep o1 iajl elve
poduzelu. Reorganizacija i dezintegracija obil
centralizira u rukama menadgerskog vrha koji |
stotine radnika kr egu budgeti, smjenjuje srednji menad
koj i e ostvariti zacrtanu strategiiju. Il stodob
poslove u drugim kompanijama. Oni koji ostaju preuzimaju njihov posaoszd u pl al u t e s
mol jog vige centralizira. Kako kriza napreduj
se paraliza uprave. lako imaju potpunu kontrolu u rukamamtepn ad ger i vrl o | est o
S njom. Me n ad § ear sokpae ts er ehoirjgearna rzhir a, zatvaraju
takve krize obilno izlaze -menhakdgmennhepbodoi hppi s
svim segmentima poduzeia kako bi se pronagdgao i

Novak( 2006: 33) istil e klarkiozmpogtwokhal ingg& ok a jkio

krizu, a to su

1 djelatnost organizacije,

1  mediji,

1 rizik,

1 povratne informacije,

1 ljudi,

1 financijska sredstva.

Novak (2006: 34) istile kalye nmapiojavbpmaa
poduzelia, jer su neke djelatnost.i i gospodar
burzovin poduzel a, automobil ska i aaliionkdmpjiwntdars
opr eme i sl . | jelat heskaka posakyi mvrl o veli k.
| ega dol azi do veli kih materijalnih, financi



Kao najvagniij.i | i Noemikk (RIOI0ObHne 3gidvajinsciijl e
izvjegtavanjem ut pelgannaami gl jenaj samj mdt i me
se kao mjerilo razmjera Kkriikzoe ouzkirmaz iu pmeadvioj il

aonizborom dogalaja ,odkojemuikejegtavdpgalaje

Novak (2006: 3) rizik definirakaoA mj mbpguheggodnog i shoda neko
organi zacija se moge suoliti s nekoliko vrst:

rizik.n

Trgigni rizik predstavlja opasnmtalaili ugavoregiubi t k a

odnosa izmelu organizaciije i partner a. Kreditn
Zzbog nesposobnosti druge strane da izvrgi SV
financijskog g u b iodtilsustava, mepgmjerere konirole aljgdskoge faktora ili

pogregke menadgment a. Pravni rizi k odnosi se n
u suprotnosti s pravni m (Novak 2006x34) ni m drugtveni
Takoler velriikanwtgietcuagcinjau kmoge i mati i ned
se bez njih ne moge znati kakav se ulinak po:

odluke. Novak (2006: 34) govorikakojaz us pj egno s v | a ddravedabpce Kkr i z

ineprestano dobivanje povratnih informacija
kriznog informacijskog sustava Kkoji mor a bi
uvjetiman

U kriznim situacijama potrebno je aliiti pozornostinadjelati ke. Od vel i ke |
da djel atnici sudjeluju u rjegdobnjumkEBELukpu:d
odnosi i zdrava atmosferi.a k oL er ut j ecaj i maj u i uf(Z0d6anci j s
3 4 )inanciska sredstva kojasunamiempa ot kri vanj u, onemogul ava
ne smiju se tretirat:i kao trogak, vel kao u

omogul ava opstf@nak organizaciije.

2.3. Komunikacija u kriznim situacijama

Marinkovil (2013: 58) navodai kako isprav:
zapolinje upravo s anmPlanngstajena temeljakvizain itwacja Koje i z e .
su se vel dogodi |l e i koje se mogubiggonogevi t i 1

pretvoriti u krizufi



Prilikom predvilanja krizne situacije menadg

pojavljivanja krize, jer i atoa j mog ezmati vi i
negativan utjecaprgani madgj e. pblshadgejie prvo
e se smjeru kretati promjene i dogalaji koj
moraju provest:i potrebne analize kako bi se |
58)

Dobro je staknutikakoko muni kaci j s ki 4t @trenucimaanastarka kiize u v a ¢

jer se njegovim korigtenjem olakgava podj el s

mjere koje su potrebne za otklanj avak(2006r r | eg

156) navodi kakolpn mora bitifkratak, jezgrovit i prilagodljiv kako bi se mogao umitijavati

u kriznimsituacijama, a treba imatiijsle deil e el ement e:

Su:

uvod u kojem se navodi kratak opis zadat a
postupak, tjostummagériziak nalina p

krizni komuni kaci j ski tim u kojem se iz
pojedinosti o zamjeni,

T popis javnost:i i nalin kontaktiranja, adr

obitelji zaposlenika, odvjetnika,

1 popisobavisti za uspjegnu komuni kaciju,

T raspologivi izvori i nalin upotrebe, uput
1 popis medija s imenima novinara, telefonski brojevi i adrese,

f informacije o poduzeliu koje se sastoje ocf
tthni |l kim podaci ma,

1 ostale potrebne adrese i telefonski brojevi,

f dodatne potrebndé i vagne informacije.
Komuniciranje za vrijeme krize je neizbjegno,
krizama nije uvijek | edsekolunicirakoatieransiiagrasignosaj e | e
svim kljulnim dionicima, dok Ie druge tragit.i
problem moglo pretvoriti u incident. Razina komuniciranja u krizi ovisi o kompleksnosti krize i

javnosti . iSt rraatzenj lgil jraanj a u kri zi je vagan dio
kod kriznog komuniciranja mora biti u slughbi r
kvalitetnih odnosa. Ciljevi mo g uh skupina(Tafre e z an i
Vliahovil, 2011: 152).

TafraVl ahovil (2011:152) istile i neke wupute



f Aoriznat.i da postoj i kriza i suoliti se s
9 aktivirati krizni komunikacijski tim,

1 pripremiti krizni komunikacijskcentar,

T definirat:. |l i njenice,

1 govoriti jednako,

9 sazvati konferenciju za novinare,

T nastojati ukl oni ti nastalu gtetu,

f zapisati svie gto se dogala.

Kao gto je vel rel eno za ksakak ul ek rsiez npuo dsuizte
mediji ma kmy iulionay uu vtadime kako (e javnosti pt

mi gl jenje | avn dlevak (2006:v165) navodi kakpo t o mel e mor a sh
v .agnost ljanjasognosa medjima tijekom kriznih situacijger oni imaju veliki utjecaj

na stvaranje slike o poduzelu u javnosti te

N1

tijekom kriznih situacija, a to su:

f Momagu u osposobljavanju,

f upozoravaju na mogule opasnost. u okol ini
1T predstavljaju izvor informacija za poduze
f uni gugkasmna,

1 p o mauglagovorima te

f jalaju vafdjsku pomol .

Komuni kacij ski al ati koj i se koriste u krizni
izjava za javnost, konferencija za novinare, intervjui i izjave te odgovaranje na telefonske pozive.

lzi ava za javnost je bitan komunikacijski el e me
informacije o dogalaju. Potrebno ju je | esto c
kako bi uprava i novinar. mo g | lzjava zammunost trebala z or n
bi sadr gavat.i informacije kao ¢gto su narav doc¢
poduzetim aktivnosti ma, navod:.i gal jenj a, poj e
omoguluje da se inédrmamaj esbbifabrosvemda se
pril a i i sprave pogregne informacije. I ntervju
i ukloni nejasnoie. Intervju za poduzelie preds
krize . Posebna telefonska |inija vagna je u sl ul
mj esta dogalaj a. Ll anovi kriznog komuni kacij sk
prugiti tolne informacije i6d@8govoriti na svak

Nakon ¢gto |jeoldruizzezd ezanorr@i lga o prije pol et
Novak (2006: l1a@pnnawvvdijjekbhRokAnze u poduzel
8



definiraju se potrebne or gani za otvaijajs geenovip r o mj ¢
odj el i, pregledavaju odgovornost.i | l anova ucg
organizacijaf

TakolLer nakon zavrgetka krize potrebno je |

Nakon zavrget ka kr i zeukiiz djebovaa, kojndijeloxi krizrtoy plada st i t ko

bili dobro izvedeni, a koji ne, dali je poduzel
S analizom krize zapolinje se nakon njena zavr
ukri zi. Analiza mora obuhvatiti sve radni ke i
javno mnijenje, objave u mediji ma, materijal nu
istragivanjem trgigta i praikagememedmpdi kbina.
uprava moge stvoriti sliku o tome koliko su p¢
nalin razradit:i nove komuni kacijske alate i ta

Novak (2006: 156) navodizehekmbigkorealhi natr

strategije koje e se koristiti mogu se podi
§ Astrategija priznanja,

f strategija pravne pomol i,

T strategija qgutnje,

1T strategija povlalenja i napada i

1T strategija tragenja .glirih razloga za nast
Kod strategije priznanja poduzele moge priznat
posti ge se uspjeh i pridobiva naklonost javnos:
stranke. Za razliku od strategije priznanja, stiattga pr avne pomol i |l esto
odvjetnici ne razmi gljaju o ugledu svog klijen
i shod, ali negativan publicitet to moge nadmag
gel e swdjuvadlied. Poduzelia se za vrijeme krize |
percepcija krize u javnosti zadr gati krizu na
reakcija naziva se strategipdupeieje, kni ni ngut
pokugava sprijeliti girenje vijesti. Kod stra
proizvod te ga kasnije ponovo uvodi, ali u i zm
poduzelia znajiuj ui nmmagakcagruesnankri zu. Tada se

oglagavanjem razotkrivaju pogregke nekog drugo
strategije tragenja girih razloga za naestanak

krivice na druge. Poduzele se oslanja na migl,|]
podr gati . Ova strategija wuglavnom se Kkoristi
poduzelu moge i mati negat i vagus njing pevezana. (Moaak,u gl e d
2006: 156)

Nal i n na koji okezdiingvelik utjecaj naesydbiral wrganizacije nakon krize.

l zvjegtavanje medija moge imati pozitivan, &
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upravlja krizom. Kadae radi o krizama s a mi medi j i na neki nal i n
dodatni pritisak kako bi se nagli krivci koj
kanal =za plasiranje informacija kipifesuzldbg!| az e
toga vagni za organi zavliahu.villpr(a2vool 1z b 02g0 5t) o gr
savjeta koji su Ibni u uspostavljanju odnosimansedijima tijekom kriznih situacija u nekom

poduzeliu, a to su:

Aprema medijima se treba odnositi kake $ami mediji htjeli,

na pozive medija treba odmah odgovarati,

medijima treba dati sve informacije,

ne treba se pokazivati strah od medija,

medijima treba omoguliti da razumiju orga

treba imati razumijevanja za medije,

= =2 A4 A4 A A -

potrebno je birati vrijemespravka kako je navederio.
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3. KORPORATIVNE KOMUNIKACIJE

Kao gto je vel releno komuni kacija preds
organizacije te ona utjele na dojam koji 1Ie
utj el e i na uspjeh il neuspjeh paoasbowmanjpao

dovesti do stvaranja negativhog dojma javnosti o organizaciji. Prema Fox (2001: 15),

komuni kacija u nekom poduzelu sl ugi kako bi
posl ovanj a, a Akomuni kaci jsa naskomurékacjuskkja j@ o k r t
povezana sa nastajanjem i pl asmanom proizvo
mar ketingku komuni kaci ju i komuni kaci ju mena

3.1. Pojam korporativnih komunikacija

Theaker (2007: 674) svoji knjizi navodi definiciju korporativnih komunikacija prema kojoj se
one mogu deinstrimemdt imekaakphemt ases nast oj i gt
ulinkovitije uskladiti svi sacieisthannjaitemeljgar ne i

odnose sa skupinama o kojima tvrtka ofiisi.

MelLuti minebketibko razlilitih definicija Kkc
pojedinimautorimal ak o Mi Il as (2011: 30) u smamgulako knj i z
je sam pojam korporativnikomunikacija zapravésinonim za komunikacijske aktivnosti
jednog poduzel a, mal og, srednj eg, veli kog i

aktivnosti

TakolLer u navodeji stavovi deugih autora u odnosu na korporativhu

komunikacijutess e t ako istile slijedele:

Prema nekim autorima korporativna komuni kaci

to su wupravljalka komunikacij a, mar keti ngka
Upravljalka komuni kaci jar adcmjed j i g edrnigk eo s ttvj
komuniciranje organizacijske vizijaebklkal &i

pl aniranje, organiziranje, koordiniranje i k o
roba, usl uga i ujpe andlewnd i tiekauckiljjuul potreba p«
komuni kacija obuhvaia odnose s javnoglu, javn
oglagavanje, komunikaciju (Mlasp2R1d80) nom i i nterr

Osim navedenih definicija Mias (2011: 31) takolLer govori

komuni kacije koja Aobuhvala vagne domimsni kac
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prema definiranim zadal ama i i spunjenju u pr

posebno doprinosepgsunj enj u i nterne i eksterne koordir
i nteresa I zmelLu podufzMd temelju namedemapokorpdnativnd i o n i |
komuni kacija moge se podijelit:i na internu i
organizagi ska komuni kacij a, a eksterna komuni kac

odnose s javnogl u.

Isto tako iame r i | Kk i aut or i kodgdi at rapuw kamumriklod
nal i na:
Smatraju da je ona naj vi ddentralizirana di didperzirand w n k c i |
raznim organizacijskim jedinicama poduzel a.
koj i korporacija primjenjuje Za Komuniciran
Korporativhe komunikacije su kombinacija sastanakai nt er vj ua, govor a,
kampanja i online komunikacije. U idealnom smislu korporativna komunikacija je
komuni kaci jsko ponaganje il:i spl et mental nih
istile da je korpor ktoimuma klaacmy rei, k &koijjia |l pmei dv
internetske stranice, el ektronska pogt a, gov
poduzelie galje svojim kljulfamofavnpsesi mpi &k
kako je korporatma komuni kaci ja funkcija menadgmenta |
Kkomuni kaciij e S di oni ci ma 0 koj i ma ovi si, a
korporativnog dizajna i oglagavanj a, i nterne
odnosima s medijima, investitorima, komunikacije u promjenama i javnim poslo\ivitas,
2011 31
Piril (2008: 153) navodi kako se osnovna
i majolli Auj e u uspjegnom ostvarivanjuategy el oku
obli kovanju jedinstvenog, uni ficiranog i mid
komuni kaci jskih simbol a, poruka i strategije

njegovojinternoj i eksternoj javnosti, gouavno korporativne komursicije imaju sposobnost

osiguravanja odgovarajule fkonkurentske predn

322Razvoj i vagnost korporativnih komunikaci]j

Piril (2008: 1pta¥yl jetdnh] ehkakkobekdugodina
irazvoji nf or methinloke gi je | ije korigtenje u posl o\
nalkiank o [ e poduzeriazlkionmutming kcuipglijnama u svom o

smatrakakojetpr avo sam r azvi t akimdondikoutjenag haistvadtaeje t e h n
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osnoveza razvoj korporativnih komunikacifaP i r i | (2008: 15akvpj govor

informatil kih tehnologija doveo i do mogulino
razini gto je dovel o i do porTamtteari mue oz i ti e
kakosemal| aj razvoja informatil ki h tpeohdnuozl eoiga jkao j:
se U svom poslovanju koriste suvremenom i nfoc
kreativan nalin ostvariitniamao mwen iskaano jrua slao kca
regionalnojrazini( Pi ri I, 2008: 151)

| zmelu ostaloga Piril (2008: 152) govor.i i
na kvalitetu poslovanja nekog poduzeia i ra

pojam korporativne komunikaciig aok upl ja pagnju marketingkih
praktTialkaorlae.r Piri Il (2008: orpdaaiyne kprounikecije imaju o t o

vagnu upravljalku funkciju u okviwumubhhvauajeme

sveukupnu marketingku komunikaciju kao i gi
komuni kacije te menadger éke, tj. wupravljalke
Piril (2008: 15 2)tri domisamtreegblikg konkunikadijeg atosua v o d i [

f Anenadger sk a i ksmjerena préma mterpina i eksternim skupinama,

f mar ket i ngk aiokbounhuengiikaagcaiviaanj e, di rektan mar k
sponzorske aktivnosti i sl. i

§ organizacijskkomunikacijgi o buhval a pavmoeiounuackj sko ogl

odnose s investitorima, internu i kriznu komunikadiglifi

TakolLer potrebno | e i staknut.i [ vezu iz m
upravljalkih disciplina u nekom poduzeiu te
Korpor ati vne komuni kacije imaju izravnu vezu s di

poslovna komunikacija i organizacijska komunikacija te zbog toga predstavljaju visoko

strukturiranu formu koja se sasttojnigkoed ktormu nriakza

s oglagavanjem kao dominantnim pojavnim obl i kc

javnogiu kao dominantnim pojavnim oblikom te n

| ija se vagnost( Pporliels t 02 0z0a8n:e ma5r2u)j e .

Fox (2001: 20&nosists |ljeakmdtdphisceulmipose apidij ayk
i zgradi o ugl edt,e psonvaenijaiol ip |tarsongaknonekolikpfaza,mi d § b e

to su istragivanje, definirmanmangal jatvaranpp
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oblikovanje poruke i ocjenarezultdta. Tak oL eRFoxu (k2010 1z:i205) navodi

el ement. i koje odnosi s javnogiu imaju, a to

Aodnosi s medijima dostavljanje informacija o organizaciji medijima,

ma r k e tublinitgtk osigupavanje prostora u medijima radi promocije,

T stvaranje i odr gavanjjevhndemtrietdeontdagg b ar gpa nd
pouzdanosti i profesionalizmu organizacije,

1 lobiranjei reguliranje odnosa sa zakonodavstvom i vlasti,

1 interna konunikacijai informiranje djelatnika o aktivnostima organizacije,

T odnosi s ipportarvoogvarleicmmean o r j egavanje rekl amac
1 savjetodavna djelatnosti nf or mi ranj e i saf¥jetovanje mer
Na razvitak korporativnih komunikacija utjecao jpir oces gl obal i zaci j e
objagnjeno u citatu koji slijedi

Brzo rastula informatilka djelatnost, poj ava

globalizacije imaju vagnu ulogu u podtulodej u kor
korporativnih komuni kacija utjecale su takolLer
ci klusa ©proizvoda, programa ©privatizaciij e, ra
uslugnom sektoru, poj ave pt oogsaosgbobal i zraacs t
korporacijske drugtvene odgovornost:. te brisa
poslovanja poduzel a. Potrebu za promatranjem

razini poduzela magd os@anphi dav ptoid uipiterkakake r o § |
i z v rodabirt dilinih komunikacijskih skupindka k 0 o dabr at i i najarikladdijé nk o v i t

komunikacijske kanalekako umanijiti m gat i vne k omuni kkaackioj skeb lulliir

cjelokupnu komunikacj u koj u pr ovodPii rjiddn o2 0poo8d u z1e5i 2e).

Piril (2008: 152) istile i problem nalina
pojedinog poduzel a:

Mogu biti organi zirane kao centralizirana fun
posttanje veleg stupnja wunificiranost. komuni k a
provedbe komunikacijskih procesa i mjerenja rezultata ostvarenih na temelju odabranih
komuni kaci jskih aktivnost:i il kao {eceretiregl i
stupnja komunikacijske fleksibilnosti.Pi r i | , 200 8: 152)
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4. UPRAVLJANJE KRIZNIM KOMUNICIRANJEM U BANKARSKOM
SEKTORU

Prga (2002: 501) govori kakofgv el i ni dosadagnjih provedeni
do krize u bankama dolami a j | zbdyg iprepusta u kreditnoj politici, problema s povezanim
poduzelima i nedostat ka i nff Upnavm @entrainse banka ur e z u |
posljednjih nekoli ko godina razvija aktivnos
prilikom navedenog postavlja se pitanja koje |e
nastanak Kkrize. | skustva rjegavanArbjegava nk ov n
intervenciji centralne banke kojarahljeuivej ¢ |

gubitka, ugradnju internih kontrolnih standard@te o mj e n u m@(Rrgad2§0R:501) a .

4.1.Korporativne komunikacije unutar bankarskog sektora

Gregur ek i Vidakovil (2013: 25) u svojoj
onemo g u d e f iinstitucije koje selbavepriklipljanjem sredstava, plasiranjem sredstava
te pruganjem financijskih wusluga, a bave se
depozitail Banke su definirane kao institucijeha kao financijske institjejeru danagnj e

vrijeme osim financijskog poslovanja obuhval

Postoje i odrelene podjele banaka u banka
U bankarskom sustavu razlikuju se sredignje i
sudig uj u u kreiranju depozitnog novca unutar og
nor me i politika sredignje banke. One su fi
vigkove novca od gralana i podoudzueziea itnea gkao jpil a
manj kove novca. Poslovne banke ostvaruju dobi
kamata( Gr egur ek, V25dakovil, 2013
Svaka banka u svom poslovanju ima odrele
kreditnetepokojima e razl i kuju od ostalih financijski

Funkcije banke su depozitne i kreditne, a predstavljaju banku kao financijskog posrednika

izmelLu onih koji i maju sredstva i oni ke kojim
su funkcije po kojima se banke razlikuju od ostalih financijskih kompanija. Depoziti

predstavljaju primljena sredstva s kojima ba
banke i moraju biti pod kontrolom da bi banke od njih profitirale. Banke talt r kont r ol i r
i movinu kreiranu danim kreditima te je njiho
depozitara i dugni ka. Trogak posredovanja ko

15



koji su vezani uz gt e dckree niudker. e dAikton eb amrkai zmoojdee

ni gu ci jenu, onda [ e | potradgnja za njezinimn

l i kvidnost koju nudi klijenti ma. Kad banka g

raspologiva sradsregudekdolddaaonj i, 2013
4.1.1.Poslovanje banaka

Postoje dva razlil it ak onoideslea morgjyu gknoongb ipmriir

se javil

a potreba za uvolLenjem

j e Aeiemestima e ni h

konvergencijéi Prvi model je anglosaksonski model prema kojem se u gospodarskom procesu

drgavi daje znalajna uloga, a

kratkorolni ul

model koji j og uv isqcijalkojedbdgovorniji adreosuuna aBglosakspnrski a

modella svoj u

u | varmjekusnednjeno isiugonorekt. (Guste, 2010: 42)

U Hrvatskoj j e uloga bankarskog

razvoj a,

odnosno ogranil| enja

poslovnihbanak&Gust e (2010: KApanadodgt kako
Znatanutiecapa ponaganj e pos bsoovanesahsvrima nzankarga kleditg ie s u

njegova

proftai Posl ovne banke imaju bol ji

mogul nost i pribaviti sredstva

plasiraju.(Guste,

sustava
t ®nje jpeslovanpau z et n

Austav o

pl asiranja oni npaocek $ejodvijabarcijeqrnestvirivamjd i t e ,

201042)

kr edi

ni goj kamat

t ni bon

U Tablici 1. koja je prikazana u nastavku daje se prikaz bilance stanja kod poslovnih

banaka.

Tablica 1. Prikaz bilance stanja kod poslovnih banaka

Nov| ana sredst vi
Depoziti kod Hrvatske narodne banke
Krat kor obankamak r edi t
Kratkorol ni krediti
Obralunata kamat
Ostala aktiva
Dugorol ni krediti d
Investicije u imovinu namijenjenu prodaji
Materijala i nematerijalan imovina
UKUPNA AKTIVA
I ZVANBI LANLNA EVI DE|
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Depozitipovi Lenj u
Kratkorolni depo
Kratkorol ni kr ed
Obralunata kamat
Ostala pasiva
Obveze po raspodjeli dobiti
UKUPNA PASIVA
Dioni |l ki kapita
Rezerve za otkup vlastitih dionica
Kapitalni gubitak

Zakonske pril uvc
Priluve

Dobit/ gubgodinek t ek

Zadr dana dobit ili pren

Nepokriveni gubitak
UKUPNI KAPITAL
UKUPNA PASIVA | KAPITAL
| ZVANBI LANLNA EVI DE|

Izvor: Guste, S., (20100 d i | Za razumij evarZggeb:Rifths|l ovanj a s b
Kao ¢t ovidjetiz prikagare tabliceu aktivi bilance dominiraju krediti stopa

|l i kvidnosti banke. Kredite banka moge plasir

svakog komitenta t ako odr elpg ek ovji sji njue capgreemmhanust up

l i kvidnosti dugni ku. Banke dozvol j.aWweajiu driaoz |
l i kvidnost.i odrelLen je mjerama centralne ban
a drugi dio |ikvidnost:i suisoedaitvuaukda&jpaaob i
ulinkovito upravljat:i l i kvidnogl u. Dobrovol j
drgi na ¢giro ralunu kod cenlWpasiipnkazarigdamndee i di

kod banaka nalaze se depozitii kapital. Depdzi se odnose na kredite u
a kapital je garancija prema depozitarima da
iz ugovora.Odnos depozitai kai t al a odr el uj eropisadmje irkaiki magu b a n k a
biti najnaé nii .(Basied1049)

U Tablici 2. prikazan je ralun dobiti i g
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Tablica 2. Prikaz raluna dobit]i [ gubi t ka koc

Prihodi od kamata
Prihodi od naknada i provizija
Ostali prihodi
UKUPNI PRIHODI
Rashodi od kamata
Rashodi od naknada i provizija

Opli administrativni trog
Amortizacija
Telajne razlike
UKUPNI RASHODI
VRI JEDNOSNA USKLAnI VANJA | REZERVI RAN
Prihodi od usklalenj a
Rashodiodi s k|l alLenj a
Razlika

DOBIT ILI GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA
Izvanredni prihodi
Izvanredni rashodi
DOBIT ILI GUBITAK 1Z 1ZVANREDNIH AKTIVNOSTI
DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
POREZ NA DOBIT
DOBIT POSLIJE OPOREZIVANJA

Izvor: Guste, S., (2000Wodi | za razumi j evaiZggeb:Rifms| ovanja s b:

Svaka poslovna banka upravo na temelju kredita koje dsfearuje aktivhu kamatu
dok za sredstva koja su prikupljena iz vanjskih izygwd al a p a s.iKadawe ddamat u

ukupnih prihoda oduzmukupni rashodi, dobiveni iznos dijeli se na sredstva za potencijalne

rizike i prinos na ulogena sredstvaGudte,oni | ai
2010 50)

Gregur ek i Vidakovil (2013: 2 4pbstojineksliko | u k a
temel jnih nalela kojih se banka mora pridrga
f Mmalelo poslovnost.: [ urednog posl ovanj a,
T nalelo rentabilnosti,

T nalelo |ikvidnosti,

T nalelo sigurnosti i efikasnosti ulaganj a.

Urednost u poslovanju i poslovnost sastavni su dijeloviopog politike svake banke. Uredno

posl ovanje podrazumij eva st oballjanjoksankarskin poslova v n o st

apovezano je sa pridcggpaanj edmoblb armk Keussklicohv np rhi n
posl ovanj e i madbarakais &uairora maajihcyunujogu i Kjecaj na gospodastvo

mora biti sigurnoiracionain?ogti vanj em principa rentabilnosti
rentabilno poslovanje same banke i subjekata koji su u poslovnom odnosu sa Hakkaimost
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j e | ed a nijihopdkazatelja 4a &jaku banku,iak vi dna banka |je ona ba
cijelosti podmiriti sve svoje dospjele novl|]ane
svoje obveze po izdanim garancijama, akreditivima gdrum i nst r u me (Gtegurals p |l al a
Vi dakov:i2dg, 2013

Ul i nkoviti bankar s ki posao pretpostavlja r
njezinu |ikvidnost, omogul uj e zagigundiafikasnar ed n o
ulaganja.Gregu r e kK i Vi dakovi i ( 2 0 rkke u s¥djef )poslavampuo d e K

nagdl e suprabhpmom da od jedne sdadrugaj®aniuzi ma,j
pl asiraju vigak nsoreadjsut aivma ttie nzabloign et okgaak o b i
sredstava koje suplasiraisSi gur no ul aganje podrazumijeva ba

plasiranih sredstava od strane njezina klijept&r egur ek, V248akovi i, 201

Kako bi se mogl o uspost avi,svaka bankp mavagat id i t i u

poslovnu organizaciju.

Znal enje organizacijske strukture banke ol ituj
pojedinihor gani zacijskih jedinica te u mogulinosti r
banaka organizirana je premakuni onal nom nal el u sa divizijskol
posl ovnice izvan sjedigta banke koje imaju ja:
procesu odlulivanja. Funkci onal an organizacij
organizacije. Ubanc i s funkcionalnom organizacijskom
komplicirano. Divizijska organizacijska for ma
geografsko podrulje djelovanja, antQuzopltavbpa:
razinu. U Hrvatskoj je | esta organizacija bana
tako stvara pogodna organizacijska struktura |

trogkovni h i (QregardkiVidi ak bv s:MdR g1 a.

412.Pokazatelji wuspjegnosti bankarskog pos!l ov:
Da bi odrgale uspjegnost i konkurentnosH
prilagolLavat. novom okrugenj u, gi ri ti ponud

tehnologije radaDobit je primarni cilj poslovanja svake poslovne banke, no tek podamrije

da su u svakom trenutku sposobne i zvragiti SV
kapitala dioni ]| ar a. Profitabil nost i uspj eg
dionil| ari ma, upr avama, zapos | ewmosmBodlaga Zao mi t e

donogenje odluka o bankovnom poslovanju su
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pomagu pdroinloegkechlpjuka o strategkim smjernicame

razdobljima.
Analiza wuspjegnost.i posl|l ovemjed j bamakd i mo g e h
uspjegnosti, kao gto su pokazatel]ji profita
pokazatel]ji kapitala i sl . Li mbenici profita
skupi ne, | i mbenipke | kbavraanl§ tee rpiog teidlimea | mee banke
interne | imbenike ubrajaju se trgigni udj el l
financiranj a, omj er di onilarskog kapitala i
ukupne imovinete mj er nepri hodujule imovine i ukupne
Su: stopa rasta bruto domalieg proizvoda, i nf
proizvod po stanovnik(. Pej i I Bach, Posedel, Stojanovil,6 2
Profitabilnost poslovgna r ez ul t at je uspjegnost. real

banke. Da ©bi se rezultati uspjegnog il net

koriste se pokazatelji profitabilnosti banke. Za mjerenje profitabilnosti banke koriste se dva

najsadgaj ni ja pokazatelja, a to su stopa profit
odragava sposobnost ostvarivanja dobiti anga
razdobl ju i stopa profitabil nost ididoinoinlialrkionga
banke.

Stopapr ofitabil nosti i movine banke stavlja u odr
dobiveni omj er pokazuje neto dobit kao post ot
profitabilnosti dioni |dkoobgi tk arpa ktoanl ao psaraevz ijvaa ruj a
kapital, a mjeri pMetroatk aamatdna nmdrkga kadri gladn a

kamatnim stopama koje se primjenjuju na pojedine stavke aktive odnosno pasive. Pokazatelj neto

kamatne @mauwnge gdokerencijalni kamat ni prihod ka
kamatnu mar gu utjele i imovina koja ne donosi

se mijenjaju kamatne stope, mijenjaju se i kamatni prihodi i kamatni rashodi.akkatke stope

rastu, kamat ni prihod i kamat ni trogkovi rast.
obveze bankg. Pavkovi i, 2004: 180)

Prema Pavkovilf{(2aaéij $86h izvjegtaja mogu
likvidnosti banke pokazatelji rizika, pokazatelji rasta i ostali pokazatelji profitabilnosti.
Al ternativne metode ocjene poslovanja javlj
ukl anjanj a nedostataka nji hove pri mjene.

r a| wdstwenih, mnoge banke nemaju vrijednosnice kojima se aktivno trguje.

Cilj meun & d/ (pekroam jegasigumarealkis i mi zi ranje dionil ar
uol|l avanj e i dj e | oajaaradijostvarerga toga citjebteese upkaeo zhog tpga ic

razvi o koncept ekonomske dodane vrijednosti
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i nformacije o0 ekono nkerisne ga odenul psiovgnja poslavije éngen o s t |
banke i za ocjenjivanje ukupne vrijednosti banke kao poslovne fiftkeek o L eri iPav k 0\
(2004:185) sti l e i neke | i mbeni ke koji odreluju e

i Megkoie kod odrelivanja trogka kapital a,
T bankovni kapital koj i ukl juluje vliasnilk

neamortizirane dobitke na vrijednosnice,

T neto dobi't koja se temelji na ralunovods
dobiti.f

TakolLer vrlo je vagna i secnjeei Rotikajeastbbilkogta t n o s t

solventnost bankk a o i sama bilanca i ralun dobi ti i

banaka Mo ge se ovako objasniti

Za ocjenu adekvatnosti kapitala banke najgire
rizilno ponder i r an iostik solwenthosti barken iskazujevse &oefeijensoma b i | r
adekvatnost.i kapitala definiranog omjerom kapi
stavke pri | e mu su i movina i izvanbil anl ne s
stupnjevima rizkaRazi na kapitala moge biti adekvat na, k
izl ogena, zadovoljavajula wu odnosu na rizike
nezadovoljavajula.. Ostali pokazateilhii xajpednh,j
banaka, a mjere kapitalne kategorije su kapita
kretanja vrijednosti kapitala kroz vrijeme, pokazatelji duga, financijska poluga i sl. Za analizu

profitabilnosti i rizika svake linjeposloanj a banka bi trebala imati v
gubitka za svaku pojedinu poslovnu | iniiju. Tr
efi kasnosti ulaganja u obilne dionice banke ke
kapital banke. U girem smislu smatraju se pok:
pokazatel]ji daju smjernice investitorima za d]
pokazatel] profitne ef(Pdabshps20D0dbi l&BN dionic

4.1.3 Marketing u bankarstvu

Prema Elijah i Abdulahi (2013:65avg nost mbhi kef enge a t ome d
uspjeh poslovanja organizacije isivuvelike upravo o marketingu, &néncije, upravljanje,
ralunovodstvo i druge poslovne funkcije nei
potragnje za proizvodi ma i usl ugamak kla&kro dn i
i stilu k a kppr umgar kpdti rnegb n stva fza praiavadmjy, slistréoucijs, r e d
promociju, prodaju i kupnju proizvodZa suvremeni marketindelijah i Abdulahi (2013: 65)
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i stil u Akagloagoanva i dentifikaciju i razuamijeva

prilagodbe rada organizacije kakosbe ponudi |l i proi zvodi [ usl ug

kupaca ul i radoieed ptoizvoda konkurerfata, @novna pretpostavka marketinga

je da e njegovo provolenje poboljgat:i posl o
Banke u danagnmj e virzinjiemeo pkoosnlkwijr ent om i pr omj
promjena u ekonomiji potreban je profesionalan pristup razvoju poslovanja, a opstanak banaka
ovi si upravo o0 sposobnosti prilagodbe nadol
mar ket i ngkedalot ijvenogdt ikl j ul ni h podrulja na koj
kako bi osigurale profitabilan opstanak. Bank
zadovol jstvo potreba svojih klijenautpacai Osnovi
razvoj proizvoda ili prilagodbu postojeiih pr
predvilanja potreba i gelja kupaca u budulno
Prema definiciji bankarski marketing sastoji se od identifi r anj a naj profitabil
u budulnosti, procjene sadagnj i h [ budul i h
mar ketingkih ciljeva te upravljanja usl ugama
bi biti upravo postizanje poslovngtandarda i operativnih performansi kroz marketi&gjjah,
Abdulahi, 2013: 66)

Bhatt i Gor (2012: 46) istilu kako marketi
zapr avo psrter#agristagwkojiju mteghaciji ®stalim segmentima posloarstvara
koncept trgignosti. Mar keting je izvor trgi
koordinacij e vrijednosnih napor a s a ciljem
zadovoljstvo, interno locireo na zaposlene,a eksterno na @t r o dpankaeskih
proizvodafi Tak oL er Bhat't i Gor (2012: 46) i stilu
banaka koje su se razvilgposljednjihnekoliko godinaa to su

f Moglagavanje ostaje neosporni promotivni ¢

f olekivanja poltacdbuyyadea pmwsdivaruj esthk nji hova o

sve vige usluga s dodanom vrijednosti za

f sve vige raste potreba za mobilnim banka

trogkova pruganja usluga za klijente,

d r u gi medg postaju alati marketinga bankarskih usluga,

s obzirom na povelano korigtenje tehnolog

banaka,
f izdaci za marketing su se povelali u posl
T usredotol enfiost na klijente.
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Silep2€06@l: 743) govori O vagnosti mar ket i

koracima koji su bitni za njezino uspjegno p
Mar ketingka strategija izraz je trgigne snage
makr ookr ugehnjzaadaptoasklaovinimi kr ookrugenja, a upr a\y
postizanja strategkih ciljeva. Postizanje posl
prednost.i nad konkurencijom koj a egigodpesudneg i na
j e vagnosti sposobnost menadgmenta poslovne ba
korigtenja marketingkih instrumenat a. To se o0¢
trgigtu proizvode poposBhavVni bpakaneki hi pkonkunp
mar ketingke strategije od velikog je znalaja i
pretpostavkama o0 snazi posl ovne banke, ut j ece

potencijalnihpo vni h dogalaja u odn(©OS$iul eimi @ao,std]ele Dbk

TakolLer Silenica (2001l Hh2K) hi ammao kieod em gk &

kojih izdvaja slijedele:

T MAonogenjem odluke o izboru ciljnog trgigt

1T segment aci jiogmac,i | j nog trg

1 izborom strategijskih alternativa,

T kreiranjem marketingkih karakteristika po

T osiguravanjem podrgke svim poslovnim funk

T kontrolom izvrgavanifjia marketingkih aktivn

Mar ketingka strategi | aelemenmaamolsiabarkarskiproiz/@s t o i
cijena, kanal i i sporuke i promocij a. Trgigr
razvijena i jasno definirana usluga s trgign
istragen, d i s tijjena, b inforinijadost visokaS k bemiaea (2001 : 7
kako je Amar ket i nmaimbréjamn wstom jpraizvada ijusmjetenagema
njihovu promocijuiOs novna j e pretpostavka na kojoj men
poslovnu pozigu te mora biti stabilna i prilagodljival ak oLer i stilljevkalodr el
marketingkom strategijom usmjereni n a ost v
proizvoda, na ostvarenje dobiti, poveljamite o
bankarskih proizvoda i samim time postizanje konkurentnosti ponudom proizvoda u odnosu ha
ostale banke koj ef(pSislleunjiuc an,a 2i0sOtloom 7t3r2¢9)i gt u.

U danagnje vrijeme javlja se potreba za uv

g tjeorezultat mijenjanja potreba suvremenog bankarskog marketinga:
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Praksa je potvrdila spoznaju da klasilni el emel

suvremenog bankarskog marketinga, p aelerseati, st og a
funkcija kojih je razvitak unutarnjih i vanjskih odnosa. Potrebno je razlikovati strategiju usmjerenu

na smanjivanje zabrinutost. od strategije usm
zabrinutosti, organizacije izbjegavaju potpuno ietknje njihove prakse upravljanja informacijama

prije izvrgene narudgbe ili kupnje. Takva je kc
radi izbjegavanja korisnikove nesklonosti, odnosno pada prodaje. Suprotno tome, organizacije koje
pokugatwvagpmui ti povjerenje, aktivno objavljuju s
| e mu stalno nude opciju odustajanj a. Komuni k
nagl agavanju koristi za kor i s nforkia@nje k@ripanenata ni | e

razralenog mar k(Ee$iilngrkioga ,pr2®0 la:ma7 36)

Silenica (2001: 736) i st ifluenkicipoontarl enbou rzaaz |ri

komunikacije:

T Kkorporativne komuni kacije sa zmathai@nena us m
interne komunikacije, a koristeseegl agavanj e, odnosi s javno
1 komunikaciju na razini poslovnice sa zadatkom informiranja, poticanja prodaje i drugih

promotivnih aktivnosti, kori st etforimange svi m

Kunac (2012: 7 /8il) korposativine] kemurkkackeou bankarstvu stvoriti

prepoznatljivost na dugi rok te razviti sposobnost konstantne diferencijacije od potencijalne

konkurencij e, a naj bol je sirPerdke kojgeose korste rtao | e
oglagavanje moraju i mat:. dvije razine, pasi
sadrgajno predstavl ja i nf ormati vnocoaaongl agav.
korisnikovu svjesnoss u o dnos i s jlajvenwigi mostlavjlij aseu cdiug
aktivnosti imaju dnevni karakteBvodesema pr omatr anj e i analizu p
promjena u organi zacijskom okrugenju [ na

komuniciranje. U funkciji poticaja kenikove svjesnosti o banci ili proizvodu potrebno je
kreirat.i medi jske sadrgaj e, koj i su uskl aler
uspostavljen odnos s medijima preko kojih s
lokalnom zajednicomp r i | e mu nije dovoljno samo djelo
drugtvene potrebe valja predvilLat.i i obuhvat
se nekoliko sredstava komuniciranja, u koje spadaju izjave za tisak, tiskovne konferencije,
goai g izvjegtaji, seminari, S ponzo(Kenay a , do
2012: 73)
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Za mar ketingke kampanje banke najvige kori ¢
i U negto manj o] mgmatrra Kunac §2012:s74od izbogal medjjaavedda n | e
se raluna o gledanosti, sluganosti 1 | itanos
boljih prodajnih rezultata kampanje. Novi me

znal ajne pr edn o sbhticima marketohga, kal ta sui ihteraktimnost ciljana

usmjerenost, pristup i nformacijama, prodajr
kreativnost, iz Ihterneteimad seke nédostatleatot sup@llem angetenja,

speci fi | atois,t g moymams t pronal agenj a getej eni h
ograni | ena &uwnacl 20x2e/d)a gl as a.

4.2.Aspekti upravljanja krizama u bankarstvu

Prga (2002: 499) istile kako postoje dva

bankovrih kriza, atosut vr Li vanje uzroka krize i sanirar
sektorOd veli ke je vagnosti otkriti gto je uzrol
kako bi se izbj efidNleiki n ®@po tmo g Piga(P002z4pWavemli k o] e
suf uktuacije u gospodar skoj aktivnosti, rast
privatizaciiji, neli kvidnost realnog sektor a,
se neki od | i mbe niulapojava lpankarskid kivaoj beno ut j el

U procesu saniranja bankovnih kriza svaka oc°

specifilan pri st upU rpreogcaevsaun jkar inzaes,t ablai nhk okvrniiz as.
visinu likvidnih sredstava uskladiti ©rk ovi ma dospijeia svoje pasi
sekundarnih izvora |likvidbbbkboijzbilkzoopaekoed
Problem potencira |injenica da oslanjanje, u
dovodi bankovni sektou st anj e insolventnosti, kada obyve
banke Analiza bankovnih kriza pokazuje da uprave nelikvidnih ili insolventnih banaka imaju

|l ogu osobinu da, pokugavajuli izvuli banku iz
na uvjerenju da bi gubitke valjalo pokriti in
ekspanzija | esto podr azumiNekkvidne barkes gsklbneisin g p 0 ¢
podi zanju kamatni h stopa da imeilkvignost ivptvidhee sr ed
solventnosti, a na a j nalin kriza poprima sve vele raz
mora posvetiti vel i ku pozornost definiranju
gubitaka vagni kao i ofejda je div azroka dankoynih tkrza u Ne d v
makroekonomskoj sferi. Ogtre oscilacije cijen
inflatorna i financijska presija, samo su nel
za vlastite propuste a mi kr or azi ni tragiti opravdanje u
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uzroka bankovnih kriza wuviijek ukl juluje 1 o0¢
upravljanja, | oge ekolPrgam00R:a9p kr ugenj e i prij e

Prga (2002: 499) navodkakod vel ine krizal dgégzupupviajyae

neadekvatog eksternog i internog nadzora,@sfoje brojnli i mbeni c i koj i mo g u

mogulu pojavu krize u bankama ,ianekiadrflosue | e

slijedeli:

T Aogi postupci posulivanj a,

f kasnopodogerrjvg egia o rezultatima poslovanj a
T probl e mi u podrugniedame, ifddv &zoanivre | g dcd thz k
1 velike fluktuacijezaposlenih i promjene u upravi,

1 promjene revizora,

1 nagli rast aktive,

f problemi s likvidnogl u,

f uporaba politilke moli,

T vi soki trogkdviazhenar pabobdtgganje posl ovan
T javne pritugbe.

1 nesposobna ili neinformirana uprava i dominantan predsjednik ufirave.

Uzroci krize mogu biti rgazltiul,i tpe omgreawai ,n ap/c

uslijed recesije 1ia nétkehg@divapg knoghapgdghdRrema j e, r

Novak (2006: 37) suvremenoj literaturi uzroci kriza mogu se podijeliti na vanjske i unutarnje.

Vanjski uzroci nastajuizvaniorga zaci ja nema utjecaja na njih

T

prirodne katamsagtodfpajiu niezsreenaeda i najl egl
mogu primjereno pripremiti, a mogu znal aj
politil ke i dir uargktjw oeganezacifske @nomjena wslijed promjene
uprave i nadzornih odbora, |ime potencija
gospodarske krize,

recesije,

promjene na trgigtu,

sigurnosno okrugenje itd.
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TakolLer Novak ( 2 aulafjuzr8crvastaju ustar jedee okgankzarije,la

u njih spadaju:

= =2 A =4 4 A4 A A2 -

|l oga organizacija rada,
narugeni melLul judski odnosi ,
nestrul nost i nemor al upr ave,
korupcija,

bolestan rivalitet,

nepostojanje korporacijske kulture,

l ogi uvij et rada,

nerealni ciljevi sindikata,

nedostatak komunikacije itd.

Kako bi se omogulilo gto bolje snalagenje

njezino izbjegavanjgMar i nkovi | (2013: idked aktivimosi kajedtieba k 0 mu n

planirati i prije nastanka same krjzkoje k | j ul uj u:

Aredvi lLanje i prepoznavanje potencijalnil
organiziranje tima za koordiniranje krizom,

prepoznavanje ciljnih javnosti,

oblikovanje komunikacijskih strategija,

odrelivanje i obli kovanje ebst,tkasni h komun
prilagodba komunikacijskog plana,

odrelivanje menadgera za odnose s javnoglil
priprema i formiranje kriznog centra zadu

priprema informacijdi

4.3.Bankarsko komuniciranje s javnostima

U poslovanju svakiembéakh&lo vieé i &javaostm@gmwisit ci r at

takolLer i odnos zaposlenika prema klijenti ma
Strategija banaka je zadrgavanje postojelih
komuni kacijskih alat a, kl judsliuga emruga mek K lei jde
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predstavlija tolku na koj o] padaju il opstaj

prodajne vjegtine zaposlenih wuz informatil kit
prodajnog procesa. Razina komunikacije $ Wint om kreie se u giroko
ogranilene do sl ogenog savjetovanja. Kvalitet
klijent stvara migljenje o banci i odluluje |
gel i VI htuamts&k emorea uil mat i vi sokomotivirane zap
kreativnost i i novativnost, a to doprinosi f
kreiranja novih wusluga i, u(Ktnacn2812:68)ci , ostvar

Kao ¢gto | eanvkeair srkeil emaor kbet i ng javio se kao

napretka, veli ke konkurencije melLu bankama,
razvoja novih financijskih institucijea unutar njegdjeluju odjeli za odnose  j avnogl u k
imaju ulogu organiziranja i realiziramjprograma s ciliem promocijezia gt i t e i mi dga

Odjel prati stavove javnosti i s njima komunicira sve u svrhu postizanja povoljnog publiciteta,

izgradnje dobrog korpbracspskelgavangdgapoj aye
pril a i dogalaj a. Posl ovanje banaka danas | ¢
javnostipr i marna je zadala marketingpva&onpa 680

danagnjeg maré&eai ngdehkhoa@al i nformacijskog sadi

i nformacij ski sadr gaj mora biti dostatan za
preopgiran, mora biti pregl edan, istinit, ag
potrebama i sposobnostima Klijeia or i s ni ci interneta ¢gele bilt
poslu provjeravajuli na t aj nalin istinitost
komuni kacija jedno je od naj bradiconahiasbtika,l i h p
danas je sve znalajniji internet, marketingk
medi |j u i zravnom marketingu je direct mai | i

odrelenom segmentu svojm polkluidjoennatla Ipiolbo Il n &k

nekog vel korigtenog proizvoda. lako ne i n
prednost. kao gto je visok stupanj per sona
grafil ki l i jepo om | bk ogan amst,iumemmay aldmeémgita v i

odgovora(Kunac, 2012: 73)

Kunac (2012: hterhokdmsnicirahjeeu blnkama dapaezamislivo
bez elektronske pogt e, nalina sl anja i pri m;
sistema.Novi kanali interne komunikacie unut ar b an k ed gomeong wi abvaalj j
upravljanje trogkovima obuke zato gto smanju
treneraTakoler Kunac (2012 oderfoSankarstaovzastiva n& riokopp s e

trgignoj koncepciji i stavlja naglasak na 1is
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na kontinuiranom poulavanju zaposl eni ka V]

klijentima

5. METODOLOGIJA

U poglavlju su prikazane krizne situacij e

banke te Karloval ke banke te nalin na Kkoji

tijekom kriznih situacij a. Kao ¢t ooiljamakav el n e
postoji nekoli ko pokazatelja uspjegnost. K o]
tekstu prikazani su i pokazatel]ji posl ovanj a
Karl oval ku banku. Na temeljulpriskktakakiohspoba
prije, tijekom i nakon krize koja se pojavil
situacije imaju na uspjegnost 1 dal jnji nast

51. Studija slul aja

Na temelju studipéeulsdjuéwmgqgakritgni hanai t zac
Karl oval ku banku, Addi ko banku te Hrvatsku
njihovog kriznog komuniciranja za vrijeme kriznih situaciia.daljnjem tekstu opisane su
krizne situacije koje su zadesileku pojedinu navedenudanKr oz st udi je sl ul a
[ emo | maseene Ibdnke koristile korporativnkomunikacije tijekom kriza ili su
jednostavno zanemar i |l e ios$tikorpbraiknog rkomsnicirame. pr e
Analizag udi j ep csnhauiliajiae n mamrobbethska pitanja koja u postavljena u
radu i nat vwarji moa|siIni ku o tome na koj i nal in

bankarstvu.

51 1. Karl oval ka banka

Karl oval ka b a nekianicoma&Kprevhan asnovarge 1955. godine, a
danagnje sjedigte Karloval ke banke u Karlove
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Karl oval ke banke su primanje depozita il:@ d
zajmova te izdavanje garancija ili drugih jamstaaa r | oval ka banka u 2015
je i drugtva Baldekin d.o.o. i Haustus gradn

I i ni 10 poslovnica, '3 ispostave te 2 podrugn

Uu 2014. godi ni u Karl oval koj Kazenibdelado gl o
udrugivanja za potiopenakekpahegahadijebal ast
pol ogaja i ovliasti te pomaganja u zI|loporabi
devetero hrvatskih dugtawd. a@@at unitaadm tsreg osvtad
okrivljenici u razdoblju od 2007. do 2013. g

pribavili veliku imovinsku korist. Kako bi se plan realizifaok r i vI j eni ci su o0sno
drugtvojepneudetugtvo te vodili njihovo i poSs
njihovo poslovanje financirali 1 movinom jedn
navedeni h i drugi h drugtava proti vniamadeak onu

bez pogtivanja internih procedura banke, S

sredstava predmetnih drugt ava, vel da s e

ukl julivanjem drugih drugtava kanke. Glavhamat el |j
okrivljenica upravljala je i koordinirala po
banke te je, koristeli funkciju prokuristic
procese | pronal azi |l a addriugmj idhrouvgotgv au k Ikjluiljievna

kreditnih pl asmana prema navedenim drudgtvirt
predsjednika Uprave banke, donosio odluke o odobravanju, prolongiranju i izmjenama uvjeta

vi sokorizilnih krewadeanihm pil adrmagiam pdreungt wvmiama
banke na svoje i me i u svoje vliasnigtvo, k

vrijednosti prenesene imovine. Ostali okrivljeni su kao odgovorne osobe dogovarali kupnju

zeml jigta i p acijupkbjam se pravidao ddijelv sredstava banke za potrebe

navedeni h drugtava. Okrivljeni su sudjelova
raspol aganju istim te -kpmojtipgrmsu val ibapbharshou
Okrivljeni su ostvarilipl as man nov| ani h sredstava I I movVvi |
drugim drugtvima u iznosu od najmanje 283,5
kreditnom riziku te | oj prilinil:i gtetu od

29,889.83,00 kn,HBORu gt etu od 4,829.189, 96 kn, pror a

llzvor: Il nternet str ani chip://awkbba. kr/gemlplep?idsBPnistuplieno Do st upno
20.05.2017.
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4,270.625,32 kn, a sebi i svojim drugtvi ma
najmanje 99,000.000,00KCi j el i | l anak prikazan je na SIi

ka banka: Podig

Slikal. LI anak Ve'lAefrenrjae gk alrilsotvaa
osumnij il enih

Vijesti Sport Zagreb Showbiz Lifestyle Blmis Tech/Sci Autl Kultwra Blogosfer mium  Lokalnl.hr

Hrvatska

Sviet  Zanimijvosti  Kucniju

mci  ZajednoSBgodina  Ulaganieu obrazovanie

oot} Afera Karlovacka banka: Podignuta
optuznica protiv 9 osumnjicenih

Rijec je o Mariji Soli, njezinim sinovima Petru, Sandiju i Tomislavu te jo$ petero osumnji¢enih

-

| | SKOK [e, nakon provedene istrage, pred Zupaniiskim sudom u Zagrebu
podignuo optuznicuprotiv devetero hrvatskih drzavijana M. 5.1352.,5. 5.

i (1973),P.5.(1985), T.5.(1976.), D. B. (1959, M. T. R. (1952). 1. K. (1972, L. M. (1946.). .

VecerniLhr P.(1950) | trl irgovatka drustva zbog potinjenia kaznenih diela udruZivanja za

pocinjenie kaznenih djela, zl be poloaja i ovlasti, poticanj 1 b
PODLIELITE CLANAK Lo ai; Tovlasti
pomaganjau

f v Rijeé je o Marli $oli njezinim sinovima Petru, Sandijui Tomislavu te joé petero
osumnijicenih

hJC]

Prioptenie USKOK-a prenosimo u dielosti

Optuznicom se . okelvijenicl stavliana teret da e, ad svibrja 2007 du o2ujka 2013
qodine, u zafednicko dielovanie povezala I, I 1V, akrivljeniia unamjerl da sebi

drugima pribave vellku imovinsku dobit. U cilu realizacie plana grupe, okrivlenici su
wsnovallX. okriviieno trgovatka drustvo, preuzelijedno drustvo te vodil jihevo, ali
poslovanie XL.1XIL okrivilenth trgovadkih drustava na natin da su nfihavo poslovanje
financirallimovinom edne banke, zak{jutivanjem ugovara o kreditu na ime navedenihi
drugih drudtava protivno Zakenu o bankama | Zakenu o kreditnim instituciama te bez
potivanjainternih procedura banke. s namjeram da se odobreni krediti ne otplatuju iz
sredstava predmetnih drustava, vet da se zatvaraju drugim laeditima tih drustava i
wjutivanjem drugih drustava kao primatelja kredita, a sve iz movine banke.

U cliurealizacie plana grupe L okriviienicaje upravifala i koordinirala poslovanje svih
drustava u apisanom korl3tenju imovine banke te fe, korlstet] Funkellu prakuristice |
savietnice Uprave banke, usmieravala kredite procese | pronalaziia druga drustva,
Kljente banke, radi nfirovog ukljucivanfa u zatvaranju kreditnih plasmana prema
navedenim druStuima. 1. okrIvlienik e, kuristeci polozal predsiednika Uprave banke.

donosio odluke o odobravaniu. orolonairaniu | zmienama uvieta visokorizitnih

2l zvor : I nternetAfseranKanl &/edlekajbankast, Podignuta opt

Dostupno néattp://www.vecernji.hr/crn&ronika/uskokpodignueoptuznicuprotiv-devetereosumnjicenihu-
aferikarlovackabanka977923 Pristupljeno 20.05.2017.
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l zvor : I nternetAfserankKanrl Yedlekajbhbamkast, Podi gnut
0 s u mn j. Ddstepnd nlattp://www.vecernji.hr/crn&ronika/uskokpodignueoptuznicuprotiv-devetere
osumnjicenihu-aferikarlovackabanka977923 Pristugjeno 20.05.2017.

U 2016. godi ni potvr Lena tjreagaddtau ginzidcvaa j ma

dokaza koje su smatrali nezakonitima, ali njihovi prijedlozi su odbijeni. Obrana je tvrdila da je

Uskok nezakonito prikupio iskaze zaposlertka r | o v a | kojiesu llicorbkvee z n i | uva
bankarsku tajnu. Sulenje je zapolelo & ogujk
vige od 9500 stranica dokumentaciije i I skazi
optugenih koji su wustvrdpllasidraamiji s uviogeg owdr et
iz Karl ovMd lkie dak&znom dokument aci j-matovan al azi
izuzetih iz ralunala optug®eiijkeal,i alllianiaks npirmk
Slici 2.

Slika2. Ll anaKTugdéerbajstvo planira dokazati Kk

banka"

31zvor: Internet stranica Indeks.Aibu gi t el j st vo pl ahiultaj doKar bhostuphok a vh poke

nahttp://www.index.hr/vijesti/clanak/tuziteljstvplaniradokazatikrivnju-u-slucajukarlovadka-
banka/957084.aspRristupljeno 20.05.2017.
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TuZiteljstvo planira dokazati krivnju u sluéaju
Karlovacka banka

PiSe: Hina

Cetvrtak, 16.3.2017. 12:51 = Tekst |+

S VISE od 9500 stranica dokumentacije i iskazima 140 svjedoka, Uskok planira dokazati krivnju
optuZenih u slucaju Karlovacka banka koji su u Cetvrtak na pocetku sudenja ustvrdili da nisu
odgovorni za nezakonito plasiranje vise od 280 milijuna kuna iz te banke.

Uskokova tuziteljica Danijela Raspovic Tomac ustvrdila je da je prvooptuZena Marija Sola, od
svibnja 2007. do oZujka 2013., povezala svoje sinove Sandija, Petra | Tomislava "u namjeri da sebi i
drugima pribave veliku imovinsku dobit”. Pritom su, dodala je, sredstva banke koristili za financiranje
svojih osobnih projekata.

“$to ¢e ti novac kad imas banku"

Medu dokaznom dokumentacijom nalazi se i viSe od 10 tisu¢a e-mailova izuzetih iz ratunala
optuZenika, ali i snimke njihovih razgovora, kazala je tuZiteljica, dodavsi da je krilatica jednog od
optuZenika bila "$to ¢e ti novac kad imas banku”

Obrana je pak najavila da ¢e uvodne govore odrZati nakon izvodenja dokaza. "Teret optuZivanja je
na tuZiteljstvu”, kazao je jedan od odvjetnika Mate Matic, koji je uvjeren da Uskok u ovom postupku
neée nista dokazati. Dodao je i da bi bilo apsurdno da obrana iznese svoje tvrdnje prije izvodenja
dokaza

QOdbacujuci krivnju, Marija Sola je naken Gitanja optuznice kazala da su u Uskokovoj optuZnici "tocna
jedino imena"

Uz Mariju Solu, poznatu poduzetnicu i stecajnu upraviteljicu vise tvrtki te njenih sinova od kojih je
najpoznatiji Sandi, bivéi predsjednik Uprave Karlovacke banke i Hrvatskog rukometnog saveza,
optuZnicom su obuhvaceni poduzetnik Drago Brekalo, bivia Elanica uprave Karlovacke banke
Marijana Trpi¢ Reskovac, bivi direktor Sektora kreditno-garantnih poslova Karlovatke banke Josip
Kovac, bivsi predsjednik uprave Dalekovoda Luka Mili€ic te poznati neurokirurg Josip Paladino.

Iz kredita u kredit

Okrivljenici su, prema tvrdnjama tuZiteljstva, vodili poslovanje tvrtki koje su preuzeli ili osnovali tako
da su ih financirali imovinom Karlovacke banke, zaklju€ivanjem ugovora o kreditu na njihovo, aliina
ime drugih tvrtki, protivno Zakonu o bankama | Zakonu o kreditnim institucija te bez postivanja
internih procedura banke. Namjera im je navodno bila da se "odobreni krediti ne otplacuju iz
sredstava predmetnih drustava, ve¢ da se zatvaraju drugim kreditima”, a sve iz imovine banke

Sudenje na zagrebackem Zupanijskom sudu nastavlja se u petak Citanjem dokumentacije

—

Iskra ERO garnitura alata ...

Iskra ERO predstavija 60-dijelnu
garnituru alata HTWR-60.
320,903 209,40 Kn

KUPI»

Lavazza Crema e Aroma k...
Kava Crema & Aroma nudi
snazan okus, intenzivnu aromu
bogatu pjenu i nezaboravan mi
460-334= 106,90 Kn
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subota, 12.8.2017. 13:39

Taylor Swift na sudu s poznatim DJ-om: "Uhvatio

me za golu straznjicu”

Eetvrtak, 27.7.2017. 17:00

BRACA PO KORUPCJI Rajoy svjedoio na

sudenju zbog muljanja javnim novcem HDZ-ovskih

razmjera

petak, 16.6.2017. 22:59

FOTO Nakon drame na sudenju s Popoviéem

oglasio se i Severinin suprug

NAJPOPULARNIJE

DANAS | JUCER | TJEDAN

Eeturtak, 31.8.2017. 1122

ZA DLAKU IZBJEGNUTA

KATASTROFA Kanader se

zamalo zabio u brod
Oblaviieno prije 3 sata

mukarac upucan u
automobilu

Objaviieno prie 4 sata
Najmisterioznie tijelo u
svemiru postalo j

Objavieno prife 3 sati

Plenkovicevi ministri o ploéi u

Jasenovcu pregovarali

notornim splitskim ustagom

Getwriak, 31.8.2017. 1232
! Sudac Kolakusic smisli
referendumske pitanje za
porez o nekretninama
-
SOTOI I H

‘OBRACUN U SLATINI Umro

o

tajnovitie,
stiglo 15 Eucnih signala

s

Objavijeno prije 20 minuta
Pilot faza kurkularne reforme krece sljedece
skolske godine, premijer ce biti na celu
povjerenstva?

Objaviieno prile 25 minuta

UZIVO Rasprava o Trgu marSala Tita: "Tko je

sliedesi Hrvat kojemu ¢ Hasanbegovic uzefi trg?"

Objaviienc prije 40 minuta

Esih | Hasanbegovicu ne smeta zlogin nego ims

Objavlieno prije 45 minuta
Bijela kuca: Uragan Harvey oétetio je 100.00!
domova

Objaviienc prije 50 minuta

0

Potres jakosti 6.2 zabiljlezen u zapadnom dijelu

Indonezije

Izvor: Internet stranica Indeks.ifbu gi t el j stvo pl anira
Dostupno ndottp://www.index.hr/vijesti/clanak/tuziteljstvplaniradokazatikrivnju-u-slucajukarlovacka

dokazat. Kriwvn

banka/957084.aspRristuplieno 20.8.2017.

U daljnjem tekstu pri

vidjet i

kazani

S

kako je teklo poslovanje

je utjecaj navedena krizna situacija imala na njezino daljnjeyasje.

u

neki finai

Karl oval ke

33


http://www.index.hr/vijesti/clanak/tuziteljstvo-planira-dokazati-krivnju-u-slucaju-karlovacka-banka/957084.aspx
http://www.index.hr/vijesti/clanak/tuziteljstvo-planira-dokazati-krivnju-u-slucaju-karlovacka-banka/957084.aspx

U Tablici 3. prikazan je ralun dobiti i g
do 2015. godine.

Tablica 3. Ral un dobiti [ gubi-2O:m Karl oval ke
. Godina
Opis
2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Neto kamatni

prihodi 42.282.571| 23.868.024 | 23.074.182| 35.199.721 36.061.480

Neto prihod od
provizija i naknada
Neto prihod od

13.487.765| 11.922.213 | 11.012.951| 12.346.613 15.730.898

-24.591.792| -21.097.265| -81.809.380 10.719.490 6.992.975

poslovanja
Dobit/gubitak -14.098.106| -25.511.493 -113.128.02¢ 5.436.319 | -14.529.444
l zvor : Il nternet str ani chip://anwkbba.kr/gemlplep?idsb48id ehild=9D o st upno

Pristupljena20.05.2017.

Uu 2011. godi ni Kar | ov a ldjetiau tdblecinpkstovala g gt o

gubitcima te je poslovnu godinu zavrgila sa
nastavlja se |l oge posl ovanj e guwitak laérajagodine b an k
i znosi 25.511.493 kn, a na kraju 2013. g o «

13.128.026 kn. Prema izvjegtajima o posl o

1
poslovanja je ¢gto se poslowlaafe@r noodwi ¢ lald ©g eun
dugogodignj e gospodarske i ekonomske krize.

strukture Karlovalka banke gto je wuz i1izvrgeil
i mal o pozitivan utjetajena bohpdnbeaeakdag}je p
do povratka velikog broja klijenata banke. T
par godina | agé&gq mpmaplodwan jpdodithrh t je pakiosoktwarera t | S
dobitak u iznosu0od 543. 319 kn, ali vel u 2015. godini

ponovo se ostvaruju gubitci u iznosu od 14.529.444 kn.

Mogemo zakIl juliti kako je tek nakon zavrg
popraviti svoje pos)]evapjbkoval poskbvgofgenpok
Uu 2013. godi ni kada se i saznal o za aferu Kk
naj vel.i gubitak poslovanja. Javnost je popri
te jeonaizgubilae | i Kk i br oj svoji h dotadagnj brigez!l i j e n:
to gt o [ mjihosienocensvietiii nsa kl i jenata odlulila je
banci [ svoje poslovanje preselitiahankar uge
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tijekom nastanka krize, alii nakonnjenijetd r o uspostavil a keanjpuni kac

na vrijeme iznesen tijek dogalaja od strane
situacij om, a takvi p o s tiuopncai k os al noog es up odsol doavtannc
banke. ,blaegpl pst mj er malkianz ug reo vnaalne nljoag kuo mu ni k

kriznim situacijama u bankarskom sektoru.

Na Grafikonu 1. moge se vidjeti kretanje

Karloval ke banke kroz promatrane godine.

Grafikon 1. Ral un dobiti i gubi-2Rs Karl oval k

60.000.000

40.000.000
20.000.000 L-'
0
2011, 2012, 2018, 2014. 2015.

-20.000.000 )
-40.000.000
-60.000.000
-80.000.000
-100.000.000
-120.000.000
m Neto kamatni prihods Neto prihod od provizija i kamat® Neto prihod od poslovanja Dobit/gubitak

Izvor: Vlastiti rad autora

Na prikazanom grafikonu mogemo vidjeti kr
kamatniprihodi, neto prihod od provizija i kamata, neto prihod od poslovanja te dobit, tj.
gubitak tijekom navedenog perioda. Kao gto |
u ovom prikazanom grafikonyprihodi od kamata kao i provizija od kamata tijekcielog
razdoblja lagano su padali ili rasli, ali bez gubitaka, dok neto prihod od poslovanja u prve tri
pri kazane godine biljeaopgto [(Gomseesnalaziuve|l ens
pozitivnom stanju samo tijekom 2014. godine dok se krezkt al e pr omatr ane ¢

gubi tci, a posebice u 2013. godi ni kada je g
Mogemo samo pretpostaviti da ovako logi r

35



da je banka na vrijeme poduzela sve potrebneeadnj | avnost. iznij el a
uvjerila javnostkak nel e bi t i ndabkm) hmppobl emangem. T
vel i ki br o] klijenata koji su otigli, mo gda
javnosti komunicirala o nai ni ma na koj e planira prebrodi
aktivnostima koje planira poduywulevierojatnobeabi j e b a
izgubila toliko klijenata i mogda bi se i d
napdon nakon duljeg razdoblja uspjela ostvariti u 2014. godini.

U Tablici 4. prikazighuijlkadlzoyalghajbanhevi
2011. do 2015. godine.

Tablica 4. l zvjegtaj] ka Kavl a&ve@Dli£0liba nk e
. Godina
Opis
2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Nov ]| ani
poslovnih -19.698.200/ -5.813.293 |-76.692.10¢ 20.587.503 11.308.038
aktivnosti
NovI| ani
ul agal ki | -63.794.710 -113.018.083 69.738.98¢ 296.065.42% -1.242.467
aktivnosti
Nov ]| ani
financijskih 85.980.958 | -128.806.721 7.278.007 61.961.390 8.616.476
aktivnosti
Gotovina na 223.019.882 230.118.951 177.050.89 171.337.627 319.933.891
kraju godine
l zvor : Il nternet str ani chip:/Mew.kbba.kr/aemlplp?iderbi&itk ehild=9D o st upno

Pristupljeno 20.05.2017.

Na kraju 2011. godine mogemo vidjeti da j
godini taj iznos raste te setada | j e g i gotovina na kraju godir
2013. godini biljegi se pad gotovine na kraj
iznosila 177.050.890 kn. Pad gotovine na kra

1713 . 623 kn. Bez obzira na nastalu krizu, u
u odnosu na 2014. godinu te ona tada iznosi
aktivnosti nal azi se u negativnom lpujeznaku

|l injenicu da | e ban kdngjlapatsaesrbdstcaga nabai @ug@rajneg o d i
i movi ne, t] . novac |je utrogen na investici]je
36


http://www.kaba.hr/item.php?id=14&id_child=90

godini gto upuluje na |loimjeeammi wuvedijle ndog! & a
je uplalien kao i u dugovanjima banke. Novl an
prve tri prikazane godine poslovanja.

Na Grafikonu 2. prikazan je tijek kstavak.
banke za razdoblje od 2012015. godine.

Grafikon 2. l zvj egt ajjeka Kavl] @avamki#0lhanke 2011

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

e S
2014. 2015.

0
-50.000.000

-100.000.000
-150.000.000

mb2@61 yA (GA2S] AmbR®&HT yAYANK 2SI ABYy 2AH B 6
mb2 @61 yA GA281 A lmGatdviviang Bajudiddind K + | GA Gy 24
Izvor: Vlastiti rad autora
Prema prikazanom grafikonu mogemo vidjet.i

razdobl je poslovanja ostaje u pozitivnom pre

dvije prikazane godine biljegi a®giatmwwalnamioyv
ul agal kih aktivnosti. U 2013. godini novl| ani
dogivljava nagl. rast, dok u 2015. godini na

U Tablici 6. prikazana je bilanca Karl ova
godne.
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Tablicab5. Bi |l anca Kar |l c20¥%] ke banke 2013.

Godina

Opis 2011. 2012. 2013. 2014

2015.

Ukupna imovina | 1.857.535.213 1.781.948.210 1.555.869.840 1.720.216.94( 2.017.591.052
Ukupne obveze | 1.800.143.124 1.707.057.522| 1.561.967.343|1.586.601.20¢ 1.900.988.48¢
Ukupni kapital 57.392.089 74.890.688 -6.097.503 | 133.615.735| 116.602.564

Ukupno kapital i

1.857.535.213 1.781.948.210 1.555.869.840 1.720.216.94( 2.017.591.052

obveze
l zvor : Il nternet str ani chiap://anwkbéba.kr/gemlplep?idsb48id ehild=9D o st upno
Pristupljeno 20.05.2017.
Na temelju prikazan bilance pabijpbvera, tivi dj et
vliastitog i tulLeg kapitala na odrelLeni dan Kk
dobiva se wuvid u vrijednost:i kao i struktur

obveza dobiva uvid u kapital banke kao i njezihe gor o| ne

kratkorol ne

prema svojim klijenti ma I dobavljalima sa kc
kapital iznosili su 1.857.535.213 kn te se u 2012. godini smanjuju i iznose 1.781.948.210 kn. U
2013. godini i dalje se bilgi smanjenj e ukupne i movi ne i
1.555.869.840. kn. Mogemo primijetiti da se n
i kapital povelavaju te tako u 2015. godini
na 2014. godin od 17,3%. Ukupna imovina banke u 2014. godini iznosi 1.720.216.940 kn, tj.
biljegi se rast za 10,56% u odnosu na 2013.
osigurati adekvatnu razinu kapit aseamounai posl o
kapital banke bez obzira na kriznu situaciju

Na Grafikonu 3. prikazano |
do 2015. godine.

e

kretanje
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Grafikon 3.Bi | anca Kar |l ov2Qlke banke 2011.
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0
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m Ukupna imovina m Ukupne obveze m Ukupni kapital Ukupno kapital i obveze

Izvor: Vlastiti rad autora

Na temelju prikazanog grafikona mogemo na
obveze kojima raspolage Karloval ka banka. Pr

obvezepretgsno ne mijenjaju tijekom promatranih g

5.12. Addiko Bank

Addi ko Bank d. d. na ol 1996 gosikeourd etirig i fgit rua npcoi
proizvode i usl uge pravnim osobamaikobankev ni m i
danas obuhvalia 61 poslovnicu te vige od 270
pruga vige od 400.000 klijenata. Addi ko Bank
d.d. za osnivanje i upravljanje UCITS fondovima. Vizija bajgkesigurati jasno, jednostavno
i izravno bankarstvo te je fokusirana i profesionalna u namjeri da klijentima ponudi temeljne
usl uge, i sporulene na najjednostavniji nal ir
praktil nost z a vna Ikomurekacijaakakt i uz magednossavnge uvjete
proizvodi i usluge bili razumljivi svima.

41zvor: Internet stranica Addiko banke. Dostupnadttas://www.addiko.hr/addiktbankdd. Pristupljeno
21.05.2017.
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Nakon 18 godina poslovanja Hypo Alpalria-Bank u 2016. godini postaje Addiko

Bank. Do toga je doglo iz razloga gpoejelens
pogregkama iz progl osti koje su i dal je opt
olistila je bilancu te ima najmanj.i udi o | ocg¢
zakonski propisane, dobr yerehijuposidvil st@tegijutejakeo vi m
vliasnike koji imaju bogato iskust@ieli ul vamélan

prikazanje na Slici 3.

Slika 3. Ll anakVigdewd rebrandi r apoptalaAddka k o | e |
bank"

LIDER™ Bunisipolitks. Titila. Stavovi. Liderinvest Konferencile. Kibovie Digltainaizdanjav Q

Vise od rebréﬁ&i}énja: Kako je
Hypo banka postala Addiko

51zvor: Internet stranica Lidek, i gderebrandiranja: Kako je Hypo banka postala Addiko Bahéistupno na
https://lider.media/aktualno/tvrtkietrzista/mslovnascenalvised-rebrendiranjekakoje-hypo-bankapostala
addikebank/ Pristupljeno 21.05.2017.
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