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Sazetak

Pojava drustvenih mreza utjecala je na razvoj komunikacijskih moguénosti suvremenog
drustva. Odnosi s javnoS¢u, kao djelatnost ¢ija je uloga uspostavljanje i1 odrZavanje
dugoro¢nih odnosa s ciljnim javnostima, prepoznali su vaznost drustvenih mreza.
Zahvaljujuci jednostavnom koriStenju, globalnoj rasprostranjenosti te izravnoj i trenuta¢noj
komunikaciji, druStvene su mreze postale nezaobilazan komunikacijski kanal odnosa s
javnos$cu u turizmu. Medu njima se posebno istice Facebook, koji zbog svoje interaktivnosti i
mogucénosti uspostavljanja dvosmjerne komunikacije sluzi kao izvrsno sredstvo za
povezivanje sa zajednicom korisnika. Ovaj diplomski rad istraZzuje upravljanje druStvenim
mreZama u turizmu, analiziraju¢i komunikaciju Pore¢ Open Air Festivala na Facebooku od 1.
do 31. kolovoza 2017. godine. Softverskim alatom VoxPopuli prikupljeni su kvantitativni
podaci o objavljenom sadrzaju sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala za 2016.
i 2017. godinu, nakon ¢ega su metodom Kvantitativne analize sadrzaja detaljno proucene
objave u periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. Provedeno istrazivanje djelomicno je potvrdilo
zastupljenost dvosmjerne komunikacije na Facebook stranici ovog festivala. Dvosmjerna je
komunikacija na spomenutoj stranici prisutna u obliku otvorenosti na reakcije korisnika i
stvaranju zadovoljne zajednice pratitelja te je dijelom ostvarena kroz sluzbene reakcije na
komentare korisnika. Istrazivanje je pokazalo i kako stranica djelomi¢no doprinosi
brendiranju Poreca kao turisti¢ke destinacije. Izostanak redovitog objavljivanja tijekom
analiziranog perioda, nepravovremeno reagiranje na komentare pratitelja te prevladavanje
promotivnog sadrzaja onemogucili su potpunu zastupljenost dvosmjerne komunikacije, bitne

odrednice uspje$nog upravljanja druStvenim mrezama.

Kljuéne rijedi: komunikacija, odnosi s javnoscu, drustvene mreze, Facebook, turizam,

brendiranje, Pore¢ Open Air Festival



Abstract

The emergence of social media has influenced the development of communication
possibilities of modern society. As a profession whose role consists of establishing and
maintaining long-term relationships with target publics, public relations have recognized the
importance of social networks. Simple use, worldwide presence as well as direct and instant
communication have made social networks an unavoidable communication channel of public
relations in tourism. Among them, Facebook especially stands out due to its interactivity and
ability to establish two-way communication. Considering mentioned features, Facebook
serves as an excellent tool for connecting organizations with user communities. This paper
researches managing social networks in tourism, analyzing communication of Pore¢ Open Air
Festival on Facebook from the 1st to the 31st of August 2017. The software tool VoxPopuli
collected quantitative data from content published on official Facebook page of Pore¢ Open
Air Festival in the period from 2016 to 2017. After that, the obtained data from the 1st to the
31st of August 2017 were studied in detail, using the method of quantitative analysis of the
contents. The results partially confirmed the presence of two-way communication on
Festival's official Facebook page. Openness to user reactions and building a satisfied
community of followers prove the presence of two-way communication. However, official
responses to user comments were only partially implemented as well as branding of the city of
Pore¢. Also, the research showed the lack of regular posts in analysed period, untimely
responses to user comments and high presence of promotional content. These facts disabled
the fulfilment of two-way communication, which is considered as an important element of

successful community management.

Key words: communication, public relations, social networks, Facebook, tourism, branding,

Pore¢ Open Air Festival



1. UvOD

Odnosi s javno$c¢u, kao profesija ¢ija je uloga upravljanje komunikacijom izmedu organizacije
I njezinih javnosti, zastupljeni su unutar razli¢itih sektora, pa tako i u turizmu. Njihova se
funkcija u turizmu ocituje u obliku komunikacijskih aktivnosti putem kojih se uspostavljaju i
odrzavaju strateski odnosi s razliitim ciljnim javnostima. Takoder, zada¢a odnosa s javnos¢u
u ovoj industriji jest i kreiranje brenda turisticke destinacije, koji predstavlja spoj njezine
lokacije s ponudenim atraktivnostima. Kako bi navedene funkcije odnosa s javnoséu mogle
biti uspjesno realizirane, potrebno je sluziti se odgovaraju¢im komunikacijskim kanalima
kojima ¢e se doprijeti do ciljnih javnosti. Upravo se zato kao komunikacijski alat koriste
drustvene mreze, koje se smatraju najpopularnijim fenomenom modernog doba. Na taj se
nacin razvila i posebna djelatnost unutar struke odnosa s javnoséu — upravljanje drustvenim
mrezama. Zahvaljujuéi izravnom i trenutacnom dostizanju korisnika, interaktivnosti, a
nadasve dvosmjernoj komunikaciji, drustvena se mreza Facebook istaknula kao jednostavno i
ucinkovito sredstvo komunikacije s ciljnim skupinama. Stoga ¢e u ovome ¢e radu biti
prikazano upravljanje drustvenim mrezama u turizmu, odnosno koriStenje sluzbene stranice
Facebooka za izgradnju i odrzavanje odnosa s njezinim pratiteljima. Preciznije, tema je ovog
diplomskog rada analiza komunikacije Pore¢ Open Air Festivala u razdoblju od 1. do 31.

kolovoza 2017. godine na drustvenoj mrezi Facebook.

1.1. Ciljevi rada

Budu¢i da su drustvene mreze neizostavni komunikacijski alat suvremenih odnosa s
javnoscu, a ujedno 1 sredstvo za uspjeSno brendiranje turisticke destinacije, potrebno je ispitati
nacin na koji se one koriste u ovome procesu. Nakon $to je prvo izdanje Pore¢ Open Air
Festivala zabiljeZzeno kao vrlo uspjesan projekt, druga se godina odrzavanja ovog festivala
pokazala jo$ atraktivnijom, Cija je posjecenost porasla zahvaljujuci sadrzaju, ali i objavama na
drustvenim mrezama. Cilj ovog rada je istraziti i analizirati komunikaciju Pore¢ Open Air
Festivala tijekom 2017. godine putem sluzbenog Facebook profila. Na taj ¢e se nacin ispitati
ucinkovitost komunikacije na spomenutoj drustvenoj mrezi te ¢e se uvidjeti koliko je zapravo

kao temelj suvremenih odnosa s javnoscu zastupljena dvosmjerna komunikacija.



1.2. Metodologija rada

Istrazivanje u ovom diplomskom radu provedeno je metodom prikupljanja primarnih
podataka, koja je karakteristicna za analizu masovne komunikacije. Softverskim alatom
VoxPopuli prikupljeni su kvantitativni podaci 0 svim objavama na sluzbenoj Facebook
stranici Pore€ Open Air Festivala, u periodu od 3. ozujka 2016. do 31. prosinca 2017. godine,
ukljucujuéi broj objava, oznaka ,,svida mi se*, dijeljenja, komentara i komentatora. Takoder,
koristena je i kvantitativna metoda analize sadrZaja, kojom su detaljno analizirane objave od
1. do 31. kolovoza 2017. godine, kao i zastupljenost dvosmjerne komunikacije. Na temelju
prikupljenih podataka, izradene su tablice, grafovi i analiticke matrice, zahvaljujuci kojima ¢e
se ispitati vjerodostojnost postavljenih hipoteza te do¢i do zakljuCaka o upravljanju
drustvenim mreZama u turizmu na primjeru komunikacije sluzbene Facebook stranice Poreé¢

Open Air Festivala s njegovim pratiteljima.

1.3. Pregled literature

Literatura koja je koriStena u ovome radu prilikom definiranja odnosa s javnoscu,
odredivanju njihovih funkcija, modela, kao i veze s turizmom jest urednicka knjiga Otkrivanje
odnosa s javnoscéu (2009.), autora Ralpha Tencha i Liz Yeomans te djelo Zorana Tomica
Odnosi s javnoscu: teorija i praksa (2016.). Nadalje, u poglavlju Brendiranje turisticke
destinacije kao izvori posluZili su knjiga Dragana MagaSa Management turisticke
organizacije i destinacije (2003.), Marketing turistickog proizvoda destinacije (2009.)
autorice Branke Berc Radis$i¢, zatim djelo Branding: Kako izgraditi najbolju marku (2008.)
Zvonimira Pavleka te ve¢ navedena knjiga Zorana Tomica. Takoder, u ovome su dijelu rada
koriSteni 1 ¢lanci Marine Gregori¢ i Ljiljane Skendrovi¢ ,,Uloga poduzetnistva i cjelozivotnog
ucenja u brendiranju turisticke destinacije*“(2012.) te ,,Reputation management™ (2005.)
autorice Amy O'Connor. Kao okosnica za odredivanje druStvenih mreza ponovno je koristena
spomenuta knjiga Odnosi s javnoscéu: teorija i praksa, Kao i knjiga Pobijedite Internet ili ¢e
Internet pobijediti vas, autora Penovi¢, Cetini¢, Raseta i Li¢ina (2014.) te sluzbena stranica
Facebooka. Osim toga, kao reference za tumacenje aktivnosti community managementa
posluzile i neki internetski izvori. Prilikom predstavljanja Pore¢ Open Air Festivala koriSteni
su podaci s njegove sluzbene web stranice, dok je za objasnjenje metodologije rada koristen
znanstveni Clanak ,,Quantifying and comparing web news portals' article sailence usingthe

VoxPopuli tool“, kojeg su napisali Bonacci, Jelini¢, Jurisi¢ i Alujevi¢c-Vesni¢ (2016.) te
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Prirucnik za metodologiju istraZivackog rada: Kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i
strucno istraZivanje, autora Tkalac Ver¢ié, Singié¢ Cori¢, i Poloski Vokié¢ (2010.). Na kraju,
neizostavna je i sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala, Cije su objave predmet

istrazivanja ovog rada.

1.4. Struktura rada

Diplomski rad Upravljanje drustvenim mrezama u turizmu: Analiza komunikacije Porec
Open Air Festivala na Facebooku se, uz uvod i zakljuéak, sastoji od jo§ Cetiri dijela. Prvi dio,
uvod, pruza kratki pregled teme, ciljeva, metodologije i koriStene literature. Sljedeci je dio
posvecen definiranju djelatnosti odnosa s javnos$cu, njezinih funkcija i modela te ulozi u
turizmu. Nakon toga slijedi tree poglavlje koje je usredoto¢eno na brendiranje turisticke
destinacije. U tom su dijelu rada objasnjeni pojmovi poput turizma, turisticke destinacije,
brenda, identiteta, imidza i reputacije. Takoder, trece poglavlje donosi i odredenje pojma
reputation management, zatim opisuje proces stvaranja brenda te predstavlja turisticku
destinaciju kao brend. Cetvrti dio rada omoguéuje uvid u nastanak i razvoj drustvenih mreza,
medu kojima se istie Facebook. Osim toga, to je poglavlje fokusirano na upravljanje
drustvenim mreZama, koje predstavlja kao alat za promociju turizma. Peti dio rada predstavlja
Pore¢ Open Air Festival, ciljeve do kojih se nastojalo do¢i istrazivanjem, zatim hipoteze i
metodologiju. U ovom je poglavlju analizirana komunikacija festivala na drustvenoj platformi
Facebook, odnosno prikazani su rezultati istrazivanja, o kojima je potom provedena rasprava.
Na kraju slijedi zakljucak, pregled koriStenih izvora te prilozi koji sadrze prikaz svih tablica s

rezultatima istrazivanja.



2. ODNOSI S JAVNOSCU

Djelatnost odnosa s javno$¢u ocituje se u provodenju komunikacijskih aktivnosti raznih
organizacija te je vazna za njihovo ucinkovito funkcioniranje. Kako bi se pojasnilo §to su
tocno odnosi s javnoséu, u ovom su poglavlju predstavljene neke od njihovih najvaznijih
definicija. Takoder, navedene su i objasnjene funkcije ove djelatnosti, kao i njezini modeli te

je istaknuta uloga odnosa s javnos¢u u turizmu.

2.1. Definiranje odnosa s javnoScu

Odnosi s javno$cu, kao relativno mlada profesija, poznati su i pod nazivima
korporativna ili organizacijska komunikacija i smatraju se znacajnom upravljackom
djelatnos$¢u svake organizacije. Jo§ uvijek ne postoji opleprihvacena definicija odnosa s
javnos$cu. Tu ¢injenicu je potvrdio i Harlow, koji se, medu ostalim, bavio 1 definicijom odnosa

s javno$éu, prikupivsi ¢ak 472 definicije ove profesije, te je pomocu njih sastavio vlastitu:

Odnosi s javnoScu su zasebna upravljacka funkcija koja pomaze u uspostavljanju i odrzavanju
uzajamnih pravaca komunikacije, razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezine
javnosti. Ukljuéuju upravljanje problemima ili temama. Pomazu upravi da bude upoznata s misljenjima
javnosti i da na njih reagira. Definiraju i naglasavaju odgovornost uprave da sluzi javnom interesu.
Pomazu upravi da se ponasa u skladu s promjenama i u¢inkovito ih koristi. Odnosi s javnoscéu sluze kao
sustav ranog upozoravanja, kao pomo¢ u predvidanju trendova. Kao svoje glavne alate koriste

istrazivanje i tehnike eti¢ne komunikacije (1976: 36).

Jednostavniju definiciju osmislili su autori Grunig i Hunt (1984: 6), odredujuci odnose
s javnos§cu kao ,,upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njenih javnosti“. Time su
istaknuli samu bit ove struke, odnosno izgradnju i odrzavanje ucinkovite komunikacije

organizacije s ciljnim javnostima.

Slicnu definiciju pruzili su i Cutlip, Center te Broom u djelu Odnosi s javnoscéu
(2003.), prikazavsi ovu struku kao ,,funkciju upravljanja koja uspostavlja 1 odrzava uzajamno
korisne odnose izmedu organizacije 1 razli€itih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili

neuspjeh*

Nadalje, britanski Ovlasteni institut za odnose s javnos$cu (Chartered Institute of Public
Relations — CIPR) smatra da su odnosi s javno$¢u prvenstveno zaduZeni za reputaciju, Sto

znaéi da su oni ,,[...] disciplina koja brine o ugledu, s ciljem pridobivanja razumijevanja i
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podrske te utjecaja na misljenje 1 ponaSanje. To je planirano i stalno nastojanje uspostave i
odrzanja dobre volje i uzajamnog razumijevanja izmedu organizacije i njene javnosti®

(Edwards, 2009: 5, prema: Institute of Public Relations, 2004).

Svoju definiciju odnosa s javnoséu pruzio je i Tomi¢ (2008: 49-50), naglasivsi kako su
oni: ,,proces [...] komuniciranja organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnos¢u u
svrhu postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje druStvene odgovornosti i ostvarivanja
zajednickih interesa®. Takoder, autor smatra kako vecina definicija odnosa s javnos$¢u sadrzi
zajednicke karakteristike poput aktivnosti uspostavljanja i odrzavanja medusobnog
razumijevanja i povjerenja izmedu organizacije 1 javnosti, dvosmjerne i planirane
komunikacije, uskladivanja privatnih i javnih interesa, upravljanja imidzem i ugledom te

odrzavanja win-win odnosa s ciljnim javnostima.

2.2. Funkcije odnosa s javnoséu

Kako bi organizacija mogla uspjesno poslovati, a time 1 komunicirati sa svojim ciljnim
javnostima, potrebno joj je planirano i stratesko djelovanje, u ¢emu klju¢nu ulogu igraju
odnosi s javnos$¢u. Naime, autori Heath i Coombs (2006: 8, u: Tomié, 2008: 52) glavnim
funkcijama ucinkovitih odnosa s javnoS€u smatraju: strateSko planiranje, istrazivanje,

publicitet, promociju te donoSenje odluke kroz suradnju.

Svrha strateskog planiranja, prve od navedenih funkcija, jest usredotocenost na klju¢ne
aktivnosti, odnosno na ono S$to je zaista bitno za organizaciju. Takoder, planiranje potice
proaktivnost te usmjerava prema budué¢im potrebama organizacije. Ono vodi i prema vecoj
djelotvornosti, $to zna¢i da omogucava ostvarivanje zacrtanih ciljeva. Ujedno smanjuje
mogucénost nepredvidenih situacija te pomaze u rjeSavanju potencijalnih sukoba (Gregory,
2000: 194). Isto tako, Heath i Coombs (2006: 8-9, u: Tomi¢, 2008: 52-53) smatraju kako je
cilj strateSkog planiranja potaknuti organizaciju da odgovara na potrebe svojih javnosti,

uskladujuc¢i ih pritom sa svojim interesima.

Sljede¢a funkcija, istraZzivanje, Sluzi za prepoznavanje javnosti, odredivanje
komunikacijskih ciljeva i poruka te evaluaciju aktivnosti odnosa s javnoscu (Szondi,
Theilmann: 222). Zahvaljujuéi istrazivanju, moguce je ispitati stavove javnosti o odredenim
pitanjima, kao i definirati potencijalne prilike i prijetnje (Heath, Combs, 2006: 9, u: Tomi¢,
2008: 53).
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Publicitet, treta navedena funkcija odnosa s javnoS$¢u, odnosi se na privlacenje
pozornosti pomoc¢u medija, zahvaljujuéi kojima se ciljne javnosti informiraju o odredenim
aktivnostima i znacajkama organizacije ili proizvoda (Heath, Coombs, 2006: 10, u: Tomic,

2008: 53).

Uloga Cetvrte funkcije odnosa s javnoscu, promocije, takoder se sastoji od privlacenja
pozornosti kako bi odredene aktivnosti i stavovi organizacije bili prepoznatljivi ciljnoj
javnosti. (Heath, Coombs, 2006: 10, u: Tomi¢, 2008: 53). Kako bi se moglo razlikovati
publicitet od promocije, potrebno je napomenuti da publicitet ¢ini dio promocije, koja
obuhvaca Siri skup aktivnosti poput oglasavanja, unaprjedenja prodaje, osobne prodaje te
izravnog marketinga (What is publicity?What is the difference between promotion and
publicity?, 2013.)

Kao posljednja funkcija odnosa s javnoscu, istice se donosenje odluke kroz suradnju.
Tocnije, stru¢njaci za odnose s javnosc¢u zaduzeni su za savjetovanje dominantne koalicije u
organizaciji, a time i za poticanje na odluke koje uvazavaju stavove ciljnih javnosti (Heath,

Coombs, 2006: 10, u: Tomi¢, 2008: 54).

2.3. Modeli odnosa s javnoScu

Kako bi omoguc¢ili jasnije razumijevanje prakse odnosa s javnoscu, autori Grunig i
Hunt (1984: 22, u: Tomi¢, 2008: 118-123) razvili su Cetiri modela odnosa s javno$¢u: model
tiskovne agenture i publiciteta, model javnog informiranja, dvosmjerni asimetri¢ni model te
dvosmjerni simetricni model. Navedeni modeli prikazuju razvoj odnosa s javnoscu kroz

razliCite faze te ujedno pruzaju uvid u njihove karakteristike 1 podrucja primjene.

Model tiskovne agenture i publiciteta karakterizira jednostrana komunikacija, koju
izvor usmjerava prema primatelju. To znaci da je javnost u ovome slucaju ,,podredena®,
odnosno ona je objekt u komunikaciji, zbog izostanka povratne komunikacije. Svrha ovog
modela ocituje se kroz propagandu, Sto zna¢i da komuniciranje istine nije u potpunosti bitno.
Kao predstavnik opisanog modela navodi se Phineas Taylor Barnum. lako je kroz povijest
odnosa s javnos¢u bila zastupljenija, danas je prisutna u organizacijama povezanim sa

sportom, kazalistem i promocijom proizvoda (Tomi¢, 2008: 118-123).

12



Drugi je model javnog informiranja, koji je najzastupljeniji od navedenih modela, a
izrazito je popularan u vladinim organizacijama, neprofitnim udruzenjima te biznisu. Bas kao
I u prethodnom modelu, komunikacija polazi od izvora prema primatelju, to jest jednosmjerna
je, ali je u ovome slucaju vazno istinito informiranje. Namjena ovog modela je Sirenje

informacija, a predstavnik je Ivy Lee (Tomi¢, 2008: 118-123).

Tre¢i po redu jest dvosmjerni asimetricni model, koji se odlikuje odredenom
dvosmjernom komunikacijom. Medutim, ta je komunikacija asimetricna zbog toga §to se
javnost 1 dalje nalazi u podredenom poloZzaju, odnosno temelji se na Bernaysovoj tvrdnji da je
javnost moguée uvjeriti u nesto samo ako je to u njenom interesu. Znanstveno uvjeravanje
svrha je ovog modela, a on se danas primjenjuje u natjecateljskom biznisu i agencijama.
Predstavnikom opisanog modela smatra se spomenuti Edward Bernays (Tomié, 2008: 118-
123).

Kao posljednji, ¢etvrti, model prikazan je dvosmjerni simetri¢ni model, ¢iji se ucinak
ocituje u dvosmjernoj komunikaciji, s mogucénos¢u povratne informacije. Temelji se na
postizanju medusobnog razumijevanja i uspostavljanju dijaloga, ¢ime je postao model
suvremenih odnosa s javnos¢u. Edward Bernays predstavnik je i ovog modela, koji je danas

zastupljen u regularnom biznisu i agencijama (Tomi¢, 2008: 118-123).

Govoreéi o dvosmjernoj simetri¢noj komunikaciji, Nagy (2005: 869, u: Heath, 2005:
869) isti¢e vaznost povratne informacije, zahvaljuju¢i kojoj posiljatelj i primatelj mogu
medusobno prilagodavati poruku kako bi postigli Zeljeni ishod komunikacije, ¢ime se zapravo
uspostavlja dijalog. Autor smatra kako ovakav nacin komunikacije iziskuje vise eti¢nosti od
ostalih modela komunikacije. Takoder, dvosmjerna simetri¢cna komunikacija okarakterizirana
je kao najsofisticiraniji nacin komunikacije jer sluzi kao posrednik medu komunikatorima,
uspostavljajué¢i razumijevanje I dvosmjerni uravnotezeni protok informacija (Phillingane,

2005: 713, u: Heath, 2005: 713).

2.4. Odnosi s javnoséu u turizmu

Kao $to je ve¢ spomenuto, odnosi s javnoscu Su zastupljeni u razli¢itim druStvenim

podruc¢jima, pa tako i u turizmu. Tomi¢ (2016: 481) smatra kako odnosi s javnoscu ¢ine dio
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komunikacijskih aktivnosti u turizmu s ciljem stvaranja pozitivhne percepcije kod ciljnih

javnosti, kao 1 uspostavljanja medusobnog povjerenja i razumijevanja s njima.

Nadalje, isti autor (2016: 481-482) tvrdi da je za ulinkovite odnose s javno$¢u u
turizmu, bas kao i u drugim sektorima, potrebno definirati ciljne javnosti. Tako se javnosti
odredene turisticke organizacije mogu podijeliti na: zaposlenike, goste, lokalnu zajednicu,
medije i1 kritiCare te poslovnu javnost (prema: Deutschl, 2006.) Prva navedena javnost,
zaposlenici, smatraju se osnovnom turistickom ciljnom javnosc¢u koja zahtijeva svakodnevnu
komunikaciju. Pritom je vazno istaknuti kako su zadovoljni zaposlenici klju¢ni za dobar
odnos prema turistima i1 ostalim ciljnim javnostima. Sljedecu javnost €ine gosti, odnosno
turisti, koji se mogu podijeliti na poslovne putnike te putnike iz zabave. Zatim treba
spomenuti lokalnu zajednicu, o kojoj ovisi prihvacanje razli¢itih kampanja i uspjesSnost
promocije turistickih odredista. Uloga medija i kritiCara oCituje se u stvaranju imidza
turistickog odredista, dok je poslovna javnost orijentirana na organizaciju raznih konferencija
I seminara. Zakljuéno, kada se govori o ulozi odnosa s javno$¢u u turizmu, potrebno je
napomenuti da se oni ispreplicu s marketingom i oglasavanjem kako bi $to bolje privukli

ciljne javnosti.
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3. BRENDIRANJE TURISTICKE DESTINACIJE

Turisticka destinacija predstavlja spoj odredene lokacije s njezinim atraktivnostima. Kako bi
se ona uspje$no pozicionirala na turisticko trziste, gdje ¢e biti prepoznata od strane ciljnih
javnosti, potrebno je izgraditi njezin brend. Buduci da se ovaj dio rada bavi brendiranjem
turisticke destinacije, klju¢no je pojasniti osnovne pojmove u tom procesu — turizam,
turisti¢ku destinaciju, brend, identitet, imidz i reputaciju. Nakon toga ¢e biti objasnjen proces

stvaranja brenda te izgradnja brenda turisticke destinacije.

3.1. Turizam, turisti¢ka destinacija, brend

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (World Tourism Organisation — UNWTO)
turizmom se smatraju ,,sve aktivnosti proizasle iz putovanja i boravaka osoba izvan njihove
uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju‘

(Leksikografski zavod Miroslav Krleza).

Turisticka potraznja postaje sve zahtjevnija i viSe nije dovoljna ponuda samog
turistickog mjesta. Berc Radisi¢ (2009: 1) istice kako se interes turista kre¢e od smjeStajnog
objekta prema prirodnim, kulturnim i1 zabavnim sadrzajima. Radi privlacenja paZnje
posjetitelja, turisticka se ponuda uz prirodne 1 kulturne atrakcije, sve viSe fokusira na zabavne
manifestacije. Tako svaku turisticku destinaciju karakteriziraju specifi¢na obiljezja, identitet

te ponuda kojom privlaci turiste.

Izraz ,,destinacija“ dolazi od latinske rijeci destinatio koja oznacava ciljno odrediste.
Takoder, prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (World Tourism Organisation — WTO)
destinacija se definira kao ,,mjesto s odredenim atrakcijama i time povezanom turistickom
opremljenoscu i uslugama koje odabire neki turist ili grupa, a s kojom na trziste istupaju
proizvodaci usluga“. Stoga Magas (2003: 16-24) smatra kako se pojam destinacije odnosi na

cilj putovanja te na turisti¢ki proizvod.

Budu¢i da se turisticka destinacija smatra jednom od osnova turisticke ponude
odredenog podrucja, potrebno je napomenuti da ona ovisi o raznolikom sadrzaju, kao i o
specificnim karakteristikama. Naime, na privla¢nost turisticke destinacije utjece spoj

prirodnih i umjetnih ¢imbenika, odnosno pruzene usluge smjestaja i gastronomske ponude,
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gostoljubivost turistickih djelatnika i lokalnog stanovnisStva te prometna povezanost. Isto tako,
na odredenje turisticke destinacije nadovezuju se i kulturoloska potvrda njezine vrijednosti,
neodvojivost procesa proizvodnje i potrosnje turisticke usluge te koristenje destinacije od

strane turista 1 lokalnog stanovnistva (Gregori¢, Skendrovi¢, 2012: 43).

Kako bi se turisticka destinacija mogla $to uspjesnije plasirati na trziste, a time i
razlikovati od konkurenata, od velike je vaznosti da svoj identitet predstavi putem brenda.
Navedeni je termin preuzet iz engleskog jezika (brand) te se odnosi na ,,Sirok pojam koji
pokriva ime, dizajn, simbol, pravno zasticene elemente identiteta, itd., koji se koriste radi
razlikovanja proizvoda, usluga i proizvodaca u odnosu na druge* (Rje¢nik marketinga, 1993.,
u: Berc Radisi¢, 2009: 40). Medutim, postoje i autori, poput Pavleka (2008: 120-121) koji
smatraju da prethodna definicija bolje opisuje pojam marke, dok naziv brend oznac¢ava marku
koja je emocionalno vezana za potrosaca. Time je brend ,,marka koju ¢e potroSaci prihvatiti,
koja ¢e im postati bliska na temelju diferenciranih obiljeZja i obecanja u koja se oni moraju
uvjeriti, kao i1 u njezinu superiornost ili prikladnost za njihov Zivotni stil, status, kupovnu
moc¢®. Na taj nacin autor istice da se marka u ljudskoj svijesti javlja u obliku vjerovanja, ideja,
asocijacija, dozivljaja, odnosno necega s ¢im se odredena osoba moze poistovjetiti. Ipak,
navedeni autor naglasava kako se mogu upotrebljavati oba pojma — marka i brend jer u

hrvatskom jeziku ne postoji odgovarajuca zamjena za rije¢ brand.

3.2. Identitet, imidz i reputacija

S obzirom na to da je potrosacka javnost neprestano izloZena informacijama koje
utjeCu na njezino poimanje brendova koji je okruzuju, lako je zakljuciti kako je sam pojam
brenda usko povezan s pojmovima identiteta, imidza i reputacije, koje je takoder potrebno

pojasniti.

Na prihvacenost brenda odredene korporacije, utjecu korporativni identitet i imidz.
Tako se korporativnim identitetom smatra ,,kombinacija nacina na koji je izrazena osobnost
organizacije”“. To znaCi da identitet obuhvaca vidljive elemente poput dizajna, loga,
kombinacije boja te one manje uocljive kao $to su ponasanje, kultura, vrijednosti, poruke,
razne aktivnosti te nac¢in komunikacije (Tomi¢, 2016: 340). Za razliku od identiteta, kojeg se

veze uz fizicki pojam organizacije, imidz se odnosi na njezino mentalno odredenje, onako
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kako je javnost vidi. Stoga se za imidZ moze re¢i da je on percepcija koju javnosti imaju o

vidljivim karakteristikama organizacije i njezinih marki.

Osim imidZa, za uspjeh organizacije, a time i brenda, vazna je reputacija. Cesto se
imidZ pojasnjava kao fotografija organizacije koju je pojedinac snimio u odredenom trenutku,
dok se reputacija odreduje kao skup fotografija u albumu koje su snimljene tijekom duljeg
vremenskog razdoblja (Tomié, 2016: 344). Dakle, reputacijom se smatraju vrijednosni sudovi
prisutni kod ciljnih javnosti odredene organizacije, Koji se razvijaju s vremenom, a temelje se
na emocionalnoj, financijskoj, drustvenoj 1 kulturnoj povezanosti izmedu organizacije i njenih

javnosti.

3.2.1. Reputation management

Reputacija se smatra jednom od zadac¢a suvremenih odnosa s javnoS¢u. Upravljanje
ugledom ili reputation management, ukljucuje stratesko koristenje organizacijskih resursa s
ciljem postizanja pozitivnih u¢inaka na misljenja, stavove i ponasanje ciljnih javnosti. Prema
podacima americkog magazina Fortune, na ucinkovito upravljanje ugledom utjecu
inovativnost, kvaliteta upravljanja, talent zaposlenika, kvaliteta proizvoda ili usluga,
dugorocna vrijednost ulaganja, financijska stabilnost, druStvena odgovornost te koriStenje
organizacijske imovine. Stoga je o¢igledno kako reputacija organizacije proizlazi iz svega Sto
ona ¢ini i komunicira, bilo slucajno ili namjerno. Planiranim i kvalitetnim reputation
managementom moze se poboljSati prodaja proizvoda ili usluga, privuéi investitore, zaposliti
talentirane djelatnike te posti¢i politicki utjecaj (O'Connor, 2005: 745-746, u: Heath, 2005:
745-746).

Budu¢i da je upravljanje ugledom jedna od najvaznijih 1 najzahtjevnijih uloga
organizacijske komunikacije, mnoge multinacionalne korporacije nastoje komunicirati svoje
korporativne vrijednosti kako bi osigurale dosljednost izmedu poslovnih jedinica i razli¢itih
javnosti. To zna¢i da komunikacija korporativnih vrijednosti, kao 1 ciljeva, mora biti
uskladena sa stvarnim iskustvima ciljnih javnosti (O'Connor, 2005: 745-746, u: Heath, 2005:
745-746).

Treba naglasiti 1 vaznost medija koji imaju velik utjecaj na organizacijski ugled.

Njihova se uloga ocituje kroz kvantitetu i kvalitetu medijskog sadrzaja koji se bavi
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djelovanjem organizacije, njezino vodstvo te financijske rezultate. Internet, koji za razliku od
tradicionalnih medija, pruza moguénost razli¢itim javnostima da izraze svoje miSljenje o
organizaciji i njezinim aktivnostima, $to je posebno vazno za upravljanje ugledom .Osim toga,
Carroll i McCombs (2003: 36-46, u: Heath, 2005: 746) su naveli pet ¢imbenika Kkoji su
medijima vazni s obzirom na organizacije, a mogu utjecati na njen ugled: veli¢ina i starost
organizacije, stupanj u kojem je organizacija ukljucena u vise poslovnih segmenata, blizina
organizacije na odredeni izvor vijesti, plasman vijesti U medijima te percepcija izvr$nog
direktora organizacije ili ostalih zaposlenika blisko povezanih s ukupnom reputacijom tvrtke
(O'Connor, 2005: 745-746, u: Heath, 2005: 745-746).

3.3. Proces stvaranja brenda

Prije nego se dotaknemo turisticke destinacije kao brenda, potrebno je opisati proces
koji omogucava njegov nastanak. Suvremena istrazivanja trziSta upucuju na Cinjenicu da
potrosaci kao javnost ne stvaraju odnos s anonimnim proizvodom, nego s brendom. Stoga je
zadaca tvrtki da pomoc¢u brendova ponude svojim javnostima neSto inovativno, posebno,
temeljeno na dodatnim vrijednostima, kako bi uz zadovoljenje osnovnih potrosackih potreba,

mogle ponuditi i poseban dozivljaj (Pavlek, 2008: 20-21).

Takoder, Pavlek (2008: 120-121) istice da su odnos prema brendu i njegovo stvaranje
— brending uskladeni s vremenom 1 aktualnostima. Time brending odreduje kao ,,sloZeni
proces stvaranja identiteta, obiljeZja razlicitosti i ideja marke, njezine relevantnosti za
potroSaca 1 upravljanje signalima kojima se ideja prenosi do potroSaca s ciljem da ju osjete,
dozive i prihvate®“. Upravo zato autor ciljem brendinga smatra kreiranje identiteta i vaznosti
marke, kao 1 njezine ideje, kako bi ti elementi mogli doprijeti do svijesti 1 emocija potroSaca.
Nadodaje i1 kako proces brendinga zapocinje stvaranjem identiteta te odredenih razlicitosti
koje ¢e privuéi potrosace i biti prihvac¢ene kao vrijednosti. Te razli¢itosti pridonose stvaranju
dodatnih vrijednosti brenda na temelju kojih se on moze istaknuti od konkurentskih proizvoda
(Pavlek, 2008: 51-52).

Da bi neSto postalo brendom, trebalo bi imati sljedece karakteristike: autenti¢nost,
lojalnost, vidljivost, senzorni dozivljaj, rituale te smisao pripadnosti. Prva od navedenih
karakteristika, autenti¢nost, omogucuje brendu da se realizira kao skup ideja i vrijednosti koje

¢e odredenim potrosacima biti bitne te ¢e pomocu njih mo¢i afirmirati svoj identitet. Lojalnost
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je izravno povezana s vrijednosti brenda: $to je veca lojalnost, to je veéa vrijednost brenda.
Isto tako, dulja lojalnost nekome brendu dovodi do trajnosti i stabilnosti, a time i do tradicije.
Sljedeci element brenda, vidljivost, ostvaruje se kroz marketinske programe i odgovarajucu
komunikaciju. Zahvaljujué¢i senzornom dozivljaju, koji se sve viSe primjenjuje u suvremenom
marketingu, brend se moze dozivjeti pomocu pet osjetila (vid, sluh, dodir, okus i njuh). Zatim
slijede rituali pomocu kojih se uz brend vezu osjecaji ispunjenosti i zadovoljstva. Na kraju,
posljednji element koji ¢ini brend jest smisao pripadnosti. On omogucava korisnicima neku
vrstu okupljanja, odnosno stvaranje zajednice vezane uz pojedini brend (Pavlek, 2008: 209-
210).

Nadalje, Kapferer (u: Pavlek, 2008: 124-125) tvrdi kako marka, to jest brend ima
funkcije poput brze identifikacije, prakticnosti, jamstva i sigurnosti zasnovanih na iskustvu,
optimizma u ocekivanjima, statusa, kontinuiranog kupovanja, hedonizma, privlacnosti te
etickog odnosa prema okolini. Autor dodaje i da marka treba osluskivati potrebe potrosaca
kako bi mogla biti vjerodostojna te se od nje zahtijeva ispunjavanje ekonomskih uvijeta koji
joj omoguéuju plasman na trziStu. Sve ove karakteristike upucuju na cinjenicu da je

suvremeni brend odnos, obecanje i dozivljaj za korisnike.

Posto su utvrdeni elementi zahvaljuju¢i kojima se brend ostvaruje, neizostavno je
pojasniti preostali dio procesa brendiranja, a to je usmjeravanje brenda. Kako bi se brend
mogao istaknuti medu konkurencijom, potrebno ga je uspjeSno pozicionirati na trziSte, pri
c¢emu je kljucno utvrditi tko i zasto kupuje odredeni proizvod ili uslugu. Na taj nacin osobe
koje su zaduZene za provodenje procesa brendiranja trebaju istraZiti kojim je javnostima
njihov brend namijenjen te koje ih emocije prate prilikom kupovine ili konzumacije. Vazno je
ispitati i Zivotni stil, navike, Zelje, potrebe i lokaciju ciljnih javnosti te s njima razviti odnos

koji ¢e ih poticati na daljnju kupovinu i vjernost (Pavlek, 2008: 161-162).

3.4. Turisti¢ka destinacija kao brend

Zahvaljujuéi prethodnim odlomcima, moguce je uvidjeti koliko je vazno brendiranje
za uspjeh turisticke destinacije. Zato je, prilikom kreiranja brenda, potrebno razmotriti nacin
na koji ¢e ga potencijalni turisti tumaciti i vrednovati. Kada se novi, jo§ uvijek nepoznati
brend plasira na turisticko trziste, prolazi kroz Cetiri specifi¢ne faze. Tako se prva faza odnosi

na stvaranje svijesti o postojanju brenda kod potencijalnih turista, dok drugu fazu
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karakterizira prepoznavanje brenda od strane buducih turista. Sljede¢a faza vodi prema
odlukama korisnika hoce 1i kupiti brend ili ne, a posljednja se faza bavi korisnikovom
lojalnos¢u turistiCkom brendu. Dakle, vidljivo je kako je stvaranje brenda turisticke
destinacije multidisciplinaran proces, kojeg neprestano treba razvijati i poboljsavati (Berc
Radisi¢, 2009: 41).

Autori McCarthy, Perreault i Richard (1993: 274, u: Berc Radisi¢, 2009: 42) smatraju
kako prilikom kreiranja brenda turisticke destinacije treba obratiti paznju na kratak i jasan

naziv brenda koji ¢e biti jednostavan za izgovor i pamcenje.

Takoder, potrebno je istaknuti kako brend turisticke destinacije predstavlja njezinu
lokaciju, atraktivnosti te sadrzaje koji se nude. Iz tih je razloga vazno kreirati dugoro¢nu
viziju destinacijskog brenda koja ¢e biti utemeljena na znanju. Nakon pocetnog odredivanja
brenda, slijedi skup marketinskih aktivnosti, kao i aktivnosti odnosa s javno$¢u zaduzenih za

njegovo plasiranje na turisticko trziste (Berc Radisi¢, 2009: 42-43).

Kako bi brendiranje turisticke destinacije bilo u¢inkovito, potrebno je pripaziti da
brend, osim imena, znaka 1 loga, pruza stvaran dozivljaj. Budu¢i da gotovo sve turisticke
destinacije u danas$nje vrijeme posjeduju prirodne i umjetne atrakcije, klju¢no je kreirati
jedinstveni identitet brenda koji ¢e mu omoguciti prepoznavanje, kao i razlikovanje medu
konkurencijom (Gregori¢, Skendrovi¢, 2012: 45). Moze se re¢i da uloga brendiranja lezi u
postignucu da turisti odaberu destinaciju i osjete empatiju s njezinim vrijednostima na temelju
osjecaja, a ne cijene (Rogers, 2008., u: Gregori¢, Skendrovi¢, 2012: 45). Ovu ¢injenicu

potvrduje i izjava Whitfielda, prema kojoj je brending:

...stvaranje iskustva mjesta kao pozitivhog, mjesta koje se pamti i koje je posebno [...]. Brend je
obecanje [...], mora biti isporuéen i odrzan. Obecanje nije u tome da bi posjetitelji pronasli destinaciju
fizicki, ve¢ da bi dozivjeli iskustva i uzivali u atributima na nacin koji prelazi njihova ocekivanja.
Iskustvo je ono §to zadovoljava i pruza izvrSenje obecanja. Bez obzira koliko je destinacija poznata,
koliko je bogata i jedinstvena njena kultura i njena prirodna ljepota, najvaznije mjerilo destinacije je
realnost kako posjetitelji dozive destinaciju, kako su [...] tretirani i kako su se osjecali prilikom boravka

u destinaciji (Rogers, 2008: 132, u: Gregori¢, Skendrovi¢, 2012: 45).

Osim navedenog, autorice Gregori¢ 1 Skendrovi¢ (2012: 46) isticu da je zadaca
brendiranja turisticke destinacije pruzanje moguénosti da ona kao posebni proizvod ima rast,
trajanje 1 dugorocnost. Upravo se zato prepoznatljivost destinacije medu konkurencijom treba

temeljiti na ispunjenju obecanog, kao i na zadovoljenju turistickih oc¢ekivanja. To znaci da
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uspje$no brendiranje destinacije mora biti prozeto originalno$c¢u te isticanjem u odnosu na

konkurenciju. Ipak, navedeni elementi moraju biti odrzivi i vjerodostojni.
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4. UPRAVLJANJE DRUSTVENIM MREZAMA

Drustvene su mreze neizostavan dio komunikacije danasnjice. Njihova globalna zastupljenost,
jednostavno koriStenje te povezivanje korisnika putem trenutacne i povratne komunikacije
klju¢ni su razlozi popularizacije ovog komunikacijskog fenomena, kao i nastanka posebne
djelatnosti — community managementa. Stoga je ovaj dio rada posveéen definiranju drustvenih
mreza, medu kojima se posebno istice Facebook te su prezentirane njegove karakteristike.
Osim toga, pojasnjeno je upravljanje drustvenim mreZzama opcenito te je naglasak stavljen na
upravljanje Facebookom. U posljednjem dijelu ovog poglavlja istaknute su prednosti

drustvenih mreza kao alata za promociju turizma.

4.1. DruStvene mreze

Razvoj moderne tehnologije, weba 2.0 te Interneta doveo je do promjene u naéinu
komunikacije. Globalizacija i digitalizacija omoguéile Su trenutaénu i neograni¢enu
dostupnost informacija, $to se odrazilo na svakodnevnu, ali i poslovnu komunikaciju
pojedinaca 1 organizacija. Zahvaljujuci sveprisutnosti Interneta i novih medija doSlo je do
komunikacijske revolucije, koja je znac¢ajno zahvatila struku odnosa s javnoséu (Tomié, 2016:
733).

Spominju¢i Internet, potrebno je istaknuti kako se on smatra multifunkcionalnim
masovnim medijem koji sadrzi mnostvo razli¢itih komunikacijskih konfiguracija. To znaci da
upravo ovaj medij omogucava interpersonalno, ali i masovno komuniciranje. Osim toga,
Internet je definiran kao ,,najrasprostranjeniji eksponent komunikacijske revolucije iz razloga
S§to se gotovo svi novi mediji temelje na njemu. Internet je uspio preoblikovati granice i
odnose izmedu ljudi, organizacije 1 naina poslovanja. Takoder, izmijenio je 1 nacin
istrazivanja, kao i1 obradu podataka, ¢ime je i komunikacijski menadzment doveden na novu
razinu. Tako neograni¢ena umrezenost i pristupacnost pruza osobi zaduzenoj za komunikaciju

s ciljnim javnostima jednostavnije izvrSavanje zadataka (Tomi¢, 2016: 748).

Zahvaljujuéi navedenim znacajkama Interneta, omogucen je 1 razvoj drustvenih medija
(social media). Referiraju¢i se na Merriam-Webster rjecnik, Tomi¢ (2016: 735) opisuje
drustvene medije kao oblike ,elektronickih komunikacija [...] pomocu kojih korisnici

stvaraju online zajednice za dijeljenje informacija, ideja, privatnih poruka i drugih sadrzaja®.
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Isto tako, drustvene medije objasnio je i Lewis (u: Tomi¢, 2016: 735), koji ih tumaci kao
digitalne tehnologije zahvaljuju¢i kojima se korisnici medusobno mogu povezivati,
komunicirati, kreirati 1 dijeliti sadrzaj. Autor pod pojmom drustveni mediji podrazumijeva
drustveno umreZavanje, medije za razmjenu, nove i digitalne medije te Web 2.0. Dodaje i
kako su ti mediji namijenjeni osobnoj uporabi, izgradnji raznih veza, prikupljanju informacija

iz okoline te sluze kao neizostavan alat stru¢njacima za odnose s javnos¢u i marketing.

Iako postoje razne vrste druStvenih medija, u ovome je radu naglasak stavljen na
drustvene mreze (social networks). One se smatraju najkoriStenijim servisima Kkoji
funkcioniraju uz pomo¢ Interneta te omogucuju svojim korisnicima: kreiranje otvorenih ili
poluotvorenih korisni¢kih profila unutar odredene aplikacije, isticanje liste drugih korisnika i
aplikacije s kojima su povezani, te pregledavanje i povezivanje liste korisnika s kojima su
povezani i onih koje su kreirali drugi korisnici (Boyd, Ellison, 2008: 211, u: Tomi¢, 2016:
737).

Medu mnostvom drustvenih mreza istiCu se one najpopularnije, a prema podacima sa
stranice DreamGrow za 2017. (Kallas, 2017.) to su: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter,
Reddit, Vine, Pinterest, Ask.fm, Tumblr, Flickr, Google+, LinkedIn, VK, ClassMates i Meetup.
Na istoj je web stranici objavljeno i aktualnije istrazivanje, koje se odnosi na 2018. godinu, a
pokazalo je sljede¢i poredak popularnosti drustvenih mreza: Facebook, YouTube, Instagram,
Qzone, Weibo, Twitter, Reddit, Pinterest, Ask.fm, Tumblr, Flickr, Google+, LinkedIn, VK,
Odnoklassniki i Meetup (Kallas, 2018.). Buduc¢i da je spektar drustvenih mreza zaista $irok, u
nastavku je detaljnije predstavljena ona kojom se koristi Pore¢ Open Air Festival, a to je

Facebook.

4.2. Drustvena mreza Facebook

Najpopularnija drustvena mreza danasnjice, Facebook, nastala je 2004. godine pod
vodstvom Marka Zuckerberga. Ova je mreza osmiSljena s ciljem dijeljenja informacija 1
sadrZaja, povezivanja obitelji i prijatelja te otkrivanja novosti iz okoline. Stoga Facebook nudi
svojim korisnicima mogucnost izgradnje posebne zajednice prijatelja. Prema statistiCkim
podacima, u lipnju 2017. godine zabiljezeno je 1.32 milijardi svakodnevno aktivnih korisnika
te 2.01 milijarda onih koji su mjese¢no aktivni (Company Info, 2017.), dok je u ozujku 2018.

godine registrirano 2.20 milijardi mjese¢no aktivnih korisnika (Kallas, 2018.).
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Kako bi se pojasnio nacin funkcioniranja ove drustvene mreze, potrebno je istaknuti
njezine karakteristike. Naime, Facebook nudi moguénost kreiranja privatnog ili sluzbenog
profila, odnosno stranice, koju organizacije, brendovi ili javne osobe koriste za interakciju sa
svojim pratiteljima. Tako se na ,,pocetnoj stranici* nalaze slika profila, kontaktne informacije,
objave te oznaka ,,svida mi se*, ¢ime korisnici ove mreze mogu pratiti odredenu stranicu i
tako u svome News Feedu vidjeti sadrzaj koji ona objavljuje. Takoder, pratiteljima se putem
opcije ,,posalji poruku* omogucuje uspostavljanje kontakta sa sluzbenom stranicom tvrtke ili

brenda (Petrovski, 2014).

Nadalje, osobe koje odredenu stranicu oznace sa ,,svida mi se* (like) jesu njezini
fanovi (fans), prilikom ¢ega postaju i njezini pratitelji (followers). No, u sluc¢aju da ne Zele
vidjeti objave te stranice u svome News Feedu, putem opcije ,,pratim®, mogu prestati slijediti

njezin sadrzaj te i dalje biti njezini fanovi (Petrovski, 2014).

Sadrzaj, odnosno ,,status” koji se moZe objaviti putem Facebook stranice moze biti u
obliku teksta, fotografije, videozapisa ili poveznice na vanjski sadrzaj te moze sadrzavati i
kombinaciju ovih elemenata (Petrovski, 2014). Svaki se status moze oznaciti sa ,,svida mi se*

ili odredenom reakcijom poput ,,super, ,,haha®, ,,opa®, ,,tuzno* te ,,grrr* (Facebook, 2018).

Osim navedenog, Facebook nudi i opciju ,,tagging“, koja se odnosi na oznacavanje
korisnika ove mreze u odredenoj objavi (Petrovski, 2014). Jo§ jedna specifi¢nost koju pruza
ova drustvena platforma jest i opcija ,,podijeli* (share), putem koje se objave mogu podijeliti
na osobnom profilu, profilu prijatelja, u poruci ili grupi, uz moguénost dodavanja vlastitog
komentara (Share Button, 2018).

Sluzbene Facebook stranice pojedinih brendova nude Korisnicima ove mreze
mogucnost slanja izravne poruke, kao 1 telefonskog poziva ukoliko je kontaktni broj dostupan.
Isto tako, korisnicima je omogucéeno ocjenjivanje pojedinih sluzbenih stranica putem

zvjezdica od 1 do 5 te pisanje dojmova (Facebook, 2018.).

Prema istrazivanju o poslovnom koriStenju druStvenih mreza koje je za tvrtku Ping
Pong dvosmjerne komunikacije provela agencija za istrazivanje trzista Masmi medu
zaposlenima u komunikacijskim i marketinskim odjelima vodec¢ih tvrtki u Hrvatskoj, utvrdeno
je kako 88 % tvrtki koristi drustvenu mrezu Facebook za svoje poslovanje, a 23 % njih koristi
usluge Google +. Takoder, vecina ispitanika tvrdi kako su drustvene mreze vrlo koristan alat

na podruéju odnosa s javnoS¢u i marketinga te da im one pruzaju jednostavniju i brzu
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komunikaciju s Klijentima, kao i pronalazak novih poslovnih partnera (Veéina tvrtki u

Hrvatskoj prepoznaje vaznost komunikacije na drustvenim mrezama).

Na temelju prethodno izloZenog, moze se utvrditi kako su Internet i drustvene mreze
promijenili na¢in komunikacije. Tako sadrzaj drustvenih mreZa u trenutku doseze do ciljnih
javnosti odredene organizacije, omogucujuci im interaktivan odnos i povratnu komunikaciju.
Stoga je promjena u nac¢inu komunikacije koju su pokrenuli novi mediji utjecala i na profesiju
odnosa s javnoscu, unutar koje se ubrzano razvija nova grana, a to je upravljanje drustvenim

mrezama.

4.3. Community management

Upravljanje drustvenim mreZama, poznatije pod nazivom community management ili
skraéeno CM, odredeno je kao ,,online komunikacija s fanovima ili followerima na razli¢itim
drustvenim mrezama, okupljenim oko nekog brenda (odnosno proizvoda), tvrtke ili poznate
osobe” (Community management). Postoje tri temeljne odrednice zasluzne za ucinkovito
upravljanje druStvenim mreZama, a to su: strategija, optimalan odabir druStvene mreze te

osoba ili tim zaduzen za upravljanje drustvenim mrezama (Penovi¢ et al., 2014: 143).

Strategija nastupa na druStvenim mreZzama dio je ukupne strategije digitalnog nastupa
te zahtijeva pomno definiranje svakog cilja, kao i smjernica pomoc¢u kojih se on namjerava
ostvariti. Strategija nastupa odgovara na sljedeca pitanja: ,,na kojim ¢e sve drustvenim
mrezama tvrtka nastupiti, koji su ciljevi nastupa na svakoj od njih, kakav ¢e se sadrzaj i u
kojim intervalima komunicirati, kojim se sve dodatnim alatima [...] planira sluZiti. Isto tako,
ona bi trebala predvidjeti komunikaciju u slucaju krize te utvrditi nacin na koji ¢e provesti
evaluaciju svojeg djelovanja. Pritom je neizostavno da strategija nastupa na drustvenim
mrezama bude uskladena s marketinskom i komunikacijskom strategijom tvrtke (Penovi¢ et

al., 2014: 144).

Druga odrednica uspjesnog community managementa odnosi se na optimalan odabir
druStvenih mreZa, pri ¢emu treba obratiti paznju na ciljanu javnost organizacije, kao i na
odgovarajuci sadrzaj. Dakle, ako se odredeni sadrzaj planira objaviti putem drustvene mreze,
njezina ciljana javnost treba biti prisutna na toj platformi. Osim toga, potrebno je da sadrzaj

objave odgovara tipu drustvene mreze. Medutim, nije uvijek korisno otvoriti profile na svim
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drustvenim mrezama, nego je vazno izabrati one platforme koje ¢e najbolje posluziti

ostvarenju zacrtanih ciljeva (Penovi¢ et al., 2014: 145).

Preostala sastavnica ué¢inkovitog community managementa jest upravo osoba zaduZena
za upravljanje drustvenim mrezama — community manager ili cijeli tim, u slu¢aju da se radi o
veéim organizacijama. Autori Penovi¢, Cetini¢, RaSeta i Li¢ina (2014: 146-147) zadatke
community managera dijele na interne i eksterne. U interne zadatke mogu se ubrojiti
kontinuirana komunikacija s marketinskim i komunikacijskim odjelima u organizaciji, izrada
tjednog kalendara objava namijenjenih drustvenim mrezama, pripremu sadrzaja za pojedine
drustvene platforme, kreiranje nagradnih igara, pracenje i analiziranje efikasnosti objava te
planiranje buduéih pothvata. Sto se ti¢e eksterne komunikacije, ona uklju¢uje svakodnevnu
komunikaciju s korisnicima, pracenje njihovih reakcija i poticanje na interakciju, odgovaranje

na razne upite te pomo¢ pri rjeSavanju odredenih problema.

Nadalje, osoba zaduZena za upravljanje drustvenim mrezama trebala bi vladati
kombinacijom vjestina iz podru¢ja odnosa s javnoséu, Search Engine Optimization-a (SEO) —
optimizacijom internetske trazilice, Pay-per-click (PPC) advertising-a — posebnog nacina
oglasavanja, analitikom te marketingom. Takoder, uloga community managera zahtijeva
pomno pracenje i reagiranje na korisni¢ke stavove, misljenja, navike i prigovore (Weintraub,
Litwinka, 2013.).

Neke od zada¢a community managementa jesu i neprestano pracenje brenda i njegove
reputacije, izgradnja i odrZavanje distribucijske mreZe sadrZaja putem drustvenih mreza te
prepoznavanju potencijalnih prilika 1 prijetnja u sadrZaju kojeg kreiraju korisnici, a vezan je
za brend ili organizaciju. Od osobe zaduZene za upravljanje drustvenim mreZzama zahtijeva se
dobra organizacija i pracenje rasporeda za sadrzaj koji se svakodnevno treba objavljivati.
Duznost community managera ocituje se i u pisanju dnevnih, tjednih i mjesecnih izvjestaja o
aktivnostima koje se provode te u analiziranju prikupljenih podataka kako bi se kampanje na

drustvenim mrezama mogle planirati i unaprjedivati (Weintraub, Litwinka, 2013.).

Zatim, treba kazati kako osoba zaduZena za vodenje druStvenih mreza upravo putem
njih pronalazi nove klijente, odrZzava odnose s ve¢ postojeim javnostima, komunicira s
ostalim profesionalcima zaduZenim za druStvene mreze te predstavlja svoju organizaciju ili

brend s odredenom dozom entuzijazma. Moze se re¢i kako su community manageri
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,»hajsnazniji mehanizmi brendova koji teze ulasku u umove, srca i novcanike potrosaca te u

golemo carstvo drustvenih medija* (Weintraub, Litwinka, 2013.).

S obzirom na to da su drusStvene mreze postale neophodan kanal komunikacije s
ciljnim javnostima, oc¢igledno je da community manager treba neprestano pratiti brzo rastuce
trendove drustvenih platformi te kombinirati tradicionalne i online aktivnosti prilikom
obavljanja svog posla. To znaéi da nacin predstavljanja brenda zahtijeva pazljiv odabir alata
odredenih njegovim interesom i namjenom. Neizostavno je i obratiti paznju na dvosmjernu
komunikaciju, $to znaci da se korisnike drustvenih mreza treba aktivno 1 dosljedno ukljucivati
u rasprave oko odredenih tema kako bi time kampanja odredene tvrtke u online zajednci bila

Sto uspjesnija (Weintraub, Litwinka, 2013.).

Govore¢i o dvosmjernoj komunikaciji na druStvenim mreZama, potrebno je istaknuti
kako se ona smatra poveznicom, odnosno dijalogom izmedu brendova i njihovih javnosti.
Provodenjem dvosmjerne komunikacije putem drustvenih platformi izgraduje se osobnost
brenda, pa bi iz tog razloga brendovi trebali ,razgovarati“ sa svojim korisnicima, ali i

,»osluskivati“ njihove potrebe (Edgecomb, 2017.)

Nadalje, postoje odredene taktike kojih bi se trebalo pridrzavati ako se Zeli uspjesno
upravljati druStvenim mrezama. Prije svega, radno vrijeme na druStvenim mreZama nikada ne
prestaje, ve¢ je odredeno aktivnosc¢u korisnika. Zatim, community manager mora biti upoznat
s tipom korisnika kojima su objave namijenjene, Sto znaci da dvije tre€ine sadrzaja koji se
plasira na drusStvene platforme treba biti povezan s interesima ili potrebama pratitelja, dok se
tek jedna trecina treba odnositi na prodajne ili promotivne namjere organizacije. Sljedeca
taktika upucuje na prevladavanje vizualnog materijala u odnosu na tekstualni iz razloga §to su
fotografije ili videozapisi atraktivniji korisnicima. Uspje$an nastup na druStvenim mrezama
zahtijeva od community managera vjesto sluzenje svima alatima koje pojedina platforma
nudi, kao i poznavanje sektora unutar kojeg organizacija posluje. Jednako tako, pozeljno je da
se komunikacija community managera s korisnicima odvija u ugodnom i prijateljskom tonu,
bez pretjeranih formalnih izraza. Pritom se ne smije zaboraviti da ,,internet pamti“, odnosno
da svaki objavljeni sadrzaj zauvijek ostaje zabiljezen u memoriji interneta te da reputacija
organizacije uvelike ovisi i o ponaSanju njenih zaposlenika u online okruzenju. U slucaju
krizne situacije, vazno je reagirati, istinito prikazati $to se dogodilo te biti stalno dostupan

korisnicima (Penovic et al., 2014: 141-143).
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Jedna od taktika za ucinkovit community management zasigurno jest pracenje
statistiCkih pokazatelja. DruStvene mreze pruzaju mogucénost uvida u podatke o broju
sljedbenika, pregleda i objava oznacenih sa ,,svida mi se*, popularno nazvanim lajkovima.
Tim se putem moze saznati i jesu li korisnici bili aktivni, to jest jesu li komentirali i dijelili
objavljen sadrzaj. Na kraju, pomoc¢u ovih podataka postaje vidljivo je li aktivnost community

managementa dovela do zeljenih poslovnih rezultata (Community management).

Upravo su ti podaci, zahvaljuju¢i prac¢enju reakcija ciljnih javnosti, neophodni za
strateSko planiranje organizacijskih aktivnosti. To potvrduje 1 istrazivanje European
Communication Monitor iz 2016. godine, koje je ispitalo stavove preko 2700 komunikacijskih
stru¢njaka u 43 zemlje o takozvanim big data - velikim podacima. Naime, navedeni se termin
odnosi na veliku koli¢inu podataka iz razli¢itih izvora i oblika, koji se kontinuirano
prikupljaju, obraduju i stavljaju na raspolaganje za analizu. Rezultati istrazivanja pokazali su
kako ¢ak 72.3 % ispitanika vjeruje da ¢e koriStenje big data promijeniti njihovu profesiju.
Medutim, samo je 21.2 % ispitanih stru¢njaka izjavilo kako u svojim agencijama i
komunikacijskim odjelima koriste big data-om, dok 16.8 % njih planira ukljuciti aktivnosti
big data-e u svoje poslovanje do kraja 2017. godine. Osim toga, od istrazenih
komunikacijskih organizacija koje upotrebljavaju pogodnosti big data-e, 55.3 % njih ¢ine to
radi strateskog planiranja, 45.9 % njih radi mjerenja komunikacije te 36.5 % njih radi vodenja

svakodnevnih aktivnosti ili kreiranja sadrzaja za specifi¢ne javnosti (Zerfass et al., 2016: 17).

Budu¢i da je naglaseno kako se nacin upravljanja drustvenim mrezama razlikuje od
mreze do mreze, u sljede¢im ¢e dijelovima biti pojasnjene smjernice za platformu koja je

klju¢na za ovaj rad, a to je Facebook.

4.3.1. Upravljanje Facebookom

Kada je rije¢ o upravljanju Facebook stranicom odredene organizacije ili brenda,
potrebno je detaljno isplanirati strategiju koja obuhvaca sve pojedinosti djelovanja na ovoj
mrezi u odredenom vremenskom periodu te ujedno predvida potencijalne rizike u izravnoj
komunikaciji s pratiteljima. Naime, potrebno je da strategija upravljanja Facebook profilom
bude uskladena s kratkoro€nim i dugoro¢nim ciljevima organizacije, kao i da ukljucuje

redovitu evaluaciju te eventualne promjene u skladu s njom (Penovi¢ et al., 2014: 155-156).

28



Strategije nastupa na Facebooku uglavnom se izraduju za razdoblje od jedne godine,
buduci da je ova platforma podlozna utjecaju marketinskih trendova te izmjenama dizajna i
opcija. Dugoroc¢na se strategija community managementa na Facebooku odnosi na stvaranje
zajednice zadovoljnih sljedbenika, a ostvaruje se kvalitetom i dosljednom provedbom
planiranih koraka. Ona ukljucuje analizu konkurencije, ciljeva koje organizacija zeli ostvariti
putem druStvene mreze, poznavanje ciljnih javnosti, nacin komunikacije te poruke koje se
zele prenijeti. Osim toga, efikasna strategija iziskuje i kreiranje nagradnih natjeCaja, raznih
dodatnih sadrzaja, kriznu komunikaciju, evaluaciju provedenog te odredivanje budzeta

(Penovic et al., 2014: 155-156).

Za ucinkovit community management na Facebooku, od iznimne je vaznosti kvalitetan
sadrzaj, budu¢i da se on smatra ,,mostom izmedu tvrtke i njezine zajednice na Facebooku®.
Objave koje se objavljuju putem ove platforme trebaju informirati, educirati i zabavljati
korisnike, ali i predstaviti organizaciju. Na taj se nacin ciljne javnosti aktiviraju, §to znac¢i da

¢e ,,lajkati, komentirati i dijeliti postove (Penovi¢ et al., 2014: 157).

Sljedeca taktika za vodenje Facebook stranice jest raspored plasiranja sadrzaja.
Naime, ucestalost 1 termin objava ovise o koli€ini i vrsti sadrzaja kojeg organizacija Zeli
prenijeti svojim javnostima te o vremenu kad su ti pratitelji najaktivniji. Zato je bitno pratiti
statistiCke podatke koje Facebook nudi zahvaljuju¢i svojim alatima. Tako se pomocu
Facebookovog algoritma moze uvidjeti ponaSanje svakog pratitelja stranice, koji tip sadrzaja
on preferira — fotografije, videozapise, poveznice na vanjski sadrzaj te kako na njega reagira.
U slucaju da je korisnik ¢esto u interakciji s odredenom stranicom, u News Feedu bit ¢e mu
prikazano viSe sadrzaja. No, ako korisnik tijekom duljeg razdoblja nije posjetio stranicu ili
reagirao na njezine objave, ona mu u potpunosti nestaje iz News Feeda. Kako bi doseg objava
bio $to veci, klju¢no se fokusirati na kvalitetu, a ne samo na kvantitetu sadrzaja jer kvalitetniji
postovi doprinose boljem pozicioniranju u algoritmu. Ipak, doseg objava moze se povecati

takozvanim boostanjem postova, odnosno oglasavanjem (Penovi¢ et al., 2014: 157-158).

Jos§ jedna stavka uspjeSnog community managementa na Facebooku jest pricanje price.
Iza svake organizacije ili brenda stoji odredena prica koju treba adekvatno ispricati putem
objava na ovoj platformi. Pritom valja naglasiti da sadrzaj tih prica prikazuje tim koji je
zasluZan za funkcioniranje tvrtke ili proizvoda, ¢ime se postize efekt prisnosti s javnoscu, ali 1
njeno povjerenje u strucnost zaposlenika. Osim predstavljanja tima, poZzeljno je i koristiti

slogan po kojem je odredena organizacija poznata. Taj slogan treba biti jednostavan te
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uklopljen u pojedine dogadaje koji se prikazuju kroz objave. Takoder, priCanje je price
djelotvornije ako se tekstualnoj objavi doda vizualan sadrzaj poput fotografije ili infografike

(Community management).

Nakon $to je pojasnjeno kako ispricati pricu, dolazi se do sljedece stavke efikasnog
upravljanja Facebook profilom, a to je interakcija s fanovima. Penovié, Cetini¢, RaSeta i
Lic¢ina (2014: 159) smatraju kako je upravo ,.komunikacija okosnica stvaranja kvalitetnih
dugoro¢nih odnosa s ¢lanovima zajednice®. Time sljedbenici pojedine stranice znaju da je
organizacija prisutna na Facebooku zbog njih, a ne isklju¢ivo radi vlastite promocije.
Korisnici komuniciraju s organizacijom putem komentara, objava, poruka, a ona im na isti
nacin moze uzvratiti, ostvarujuci pritom dvosmjernu komunikaciju. Isto tako, autori (Penovic¢
et al., 2014: 160) tvrde kako bi Facebook kao kanal komunikacije organizacije s korisnicima
uvijek trebao biti otvoren, bez obzira na pohvale, kritike, upite ili prijedloge te im nije

pozeljno ogranicavati pristup zabranom komentiranja ili slanja poruka.

Thao, Wozniak i Liebrich (2017: 693-694) smatraju kako se prilikom upravljanja
Facebook stranicom posebnu pozornost treba obratiti na poticanje korisnika da aktivno
sudjeluju u objavama te isti¢u pet smjernica kojima se to moze postici. Prva od njih odnosi se
na kombinaciju marketin§kog sadrZaja, relevantnih informacija o brendu, odredene doze
zabave, nagrade 1 savjeta. Medutim, nuzno je da su zabavni sadrzaj, nagrade i savjeti povezani
s brendom ili se barem odnose na industriju u kojoj je on zastupljen. Sljede¢a smjernica
upucuje na redovitu komunikaciju s Kkorisnicima. Idealnim se smatra objaviti jedan post
dnevno, ¢ime se odrZava veza sa sljedbenicima. Takoder, jednom od smjernica autori ukazuju
da objave koje sadrze fotografiju poticu korisnike na sudjelovanje iz razloga §to im slikovni
materijal omogucuje lakSu 1 brzu komunikaciju od tekstualne. Nadalje, joS jedna od uputa za
poticanje aktivnosti korisnika usmjerava community managera da objave na Facebooku
trebaju pruzati sadrzaj kroz zabavu te time upucivati na brend. Primjerice, kviz kojeg je lako
rijeSiti moze zadovoljiti korisnikove potrebe za druStvenom afirmacijom. Kao posljednju
smjernicu za ukljuc¢ivanje korisnika, autori smatraju brzinu odgovora na komentare, te

otvorenost u komunikaciji.
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4.4. DrusStvene mreZe kao alat za promociju turizma

Nakon §to su utvrdene pogodnosti drustvenih mreza, potrebno ih je strateski iskoristiti
kao alat za promociju turizma i brendiranje raznih turistickih usluga. Nedvojbeno je kako su
upravo one zasluzne za iskorak u poslovanju u turizmu. Zahvaljujuci njihovoj sveprisutnosti i
jednostavnom koristenju, otvoreni su novi distribucijski kanali kao 1 moguénosti marketinskih
istrazivanja te je promijenjen nacin na koji turisti odabiru svoje destinacije i smjestaj (Koristi

od drustvenih medija za promociju turistickih brendova, 2015.).

Znacajan potencijal drustvenih mreZza prepoznala je hotelska industrija i to zbog
mogucnosti dvosmjerne komunikacije s ciljnim javnostima. Dakle, hoteli putem druStvenih
mreza mogu izravno komunicirati s klijentima, dijeliti odredene informacije te pratiti
zadovoljstvo svojih gostiju kako bi imali priliku poboljsati usluge te osnaziti svoj brend i
imidz. Povrh toga, gosti vole dijeliti dojmove o smjesStaju, destinacijama i manifestacijama
koje su posjetili, pa tako druStvene platforme pomazu turistickim tvrtkama u unapredenju
ponude. S druge strane, opisano dijeljenje utisaka sluzi kao smjernica ostalim potencijalnim
gostima prilikom odluke hoce i ili ne posjetiti neku destinaciju. Uz sve navedeno, objave na
pojedinim druStvenim mrezama pretvaraju se u algoritme za pretrage kljucnih rije¢i na web

trazilici (Koristi od drustvenih medija za promociju turistickih brendova, 2015.).

Budu¢i da se Facebook smatra drustvenom mrezom s najveé¢im brojem korisnika,
to¢nije, prema podacima iz 2016. godine ima 1.71 milijardi mjesecno aktivnih sudionika.
Stoga je zapaZeno kako u industriji turizma korisnici iznimno cijene sadrzaj kojeg kreiraju
posjetitelji, a popularno se naziva ,electronic word-of-mouth®. To potvrduju i brojna
istrazivanja prema kojima iskustva posjetitelja utjeCu na rezervacije te na povjerenje u
brendove. Moze se re¢i da druStveni mediji ,,predstavljaju izvrsnu priliku industriji turizma
kako bi uspostavili bolje kontakte sa svojim potrosac¢ima* (Withiam, 2011., u: Thao,
Wozniak, Liebrich, 2017: 683-684). Takoder, kontinuirana prisutnost na drustvenim mrezama
stvara krug vjernih pratitelja te ne iziskuje znatna financijska ulaganja (Koristi od drustvenih

medija za promociju turistickih brendova, 2015.).
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5. POREC OPEN AIR FESTIVAL

Pore¢ Open Air Festival (POAF) pokrenut je 2016. godine na inicijativu hotelske tvrtke
Valamar Riviera, koja je ujedno i glavni sponzor. To je festival koji traje cijeli ljeto, odnosno
od lipnja do rujna, pa se kao njegov moto isti¢e slavljenje Zivota, njegove ljepote i malih
zivotnih uzitaka. Prvi put je odrzan 2016. godine, u razdoblju od 9. lipnja do 10. rujna, dok je
2017. godine program zapoceo 23. lipnja te je zavr$io 23. rujna. POAF se odvija na
otvorenom prostoru, odnosno na ulicama i trgovima stare gradske jezgre Poreca, na poreckoj

rivi te na otoku Sveti Nikola (O festivalu, 2018.).

[ seecn events
“' CIRCUS IN THE CITY - U KONCERT
PERFORMED BY OTVARANJA

CIRKOBALKANA

Riva (ljetna pozornica)

Trg Juta Ciabrlle w:im Riva (ljetna pozornica) + Grad 1 WORLD STAGE
! -,,wsmt (razne lokacie) Riva (ljetna pozornica)
ungomae = PRINCESS BALL B MTV SUMMERBLAST
Vila Polesini Lungormans Valamar Isabells Castle na FESTIVAL
r T mEEI e Peskera, Nikola Tesla bb (Park
- Olge Ban)
- ) § 3~ STREET ART FESTIVAL
A\ G-D‘ OPEN AIR CINEMA Grad (razne lokacije)

—~ Villa Polesini {vrt) + Lungomare < TUNALICIOUS STREET

? ISTRA INSPIRIT FOOD FESTIVAL

Park M. Gupca ? Valamar Isabells Island Resort Riva
—7 Lapidari] - na otoku Sveti Nikeola , KONCERT
ZATVARANJA
ooe / Riva (ljetna pozornica)
ctoksvrkiets R s g e ¥ OSVJETLJAVANJE
Park M. Gupca ZIDINA
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Isabols o Rosort
Valamer
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Slika 1. Lokacije odrZzavanja Pore¢ Open Air Festivala (izvor: mrezna stranica Pore¢ Open

Air Festivala)

Festival obuhvaca brojne dogadaje, od koji se istiCu glazbeni i kazali$ni programi,
kino na otvorenom, razne plesni 1 scenski nastupi te gastronomski dogadaji. Preciznije,
program POAF-a podijeljen je u Cetiri kategorije: Ulicna predstava (Street Performance),
Ulicna glazba (Street Music), Kino i kazaliste (Cinema and Theatre) te Posebni dogadaji
(Special events). Prva od njih, Ulicna predstava, sadrzi razne dogadaje kao $to su Gradski
cirkus (Circus in the City), koji se odvija ponedjeljkom na gradskim ulicama, a ukljucuje
nastupe zonglera, hoda¢a na Stulama, akrobata i1 gutaCa vatre. Osim njega, dio Ulicne
predstave je i Bal princeza (Princess Ball), prilagoden djeci. Taj se bal odrzava svakog
¢etvrtka na otoku Sveti Nikola (O festivalu, 2018.).
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Nadalje, Ulicna glazba odnosi se na glazbene veceri koje se odrZavaju srijedom na
Trgu Slobode, Trgu Jurja Dobrile te u Lapidariju i parku Matije Gupca. Program Kino i
kazaliste donosi dozivljaj gledanja filmova u dvoristu Ville Polesini pod vedrim nebom, dok
se nedjeljom odvija interaktivni edukativno-zabavni program Istra Inspirit, namijenjen
obiteljima. Njegova specifi¢nost je da prikazuje istarske mitove i legende, uz gastronomske

radionice (O festivalu, 2018.).

Posljednje navedeni dio programa ovog festivala ¢ine takozvani Posebni dogadaji
poput koncerata poznatih hrvatskih glazbenika prilikom otvaranja i zatvaranja sezone.
Takoder, redovito nastupaju i1 svjetski tribute bendovi, a vrhunac ljeta zasigurno jest MTV
Summerblast. To je popularni glazbeni festival u trajanju od dva dana na kojem gostuju
najpoznatiji svjetski izvodac¢i dance i pop glazbe te je ujedno i najposjeceniji dogadaj POAF-
a. Na kraju, potrebo je spomenuti i gastronomska zbivanja od kojih se izdvaja onaj Koji

okuplja ljubitelje specijaliteta od tune (Tunalicious Street Food Festival) (O festivalu, 2018.).

Kao glavni sponzori ovog festivala isticu se ve¢ spomenuta hotelska tvrtka Valamar
Riviera, zatim Grad Pore¢ i Turisticka zajednica Grada Poreca, kojima je cilj kontinuirano
graditi 1 odrZavati imidZ PoreCa kao jedne od vodecih turistickih destinacija u Hrvatskoj.
Preostali sponzori POAF-a su Turisticka zajednica Istarske zupanije, Kamgrad, Karlovacko,
FloContract, HEP, RO-SI, Spina, Vamaco M. V., Beton Lu¢ko i Semmelrock dok je za
organizaciju zaduzena MPG agencija iz Zagreba. Nadalje, programski partneri festivala jesu
Pucko otvoreno uciliSte Porec, Istra Inspirit, MTV Summerblast te Udruga ¢arobnjakov Sesir.
POAF je popracen i u brojnim medijima, od kojih se izdvajaju: Glas Istre, Jutarnji list, Novi
list, Otvoreni radio, Radio Istra, Radio Centar Studio Pore¢, Rovinj FM, TV Istra, portali

Porestina.info i Paretium.com te tvrtka za oglasavanje Europlakat (O festivalu, 2018.).

lako je popracen brojim ,klasicnim“ medijima, POAF ima svoju sluzbenu web
stranicu te profile na Facebooku i Instagramu, no u ovome je radu naglasak stavljen na
drustvenu mrezu Facebook. Osim toga, potrebno je napomenuti kako postoji i mobilna

aplikacija Pore¢ Open Air, namijenjena Android i iOS uredajima.

Jo§ jedna od bitnih odrednica ovoga festivala jest ¢injenica da je on besplatan za sve
posjetitelje, jedino se za MTV Summerblast naplacuje ulaz. Prvo izdanje POAF-a privuklo je
oko 50 000 ljudi prema podacima organizatora i osvojilo je Zlatnu kozu, nagradu Turisticke

zajednice Istarske zupanije u kategoriji festivala. Tijekom druge godine odrzavanja festivala,
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takoder prema podacima organizatora, dogadanjima je prisustvovalo vise od 60 000

posjetitelja (O festivalu, 2018.).

5.1. Dosadasnja istraZivanja o Pore¢ Open Air Festivalu

Buduéi da je Pore¢ Open Air Festival pokrenut nedavne 2016. godine, o njemu jo$
uvijek nema mnogo istrazivanja kao ni znanstvenih radova. Stoga je izvor podataka za 2016.

godinu prezentacija koju je izradila tvrtka MPG, zaduzena za organizaciju festivala.

LOK ACLE
FESTIVALA

PARTNERI 7 FESTIVALA

UGOSTITELA

BROJ
MEDLJSKI PROGRAMA
POKROVITELJI

Slika 2. Rezultati Pore¢ Open Air Festivala za 2016. godinu (izvor: prezentacija tvrtke
MPG d.0.0.)

Dakle, prema slikovnom materijalu moze se uoditi da je prvo izdanje POAF-a trajalo sto dana,

na 20 lokacija, a ¢ak 251 dogadaj posjetilo je oko 50 000 ljudi.

34



BROJ POSJETITELJA PO EVENTIMA

-
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Istra Inspirit

Grand Opening s 2Cellos
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Slika 3. Broj posjetitelja Pore¢ Open Air Festivala 2016. godine (izvor: prezentacija tvrtke
MPG d.o.0.)

Kao §to se moze vidjeti sa slike, najvec¢i broj ljudi, oko 15 000, posjetilo je glazbeni
program koji se provla¢io kroz cijeli tijek trajanja festivala, dok je na MTV Summerblastu
prisustvovalo 10 000 njih. Najmanji broj posjetitelja, oko 400, prisustvovao je otvaranju
POAF-a (Pore¢ Open Air Festival of Life 2016, 2016.).

Nadalje, zastupljenost ovog festivala u medijima temelji se na sljede¢im
pokazateljima: u tiskanom izdanju bilo je prisutno 56 ¢lanaka i 42 oglasa, dok je online
izdanje sadrzavalo 200 ¢lanaka i 700 web bannera. Na radijskim postajama bilo je emitirano
50 najava festivala kao i 537 spotova o njemu, a na televiziji su zabiljezena tri priloga. Od
reklama, odnosno plakata na otvorenom prostoru, moglo se uociti 110 billboarda te 100

citylightova (Pore¢ Open Air Festival of Life 2016, 2016.).

Sluzbenu web stranicu POAF-a www.porecopenair.com u razdoblju od 3. ozujka do

14. rujna 2016. godine pregledalo je 150 609 ljudi, dok ih se 16.922 ponovno vraéalo na istu.
Sluzbeni profil na Facebooku pokrenut je 19. sije¢nja 2016. godine, dok je prva objava na
Instagramu zabiljezena 1. travnja 2016. Do 14. rujna 2016. broj likeova na Facebookov profil
dosegao je 7.174. No, o aktivnostima na Facebook stranici POAF-a ¢e vise biti govora u
daljnjem dijelu rada (Pore¢ Open Air Festival of Life 2016, 2016.).

Posjecenost Poreca kao turisti¢ke destinacije, a samim time i POAF-a, zabiljezena je u
statistickim podacima Turisticke zajednice Grada Poreca prema kojima je vidljivo kako je u

2016. godini ostvareno je 3.109.227 nocenja, odnosno 25.584 vise nego 2015. godine
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(Turizam grada Poreca - Parenzo - statisti¢ki pokazatelji za 2016. godinu). Moguce je da ovi
podaci upucuju na porast kvalitete sadrzaja namijenjenog turistima, S$to se naposlijetku

odrazava na porast ukupnog broja noc¢enja.

5.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest sluzbena stranica Pore¢ Open Air
Festivala na drustvenoj mrezi Facebook, u razdoblju od 3. ozujka 2016. do 31. prosinca 2017.
godine. Preciznije, analizira se komunikacija izmedu sluzbenog profila festivala na
spomenutoj drustvenoj mrezi i njegovih posjetitelja. Dok se s jedne strane istrazuje
komunikacija POAF-a, odnosno objavljeni sadrzaj poput teksta, fotografija, videoisjecaka i
poveznica na vanjski sadrzaj, s druge se strane proucava povratna reakcija sljedbenika
sluzbene Facebook stranice. Ta povratna komunikacija ukljucuje reakcije pratitelja, poput
likeova, komentara i shareova. Takoder, analizirat ¢e se i reakcije sluzbenog profila POAF-a
na povratnu komunikaciju korisnika, kako bi se dobio uvid u prisutnost dvosmjerne
komunikacije na toj druStvenoj mrezi. Osim navedenog, istrazit ¢e se kojem je vremenskom

periodu tijekom 2016. i 2017. godine sluzbeni Facebook profil POAF-a bio najaktivniji.

5.3. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog rada jest istraziti upravljanje druStvenim mrezama u turizmu na primjeru
sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala, u razdoblju od 3. ozujka 2016. do 31.
prosinca 2017. godine. Drustvene mreZe poseban su komunikacijski kanal odnosa s javnoscu
te su postale nezaobilazan dio turistiCkog sektora. TuristiCke destinacije koje zele postati
prepoznatljiv brend koriste se suvremenim komunikacijskim moguénostima kao Sto su
drustvene mreze, pa tako i Facebook, kako bi privukle i zadrzale sve veéi broj posjetitelja.
Zahvaljuju¢i Facebooku i alatima koje on nudi, uz skromno se nov¢ano ulaganje moze
doprijeti do velikog broja sljedbenika, a time i do potencijalnih posjetitelja. Upravo
popularnost ove drustvene mreze omogucuje dvosmjernu komunikaciju s posjetiteljima. Tako
se, osim objava od strane festivala, mogu analizirati i reakcije pratitelja kao i odgovore na njih
od strane sluzbenog profila festivala. Budué¢i da je POAF vezan za jednu od vode¢ih

turistickih destinacija u Hrvatskoj, zeli se utvrditi doprinosi li tome i njegova sluzbena
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stranica na Facebooku. Kao $to se moglo uociti u teorijskom dijelu rada, danas je, u vremenu
digitalne komunikacije, za brendiranje neke turistiCke destinacije neizostavna dvosmjerna
komunikacija s ciljanom publikom. Takoder, ispitat ¢e se kako su provedene u djelo glavne
smjernice upravljanja druStvenim mrezama, posebno Facebookom, koje su predstavljene kroz
teoriju. Pokusat ¢e se i odgovoriti na pitanje je li komunikacija na sluzbenoj Facebook stranici

POAF-a viSe usmjerena na marketing ili odnose s javnoséu.
Stoga se u ovom diplomskom radu zeli odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koristi li se sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala za brendiranje Poreca

kao turisticke destinacije?

2. Koristi li se sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala kao kanal za dvosmjernu

komunikaciju?
3. Nastoji li sluzbena Facebok stranica Pore¢ Open Air Festivala stvoriti zajednicu pratitelja?

4. Je 1i sadrzaj objavljen na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala ve¢inom

namijenjen potrebi pratitelja ili prodaji 1 oglaSavanju?

5.4. Hipoteze istraZzivanja

S obzirom na prethodno postavljene ciljeve istrazivanja, definirane su sljedece
istrazivacke hipoteze koje ¢e biti potvrdene ili odbac¢ene nakon analize rezultata istraZivanja.

Prvo je navedena glavna hipoteza te nakon nje slijede pomoc¢ne. Glavna hipoteza glasi:

H: Pore¢ Open Air Festival pomocu sluzbene Facebook stranice uspostavlja dvosmjernu

komunikaciju sa svojim pratiteljima.
Kako bi se ispitali svi ciljevi istrazivanja, postavljene su i pomoc¢ne hipoteze:

H1: Objave sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala sadrze elemente brendiranja

vezane uz Pore€ kao turisticku destinaciju.

H2: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala otvoren je kanal za pohvale,

kritike, upite i prijedloge pratitelja.
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H3: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala reagira na korisni¢ke stavove,

misljenja, navike i prigovore i to u kratkom vremenskom roku.
H4: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala ucestalo objavljuje sadrza;.
HS5: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala nema “radnog vremena”.

H6: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala koristi taktike za stvaranje

zadovoljne zajednice.

H7: Reakcije pratitelja sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala ve¢inom su

pozitivne.

HS: Sadrzaj objavljen na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala je ve¢inom

namijenjen potrebi pratitelja.

5.5. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje u ovom diplomskom radu provedeno je pomoc¢u dviju kvantitativnih
metoda prikupljanja podataka. Prva od njih temelji se na softverskom alatu VoxPopuli,
zahvaljuju¢i kojem su dobiveni podaci za uvid u daljnje istrazivanje. Preostali nacin
istrazivanja proveden je prema metodi kvantitativne analize sadrzaja, kako bi se moglo

precizno odgovoriti na postavljena istrazivacka pitanja.

Spomenuti alat VoxPopuli je ,softverski sustav koji omogucava automatsko i
sistemsko upravljanje te usporedbu istaknutosti objava na internetskim portalima. To se
postize analiziraju¢i u stvarnom vremenu broj posjetitelja koji su u odredenom razdoblju
komentirali bilo koji ¢lanak na pracenim portalima® (Bonacci et al., 2016.). S obzirom da je
alat VoxPopuli namijenjen prikupljanju masovnih podataka (big data), on funkcionira na
temelju tri parametra: kvantifikaciji apsolutne i relativne istaknutosti objava na internetskim
portalima te na tzv ,kontroverznosti“ ¢lanka. Apsolutna istaknutost objava u specificnom
vremenskom periodu racuna se kao ukupan broj Citatelja koji su komentirali ¢lanak u tom
periodu. Stoga ¢e ¢lanci na portalima sa veéim brojem posjetitelja biti istaknutiji jer imaju
viSe potencijalnih komentatora. Nadalje, relativna istaknutost objavljenih clanaka tijekom

odredenog vremenskog perioda mjeri se kao omjer broja razli¢itih Citatelja koji su komentirali
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pojedini ¢lanak i broja svih ¢itatelja koji su u istom vremenskom periodu komentirali bilo koji
Clanak na istom portalu. Posljednji se parametar, ,.kontroverznost“ odnosi na postotak
komentatora koji su objavili vise od jednog komentara na pojedini ¢lanak. Dok vecina
komentatora uglavnom objavljuje samo jedan komentar po ¢lanku, postoje pojedinci koji vise

puta komentiraju sadrzaj, ¢ime se stvara rasprava oko odredene teme (Bonacci et al, 2016.).

Zahvaljujuéi softverskom sustavu VoxPopuli, prikupljeni su kvantitativni podaci o
svim objavama na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala, u razdoblju od 3.
ozujka 2016. do 31. prosinca 2017. godine. Na taj se nacin spoznalo sljedece: sadrzaj i1 vrsta
objave (tekst, fotografija ili video) te poveznica na nju, ukupan broj reakcija i komentatora na
pojedinu objavu (likeovi), kao i ukupan broj dijeljenja svake objave (shareovi). Isto tako,
pomocu ovog alata prikupljeni su podaci o datumu i vremenu pojedinog komentara te sam
sadrzaj komentara (tekst). No, zbog Facebookovih postavki zastite privatnosti korisnika,
putem VoxPopulija nije se moglo do¢i do autora komentara ni do objave na koju se komentar

odnosi, pa su prikupljeni podaci posluzili samo kao uvod u analizu.

Za nastavak istrazivanja koriStena je kvantitativna metoda analize sadrzaja. Naime,
kvantitativna metodologija temelji se na teoriji ili hipotezi, Sto znaci da ,,istraZivanje sluzi
provjeri postavljene teorije ili hipoteze® (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢ié¢ Cori¢, Poloski Voki¢, 2010:
16). Kvantitativna analiza sadrzaja definirana je kao ,,objektivna istrazivacka metoda koja
omogucava da se osobine tekstualnog ili slikovnog (vizualnog) materijala izraze u
kvantitativnim pokazateljima“ (Lamza Posavec, 2011: 106). Nadalje, karakteristika metode
analize sadrzaja jest prikupljanje primarnih podataka iz ,,informacijskog materijala i tekstova
opcenito®, prvenstveno u podrucju analize masovne komunikacije. Navedenom je metodom
omoguceno ispitivanje sadrzaja poruke, ¢cime su obuhvacene znacajke posiljatelja 1 primatelja
poruke te ucinci kKoji nastaju u tom procesu. Kvantitativnom analizom sadrzaja istrazuje se
odredeni sadrzaj, njegova obiljezja te obujam — ,,sto?*, , kako? i ,,koliko?* (Tkalac Verci¢,
Sin¢i¢ Cori¢, Poloski Voki¢, 2010: 91-92). Ovim na¢inom istraZivanja prikupljeni su podaci
za verifikaciju, odnosno negaciju postavljenih hipoteza. Tako je, primjerice, ispitano je li na
sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala uspostavljena dvosmjerna
komunikacija te na koji se nacin ona provodi. Kako bi se na temelju prikupljenih podataka

moglo do¢i do relevantnih zaklju€aka, osmisljene su analiticke matrice prikazane u tablicama.
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Pomocu prve analiticke matrice (Prilog 8.1, Tablica 1) ispitana je zastupljenost
elemenata brendiranja Poreca kao turisticke destinacije, na na¢in da se utvrdila vrsta objave,

prisutnost vizualnih elemenata identiteta, poruka, emocija te poziv na ponovni dolazak.

Zahvaljujucéi sljedecoj analiti¢koj matrici (Prilog 8.1, Tablica 2), proucene su reakcije
pratitelja sluzbene Facebook stranice POAF-a, to jest pohvale, misljenja, upiti, kritike i
oznaCavanja drugog korisnika. Potom su te reakcije Svrstane u pozitivne, negativne ili
neodredene. Osim toga, ispitana je zastupljenost povratne komunikacije od strane sluzbenog

profila festivala te otvorenost na kritike.

Tre¢a po redu analiticka matrica (Prilog 8.1, Tablica 3) posluzila je za istraZivanje
ucCestalosti i kvantitete objavljivanja sluZzbenog sadrzaja. Ovom se matricom uvidio i
vremenski rok reakcija korisnika Facebook stranice POAF-a, kao i community managera

festivala.

Sljedecom su analitickom matricom (Prilog 8.1, Tablica 4) utvrdene taktike u obliku
nagradnih natjeCaja i live videozapisa, koje sluze za §to bolje povezivanje s korisnicima

sluzbene Facebook stranice POAF-a.

Posljednjom analitickom matricom (Prilog 8.1, Tablica 5) ispitano je li objavljeni

sadrZaj viSe namijenjen potrebama pratitelja ili promociji.

Izvori provedene analize sadrzaja jesu objave na sluzbenoj Facebook stranici Poreé¢
Open Air Festivala i to u razdoblju od 1. do 31. kolovoza 2017. godine. Istrazivanje je
obuhvatilo objave u navedenom vremenskom periodu jer su tada one bile najucestalije te je na
njih bilo najvise reakcija pratitelja. Jedan od razloga zasto je Facebook odabran za ovo
istrazivanje jest $to se s preko 2.2 milijuna mjesecno aktivnih korisnika trenuta¢no smatra
najpopularnijom druStvenom mreZom danasnjice (Kallas, 2018.). Osim toga, ova druStvena
platforma je uz, sluzbenu web stranicu, glavni kanal komunikacije Pore¢ Open Air Festivala s
njegovim posjetiteljima te =zahvaljuju¢i svojim karakteristikama, omoguéuje proces

dvosmjerne komunikacije.

Kao jedinice analize sadrzaja navedenih objava na Facebooku uzete su oznake ,,svida
mi se“ (likeovi), odnosno razlicite reakcije, komentari, oznacavanja (taggovi) te dijeljenja
(shareovi). Klik na opciju like ili ,,svida mi se* nacin je na koji korisnik Facebooka pruza

pozitivhu povratnu informaciju na odredeni sadrzaj te se povezuje sa stvarima Koje ga
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zanimaju (Beese, 2015.) Pocetkom 2016. godine, Facebook je nadopunio opciju like sa

odredenim reakcijama. Tako je, osim uobiCajenog ,lajkanja“, moguée sadrzaj oznaciti

oznakama ,,super®, ,,haha®, ,,opa“, ,,tuzno* i ,,grr“. Komentarom se smatra ,,biljeska, slika, i/ili

odgovor koji korisnik ostavlja ispod objave na Facebooku* (Facebook, 2018.). Tagging jest

opcija oznacavanja korisnika u odredenoj objavi (Petrovski, 2014), dok je share opcija putem

koje se odredeni sadrzaj moze podijeliti na vlastitom profilu, profilu prijatelja, u poruci ili

grupi (Share Button, 2018).

5.6. Rezultati istraZivanja

Pomocu alata VoxPopuli prikupljeni su odredeni podaci o svim objavama na sluzbenoj

Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala, u periodu od 3. ozujka 2016. do 31. prosinca

2017. godine. Na temelju dobivenih informacija izradene su tablice za 2016. i 2017. godinu

koje prikazuju broj objava, broj oznaka ,,svida mi se* (ukljucuju i reakcije ,,super, ,haha®,

,»opa“, ,tuzno“ i ,,grr) te broj dijeljenja, komentara i komentatora. Prva slijedi Tablica 6.,

koja omogucava pregled podataka za 2016 godinu:

2016. GODINA
MJESEC BROJ BROJ OZNAKA | BROJ BROJ BROJ
OBJAVA »SVIPA MI SE* DIJELJENJA | KOMENTARA | KOMENTATORA
OZUJAK 16 677 20 1 1
TRAVANJ 11 200 9 11 8
SVIBANJ 13 506 33 8 8
LIPANJ 29 1.566 9 27 21
SRPANJ 30 990 68 16 10
KOLOVOZ 44 1.396 124 100 91
RUJAN 8 591 15 18 10
LISTOPAD 6 1.537 50 27 17
STUDENI 6 374 6 11 7
PROSINAC 5 937 15 4 4
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UKUPNO 168 8.774 436 223 177

Tablica 6. Podaci o ukupnom broju: objava, oznaka ,,svida mi se®“, dijeljenja, komentara
i komentatora za 2016. godinu na sluZbenoj Facebook stranici POAF-a (izvor:

VoxPopuli)

Iz prilozene je tablice vidljivo kako je tijekom 2016. godine objavljeno ukupno 168
objava na sluzbenoj Facebook stranici festivala. Najvise objava zabiljeZeno je u srpnju (30)
te kolovozu (44), s obzirom da je za vrijeme trajanja festivala i turisticke sezone ponuda
aktivnosti najbogatija. Ukupan broj oznaka ,,svida mi se“ za 2016. godinu iznosi 8.774, od
¢ega ih je najvisSe bilo u lipnju (1.566) i listopadu (1.537), odnosno u mjesecima kada je
POAF poceo i zavrsio. Kroz 2016. je podijeljeno 436 objava, dok je najvise shareova uoc¢eno
u lipnju (96) i kolovozu (124). Sveukupan broj komentara na kraju godine iznosio je 223, s
tim da je najveci broj zabiljeZen u lipnju (27), kolovozu (100) i listopadu (27). Objave je

ukupno komentiralo 177 osoba, a najvise komentatora bilo je u lipnju (21) te kolovozu (91).

Nakon rezultata za 2016. godinu, slijedi Tablica 7. s prikazom podataka za 2017.

godinu:
2017. GODINA
MJESEC BROJOBJAVA | BROJ OZNAKA | BROJ BROJ BROJ
»SVIDA MI SE“ DIJELJENJA KOMENTARA | KOMENTATORA

SIJECANJ 8 325 47 4 4
VELJACA 12 532 18 10 3
0ZUJAK 16 740 20 0 0
TRAVANJ 14 2172 48 18 15
SVIBANJ 14 2.479 58 19 16
LIPANJ 18 2.455 64 20 19
SRPANJ 22 2.204 54 34 27
KOLOVOZ 33 2.490 95 103 86
RUJAN 20 1.213 44 25 24
LISTOPAD 15 1.506 46 9 9
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STUDENI

9

852

12

2

2

PROSINAC

9

669

24

13

13

UKUPNO

190

17.637

530

257

218

Tablica 7. Podaci o ukupnom broju: objava, oznaka ,,svida mi se*, dijeljenja, komentara
I komentatora za 2017. godinu na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a (izvor:
VoxPopuli)

Na temelju Tablice 7., moze se uvidjeti kako tijekom druge godine odvijanja POAF-a
ukupan broj objava na sluzbenoj Facebook stranici iznosi 190, od ¢ega je najvise njih
zabiljeZzeno u srpnju (22) i kolovozu (33). Nadalje, oznake ,,svida mi se* u 2017. godini
dosegnule su broj od 17.637, a najvise ih je bilo u lipnju (2.455) i kolovozu (2.490). Ukupan
broj podijeljenih objava za ovu godinu iznosi 530 te je najvise shareova bilo u lipnju (64) i
kolovozu (95). Tijekom godine zabiljeZzeno je 257 komentara, od ¢ega je najveci broj zapazen
u srpnju (34) te kolovozu (103). Sveukupan broj komentatora iznosi 218, dok je najvise njih

objave komentiralo u srpnju (27) i kolovozu (86).

Kako bi se slikovno mogle zapaziti aktivnosti sluzbene Facebook stranice POAF-a

tijekom 2016. i 2017. godine, napravljeni su sljedeci graficki prikazi:
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Graf 1. Aktivnost sluZzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala tijekom 2016.

godine (izvor: VoxPopuli)
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Graf 2. Aktivnost sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala tijekom 2017.
godine (izvor: VoxPopuli)
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Usporedujuci rezultate iz 2016. i 2017. godine, moze se zamijetiti kako su aktivnosti
sluzbene Facebook stranice POAF-a porasle tijekom druge godine odrzavanja ovog festivala.
Tako je u 2016. zabiljezeno 168 objava, a u 2017. 190. Uzimajuci u obzir vremenski period
trajanja POAF-a, od 9. lipnja do 10. rujna 2016. godine te od 23. lipnja do 23. rujna 2017.,
uocene su sljedece karakteristike. Kvantitativni podaci za lipanj 2016. ukljucuju: 29 objava,
1.566 likeova, 96 shareova, 27 komentara i 21 komentatora, dok je u istom mjesecu 2017.
zabiljezeno 18 objava, 2.455 likeova, 64 shareova, 20 komentara i 19 komentatora. U srpnju
2016. bilo je 30 objava, 990 oznaka ,svida mi se“, 68 dijeljenja, 16 komentara i 10
komentatora, a u srpnju 2017. 22 objave, 2.204 oznaka ,svida mi se*, 54 dijeljenja, 34
komentara te 27 komentatora. Kolovoz je kao najaktivniji mjesec donio 44 objave, 1.396
likeova, 124 shareova, 100 komentara i 91 komentatora u 2016. godini, dok su u 2017.
uocene 33 objave, 2.490 likeova, 95 shareova, 103 komentara te 86 komentatora. Tijekom
rujna 2016. objavljeno je 8 objava, prikupljen 591 like, podijeljeno je 15 postova te je
zapazeno 18 komentara i 10 komentatora. Isti mjesec 2017. godine donio je 20 objava, 1.213
oznaka ,svida mi se“, 44 dijeljenja, 25 komentara te 24 komentatora. lako je tijekom
navedenih mjeseci na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala u 2016. godini
bilo viSe aktivnosti od strane organizatora, kroz 2017. godinu zapaZena je veca aktivnost

pratitelja.

Nakon prikaza statistickih podataka, slijedi kvantitativni dio analize sadrzaja sluzbene
Facebook stranice festivala. Budu¢i da je tijekom obje godine odvijanja ove manifestacije u
kolovozu zabiljezena najveca aktivnost na spomenutoj drustvenoj mrezi, ovaj je mjesec
smatran najrelevantnijim za analizu sadrzaja. Stoga, raspon objava koje ¢e biti istrazene u
nastavku rada obuhvaca vremenski period od 1. do 31. kolovoza 2017. godine. Takoder,
potrebno je napomenuti kako je 2017. godina uzeta zbog aktualnijih podataka u odnosu na
godinu prije nje. Svaka je objava analizirana pojedina¢no, uz pomo¢ analitickih matrica.
Vazno je napomenuti i kako su sve objave na sluzbenoj stranici napisane na engleskom

jeziku.

S obzirom na to kako su kroz kolovoz 2017. godine zabiljeZzene 33 objave, svaka od
njih je prilozena kao jedinica analize, zajedno sa pripadaju¢im reakcijama korisnika, kao i s
odgovorima od strane sluzbenog profila POAF-a. Kako bi se ispitalo sadrze li objave sluzbene
Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala elemente brendiranja vezane uz Pore¢ kao
turisticke destinacije, provedena je analiza uz pomo¢ analiticke matrice, kojom su ispitane
vrste objava te sadrze li one logo, dizajn i boje vezane uz Pore¢. Povrh toga, istrazeno je
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sadrze li te objave poruke,vrijednosti i osjecaje vezane uz Porec, kao i pozivaju li na ponovni

dolazak u ovaj grad.

Temeljem provedene kvantitativne analize sadrzaja 33 objave pomocu opisanih
kategorija analize, moze se zakljuciti kako je prevladavajuca vrsta objava na sluzbenoj
Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala, to jest 29 njih (87,88 %), sastavljena od
kombinacije teksta i fotografije, dok su preostale cetiri objave (12,12 %) zastupljene u obliku

kombinacije teksta i videa. Stoga graficki prikaz vrsta objava izgleda ovako:

VRSTE OBJAVA

TEKST | VIDEO
12,12 %

TEKST |
FOTOGRAFIJA
87,88 %

Graf 3. Vrste objava na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017.

(izvor: vlastito istrazivanje)

Zatim, ¢ak 30 objava (90,91 %) sadrzi logo, dizajn i boje vezane uz Poreé, a samo tri
od njih (9,09 %) nemaju ove karakteristike. Logo i natpis POAF-a sastoje se od kombinacije
crvene 1 bijele boje, koje su zastupljene na grbu grada Poreca, te su smjesteni u kutovima
fotografija. U slucaju kad logo i naziv festivala nisu naknadno dodani na objavu, a vidljivi su
na fotografiji iz promotivnih materijala festivala, prilikom proucavanja zastupljenosti dizajna i
boja vezanih uz Pore¢, smatrano je kao da sadrze navedene aspekte. Omjer broja objava koje
sadrze, odnosno ne sadrze logo, dizajn 1 boje vezane uz Pore¢ prikazan je pomocu sljedeceg

grafa:
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B OBJAVA SADRZI
LOGO, DIZAJN | BOJE
VEZANE UZ POREC

B OBJAVA NE SADRZI
LOGO, DIZAJN | BOJE
VEZANE UZ POREC

Graf 4. Zastupljenost loga, dizajna i boja vezanih uz Pore¢ u objavama na sluzZbenoj

Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Broj objava koji sadrzi poruke i vrijednosti vezane uz Pore¢ iznosi 16 (48,48 %), dok
jednak broj objava ne sadrzi navedene znacajke, a jedna ih objava djelomic¢no sadrzi (3,04 %).
Te se poruke i vrijednosti uglavnom odnose na gradske lokacije — povijesne dijelove Lapidarij
1 Villu Polesini, gradske zidine i ulice, Rivu, Trg Slobode, Park Matije Gupca, Setnicu
Lungomare, otok Sveti Nikola te na MTV SummerBlast Festival. Zahvaljujué¢i grafickom
prikazu, omjer navedenih objava izgleda ovako:

3,04 %

B OBJAVA SADRZI
PORUKE | VRIJEDNOSTI
VEZANE UZ POREC

B OBJAVA NE SADRZI
PORUKE | VRIJEDNOSTI
VEZANE UZ POREC

= OBJAVA DJELOMIENO
SADRZI PORUKE |
VRIJEDNOSTI VEZANE
UZ POREC

Graf 5. Zastupljenost objava koje sadrze poruke i vrijednosti vezane uz Pore¢ na

sluzbenoj Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito
istraZivanje)
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Nadalje, veéina objava, to¢nije njih 21 (63,64 %), ne sadrzi osjecaje vezane uz Porec,
dok preostalih 12 (36,36 %) sadrzi. Osjecaji koji su prisutni kod pojedinih objava odnose se
na zabavu, opustanje i uzivanje u kulturno-umjetni¢kom programu POAF-a, ljepotama grada i

vecernjim Setnjama. Prema navedenim podacima napravljen je sljedeci graficki prikaz:

B OBJAVA SADRZI OSJECAJE VEZANE UZ POREC
B OBJAVA NE SADRZI OSJECAJE VEZANE UZ POREC

Graf 6. Zastupljenost objava koje sadrZe osjecaje vezane uz Pore¢ na sluZbenoj

Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Posljednja kategorija analiticke matrice odnosila se na broj objava koje pozivaju na
ponovni dolazak u Pore¢ te je njome utvrdeno kako 26 objava (78,79 %) potice ovu aktivnost,
a ostalih 7 (21,21 %) ne. Kako bi se ponovni dolazak u Pore¢ realizirao, posjetiteljima se
pruzaju jedinstveni dozivljaji ljetnih veceri u Porecu kao spoj uzivanja u bogatom glazbenom,
umjetnickom 1 kulturnom programu te ljepotama grada. To ukljucuje koncerte na povijesnim
lokacijama, gradskoj rivi, projekcije filmova na otvorenom u baroknoj Villi Polesini, uli¢ne
zabavljace u starome gradu, MTV SummerBlast Festival te Bal princeza na otoku Sveti Nikola
za najmlade posjetitelje. Rezultate vezane uz spomenuti vid analize prikazan je pomocu

sljedeceg grafa:
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H OBJAVA POZIVA NA PONOVNI DOLAZAK U POREC
B OBJAVA NE POZIVA NA PONOVNI DOLAZAK U POREC

Graf 7. Zastupljenost objava koje pozivaju na ponovni dolazak u Pore¢ na sluzbenoj

Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Nakon istrazivanja prisutnosti elemenata brendiranja Poreca kao turisticke destinacije
u objavama na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala, slijedi analiza reakcija
pratitelja (u obliku komentara) na analizirane objave. Ponajprije ¢e se razvrstati reakcije
korisnika na: pohvale, misljenja, upite i kritike i oznacavanje drugog korisnika. Takoder se za
sve reakcije odredilo, ukoliko je to moguce, jesu li pozitivne ili negativne. Nadalje, analizirani
su i odgovori sluzbenog profila POAF-a na reakcije korisnika, ispitana je prisutnost odgovora

od strane community managera POAF-a te njihova otvorenost na kritike.

Analiza reakcija pratitelja sluzbene Facebook stranice POAF-a pokazala je kako je
tijekom kolovoza 2017. godine zabiljezeno 95 reakcija pratitelja u obliku komentara. Od
navedenog se broja komentara followera, mogu izvuéi sljedeci podaci: 9 oznacavanja drugog
korisnika, 53 misljenja, 3 pohvale, 1 kritika, 20 kombinacija misljenja i oznacavanja drugog
korisnika, 2 kombinacije misljenja i upita, 4 kombinacije mi$ljenja i pohvale, 2 kombinacije
upita 1 oznacavanja drugog korisnika te 1 kombinacija pohvale i oznacavanja drugog

korisnika. Graficki prikaz navedenih podataka izgleda ovako:
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REAKCIJE ™ OZNACAVANIE DRUGOG

KORISNIKA (9)
m MISLJENJE (53)

H POHVALA (3)

B KRITIKA (1)

= MISLJENJE/OZNACAVANJE
DRUGOG KORISNIKA (20)

= MISLIENJE/UPIT (2)

= MISLIENJE/POHVALA (4)

= UPIT/OZNACAVANJE DRUGOG

KORISNIKA (2)

POHVALA/OZNACAVANJE
DRUGOG KORISNIKA (1)

Graf 8. Reakcije korisnika sluZzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala u

kolovozu 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

Zabiljezeni se komentari korisnika, zatim, mogu podijeliti u tri vrste: pozitivne,
negativne i one koje se ne mogu odrediti. Na ovaj je nacin utvrdena 41 pozitivna reakcija, 1

negativna te 53 neodredenih. Prikaz vrsta reakcija vidljiv je u obliku sljedeceg grafa:

VRSTA REAKCUE

H POZITIVNA (41)
B NEGATIVNA (1)
= NE MOZE SE ODREDITI (53)

Graf 9. Vrste reakcija korisnika sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala u

kolovozu 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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Analiziraju¢i komentare pratitelja sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air
Festivala, zamijeceno jest kako postoje i povratne reakcije od strane sluzbenog profila. Tako
je povratna komunikacija sluzbenog profila POAF-a prisutna u obliku oznaka ,,svida mi se*
(likeova) i komentara. Od ukupno 95 komentara pratitelja, sluzbeni profil ovog festivala
oznacio je s oznakom like njih 68. Isto tako, na ukupan broj od 95 komentara korisnika,
povratno je odgovorio sa 8 komentara. Povratni komentari sadrze obracanje korisniku i
emotikone’ te pozivaju korisnika na javljanje putem izravnih poruka, jer se uglavnom radilo o
preuzimanju nagrada. Spomenuti povratni komentari napisani su na hrvatskom jeziku u
slu¢ajevima kada se radilo o domacim pratiteljima te na engleskom jeziku kada je rijec bila o
stranim korisnicima. Medutim, postoje i komentari pratitelja na koje sluzbeni profil nije
reagirao te njihov ukupan broj iznosi 26. Ti komentari pratitelja uklju¢uju misljenja, odnosno
odredene izjave, oznacavanja drugih korisnika, odgovore na komentare drugih korisnika i

emotikone. Graficki prikaz navedenih reakcija prikazan je na sljede¢i nacin:

B POVRATNA KOMUNIKACIA
POAF-A: LIKE-OVI (68)

m POVRATNA KOMUNIKACIA
POAF-A: KOMENTARI (8)

W BEZ POVRATNE
KOMUNIKACIJE POAF-A (26)

Graf 10. Prikaz komunikacije sluzbene Facebook stranice POAF-a sa njezinim

pratiteljima u kolovozu 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Budu¢i da je istrazivanjem reakcija pratitelja zamije¢ena samo jedna kritika, koju je
sluzbeni profil POAF-a oznacio sa opcijom like, moze se reci kako su na ovoj stranici kritike
prihvacene, iako nisu odgovorili na kritiku. Isto tako, nisu primijeéeni ni prijedlozi pratitelja.

Potrebno je nadodati i kako ova sluzbena stranica sadrzi opciju slanja izravnih poruka putem

! emotikon — skupina znakova na tipkovnici koji predstavljaju izraz lica, upuéuju na odredeno ponasanje ili
emociju (Emoticon, 2018.)
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Facebook Messengera, koja je moguca na sluzbenoj stranici svake organizacije, ukoliko ona
to dopusta. S obzirom da se zbog postavki Facebooka ne moze vidjeti $alju li korisnici poruke
te odgovara li POAF na njih, potrebno je spomenuti kako je samo postojanje te opcije dio
otvorene komunikacije. Osim toga, korisnici sluzbene stranice POAF-a imaju mogucnost
pisanja osvrta/recenzija, kojih sveukupno ima 50, pa je ocjena stranice 4,8. Vecinu je
recenzija sluzbeni profil oznacio sa ,,svida mi se. lako spomenute recenzije sluze samo kao
dokaz otvorene komunikacije, one nisu analizirane u ovom istrazivanju jer obuhvacaju period
od 2016. do 2018. godine. Uzimajuéi u obzir pohvale, misljenja, upite, kritike i oznacavanja
drugih korisnika, dolazi se do spoznaje kako je sluzbena Facebook stranica ovog festivala

otvoren kanal za navedene reakcije.

Nakon §to je prethodno utvrdeno da su od 1. do 31. kolovoza 2017. na sluzbenoj
Facebook stranici POAF-a zabiljezene 33 objave, koje su popra¢ene misljenjima, pohvalama,
kritikama 1 oznacavanjima drugog korisnika te da sluzbeni profil na njih uglavnom odgovara
oznakama ,,svida mi se*, a U manjoj mjeri komentarima, vazno je saznati i koliko se ¢esto
objavljuje sluzbeni sadrzaj te u kojem se vremenskom roku reagira na objave pratitelja. Stoga
su istrazeni datum, sat i broj svake sluzbene objave u navedenom periodu te vrijeme

komentara korisnika, kao i vrijeme povratnih komentara community managera.

Analiza je pokazala kako sluzbena Facebook stranica POAF-a neredovito objavljuje
sadrzaj. U periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. sadrzaj nije objavljivan svakog dana, odnosno
zabiljeZeno je ¢ak osam dana bez objava: 5., 12., 13., 15., 26., 27., 28., i 31. kolovoza. No,
treba spomenuti da postoje i dani tijekom kolovoza kada su objavljene dvije ili tri objave.
Najcesce vrijeme objavljivanja jest oko 12:00 sati, a nesSto rjede prijepodne, poslijepodne ili
navecer. U terminu oko podne se objavljuje sadrzaj vezan uz najavu dogadaja ili promociju,
dok su poslijepodnevne i vecernje objave vezane uz odgodu pojedinih dogadaja i prijenos
uzivo. Kao Sto je ve¢ naglaSeno, POAF veéinom reagira na objave svojih pratiteljima
oznakama ,,svida mi se“, no Facebook ne pruza mogucnost uvida u to¢no vrijeme takvih
opcija. Vremenski rok u kojem sluzbena stranica ovog festivala reagira na objave pratitelja
kre¢e se u rasponu od nekoliko dana od pocetne reakcije pratitelja, iz razloga §to su u pitanju

bile nagradne igre, koje su trajale nekoliko dana.

Kako bi se omogucilo stvaranje zadovoljne online zajednice na Facebooku, potrebno

je, osim objavljivanja informativnog sadrzaja, ponuditi pratiteljima odredenu dozu zabave.
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Tako se, putem raznih nagradnih natjecaja, poti¢e korisnike na sudjelovanje, ¢ime se oni
aktivno ukljucuju u proces dvosmjerne komunikacije, zabave i kreiranja sadrzaja. 1z tog je
razloga ispitano kojim se taktikama koristi sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air
Festivala kako bi kreirala zadovoljnu skupinu followera. Pritom je istrazen i broj objava s
pojedinim taktikama te su one ukratko opisane, Sto se moze vidjeti u dijelu rada posvec¢enom

prilozima.

Na temelju provedene analize, moze se zakljuciti kako se sluzbena Facebook stranica
Pore¢ Open Air Festivala u periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. koristila taktikama u obliku
nagradnih natjecaja i live videozapisa kako bi se §to bolje povezala s korisnicima. Ovim je
putem pratiteljima mrezne stranice festivala omoguceno sudjelovanje u kreiranju sadrzaja,
odnosno potice ih se na objavljivanje kreativnih komentara zahvaljujuéi kojima mogu osvojiti
ulaznice za MTV SummerBlast Festival. Isto tako, POAF nagraduje svoje posjetitelje ukoliko
preuzmu mobilnu aplikaciju, posjete gradske lokacije i naprave check in. Vizualni materijal
poput emitiranja uzivo atraktivan je za pratitelje te ih dodatno motivira da posjete festivalska
dogadanja. Analizom sadrzaja zamijec¢eno jest da je objave koje sadrZze nagradne igre i
prijenose uzivo komentiralo vise pratitelja u odnosu na ostale objave. Stovise, takav sadrzaj
rezultira veéim brojem likeova, shareova te ozna¢avanjem drugih korisnika, ¢ime se poveéava
vidljivost objava POAF-a na druStvenoj mrezi Facebook, a samim time i posjeCenost

festivala.

U prethodnim dijelovima rada naglaseno je kako je za kvalitetno upravljanje
komunikacijom na Facebooku vazno ne samo pruzati sadrzaj koji odgovara potrebama
organizacije, odnosno promocije, nego i potrebama pratitelja. 1z tog je razloga provedena
analiza sadrzaja objava pomocu koje se istrazilo je li sadrzaj objavljen na sluzbenoj Facebook
stranici Pore¢ Open Air Festivala posveéeniji potrebama pratitelja ili promocije. Spomenuto
je istrazivanje obuhvatilo datum 1 vrstu sluzbenih objava od 1. do 31 kolovoza 2017., koje su
potom, na temelju svojih karakteristika, odredene kao one koje vise odgovaraju potrebama

pratitelja ili pak potrebama promocije.
Provedena kvantitativna analiza pokazala je kako je sadrzaj koji prevladava na

sluzbenoj Facebook stranici POAF-a ve¢inom namijenjen potrebama promocije u odnosu na

potrebe pratitelja. Tocnije, uocena je 21 promotivna objava (63,64 %), dok je objava koje
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odgovaraju na potrebe pratitelja zapazeno tek 12 (36,36 %). Graficki prikaz navedenih objava

izgleda ovako:

m OBJAVE NAMIJENJENE
POTREBAMA PRATITELJA

B OBJAVE NAMIJENJENE
POTREBAMA PROMOCIJE

Graf 11. Omjer broja objava namijenjenih potrebama pratitelja i potrebama promocije

(izvor: vlastito istrazivanje)

5.7. Rasprava

Cilj istrazivanja ovog diplomskog rada bio je analizirati upravljanje drustvenim
mrezama u turizmu na primjeru sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala, u
razdoblju od 1. do 31. kolovoza 2017. godine i to kvantitativnom metodom analize sadrzaja.
Takoder radi boljeg uvida u cjelokupni rad sluzbene Facebook stranice spomenutog festivala,
kvantitativnom analizom obuhvacene su aktivnosti te stranice u razdoblju od 3. ozujka 2016.
do 31. prosinca 2017. godine. Datum 3. ozujka 2016. odabran je iz razloga S§to je tada
pokrenuta web stranica festivala, pa istrazivanje Facebook stranice temeljeno na VoxPopuliju
nije obuhvatilo samo nekoliko objava u 2016. godini, $to nije utjecalo na rezultate jer je

spomenuti softverski alat posluzio samo za predistrazivanje.

Kao $to je ve¢ istaknuto, druStvene su mreze neizostavan komunikacijski alat odnosa s
javno$¢u u turizmu. Stoga se u procesu brendiranja turistiCkih destinacija koriste suvremene
komunikacijske mogucnosti Facebooka, najpopularnije druStvene mreze danasnjice.
Zahvaljuju¢i Facebooku i njegovim karakteristikama — uspostavljanju dvosmjerne
komunikacije, manifestacije poput Pore¢ Open Air Festivala mogu doprijeti do velikog broja

pratitelja, a time i do potencijalnih posjetitelja. Proucavanjem sluzbenih objava, reakcija
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korisnika kao i odgovora od strane community managera festivala, Zeljelo se istraziti koristi li
se sluzbena Facebook stranica POAF-a kao kanal za dvosmjernu komunikaciju, nastoji li ona
stvoriti zajednicu pratitelja te je li objavljeni sadrzaj uglavnom namijenjen potrebi pratitelja ili
promociji. Pritom su prikupljeni podaci o broju, datumu, vremenu i vrsti sluzbenih objava,
povratnih reakcija pratitelja te odgovora na njih od strane POAF-a, da bi se dobio uvid na koji
se nacin upravlja sluzbenom Facebook stranicom festivala te kako bi se dobiveni rezultati
mogli usporediti sa pravilima o community managementu, izlozenim u teorijskom dijelu rada.
Takoder, ispitalo se doprinosi li stranica na navedenoj drustvenoj mrezi brendiranju Poreca
kao turisticke destinacije. Zahvaljuju¢i softverskom alatu VoxPopuli prikupljeni su
kvantitativni podaci za 2016. i 2017. godinu te su posluzili kao vazan okvir u koji se potom
smjesta kvantitativna analiza sadrzaja sluzbene Facebook stranice POAF-a u razdoblju od 1.
do 31. kolovoza 2017.

H1: Objave sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala sadrze elemente

brendiranja vezane uz Pore¢ kao turisticku destinaciju.

Brendiranje turisticke destinacije slozeni je proces koji se odlikuje stvaranjem identiteta,
isticanjem u odnosu na konkurenciju (Pavlek, 2008: 209-210) te stvaranjem iskustva mjesta
kao neceg posebnog (Gregori¢, Skendrovié, 2012: 45). Proucavanjem 33 objave, kao i
popratnih reakcija korisnika te odgovora od strane sluzbene Facebook stranice POAF-a u
periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. godine moze se zakljuciti kako kombinacija teksta i
fotografija €ini prevladavajucu vrstu objava, to jest 29 njih, dok preostale 4 objave sadrze
kombinaciju teksta i videa. Element stvaranja brenda koji je prisutan u ovakvim vrstama
objava jest vidljivost, a ostvaruje se upravo kroz odgovaraju¢u komunikaciju i marketinske
programe (Pavlek, 2008: 209-210). Nadalje, sljede¢i elementi brendiranja vezan uz Pore¢ kao
turisticku destinaciju odnose se na ono po ¢emu je brend prepoznatljiv — ime, logo, dizajn i
boje (Kotler (1996: 154, u: Berc Radisi¢, 2009: 41)). Samo ime manifestacije — Pore¢ Open
Air Festival — sadrzi naziv grada, a preostali dio upucuje da se ona odvija na otvorenom, to
jest na podrucju cijelog (starog) grada. Kao §to je vidljivo iz analiti¢kih matrica, na 30 od 33
objave nalaze se natpis i logo festivala, dizajnirani u kombinaciji crvene i bijele boje, koje su
prisutne na grbu grada Poreca. Dakle, zapazena je visoka prisutnost vizualnog identiteta u
procesu brendiranja. Sto se ti¢e poruka i vrijednosti vezanih uz Pore¢, utvrden je jednak broj
objava koje sadrze (16) 1 ne sadrze (16) navedene elemente te jedna koja djelomicno sadrzi.
Ovim se cinjenicama djelomi¢no potvrdila prisutnost elemenata brendiranja turisticke
destinacije s obzirom na prenosenje poruka i vrijednosti grada Poreca. Zatim, broj objava koje
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sadrze osjecaje vezane uz PoreC iznosi 12, dok vecina objava (21) ne sadrzi takve osjecaje.
Ovi rezultati govore o izostanku elemenata brendiranja kao $to su emocije. Posljednja stavka
analiticke matrice odnosila se na objave koje pozivaju na ponovni dolazak u Pore¢, na temelju
koje je utvrdeno kako je takvih objava 26, a samo 7 njih ne poziva posjetitelje na ponovni
dolazak. To pokazuje kako vecina objava sadrzi elemente brendiranja poput pripadnosti i
lojalnosti. Na temelju svega izlozenoga, moze se zakljuciti da objave na Facebook stranici
POAF-a djelomi¢no sadrze elemente brandiranja turisticke destinacije. Stoga se Hl moze

smatrati djelomi¢no potvrdenom.

H2: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala otvoren je kanal za pohvale,

kritike, upite i prijedloge pratitelja.

Facebook bi, kao kanal komunikacije s korisnicima, uvijek trebao biti otvoren, neovisno o
njihovim pohvalama, kritikama, upitima ili prijedlozima (Penovi¢ et al., 2014: 160).
Analizirajuci reakcije pratitelja sluzbene Facebook stranice POAF-a pomoc¢u softverskog
alata VoxPopuli spoznalo se kako je u periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. zabiljezeno 2.490
likeova te 95 shareova. Ukupan broj komentara u tom periodu, objavljen od sluzbene strane te
od pratitelja, iznosi 103, dok je broj komentatora 86. Analizom sadrZaja utvrdeno je 95
reakcija pratitelja na objave sluzbene Facebook stranice ovog festivala. Te se reakcije,
odnosno komentari, mogu podijeliti u sljedece skupine: oznaCavanje drugog korisnika (9),
misljenja (53), pohvale (3), kritike (1), kombinacije miSljenja 1 ozna¢avanja drugog korisnika
(20), kombinacije miSljenja 1 upita (2), kombinacije misljenja i pohvale (4), kombinacije upita
1 oznacavanja drugog korisnika (2) te kombinacije pohvale i oznacavanja drugog korisnika
(1). Istrazivanjem reakcija pratitelja zamijecena je samo jedna kritika, koju je sluzbeni profil
POAF-a oznacio sa opcijom like, pa se moze rec¢i kako su na ovoj stranici kritike prihvacéene.
Ipak, ostaje Cinjenica da na kritiku nisu odgovorili komentarom te da je izuzevsi like, zapravo
ostala bez odgovora. Takoder, nisu primije¢eni ni prijedlozi pratitelja. Jos jedan element
otvorene komunikacije na ovoj stranici oCituje se u mogucénosti slanja poruka putem
Facebook Messengera te ostavljanjem recenzija. Dakle, uzimajuéi u obzir pohvale, misljenja,
upite, kritike i oznacavanja drugih korisnika, moze se zakljuciti da je sluzbena Facebook

stranica POAF-a otvoren kanal za navedene reakcije te se hipoteza H2 smatra potvrdenom.

H3: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala reagira na korisnicke stavove,

misljenja, navike i prigovore 1 to u kratkom vremenskom roku.
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Dvosmjerna komunikacija, kao model suvremenih odnosa s javno$c¢u, ocituje se u obliku
dijaloga i uspostavljanja povratnih informacija izmedu posiljatelja i primatelja poruka (Tomic¢,
2008: 118-123). Drustvene su mreze kanal koji omoguéuje dvosmjernu komunikaciju s
ciljnim javnostima te je upravo takva komunikacija pokazatelj uspjeSnosti upravljanja
drustvenim mreZama u odnosima s javnoSc¢u. To bi znacilo da se 0sim objavljivanja sluZzbenog
sadrzaja organizacije, korisnike druStvenih mreza treba aktivno ukljucivati u proces
komunikacije. Jedan od klju¢nih elemenata na temelju kojih se moze dobiti uvid u
dvosmjernost komunikacije prisutne na analiziranoj Facebook stranici jesu reakcije korisnika
na objavljeni sadrzaj. Isto tako, na poseban je naéin vazna prisutnost odgovora od strane
community managera stranice na reakcije korisnika. To potvrduju sljedeée Cinjenice: sluzbene
objave (33), reakcije pratitelja u obliku komentara (95), oznaka ,,svida mi se* (2.490),
dijeljenja objava (95) i oznacavanja drugih korisnika (32), nakon &ega su vidljive povratne
reakcije POAF-a u obliku likeova (68) i komentara (8). Sluzbene su reakcije najéesce vidljive
u obliku oznaka ,,svida mi se“, no, drustvena mreza Facebook ne pruza mogucnost uvida u
to¢no vrijeme takvih aktivnosti. Osim toga, sluzbena stranica ovog festivala odgovara na
objave pratitelja i u obliku komentara, a vremenski rok takvih reakcija kre¢e se u rasponu od
nekoliko dana od pocetne reakcije pratitelja. Pretpostavlja se da su povratni sluzbeni
komentari objavljeni kroz navedeni period, a ne odmah nakon komentara korisnika iz razloga
Sto je nagradni natjecaj trajao nekoliko dana, pa se ¢ekao njegov zavrSetak kako bi se mogao
odabrati najbolji odgovor. Ipak, sveukupan se broj od 8 povratnih komentara na 95 objava
pratitelja, uz izostanak ikakve povratne reakcije na 26 komentara pratitelja (27,37 %
komentara korisnika ostalo je bez sluzbene reakcije POAF-a) smatra nedovoljnim za potpunu
dvosmjernu komunikaciju. Stoga se, na temelju svih navedenih ¢injenica, moze zakljuciti

kako se hipoteza H3 smatra djelomi¢no potvrdenom.
H4: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala ucestalo objavljuje sadrzaj.
H5: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala nema “radnog vremena”.

Proucavanjem Facebook stranice ovog festivala, zamijeceno je kako se sluzbeni sadrzaj ne
objavljuje redovito. Tijekom kolovoza objavljene su 33 objave, odnosno svakim danom, osim
5., 12., 13., 15, 26., 27., 28., i 31. kolovoza. Ve¢inom se objave plasiraju na Facebook

stranicu jednom dnevno, no, postoje i dani tijekom kojih su objavljene dvije ili ak tri objave.

? 32 oznatavanja drugih korisnika dobivena su zbrojem sljede¢ih podataka: 9 komentara u obliku oznatavanja
drugih korisnika, 20 komentara u obliku oznac¢avanja drugih korisnika i misljenja, 2 komentara u obliku
oznacavanja drugih korisnika i upita te 1 komentara u obliku oznacavanja drugog korisnika i pohvale
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Najcesce vrijeme objavljivanja jest oko 12:00 sati, dok je nesto rjede prijepodne, poslijepodne
ili navecer. Tocnije, oko podneva se objavljuje sadrzaj vezan uz najavu dogadaja ili
promociju, a poslijepodnevne i vecernje objave vezane su uz odgodu pojedinih dogadaja i
emitiranje uzivo. Nadalje, vrijeme sluzbene reakcije POAF-a na komentare pratitelja u obliku
likeova nije vidljivo zbog postavki Facebooka, dok su objave povratnih komentara uslijedile
nekoliko dana nakon komentara pratitelja i to uglavnom u prijepodnevnom terminu (vidljivo
pod prilozima u Tablici 57.). S obzirom na navedene Cinjenice te pravilima community
managementa iz teorijskog dijela prema kojima se idealnim smatra jedna objava dnevno, kao
i brzo odgovaranje na komentare (Thao, Wozniak i Liebrich, 2017: 693-694), hipoteze H4 i

H5 ne mogu se smatrati potvrdenima.

H6: Sluzbena Facebook stranica Pore¢ Open Air Festivala koristi taktike za stvaranje

zadovoljne zajednice.

Uspjesno upravljanje sluzbenim Facebook profilom zahtijeva kontinuiranu interakciju s
korisnicima kako bi se izgradili trajni medusobni odnosi (Penovié, Cetini¢, Raseta i Li¢ina
2014: 159). Analizom sadrzaja objava utvrdeno je da se sluzbena Facebook stranica Poreé¢
Open Air Festivala koristi taktikama - nagradnim natjecajima i live videozapisima kako bi se
Sto bolje povezala s korisnicima, ¢ime se hipoteza H6 smatra potvrdenom. Zahvaljujuci
spomenutim taktikama, pratitelji festivala motivirani su na aktivno sudjelovanje u kreiranju
sadrzaja na sluzbenoj Facebook stranici te pritom mogu osvojiti nagrade. Stovise, utvrdeno
jest kako su objave koje sadrze navedene taktike imale veéi broj likeova, shareova i
oznacavanja drugih korisnika u odnosu na ostale objave te se time povecala vidljivost

objavljenog sadrzaja POAF-a na Facebooku, kao i posjecenost festivala.

H7: Reakcije pratitelja sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala ve¢inom su

pozitivne.

Kroz prethodne dijelove rada naglaseno je kako efikasno upravljanje Facebookom ukljucuje
izgradnju zadovoljne zajednice pratitelja, a time i pozitivne reakcije na objavljeni sadrzaj. Od
zabiljeZzenih 95 reakcija pratitelja tijekom kolovoza 2017. u obliku komentara, moze se
napraviti podjela na pozitivne (41), negativne (1) i one koje se ne mogu odrediti (53). Kroz taj
je period zabiljezeno i 2.490 likeova te 95 shareova objava, Sto dokazuje da su korisnici

pozitivno reagirali na objavljeni sadrzaj. Ipak, s obzirom na to da se ve¢ina reakcija pratitelja
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sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala smatra neodredenima, moze se

zakljuciti kako se hipoteza H7 smatra djelomicno potvrdenom.

H8: Sadrzaj objavljen na sluzbenoj Facebook stranici Pore¢ Open Air Festivala je ve¢inom

namijenjen potrebi pratitelja.

Buduc¢i da je za ucinkovito upravljanje komunikacijom na drustvenoj mrezi Facebook vazno
objavljivati sadrzaj koji odgovara potrebama promocije, ali i potrebama pratitelja, pomocu
analize sadrzaja istrazilo se koji od navedenih sadrzaja prevladava na profilu Pore¢ Open Air
Festivala. Prema teoriji, dvije treine objavljenog sadrzaja trebalo bi biti posveceno
potrebama pratitelja, dok bi se preostala trecina trebala odnositi na promociju (Penovic et al.,
2014: 141-143). Istrazivanjem je uoceno kako je objava koje su namijenjene potrebama
pratitelja zastupljeno u manjoj mjeri (36,36 %) nego onih koje su posvecene promotivnim
svrhama (63,64 %). Kako je za potrebe pratitelja zapazeno 12 objava, a za potrebe promocije

21, hipoteza H8 smatra se odbacenom.

H: Pore¢ Open Air Festival pomocu sluzbene Facebook stranice uspostavlja dvosmjernu

komunikaciju sa svojim pratiteljima.

Na temelju prethodno argumentiranih hipoteza, potrebno je utvrditi istinitost glavne hipoteze
o zastupljenosti dvosmjerne komunikacije. Od ukupno osam pomo¢nih hipoteza, dvije su u
potpunosti potvrdene, tri su djelomi¢no potvrdene, dok su preostale tri odbacene. U
teorijskom je dijelu rada naglaseno kako je dvosmjerna komunikacija okosnica suvremenih
odnosa s javnoS¢u jer se temelji na dijalogu izmedu komunikatora (Nagy, 2005: 869, u:
Heath, 2005: 869) te uravnotezenom protoku informacija (Phillingane, 2005: 713, u: Heath,
2005: 713). Dvosmjerna komunikacija na drustvenim mrezama sluzi kao poveznica izmedu
sluzbenog profila organizacije 1 njezinih pratitelja te se njome izgraduje osobnost brenda, Sto
zahtijeva neprestanu interakciju s Kkorisnicima, kao i osluskivanje njihovih potreba
(Edgecomb, 2017.) Prisutnost dvosmjerne komunikacije u periodu od 1. do 31. kolovoza
2017. na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a potvrduju ¢injenice kako je ona otvoren kanal
za pohvale, kritike, upite i prijedloge pratitelja te kako se koristi taktikama za stvaranje
zadovoljne zajednice pratitelja. DjelomiCna zastupljenost elemenata brendiranja Poreca kao
turisticke destinacije, kao i djelomi¢no reagiranje na komentare korisnika te prevladavanje
neodredenih komentara korisnika ne mogu u potpunosti potvrditi ni negirati prisutnost

dvosmjerne komunikacije. Nadalje, neredovito objavljivanje u mjesecu koji je kljuCan za
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poslovanje turisticke destinacije i nepravovremeno reagiranje na komentare pratitelja te
prevladavanje promotivnog sadrZaja u odnosu na objave koje odgovaraju potrebama pratitelja
dokazuju izostanak dvosmjerne komunikacije opisane u teoriji. Uzimaju¢i u obzir sve
hipoteze, moze se zakljuciti kako je glavna hipoteza djelomicno potvrdena, iz razloga Sto

sadrzi samo odredene elemente dvosmjerne komunikacije.
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6. ZAKLJUCAK

Ciljevi odnosa s javno§¢u, prema izlozenoj teoriji, jesu odnosi izmedu organizacije i njezinih
javnosti, koji se uspostavljaju i odrzavaju dvosmjernom komunikacijom (Grunig i Hunt,
1984: 6). Upravo su dvosmjerna komunikacija, interaktivnost, izravni kontakt s ciljanom
skupinom klju¢ni elementi zbog kojih su drustvene mreze nezaobilazne u suvremenim
odnosima s javno$¢u. Takoder, navedeni su elementi glavne smjernice za upravljanje
drustvenim mrezama, na kojima potrebe korisnika trebaju biti u prvome planu. Upravljanje
drustvenim mrezama u turizmu, konkretnije, upravljanje sluzbenom Facebook stranicom

Pore¢ Open Air Festivala 2017. tema je ovog rada.

Zahvaljujuéi softverskom alatu VoxPopuli, prikupljeni podaci o svim objavama na
sluzbenoj Facebook stranici POAF-a tijekom 2017. ukazuju na sljedece: 190 sluzbenih
objava, 17.637 oznaka ,,svida mi se“, 530 dijeljenja, 257 komentara i 218 komentatora.
Takoder, budu¢i da se POAF odvija tijekom ljetnih mjeseci, odnosno od lipnja do rujna,
logi¢no je kako je najvise aktivnosti na njegovom sluzbenom Facebook profilu zabiljezeno u
tim mjesecima. Tako je najveci broj objava zapazen tijekom srpnja (22) i kolovoza (33), zatim
je najvise likeova bilo u lipnju (2.455) i kolovozu (2.490). Isto tako, najvise podijeljenih
objava uoceno je u lipnju (64) 1 kolovozu (95), dok je najveci broj komentara zabiljezen u
srpnju (34) te kolovozu (103), a najve¢i broj komentatora objava utvrden je u srpnju (27) 1
kolovozu (86). Upravo je 2017. bila druga godina odrzavanja ovog festivala te je, prema
podacima organizatora, dosegla brojku od otprilike 60.000 posjetitelja. lako zbog
Facebookovih postavki nije moguée uvidjeti stvaran broj posjetitelja sluzbenog profila POAF-
a tijekom 2017., ukupan broj likeova od 17.637 na sluzbene objave upucuje kako aktivnost
festivala na ovoj druStvenoj mrezi ipak ne sluzi kao glavna motivacija na posjetu. No, ne
smije se ni umanjiti vaznost aktivnosti sluzbene Facebook stranice festivala jer navedeni broj

oznaka ,,svida mi se* nije zanemariv.

Istrazivanje provedeno u periodu od 1. do 31. kolovoza 2017. pokazalo je da se
sluzbenom Facebook stranicom POAF-a upravlja za postizanje otvorenog kanala
komunikacije s pratiteljima Sto ukljuCuje pohvale, kritike, upite, miSljenja i oznaCavanja
drugih korisnika, ¢ime je potvrdena hipoteza H2. Pratiteljima stranice dopuSteno je reagiranje
na sluzbene objave putem oznaka ,,svida mi se“, komentara, slanjem izravnih poruka te

ostavljanjem recenzija. Takoder, ovom se stranicom uspje$no upravlja i prilikom stvaranja
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zadovoljne zajednice pratitelja zahvaljujuci koristenju taktika u obliku nagradnih natjecaja i

live videozapisa, ¢ime se povecava vidljivost objava. Na taj je nacin potvrdena i hipoteza H6.

Prema izlozenoj teoriji, oCekivalo se i da se sluzbena Facebook stranica POAF-a
koristi za brendiranje Poreca kao turisti¢ke destinacije, $to je djelomi¢no ostvareno. SadrZzani
su elementi brendiranja poput vidljivosti, vizualnog identiteta, pripadnost i lojalnosti, dok je
vidljiv izostanak emocija, a prenosenje poruka i vrijednosti grada Pore¢a ispunjeni su samo
djelomicno, Sto znaci da je hipoteza H1 djelomicno potvrdena. Za ocekivati je bilo i da ¢e
sluzbene reakcije na korisnicke stavove, misljenja, navike i1 prigovore biti potpuno i
pravovremeno zastupljene. Medutim, ovaj aspekt community managementa ispunjen je samo
djelomi¢no, odnosno hipoteza H3 djelomicno je potvrdena iz razloga $to je 95 komentara
pratitelja popraceno sa 68 sluzbenih likeova i 8 komentara, dok je preostalih 26 komentara
ostalo bez ikakve sluZbene reakcije. Jo$ jedno djelomi¢no ispunjeno oc¢ekivanje odnosilo se na
prevladavanje pozitivnih reakcija pratitelja POAF-ove stranice, no, analiza je pokazala

prevladavanje neodredenih komentara, ¢ime je i H7 samo djelomi¢no potvrdena.

Iako se na temelju teorijskog dijela rada ocekivalo da sluzbena Facebook stranica
POAF-a ucestalo objavljuje sadrzaj te kako nema ,radnog vremena®, odnosno da je
community manager aktivan kada su aktivni i njegovi korisnici, istrazivanje objava od 1. do
31. kolovoza 2017. pokazalo je suprotno. Naime, u tom je periodu zapazen izostanak Cak
osam objava, kao 1 zakasnjelo odgovaranje na komentare pratitelja, Sto je rezultiralo
odbacivanjem hipoteza H4 i H5. Nadalje, istrazivanje nije potvrdilo prevladavanje objava
usmjerenih na korisnike, nego je pokazalo da je vecina objava bila usmjerena na promociju.
Moze se re¢i da je upravljanje sluzbenom Facebook stranicom POAF-a postavljeno
marketinski, to jest u svrhu promocije, dok je uspostavljanje dvosmjerne komunikacije i
interaktivnih odnosa s pratiteljima zastupljeno u manjoj mjeri. Na taj je nacin odbacena i

hipoteza H8.

Na kraju, cjelokupnom se analizom spoznalo kako je sluzbena Facebook stranica
POAF-a stvorila odredenu zajednicu pratitelja, pruzajuci joj uglavnom promotivni sadrzaj te
poticu¢i je na aktivno sudjelovanje putem nagrada. Unato¢ tome S§to je dvosmjerna
komunikacija samo djelomi¢no ostvarena, ¢ime je i glavna hipoteza H djelomi¢no potvrdena,
ta je dvosmjerna komunikacija u odredenoj mjeri ipak prisutna, ¢ime postoji mogucnost za

njezinu nadogradnju i puno ostvarenje u buduénosti.
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Ovim se istrazivanjem zeljelo ukazati na vaznost upravljanja drustvenih mreza u
turizmu. Drustvene mreze ne iziskuju znatna financijska sredstva, a omogucavaju izravnu,
trenutacnu i dvosmjernu komunikaciju s ciljnim javnostima. U budué¢im bi istrazivanjima
zanimljivo bilo ispitati povezanost posjetitelja sluzbene stranice festivala na Facebooku sa

brojem stvarnih posjetitelja, kao i analizirati komunikaciju putem drustvene mreze Instagram
te sluzbene web stranice.
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https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
http://www.lollipop-pr.hr/koristi-od-drustvenih-medija
http://porecopenair.com/hr/o-festivalu/
http://alex5rovski.com/facebook-recnik-sta-znace-odredeni-pojmovi/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/share-button
https://developers.facebook.com/docs/plugins/share-button
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
http://www.porec.hr/prva.aspx?stranica=3043&pid=237
http://komunikacijskilaboratorij.com/blogs/digitalne-komunikacije/vecina-tvrtki-u-hrvatskoj-prepoznaje-vaznost-komunikacije-na-drustvenim-mrezama/
http://komunikacijskilaboratorij.com/blogs/digitalne-komunikacije/vecina-tvrtki-u-hrvatskoj-prepoznaje-vaznost-komunikacije-na-drustvenim-mrezama/
http://komunikacijskilaboratorij.com/blogs/digitalne-komunikacije/vecina-tvrtki-u-hrvatskoj-prepoznaje-vaznost-komunikacije-na-drustvenim-mrezama/
https://www.careerride.com/view/what-is-publicitywhat-is-the-difference-between-promotion-and-publicity-6295.aspx
https://www.careerride.com/view/what-is-publicitywhat-is-the-difference-between-promotion-and-publicity-6295.aspx

7.4. Popis prezentacija
1. Porec Open Air Festival of Life 2016 (2016.), prezentacija tvrtke MPG d.o.0.
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8. PRILOZI

8.1. Analiti¢ke matrice

Tablica 1. Analiticka matrica 1

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

Tablica 2. Analiticka matrica 2

Reakcija Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez povratne Otvorenost na
korisnika korisnika komunikacijom | komunikacije kritike
(pohvala/ (pozitivna / POAF-a (like / POAF-a
misljenje / upit/ | negativna /ne komentar)
kritika / moZe Se
oznacdavanje odrediti)
drugog
korisnika)
Tablica 3. Analiticka matrica 3
Datum Broj objava Sat objave Vrijeme Vrijeme reakcije
reakcije POAF-a
korisnika
Tablica 4. Analiticka matrica 4
Taktike za povezivanje s Broj Opis

korisnicima

Nagradni natjecaji

Live videozapisi

69




Tablica 5. Analiti¢ka matrica 5

Datum objave

Vrsta objave

Potrebe pratitelja

Potrebe promocije

8.2. Tablice s rezultatima iz VoxPopulija

2016. GODINA
MJESEC BROJ BROJ OZNAKA | BROJ BROJ BROJ
OBJAVA »SVIDA MI SE“ DIJELJENJA | KOMENTARA | KOMENTATORA

OZUJAK 16 677 20 1 1
TRAVANJ 11 200 9 11 8
SVIBANJ 13 506 33 8 8
LIPANJ 29 1.566 9 27 21
SRPANJ 30 990 68 16 10
KOLOVOZ 44 1.396 124 100 91
RUJAN 8 591 15 18 10
LISTOPAD 6 1.537 50 27 17
STUDENI 6 374 6 11 7
PROSINAC 5 937 15 4 4
UKUPNO 168 8.774 436 223 177

Tablica 6. Podaci o ukupnom broju: objava, oznaka ,,svida mi se“, dijeljenja, komentara

i komentatora za 2016. godinu na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a (izvor:

VoxPopuli)
2017. GODINA
MJESEC BROJOBJAVA | BROJ OZNAKA | BROJ BROJ BROJ
,,SVIPA MI SE“ DIJELJENJA KOMENTARA KOMENTATORA
SIJECANJ 8 325 47 4 4
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VELJACA 12 532 18 10 3
OZUJAK 16 740 20 0 0
TRAVANJ 14 2172 48 18 15
SVIBANJ 14 2.479 58 19 16
LIPANJ 18 2.455 64 20 19
SRPANJ 22 2.204 54 34 27
KOLOVOZ 33 2.490 95 103 86
RUJAN 20 1.213 44 25 24
LISTOPAD 15 1.506 46 9 9
STUDENI 9 852 12 2 2
PROSINAC 9 669 24 13 13
UKUPNO 190 17.637 530 257 218

Tablica 7. Podaci 0 ukupnom broju: objava, oznaka ,,svida mi se“, dijeljenja, komentara
i komentatora za 2017. godinu na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a (izvor:
VoxPopuli)
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8.3. Objave sluzbene Facebook stranice POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. analizirane

prema Analiti¢ckoj matrici 1

’ Porec Open Air Festival
1

1. kolovoza 2017 -

This evening we're screening the movie: Werds and pictures!

The location is Villa Polesini and the atmosphere is just right for a comedy
film on the big screen. Ready to get comfy in our lawn chairs?

Slika 4. Jedinica analize 1 — objava 1. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava poziva

nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢
vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da—u donjem da — povijesna da — prikaz da — iskustvo
desnom kutu lokacija Villa opustajuce gledanja filma na
fotografije se Polesini atmosfere otvorenom u

povijesnoj
lokaciji

Tablica 8. Analiza objave 1. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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P

Porec¢ Open Air Festival
2. kolovoza 2017 -

Are you ready for the hottest MTV SummerBlast festival yet?

We have two tickets to share with you and all you need to do is write (in the
comments) why you deserve to win them. The most creative answer wins!
Sounds easy enough, so blow us away with your answers until tomorrow.
The winner will be contacted on Thursday so stay tuned! +=
#MTVSummerBlast

Slika 5. Jedinica analize 2 — objava 2. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava poziva

naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

Festival — potice
na kreativnost

logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢
vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da— u gornjem ne da — sadrzi da — iskustvo na
desnom kutu osjecaje vezane | MTV
fotografije se uz MTV SummerBlast
nalaze logo i SummerBlast Festivalu

Tablica 9. Analiza objave 2. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec Open Air Festival
2. kolovoza 2017 - @

Wednesday is music day!

Take up the front row seat, sit back, and dive into a sea of soft tunes. Can
you think of anything better for a warm summer night?

Slika 6. Jedinica analize 3 — objava 2. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — u donjem
desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

da — uzivanje u

glazbi

da — dobra opcija
za ljetnu vecer

Tablica 10. Analiza objave 2. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec¢ Open Air Festival

’ 3. kolovoza 2017 -

Welcome to the Princess Ball' &+

Step this way into a magical realm full of fairytale characters and stories. Qur
Snow White can give you all the accessories you need to be a princess
today.

Slika 7. Jedinica analize 4 — objava 3. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala,;
koristi se bijela
boja (boja na grbu
grada Poreca)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografije |da—u donjem ne ne ne

Tablica 11. Analiza objave 3. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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£

4. kolovoza 2017 -

Porec Open Air Festival

Do you have plans for today? If not, how about spending the evening with

us!

Tonight, we're treating you to a movie on Lungomare, a stunning view
towards the colored walls of Pore¢ and. last but not least, a concert
performed by Coldplay Real Tribute Band

Slika 8. Jedinica analize 5 — objava 4. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Poreé

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografije

da —u gornjem
desnom kutu na
dvjema
fotografijama se
nalazi logo i naziv
festivala, dok su
na trecoj
fotografiji oni
smjesteni U donji
desni kut; na
pozornici se
takoder nalazi
natpis POAF-g;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu

da — Setnica
Lungomare,
osvijetljene
gradske zidine

da — dozivljaj
gledanja filma na
otvorenom,
uzivanje U
pogledu kroz
osvijetljene
gradske zidine

da — ljetna vecer u
Porecu kao spoj
uzivanja u
umjetnosti i
ljepotama grada
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grada Poreca)

Tablica 12. Analiza objave 4. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

6. kolovoza 2017 -

?

Porec Open Air Festival

Istra Inspirit team is setting up their stage for tonight!

Incredible tales and mystical characters are waiting for you on Sundays at
Valamar Isabela Island Resort on Sveti Nikola Island.

Y

SR SO~ U i R .

-

SN

Slika 9. Jedinica analize 6 — objava 6. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografije

da - logo i naziv
festivala nalaze se
u donjem desnom
kutu na prvoj
fotografiji, dok su
na preostalima
smjesteni U gornji
desni kut; koristi
se kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu

da — otok Sveti
Nikola

ne

da — dozivljaj
svijeta iz bajki na
otoku
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grada Poreca)

Tablica 13. Analiza objave 6. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Porec¢ Open Air Festival
8. kolovoza 2017 - O

Dear movie fans, we have good and bad news for tonight's schedule!

The goed one is that the crazy summer heat will finally start fo decrease
from tonight on! _  The bad news: stormy weather is approaching the town
and the movie screening is cancelled for this evening. No worries. there will
be more extraordinary films in the upcoming week and today's movie is
postponed for the night of August 23!

Slika 10. Jedinica analize 7 — objava 6. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — u donjem
lijevom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

ne

da —iako je ovaj
dogadaj otkazan,
najavljene su
nove projekcije
filmova na
otvorenom

Tablica 14. Analiza objave 6. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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’ Porec Open Air Festival

7. kolovoza 2017 - @

Ready, set, go!

Find these 5 locations with our Pore¢ Open Air app, use the Check in & win
feature for all five locations, collect your prize which can be a dinner for two.
bottle of wine, bike rental and much more! #porecopenair

iOS: bit.ly/PorecOpenAirApple... Prikazi vise

Slika 11. Jedinica analize 8 — objava 7. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava poziva

dijelovima
snimke su vidljivi
plakati i
promotivni
materijali POAF-
a

lokacija koje
posjetitelji trebaju
pronaci

logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢
vezane uz Pore¢
tekst i video da — na pojedinim | da — prikazuje pet | da - zabava da — potraga za

lokacijama uz
mogucnost
osvajanja nagrada

Tablica 15. Analiza objave 7. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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a2017 - @

’ Porec Open Air Festival

[GIVEAWAY]

We're giving away 2x2 tickets to the hottest end-of-summer festival: MTV

SummerBlast!

The industry's top artists are bringing hip-hop rhymes and electronic beats to
the Adriatic Shore this August 25th - 26th and you could be in the crowd! If
you want to win two tickets to this year's festival, tell us who you would take
with you and why, and we'll award the two most creative answers with free
entry. #MTVSummerBlast

Slika 12. Jedinica analize 9 — objava 8. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

lijevom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Poreé

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da—u gornjem ne ne da — iskustvo na

MTV
SummerBlast
Festivalu

Tablica 16. Analiza objave 8. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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? Porec Open Air Festival

8. kolovoza 2017 -

Tomorrow is Street Music day!

You can jam at 3 locations throughout town: Lapidarij, Trg Slobode and
Matija Gubec Park.

Slika 13. Jedinica analize 10 — objava 8. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografije

da—na prvoj i
trecoj fotografiji
logo i naziv
festivala nalaze se
u gornjem
desnom kutu, dok
su na drugoj
fotografiji
smjeSteni U gornji
lijevi kut; koristi
se kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da — lokacije
Lapidarij, Trg
Slobode i Park
Matije Gupca

ne

ne

Tablica 17. Analiza objave 8. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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P

The Princess Ball is justa

9. kolovoza 2017 - @

Porec¢ Open Air Festival

boat ride away!

On Thursdays, bring your best tutu and knight gear to sail with our pirate
characters to Sveti Nikola Island. Are you joining the ball?

| POREC coon s
- AL of v

Slika 14. Jedinica analize 11 — objava 9. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

lijevom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala; na
brodu se takoder
nalaze logo i
naziv festivala
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

Nikola

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da— u gornjem da — otok Sveti ne da — iskustvo

voznje brodom na
Princess Ball (za
najmlade
posjetitelje)

Tablica 18. Analiza objave 9. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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’ Porec Open Air Festival je emitirao uZivo

9. kolovoza 2017 - @

Coming to you live from the heart of Porec with some sweet tunes!

Tonight the Three Kings band is playing on the main square. Stop by during
your evening walk for Coldplay covers. Red Hot Chili Pepper hits and other
original songs by this talented bunch.

Slika 15. Jedinica analize 12 — objava 9. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Poreé

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i video
(prijenos uzivo)

ne

da — glavni trg
(Trg Slobode)

da — uzivanje u
glazbi i vecernjoj
Setnji gradom

da — koncert u
centru grada

Tablica 19. Analiza objave 9. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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’ Porec¢ Open Air Festival

kolovoza 2017 -

A real rock treat is in store for you tomorrow!

The World Stage is bringing you Bon Jovi Real Tribute Band on the Porec
Open Air stage at 9:00 pm. See you the in the crowd!

Slika 16. Jedinica analize 13 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da —u gornjem
desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

ne

da — dozivljaj
rock koncerta na
gradskoj rivi

Tablica 20. Analiza objave 10. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec Open Air Festival
10. kolovozs 2017 - G

Important Notice:
Dear Princesses and Knighis.

Due to poor weather conditions, we're sad to inform you that today's
Princess Ball has been canceled. * Stay tuned for more info coming soon!

Slika 17. Jedinica analize 14 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da —u donjem ne ne ne

desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se bijela
boja (boje na grbu
grada Poreca)

Tablica 21. Analiza objave 10. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec¢ Open Air Festival
10. kolovoza 2017 - &

[IMPORTANT NOTICE]

Dear Moviegoers

Unfortunately stormy weather is upon us and we have no choice but to
cancel tonight's film. The good news is that we have another movie
scheduled for tomorrow night! Come on over to Villa Polesini tomorrow at
21:00h to caich the movie. "Spotlight”!

POREC creil an
FESTIVAL o 7¢

Slika 18. Jedinica analize 15 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — u donjem
desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da — povijesna
lokacija Villa
Polesini

ne

da — dozivljaj
gledanja filma na
otvorenom na
povijesnoj
lokaciji

Tablica 22. Analiza objave 10. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec¢ Open Air Festival
11. kolovoza 2017 -

P

The boys are in town!

The NEW JERSEY Bon Jovi Tribute Band will be heating up the World
Stage tonight with incredible vocal performances, guitar skills and Bon Jovi's
greatest hits. See you fonight on the riva!

e 8
ou.

PORE
‘FE§_

= - L

Slika 19. Jedinica analize 16 — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — fotografija
prikazuje ,,okvir
vrata“(prolaz) na
kojemu se nalaze
logo i naziv
festivala; koristi
se kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

ne

da — dozivljaj
koncerta na
gradskoj rivi

Tablica 23. Analiza objave 11. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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?

11. kolovoza 2017 - @

Porec Open Air Festival

Poret is greeting the weekend with sparkling blue waters and the sunshine
on the walls.
Joining us for the festival activities?

Slika 20. Jedinica analize 17 — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Poreé

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da —u gornjem
desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da — tekstualan i
slikovan prikaz
Poreca

da —uzivanje u
ljepotama grada

da — dozivljaj
idiliéne atmosfere

Tablica 24. Analiza objave 11. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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’ Pore¢ Open Air Festival je emitirao uZivo

11. kolovoza 2017 - (3

The NEW JERSEY Bon Jovi Tribute Band is on fire tonight!

Come catch them playing Bon Jovi's greatest hits on the World Stage!

Slika 21. Jedinica analize 18. — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i video da — na pozornici | ne ne ne

(prijenos uzivo)

su vidljivi natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

Tablica 25. Analiza objave 11. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

89




Porec Open Air Festival

[GIVEAWAY]

voza 2017 - G

Can you imagine seeing Will Smith & DJ Jazzy Jeff, Dimitri Vegas & Like
Mike, Duke Dumont and other top arfists in concert in Pore¢? Caption this
photo for a chance to win two free tickets to MTV SummerBlast 2017

We'll choose the most creative response and send you and your friend to
#MTVSummerBlast for two full days of festival fun this August 25th - 26th!

Slika 22. Jedinica analize 19 — objava 14. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

ne

da - svjetski
poznati glazbenici
dolaze na MTV
SummerBlast
Festival u Pore¢

ne

da — iskustvo na
MTV
SummerBlast
Festivalu

Tablica 26. Analiza objave 14. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Check in and win!

14. kolovoza 2017 - G

Porec Open Air Festival

Did you know that you can win cool prizes all summer long by downloading
our mobile app? The app is free, and so are the prizes - all you have to do is

check in!

[ 04

Slika 23. Jedinica analize 20 — objava 14. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da — na fotografiji | ne ne da — tijekom ljeta

su vidljivi natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

se, prilikom
posjeta festivalu,
atime i Porecu,
dijele nagrade —
taktika za
privlacenje
posjetitelja

Tablica 27. Analiza objave 14. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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P

Do you hear what we hear?

017 - G

16. kolovoza 20

Porec Open Air Festival

Tonight, talented artists will be popping up throughout the town, playing your
favorite songs! Dance. sing along or just sit back and soak in the
atmosphere.

Slika 24. Jedinica analize 21 — objava 16. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Poreé vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da — na fotografiji | ne ne da — ugodna
su vidljivi atmosfera
promotivni popracena

materijali te
natpis i logo
POAF-a; koristi
se kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

glazbom u gradu

Tablica 28. Analiza objave 16. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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P

Tonight's Princess Ball Rules:

17. kolowvoza 2017 -

Porec Open Air Festival

Dance and twirl, use your imagination, believe in fairytales, and wish upon
stars! Put on your tiara and don't forget to bring a little sparkie with you. .

Slika 25. Jedinica analize 22 — objava 17. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Poreé

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da —u gornjem
lijevom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i crne boje
(crvena se nalazi
na grbu grada
Poreca)

ne

ne

ne

Tablica 29. Analiza objave 17. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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18. kolovoza 2017 -

Porec Open Air Festival

This Friday, we're bringing you a tribute to one of the greatest bands of all

time - U2!

At 21:00h the U2 Tribute Band will be taking over the World Stage and firing
up the night with unforgettable hits like "Mysterious Ways". "Beautiful Day”,
‘With or Without You" and more. This is one summer concert you won't want

to miss!

.
O e

“AUNE
pE] .")t'?‘

Slika 26. Jedinica analize 23 — objava 18. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da—u donjem ne ne ne

lijevom kutu
fotografije, kao i
na pozornici
nalaze se logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

Tablica 30. Analiza objave 18. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

94




P

19. kolovozs 2017 - &

Porec Open Air Festival

Festival fun around every corner is what this summer is all about!

From street music and live concerts to interactive theater and Hollywood
blockbusters, princess balls and more. summertime in Pore¢ is entertaining
for the whole family. What are you waiting for?

e ENE N AR

-

Slika 27. Jedinica analize 24 — objava 19. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i video

da — na pojedinim
dijelovima
snimke su vidljivi
plakati i ostali
promotivni
materijali POAF-
a; koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da — prikazuje
odredene lokacije
u gradu

da — zabava za
cijelu obitelj

da — jedinstveni
dozivljaj festivala
kojeg grad nudi

Tablica 31. Analiza objave 19. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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[IMPORTANT NOTICE]

Porec Open Air Festival

12. kolovoza 2017 -

Today's Open Air Cinema is cancelled due to rain but there are a couple
more movies and events you can catch this month!
Tomorrow we're featuring the movie Sing Street and we have the jolly Istra
Inspirit crew to keep you entertained. +*

Slika 28. Jedinica analize 25 — objava 19. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | da — na fotografiji | ne ne da — iako je ovaj

je prikazano
projektno platno
na kojem su
vidljivi natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

dogadaj otkazan,
najavljene su
nove projekcije
filmova na
otvorenom

Tablica 32. Analiza objave 19. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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[IMPORTANT NOTICE]

Dear Moviegoers

20. kolovoza 2017 -

Porec Open Air Festival

Due to technical difficulties caused by yesterday's storm, we are sad to
inform you that tonight's movie night has been canceled. The rest of our
movie nights will continue as scheduled, so plan on joining us this Tuesday
for "Wolf of Wall Street" at Villa Polesini!

Slika 29. Jedinica analize 26 — objava 20. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — na fotografiji
je prikazano
projektno platno
na kojem su
vidljivi natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da — najavljeno je
prikazivanje filma
u Villi Polesini

ne

da — dozivljaj
gledanja filma na
otvorenom na
povijesnoj
lokaciji

Tablica 33. Analiza objave 20. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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kolovoza 20

o

Pore¢ Open Air Festival

Monday is the funniest day of the week in Porec!

Aside from quirky characters on the streets, you can find the Circus in the
City crew on the summer stage and laugh at their hilarious acts. Check out
some of the awesome events that took place this season on the streets of

Poreé!
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Slika 30. Jedinica analize 27 — objava 21. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava poziva

fotografija, kao i
na pozornici,
nalaze se logo i
naziv POAF-a;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

poreckim ulicama

logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢
vezane uz Pore¢
tekst i fotografije | da—u gornjem da — dogadaj se da — zabava u da — dozivljaj
desnom kutu odvija na gradu uli¢nih zabavljaca

u starom dijelu
grada

Tablica 34. Analiza objave 21. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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’ Pore¢ Open Air Festival

22. kolovoza 2017 -

Did you catch the latest concert on the World Stage?

Last Friday, U2 Tribute Band wowed the crowd with their guitar skills, vocals
and incredible renditions of chart-fopping songs from the legendary band,
U2. Check out some of their photos from the concert!

P PORES openi
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Slika 31. Jedinica analize 28 — objava 22. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografije

da — na veéini
fotografija su
vidljivi natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

ne

ne

Tablica 35. Analiza objave 22. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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kolovoza 20

Porec Open Air Festival
17-G

One Location is the go to place this Wednesday - Lapidarij!

This is where the mighty duo, The Blondes. will freat you to acoustic songs
for your summer soundtrack. Are you joining us in the heart of Porec?

Slika 32. Jedinica analize 29 — objava 23. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava sadrzi

Objava poziva

logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Pore¢ dolazak u Pore¢
vezane uz Pore¢
tekst i fotografija | ne da — lokacija ne da — dozivljaj
Lapidarij koncerta na
povijesnoj
lokaciji

Tablica 36. Analiza objave 23. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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Porec¢ Open Air Festival
24. kolovoza 2017 - @

?

Tonight's Street Art Festival is the perfect blend of art and tourism!

From jugglers and magicians to theatrical performances and fine art
projects, there's something for everyone to enjoy throughout the six days
and five locations in town.

Slika 33. Jedinica analize 30 — objava 24. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Poreé

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografije

da —u gornjem
desnom kutu
fotografija se
nalaze natpis i
logo POAF-3;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

djelomicno —
spomenuto je 5
lokacija u gradu,
ali nije navedeno
koje su to¢no

da — uzivanje u
kazali$nim i
umjetnickim
izvedbama po
gradu

da — dozivljaj
kazalista i
umjetnosti na
gradskim ulicama

Tablica 37. Analiza objave 24. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec Open Air Festival

25. kolovoza 2017 -

A sizzling way to end your summer vacation!

Electronic vibes and hip-hop's greatest artists will be burning up the stage all
night long at the MTV SummerBlast Festival this weekend. Put your hands
up and show us what you got when the beat drops!

Slika 34. Jedinica analize 31 — objava 25. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da —u gornjem
desnom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

ne

ne

da — iskustvo na
MTV
SummerBlast
Festivalu

Tablica 38. Analiza objave 25. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Porec Open Air Festival

‘ 29. kolovoza 2017 -

We won't let the weather rain on our parade!

Join us tonight on the Porec Riva at 19:30, just as the sun begins to set, to
kick off the final Street Art Festival of the season. Talented musicians, artists
and dancers will transport guests to another dimension with their unique
performances. Don't miss this night of fun, great music and entertainment!

Slika 35. Jedinica analize 32 — objava 29. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave Objava sadrzi Objava sadrzi Objava sadrzi Objava poziva
logo, dizajn, boje poruke i osjecaje vezane na ponovni
vezane uz Pore¢ vrijednosti uz Poreé dolazak u Pore¢

vezane uz Pore¢
tekst i fotografije |da— u gornjem da — porecka Riva | da — zabava i da — dozivljaj
desnom kutu uzivanje u zatvaranja dijela
fotografija se umjetnickim POAF-a (Street
nalaze logo i izvedbama Art Festivala) uz

naziv festivala; na
prvoj fotografiji
je prikazan ,,okvir
vrata“ (prolaz) na
kojem se takoder
nalaze logo i
naziv; koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

zalazak sunca i
bogat umjetnicki
program

Tablica 39. Analiza objave 29. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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30. kolovoza 2017 - @

Porec¢ Open Air Festival

Jazz lovers, this is one night you won't want to miss!

Tonight, Lapidarium Bar will be fransformed into a jazz oasis with talented
artists bringing you tunes of blues and ragtime.

Slika 36. Jedinica analize 33 — objava 30. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Vrsta objave

Objava sadrzi
logo, dizajn, boje
vezane uz Porec

Objava sadrzi
poruke i
vrijednosti
vezane uz Pore¢

Objava sadrzi
osjecaje vezane
uz Porec

Objava poziva
na ponovni
dolazak u Pore¢

tekst i fotografija

da — u donjem
lijevom kutu
fotografije se
nalaze logo i
naziv festivala;
koristi se
kombinacija
crvene i bijele
boje (boje na grbu
grada Poreca)

da - Lapidarij

da — uzivanje u
jazz izvedbama
na povijesnoj
lokaciji

da — dozivljaj jazz
koncerta na
povijesnoj

lokaciji

Tablica 40. Analiza objave 30. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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8.4. Analiza reakcija na objave od 1. do 31. kolovoza 2017. prema Analitickoj matrici 2

Reakcija korisnika
(pohvala / misljenje
/ upit / kritika /
oznacavanje
drugog korisnika )

Vrsta reakcije
korisnika
(pozitivna /
negativna /ne
moze se odrediti)

Sa povratnom
komunikacijom
POAF-a (like /
komentar)

Bez
povratne
komunikaci
je POAF-a

Otvorenost na
kritike

1. kolovoza 2017 - 3

’ Porec Open Air Festival

This evening we're screening the movie: Words and pictures!

The location is Villa Polesini and the atmosphere is just right for a comedy
film on the big screen. Ready to get comfy in our lawn chairs?

U’_‘) Svida mi se C Komentiraj

O

‘ Marie Fraser Rebekah Amani @ 0:

Svida mi se - Odgovor - 44 {

8 Rebekah Amani Aww miss Porec! @ 0D:

£ Podijeli

Slika 37. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije Sa povrathom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika/ (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika) | moze se odrediti)
oznacavanje drugog pozitivna da - like / /

korisnika
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misljenje

pozitivna

da - like

Tablica 41. Analiza reakcija na objavu 1. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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o Morena Krajcar Jer sam bila na rise up-u, Ultri, Adria summer festu
pa da kraj ljeta zapefatim sa #mivsummerblastom i put pod noge sa
svojom ekipom Ana Znase Jslic Samantha Samanta Meno
Housecrecy & ol &

D:

Swida mi se - Cdgovor - 44 4. - Ur

. Jelena Rene Creative answer?!
Hmm Il try to do my best®=
So we Are two best friends AND we have decided that this is going
to be our year to hawe fun , away from daily problems!! We would
like to get away for two days just to dance, smile AND have funds
A Pogledajte vite
Pored .
? orec Ope.l:l Air f."esﬂval s Q 1

2. kolovoza 2017 - Swida mi s& - Cdgaowvar
Are you ready for the hottest MTV SummerBlast festival yet? r 5 e
5 3 Rebekah Pribetic jer jedwa imam para za cugu unutra, a kamoli za
We have two tickets to share with you and all you need to do is write (in the upad
comments) why you deserve to win them. The most creative answer wins! (W E
Sounds easy enough, so blow us away with your answers until tomorrow. Swida mi se - Cdgovor - 44 4. -
The winner will be contacted on Thursday so stay tuned! s
#MTVS {] - . r X . .
TV SummerBiast . Marko Milanovic Ja zasluZujem karte jer za dwa mjeseca postajem

tata, pa da partijam dok mogu jer me sliedece ljeto éekaju obiteljska
putovanja. &

I
Swida mi se - Odgover - 44 1. ©2:

a Emil Juri¢ Because i havent been on party for 15 Years especialy
not with such good sound and this is the bigest stage | saw and i
want to see it in live and want to hear i m sure its great sound

Swida mi se - Odgovor - 44 4. 0!

@ Tanja Tatyana Perhat Mo tengo dinero

Swida mi se - COdgovor - Pogleda prijevod - 44 1.

i@ Ivana Vinko Because | am the essence of the party. &

Swida mi se - Odgovor - 44 4.
oS Svida mise /> Podijeli
Q SaJdulishes Tigram Because we wasn't there and a festival without
N us=> Inconceivabhy W e e

w4 o

@ Sara Gradevinarka Kuzma

Swida mi se - Odgovor

@ Zupan Valerija | am dreaming about this festival since | heard about
it on sea star festival.. And because | love music! With festivals is
live bettar

444 o

Svida mi se - Odgowor

@ Velimir Kacurov Da popravim atmosferull O '

Svida mi se - Odgowor - 44 1.

o Tara Pamela Zato kaj sam vam reklama vec godinu dana hahah pa
valjda zasluzujem opet barjakiart | uzivat | ove godine jer otkad sam
izasla s fesfivala prosle godine wjerno cekam novi MTW
SummerBlast

@ Doris Jeli¢ Last year | was on SummerBlast
¥ bome vam mogu reci da je bio dobar fest.
My dream came frus because,... Pogledajte vise OD 3

Svida mi se - Odgovor - 441,

? Poret Open Air Festival Pozdrav Donis! &2
Obzirom da su vas i Tarin komentar kraativni | orginalni,
odlucili smo i vas nagraditi s dvije karke za MTW
SummerBlast! Kontaktirajte nas u inbox za sve informacije.

Svida mi se - Odgovor - 44 1.

? Fore& Open Air Festival Pozdray Taral &

Qdliéan odgovar | super fotka! Bas zato smo odludili da vi — . — - O
morate opet posjefiti MTVY SummerEBlast. Molimo da nam se Swida mi se - Odgovor - 441

javite u inbesx za informacije o preuzimanju karata. (2

Svida mi s - Odgovor - 44 1], O 1 @ Maria Anna Caleta | havent been to an awsome festival in a while. |

have everything prepared found my parent's 20year old tent in the
. B ) _ basment full of spiders{ p.s. which i am terrified of) bought myself 2
? Foret Open Air Festival Pozdrav Tara Pamelz, karte vas new outfit which will just go to waste. Because as an early

as
4414 Q

Zakaju! Javite nam se u inbox za sve informacije. & birth... Fegledajte vite

1
Svida mi se - Odgovor - 43 tj. c Svida mi se - Cdgowvor

Slike 38., 39., 40. i 41. (s lijeva prema desnom, od gore prema dolje) Objava POAF-a s

pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
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Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika) | moze se odrediti)
misljenje/ pozitivna da - like / /
ozna¢avanje drugog
korisnika
misljenje/upit pozitivna da - like /
/
kritika negativna da - like / POAF je
komentar
oznacio sa ,,svida
mi se*
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti
misljenje/pohvala pozitivna da - like / /
misljenje ne moze Se / da
odrediti /
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti
misljenje ne moze se da - like / /
odrediti
misljenje/pohvala pozitivna da - like / /
misljenje ne moze se da - like / /
odrediti
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misljenje/pohvala pozitivna da— like i dva / /
povratna
komentara
misljenje/pohvala pozitivna da—likei / /
komentar
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti

Tablica 42. Analiza reakcija na objavu 2. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

’ Pore¢ Open Air Festival

2. kolovoza 2017 -

Welcome to the Princess Ball' «

Step this way into a magical realm full of fairytale characters and stories. Our
Snow White can give you all the accessories you need to be a princess
today.

Jedanput podijefenc

[fj Svida mi se () Komentiraj &> Podijeli 3 Anne Gick Waren letzte Woche mir unsere 2 Midels da, es war
wunderschon und die beiden hatte sine Menge Spak
i 5o X - - 1
Q0% s Najstariji ~ Swvida mi se - Odgovor - Pogleda) prijevod - 44 4. o

Slike 42. i 43. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije Sa povrathnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like / | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika) | moze se odrediti)
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pohvala pozitivna da - like / /

Tablica 43. Analiza reakcija na objavu 3. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Pore¢ Open Air Festival
6. koloveza 2017 - G

Istra Inspirit team is setting up their stage for tonight!

Incredible tales and mystical characters are waiting for you on Sundays at
Valamar Isabela Island Resort on Sveti Nikola Island.

Q0 ns Majstariji =

Podijelene 4 puta

. Marie Fraser Elaine G'u-gaﬁxo 3

Swida mi s& - Odgowor - 44 1.

i’ Elaine Grogan | want to go right now! Xxx |t was great to see
you yesterday. Let's not leave it so long next time. Was your
head okay this moming? 2o

1
Svida mi 52 - Odgovor - 44 8. @
. Marie Fraser A tad fragile! Lovely to see you too. You're
looking fantastic! Xx
Svida mi se - Odgovor - 44 £,

-E Elaine Grogan So are you skinny minny. Hope you're feeling
better now. Xx

[ﬁ Svida mi se O Komentiraj & Podijeli Svida mi se - Odgover - 44 £, o !

Slike 44. i 45. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrstareakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
oznacavanje drugog ne moze se da - like / /
korisnika odrediti
misljenje/upit ne moze se / da /
odrediti
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misljenje ne moze Se / da /
odrediti

misljenje ne moze se / da /
odrediti

Tablica 44. Analiza reakcija na objavu 6. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Natascha van der Velden Oh John van der Velden!!!!! Kunnen we

? Porec Open Air Festival
hier toch neg heen, nu opa en oma op kunnen passen &

70

AWAYT e . 2
IGIVEAWAY] Svida mi se - Odgovor - Pogledaj prijevod - 43 ). o

We're giving away 2x2 fickets to the hottest end-of-summer festival: MTV
SummerBlast! .
S ast &' John van der Velden Jep. Kaarten gezocht!!!l
The industry's top artists are bringing hip-hop rhymes and electronic beats to

the Adriatic Shore this August 25th - 26th and you could be in the crowd! i Svida mi se - Odgovor - Pogleds) prijevod - 434

you want to win two tickets to this year's festival, tell us who you would take

with you and why, and we'll award the two most creative answers with free 3 o [
entry. #EMTVSummerBlast )

F Christina Michael Falls ich die Karten Gewinne machte ich sehr
“  pgerne mit meinem Freund, der momentan in Kroatien lebt und
arbeitet, hin gehen. Wir vermissen uns sehr %% und haben und seiz
nem halbem Jzhr nicht gesehen. Das wire die perfekte
Uberraschung & y

Svida mi se - Odgovor - Pogleda) prijevod - 43 ). 0
" Jan Serbinek Ziga Mume| Because we would be absolute the worst
dangers at the event =

43 1. D:

Svida mi se - Odgovor

|4 Lea Blazeka Kara Ljubic da ove ljsto nebude samo radna sezona,
& aysit cemo ga na MTY Summer Blast festivalu dobrimn provodom

S 5 =" A
24, b

Svida mi s& - Odgowor

[ Svida mise () Komentiraj & Podijeli

b; Karla Ljubic Kada smo fu ved 2 mjaseca da se i zabavimo u
Poredu @A A9 @

Podijelienc 4 puta Svida mi se - Odgovor - 43 {.
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S @

0 Karla Ljubic

Swida mi se

Odgovor - 42 tj.

Mirjana Pr5uri¢ Biserko Todorovic..... napokon da zajedno
pobjegnemo malo u life bez klinaca 22

Q!

Svida mi se - Odgovor - 43 1].

Sara Birnbauer Saska Sekulic the best way to finish our summer

Q-2

-

Svida mi se - Odgovor - 43 1.

" Saska Sekulic Da zlato &2 O

Svida mi se - Odgovor - 42 {j.

Marko Komljenovi¢ Modesty Blaise jer je ljubav mog zivota pa
krememo na miv umjeste da miv kablom putuje na tv u slavonsku
pustof u vreloj sobi kraj polja kukuruza. Weuld be nice for a change

because she is love of my life and we could head up siraight to mtv
instead of watching miv heading to us by cables to our hot little
room next fo corn fields.Would be nice for a change.

2
Svida mi se - Odgovar - 43 1. - Uredzno 0:

, Modesty Blaise WP jzdna od nasih pustolovina nadam se
Svida mi se - Odgovor - 42 ).

' Marko Komljenovic

O ®

TN
Vesna Mileta Lakovié MoniqueMonigue 'cause we deserve it~ jer
mi to zasluZujemol
1

Svida mi se - Cdgowvor - 43 1, Q
Satka Sekulic Szra Birnbauer Helena Sekulié Luka Sekulic MNatzlie
Selak where is the party? /&5

Q:

Swida mi =& - Odgowvor - 43 4.

.3- Natalie Selak 'm the party!@ 4 && (v E
Svida mi se - Odgovor - 43 1.

Nevena Miljué Zslja mi je vidjeti ufivo Willa Smitha i poslubati ga sa
swojim suprugom!
[+ B

Swida mi =& - Odgowvor - 43 4.

Lilien Sinozic Morena Prpic da padne u nesvijest jer ja idem i da je
snimam kako plese i pije sa svijetiecom masnom od minnie mouse
a2 sn S an sk

na glavi. To bi bila snimka vrijedna mnogih ucjena. & & & & &

L~

Svida mi se - Odgovor - 43 4.

Q1

O Morena Prpic¢ Hahahahah zakon... &

Swida mi se - Odgovor - 42 §j.

‘ Nspisite odgovor. ©

Ivana Vinko lvan Vrbanac dagee dagee! treba to ponoviti i ove
godine &

Svida mi se - Odgovor - 43 ).

Natalia Lukacevié Tzjana Lukacevic Haris Orascanin Because they
dont have tickets and both wanna go party
#galantis #nomoney &

Q

Svida mi se - Odgovor - 43 1.

Ines Blazewvic Mikclina Ritossa because we couldn't go last year
and we're waiting to finally relax after working the whole summer £

BB 8
©D:

Svida mi se - Odgovor - 43 4.

3 Nikolina Ritossa and we want to party " A

©0:

Svida mi se - Odgovor - 43 ).

Stefanie Dorau | would |ike to take my friend Petra Dolken with me!
Porec is a beautiful place & MTWVSummerBlast makes it even shine
brighter at the whole coast of Istrial Fifty shades of colourfulll!

D:

Svida mi s& - Odgovor - 432 1.

? Poret Open Air Festival Congratulations Stefaniel You've
been selected 3= 3 winner of 2 tickets to the MTW

SummerBlast Festival. Please inbox us for more information

ww
e

Svida mi se - Odgovor - 42 1].

’ Poret Open Air Festival Hi Stefanie! Could you contact us
in inbox? Thanks! %

Svida mi se - Odgovor - 42 1.
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D

. ]

Marco Nesti MTVsummerblast colour Porec 2016 @

Svida mi se - Odgovor - 43 1.

Nicole Stefatic Daniel Pitesa § O 1

Svida mi se - Odgovor - 43 ti.
Silvano Valgié | will (Smith) take Lorenzo Valic, to get jiggy wit't

o3
o
©:2
3t

[

vida mi se - Odgovor

Manuela Dittrich Schmidt Wir sind alle zu dem Zeitpunkt in Uriaub
in Porec. Ich Alexander wiirde gerne mit meinem Freund Manuel,
der auch da ist, hingehen. Ich war noch nie auf einem Open Air.

Svida mi se - Odgovor - Pogledsj prijevod - 42 ).
Ivancica Pavesic | would take my doughter because she loves

music & see, o show her that in y2ar when we stayed slone and
only have eachother....life & music go on#

Q1

Svida mi se - Odgovor - 43 1
Filip Malekinu$i¢ Marko Juratovac | work in Poreé and haven't

seen him for a while, we both listen this kind of music and it would
be 3 great reason for him to come here and meet the Poreé at his

best &3 &3
0D:

wm

vida mi se - Odgovor - 43 {

" Paoret Open Air Festival Congratulations Mirta! You've been
selected a5 3 winner of 2 tickets to the MTV SummerBlzst

e

Festival. Please inbox us for more information 22

0:

Swida mi se - Odgovor - 4211,

“ Mapisite odgovor. O @ e 2

Ajla $abanac Once upon a time, there was a girl who liked to
fantasize. In har imagination she traveled so far. She even went to
the east where she met FAR EAST MOVEMENT. While she was
listening great music she was eating a WVAMNILLAZ ice cream. But
suddenly she hear... Pogledajte vise

0:

Swida mi 52 - Odgowor - 43 1.

M Deora Trogrlic Dance shoes are ready! "" a 1
Swida mi se - Odgovor - 434,

Mirta Krsnik Hmmm, plagijat na okvirnu ideju (2

Swida mi se - Odgovor - 43 1.

Doris Jelic Draga Mirta Krsnik imam Ajlinu poruku na
wocapu od 08.08. Sto je prije srijede gdje me pitala je fi joj taj
komentar dobar. Kako radi na sezoni tek je danas to objavila
iako sam joj rekla da to udini Sto prije. Ake cemo o tome je i
to plagijat ili ne, ta fora s imenima postoji odavno. Samao se

D:

opusti, bit ée karata za swe (2

Swida mi se - Odgovor - 43 1.

m Dora Trogrlic Draga kolegice Mirts, neka mi svi lijepo
dobimo karte pa da i nas dvije nesto zapjevamo nakon sio
godina. &2

Swida mi se - Odgovor - 43 1.

Mirta Krsnik Slafem se, najbolje da budemso pobjednici
zajedno &

Swida mi se - Odgovor - 43 1.

‘ Marke Juratovac Brooo
It wiould be awesome to come here and party with my old bro
s
Kakva bi to jebeniiiica bila! 1)

D1

Svida mi se - Odgovor - 42 1.

c Mapigite odgovor. 2 @ e

Emili Dzinic Paula Grabar because we love to dance and we would
be very grateful to have the opportunity to see this great artists in
our country! And we would like to get jiggy wit one and only Will
Smith! 3 =

D1

Svida mi se - Odgowvor - 43 4.

. Faula Grabar sori frajerica a i
Swida mi se - Odgovor - 42 1j.

G Mapigite odgovor. 2 @ e
Marina Svegovié Znidarié Jelena Svegavic

Svida mi s& - Odgowvor - 43 4.

Albert Prvi Kristina so we can dress like pandaaaz

Svida mi s& - Odgowvor - 43 4.

Mirta Krsnik Dzborah "cause our MAMA s3id we've got HO
MONEY so we promised to find our RUMAWAY. | know we DON'T
WANMNA GO HOME and | also know you want to have your view on
THE OCEAN =0 now I'm begging Pore¢ Open Air Festival for
something that GIRLS LIKE - tickeis... Pogledajte vise

Svida mi se - Odgowvor - 43 4. - Uredeno ©D:s

Deborah Dagostin Koja =i ti kraljicall {2 ,L;.
Svida mi se - Odgovor - 43 1.

" FPoreé Open Air Festival Dear Alja, we have chosen to

award you as well with two tickets for MTV SummerBlast! &

Please contact us in inbox. i

Swida mi se - Odgowor - 41 . Oﬁ =
“ Mapisite odgovor. o @ @

° Sabrina Maier Sarah Kogler s 4% O

Swida mi se - Odgowor - 43 §j.

5]

Slike 46., 47., 48., 49., 50., 51., 52., 53., 54. i 55. (s lijeva prema desnom, od gore prema
dolje) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
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Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje/ ne moze Se da - like / /
ozna¢avanje drugog odrediti
korisnika
misljenje ne moze Se / da /
odrediti
misljenje pozitivna da - like / /
misljenje/ ne moze Se da - like / /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
misljenje/ pozitivna da - like / /
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje ne moze Se / da /
odrediti
misljenje (GIF) ne moze se / da /
odrediti
misljenje ne moze se da - like / /
odrediti
misljenje/ pozitivna da - like / /
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje ne moze se / da /
odrediti
misljenje/ ne moze Se da - like / /
oznac¢avanje drugog odrediti
korisnika
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misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje pozitivna da — like /
misljenje/ ne moze Se da - like /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
misljenje/ ne moze Se da - like /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje ne moze Se / da
(fotografija) odrediti
misljenje ne moze se da - like /
odrediti
upit/oznacavanje ne moze Se da - like /
drugog korisnika odrediti
misljenje ne moze se da - like /
odrediti
misljenje pozitivna da - like /
misljenje/ pozitivna da - like /
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje pozitivna da - like /
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pohvala/oznacavanje pozitivna da — like i dva /
drugog korisnika povratna
komentara
misljenje pozitivna da - like /
oznac¢avanje drugog ne moze se da - like /
korisnika odrediti
misljenje/ ne moze Se da - like /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
misljenje ne moze Se da - like /
odrediti
misljenje pozitivna da - like /
misljenje/ pozitivna da - like /
ozna¢avanje drugog
korisnika
misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje/ pozitivna / da
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje ne moze se / da
odrediti
ozna¢avanje drugog ne moze se / da
korisnika odrediti
misljenje/ ne moze se / da
ozna¢avanje drugog odrediti
korisnika
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korisnika

misljenje/ pozitivna da—likei /
ozna¢avanje drugog komentar
korisnika
misljenje ne moze se / da
odrediti
misljenje/ pozitivna da - komentar /
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje pozitivna / da
misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje ne moze se / da
odrediti
misljenje ne moze Se / da
odrediti
misljenje/ ne moze se / da
oznacavanje drugog odrediti

Tablica 45. Analiza reakcija na objavu 8.

kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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’ Pore¢ Open Air Festival

10. kolovoza 2017 -
Imporiant Notice:

Dear Princesses and Knights.

Due to poor weather conditions, we're sad to inform you that today's
Princess Ball has been canceled. ** Stay tuned for more info coming soon!

@ Matascha van der Welden John van der Velden & Marjolijn
* Essenburg &2

1
Svida mi 32 - Odgovor - 43 4. ﬂ

‘\ Marjolijn Essenburg

[b Svida mi se D Komentiraj & Podijeli b
el
Q1 Najstariji v Swida mi se - Odgaowor - 43 1.

Slike 56. i 57. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
ozna¢avanje drugog ne moze Se da - like / /
korisnika odrediti
misljenje ne moze se / da /
odrediti

Tablica 46. Analiza reakcija na objavu 10. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Pore¢ Open Air Festival
10. kolovoza 2017 - &

[IMPORTANT NOTICE]
Dear Moviegoers

Unfortunately stormy weather is upon us and we have no choice but to

cancel tonight's film. The good news is that we have another movie

scheduled for tomorrow night! Come on over to Villa Polesini tomorrow at
21:00h to caich the movie. "Spotlight™!

ﬂb Svida mi se G Komentiraj ﬁ) Podijeli

[+ X

Najstariji v

, Lejla Ajanovic Yess,we see tomorow!! o

Svids mi se - Odgovor - 43 1

Slika 58. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje pozitivna da - like / /

Tablica 47. Analiza reakcija na objavu 10. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje
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Porec Open Air Festival
11. kolovoza 2017 - @

Pored is greeting the weekend with sparkling blue waters and the sunshine

on the walls.

Joining us for the festival activities?

Y svida mi se () Komentiraj &> Podijeli

OO« 247

Podijeljeno 8 puta

Najstariji

@ Duska Merc Sarbara Miakar vse naj naj ti zelimod #

Svida mi se - Odgovor - Pogledaj prijevod - 42 tj.

f Barbara Miakar Hvala @) 2
Swvida mi se - Odgovor - 42tj.

Slika 59. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrstareakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje/ pozitivna da - like / /
oznacavanje drugog
korisnika
misljenje pozitivna da - like / /

Tablica 48. Analiza reakcija na objavu 11. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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Porec Open Air Festival je emitirao uZivo
11. kolovoza 2017 - @

The NEW JERSEY Bon Jovi Tribute Band is on fire tonight!

Come catch them playing Bon Jovi's greatest hits on the World Stage!

(ﬁ) Svida mi se c Komentiraj @ Padijeli

Sabine Reisgies
angekommen 23,

b Jessi Gallinger

Swida mi se - Odgovar - Pogleds prijeved - 43 1.

Domenica Filardi - 0:51

Swvida mi se - Odgowar

Lejla Ajanovic - 0:25)

Swvida mi se - Odgovaor

Patricia Primefnig  0:31

Swvi komentarn =

1:06 Da seid ihr ja zur richtigen Zeit dort

Ich hoffe ihr hattet viel Spal.

Bravissimi..... Lucio sei un grande

0 q

naled s orieuond - 43
ogleds) prijevod - 43 4.

‘Wooooow c 1

Swvida mi se - Odgovaor - 43 §j.

0:00 Danica Ecl“afa'a i

Swvida mi se - Odgovaor - 43 4.

Slike 60. i 61. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrstareakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje pozitivna da - like / /
misljenje pozitivna da - like / /
misljenje pozitivna da - like / /
misljenje pozitivna da - like / /
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ne moze Se
odrediti

oznacavanje drugog
korisnika

da - like / /

Tablica 49. Analiza reakcija na objavu 11. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

Porec Open Air Festival
14. kolo 2017 -G

[GIVEAWAY]
Can you imagine seeing Will Smith & DJ Jazzy Jeff, Dimitri Vegas & Like
Mike. Duke Dumeont and other top arfists in concert in Pore¢? Caption this
photo for a chance to win two free tickets to MTV SummerBlast 2017

We'll choose the most creative response and send you and your friend to
#MTVSummerBlast for two full days of festival fun this August 25th - 26th!

Y Svida mise @

.- Komentiraj [.f) Podijeli

00

P

{.a:_

® 0 @

Vesna Mileta Lakovic MonigueMaonigue, because we want so 5o
bad mest Mr. Wil So bad [&] & &

Swida mi s& - Odgowor - 42 4.

Karla Ljubic When there's enly cne phone in the air that means too

0 4

much fun for the others | Let the parying begin ~
Svida mi s2 - Odgowor - 43 4.

Manuela Dittrich Schmidt Alexander und Manuel machten soooco
gerne auf dieses Opan Air

Swida mi s - Odgowor - Pogledaj prijevod - 43 1.
Ivana Vinko Feel the vibe in Fored,

The Summerklast is coming,
Temperature is rising,... Pogledajte vise c 1

Svida mi se - Odgowor - 42 4.
? Poret Open Air Festival Pozdrav Ivana, vi ste dobitnica

ulaznica za MTV SummerElast! Javite nam s& u inbox za
preuzimanje karata. 2

Swida mi se - Odgowor - 42 £

‘Eﬁ Ivana Vinko Wochoo &

4

Svida mi se - Odgovor - 42 1.

'Y o ®

Marijana iepina Hakuna matstall! Kristina Katic

Swida mi s& - Odgowor - Pogledaj prijevod - 42 1.

0 4

o 4

0 4
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<
ex

Iva Burgic

(l GIF ,‘ﬂ

v ‘ﬁ"‘ ,'7;. '

O:

Swida mi se - Odgovor - 42 1.

Gustav Millner .....weil es einfach nur ein geiles Concert seinn wird
und wir gerade mit unserem Sohn zu dieser Zeit im Umkreis von
Porec auf Uraub sind" 2 oo Do oD o e

FRsSSSSSoossSSeass
[+

Svida mi se - Odgovor - Pogledaj prijevod - 42 1)

Pietje van Tong Why me.. hmmm.. Because i loved Dj Jezzy Jeff
and the Fresh prince since 27years.. since Summertime.. But the
Best track is "Boom Shake the Room".

Svida mi se - Odgovor - 42 0:
Kamila Czajkowska If there's something strange in your
neighborhood,

If it's something weird but it sounds hell fu82@%g good
If you're seeing Stars just in front your eys...... Pogledajte vise

Svida mi se - Odgovor - 42 1.

Slike 62., 63. i 64. (s lijeva prema desnom, od gore prema dolje) Objava POAF-a s

pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije

(pohvala / misljenje korisnika
[ upit / kritika / (pozitivna /
oznacavanje negativna /ne

drugog korisnika ) | moze se odrediti)

Sa povratnom

komunikacijom

POAF-a (like /
komentar)

Bez
povratne
komunikaci
je POAF-a

Otvorenost na
kritike

misljenje ne moze se da - like / /
odrediti

misljenje pozitivna da - like / /

misljenje pozitivna da - like / /

misljenje pozitivna da — like i / /

komentar
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misljenje pozitivna / da /
misljenje/ ne moze se da - like / /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
misljenje (GIF) pozitivna da - like / /
pohvala pozitivna da - like / /
misljenje pozitivna da - like / /
misljenje pozitivna da - like / /

Tablica 50. Analiza reakcija na objavu 14. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Porec¢ Open Air Festival
16. kolovoza 2017 - (B
Do you hear what we hear?
Tonight, talented artists will be popping up throughout the town, playing your

favorite songs! Dance. sing along or just sit back and soak in the
atmosphere.

[f;j Svida mi se () Komentiraj /> Podijeli

O 22 Najstanji v

_“ Aleksandar Lega Velenik Beer Garden Pub o 2

Svida mi se - Odgovor - 42 1

Slika 65. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
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Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti

Tablica 51. Analiza reakcija na objavu 16. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

Porec Open Air Festival
17. kolovozs 2017 -
Tonight's Princess Ball Rules

Dance and twirl, use your imagination, believe in fairytales, and wish upon
stars! Put on your tiara and don't forget to bring a little sparkie with you

[15 Svida mi se L,__) Komentiraj ;Q Podijeli

O0% 114 Najstariji »

Podijelieno 2 puta

, Lejla Ajanovic A slase'a!!o 2

Svida mi se - Odgovor - Pogleds] prijevod - 42t

Slika 66. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije Sa povrathom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
[ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje pozitivna da - like / /

Tablica 52. Analiza reakcija na objavu 17. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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’ Porec Open Air Festival

18. kolovoza 2017 -

This Friday, we're bringing you a tribute to one of the greatest bands of all

time - U2!

At 21:00h the U2 Tribute Band will be taking over the World Stage and firing
up the night with unforgettable hits like "Mysterious Ways". "Beautiful Day”,
“With or Without You" and more. This is one summer concert you won't want

to miss!

[‘[5 Svida mi se

©0

odijeleno 6 puta

C Komentiraj

COPEH Al
‘lOF UFE

NN
R

-

. Louise Wallworth It's a date! o 2

Swvida mi se - Odgovor - 42

£ Podijeli

Slika 67. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti

Tablica 53. Analiza reakcija na objavu 18. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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’ Pore¢ Open Air Festival

19. kolovoza 2017 - @

Festival fun around every corner is what this summer is all about!

From street music and live concerts to interactive theater and Hollywood
blockbusters, princess balls and more. summertime in Pore¢ is entertaining
for the whole family. What are you waiting for?

[i) Svida mi se l;_ Komentiraj ,’9 Podijeli

OO0 10

Podijeljeno 16 puta

e Maria Luciana Borella Forte o

&a mi se - Odgovor - Pogledaj p

=

@ Daniel Taus Elke schau mal! ¥ ()

da mi se - Odgovo

Slika 68. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
pohvala pozitivna da - like / /
misljenje/ ne moze Se da - like / /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika

Tablica 54. Analiza reakcija na objavu 19. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

127




Porec Open Air Festival
21. kolovoza 2017 - G

Monday is the funniest day of the week in Porec!

Aside from quirky characters on the streets, you can find the Circus in the
City crew on the summer stage and laugh at their hilarious acts. Check out
some of the awesome events that took place this season on the streets of

Porec!

FROMJUNE 10 72
SEPTEMBER 2017, -

-

R
/ar :Q

| pTENGER

Slike 69. i 70. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:

Facebook stranica POAF-a)

Y Svida mise [J Komentiraj 2 Podijeli

o g7 Majstariji =

Podijeljeno 2 puta
@ Matascha van der Velden John van der Velden & Marjolijn
Essenburg
Svida mi s - Odgowaor - 42 4. 0
% Marjolijn Essenburg Oh waha ik zie het nu pas...
kids liggen dr al op.

Swida mi se - Odgovor - Pogledaj prijevod - 4114 0

@h John wvan der Velden Marjolijn Essenburg nu al op bed?
Swida mi se - Odgovor - Pogledaj prgevod - 414

% Marjolijn Essenburg John van der Welden 1 van de 2. De
wolgende gaat NU!

Swida mi se - Odgovor - Pogledaj prijevod - 4114 0 -

ﬂ apisite odgovor. © @ B G
Q Matalija Breskic-lmensek Marina maﬁéakc vl

Swida mi se - Odgovor - 40 4.

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
oznacavanje drugog ne moze se da - like / /
korisnika odrediti
misljenje ne moze Se da - like / /
odrediti
upit/oznacavanje ne moze Se / da /
drugog korisnika odrediti
misljenje/ ne moze Se da - like / /
oznacavanje drugog odrediti
korisnika
oznacavanje drugog ne moze se da - like / /
korisnika odrediti

Tablica 55. Analiza reakcija na objavu 21. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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Porec Open Air Festival
22. kolovoza 2017 - @

P

Did you catch the latest concert on the World Stage?

Last Friday, U2 Tribute Band wowed the crowd with their guitar skills, vocals

and incredible renditions of chart-fopping songs from the legendary band,

U2. Check out some of their photos from the concert!

» POREQ openu
FESTI!QI?’”“
seoTims f’ &

-

[ﬁ Svida mi se

O Komentiraj

&> Podijeli

©:e

Podijeljeno 2 puts

e Claudia Boselli Emma 5c—ll.J'io 1

Swida mi s - Odgowvor - 41 4.

Majstarji =

Slike 70. i 71. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Reakcija korisnika | Vrsta reakcije | Sa povratnom Bez Otvorenost na
(pohvala / misljenje korisnika komunikacijom | povratne kritike
/ upit / kritika / (pozitivna / POAF-a (like/ | komunikaci
oznacavanje negativna /ne komentar) je POAF-a
drugog korisnika ) | moze se odrediti)
ozna¢avanje drugog ne moze Se da - like / /
korisnika odrediti

Tablica 56. Analiza reakcija na objavu 22. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)
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8.5. Dinamika objavljivanja sadrzaja i reakcija prema Analitickoj matrici 3

Datum

Broj objava

Sat objave

Vrijeme
reakcije
(komentari)
korisnika

Vrijeme reakcije
POAF-a

1.8.2017.

19:45

1.2.8.2017.,u
17:32

2.2.8.2017.,u
17:37

2.8.2017.

1. objava: 8:00

2. objava: 20:00

reakcije na 1.
objavu:
1.2.8.2017.,
16:23 (ureden u:
16:35)
2.2.8.2017.,
16:26
3.2.8.2017.,
16:57
4.2.8.2017.,
17:45
5.2.8.2017.,
17:55
6.2.8.2017.,
18:54
7.2.8.2017.,
19:09
8.2.8.2017.,
20:06
9.2.8.2017.,
21:36

10. 2.8.2017.,
21:40
11.2.8.2017.,
21:59
12.2.8.2017.,
22:49
13.2.8.2017.,
23:00

na 2. objavu
nema komentara

na 11. komentar.:
4.8.2017.,8:24 i
7.8.2017., 13:30

na 12. komentar:
4.8.2017., 8:31

3.8.2017.

12:00
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4.8.2017.

12:30

6.8.2017.

1. objava: 12:00
2. objava: 15:27

reakcije na 1.
objavu:
1.6.8.2017.,
12:01
2.6.8.2017.,
14:23
3.6.8.2017.,
14:30
4.6.8.2017.,
17:04

na 2. objavu
nema komentara

7.8.2017.

12:22

8.8.2017.

1. objava: 9:05
2. objava: 12:11

reakcije na 1.
objavu:
1.:8.8.2017.,
9:07
2.8.8.2017.,
17:50
3.8.8.2017.,
9:28 (uredeno u
9:29)
4.8.8.2017.,
9:48
5.8.8.2017.,
10:05

6. 8.8.2017.,
10:26
7.8.8.2017.,
10:29

8. 8.8.2017.,
15:56
9.8.8.2017.,
17:06

10. 8.8.2017.,
17:18

11. 8.8.2017.,
17:40

12. 8.8.2017.,
18:20

13. 8.8.2017..
18:54

14. 8.8.2017.,
20:52

15. 8.8.2017.,
21:08 (uredeno u

na 24. komentar:
16.8.2017., 9:47 i
17.8.2017., 11:44

na 36. komentar:
16.8.2017., 9:48

na 38. komentar:
22.8.2017., 13:08
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21:12)

16. 8.8.2017.,
21:11
17.8.8.2017.,
21:13

18. 8.8.2017.,
21:09

19. 8.8.2017.,
21:13

20. 8.8.2017.,
21:23
21.8.8.2017.,
21:44
22.8.8.2017.,
23:50
23.9.8.2017.,
1:15
24.9.8.2017.,
0:15
25.9.8.2017.,
9:47
26.9.8.2017.,
10:05
27.9.8.2017.,
10:30
28.9.8.2017.,
11:07
29.9.8.2017.,
11:20
30.9.8.2017.,
11:58
31.9.8.2017.,
18:28
32.9.8.2017.,
13:29
33.9.8.2017.,
13:54
34.9.8.2017.,
14:20
35.9.8.2017.,
15:26
36.9.8.2017.,
16:33 (uredeno u
21:44)
37.10.8.2017.,
18:28
38.11.8.2017.,
11:10
39.11.8.2017.,
11:13
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40. 11.8.2017.,
13:59
41.11.8.2017.,
14:17
42.11.8.2017.,
14:18
43.11.8.2017.,
14:22

na 2. objavu
nema komentara

9.8.2017.

1. objava: 12:02

2. Objava: 21:23

10.8.2017.

1. objava: 12:05
2. Objava: 12:43

3. objava: 16:32

na 1. objavu
nema komentara

reakcije na 2.
objavu:
1.10.8.2017.,
13:15
2.10.8.2017.,
13:27

reakcije na 3.
objavu:
1.10.8.2017.
17:01

11.8.2017.

1. objava: 10:10
2. objava: 12:00
3. objava: 22:01

na 1. objavu
nema komentara

reakcije na 2.
objavu:
1.14.82017.,
16:11
2.14.8.2017.,
16:16

reakcije na 3.
objavu:
1.12.8.2017.,
5:32
2.12.8.2017.,
7:34
3.11.8.2017.,
22:46
4.14.8.2017.,
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0:54
5.11.8.2017.,
23:33

14.8.2017.

1. objava: 12:00
2. objava: 12:00

na 1. objavu
nema komentara

reakcije na 2.
objavu:
1.14.8.2017.,
14:10
2.14.8.2017.,
12:51
3.14.8.2017.,
13:14
4.14.8.2017.,
15:19
5.17.8.2017.,
13:03
6.14.8.2017.,
18:49
7.15.8.2017.,
19:09
8.16.8.2017.,
18:10
9.18.8.2017.,
6:48

10. 19.8.2017.,
1:55

na 4. komentar:
17.8.2017., 11:41

16.8.2017.

12:00

1.16.8.2017.,
14:31

17.8.2017.

12:00

1.17.8.2017.,
12:14

18.8.2017.

12:01

1.18.8.2017.,
17:26

19.8.2017.

1. objava: 12:00
2. objava: 16:56

reakcije na 1.
objavu:
1.20.8.2017.,
1:13
2.25.8.2017.,
15:03

na 2. objavu
nema komentara

20.8.2017.

20:29

21.8.2017.

12:00

1.21.8.2017.,
12:27
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2.21.8.2017.,

19:50
3.21.8.2017.,
19:51
4.21.8.2017.,
19:51
5.29.8.2017.,
16:48

22.8.2017. 1 12:00 1.23.8.2017.,
7:27

23.8.2017. 1 12:00

24.8.2017. 1 12:05

25.8.2017. 1 12:01

29.8.2017. 1 17:00

30.8.2017. 1 12:01

Tablica 57. Dinamika objavljivanja sadrzaja i reakcija (izvor: vlastito istrazivanje)

8.6. Prikaz taktika za povezivanje s korisnicima prema Analitickoj matrici 4

Taktike za povezivanje s
korisnicima

Broj

Opis

Nagradni natjecaji

1.2.8.2017. — dvije ulaznice
za MTV SummerBlast
Festival — korisnici trebaju
komentirati zasto ih Zele
osvojiti — najkreativniji
odgovor pobjeduje

2.7.8.2017. — nagradna
vecera za dvije osobe, boca
vina, najam bicikli... -
posjetitelji trebaju pomocu
POAF mobilne aplikacije
pronaci pet lokacija u gradu s
videozapisa i napraviti check
in

3.8.8.2017. — dva puta po
dvije ulaznice za MTV
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SummerBlast Festival —
korisnici trebaju u komentar
napisati koga Zele povesti i
zasto - najkreativniji odgovor
pobjeduje

4.14.8.2017. — nagrade
tijekom cijelog ljeta za
preuzimanje mobilne
aplikacije POAF-a i check in
u gradu

5. 14.8.2017. - dvije ulaznice
za MTV SummerBlast
Festival — korisnici trebaju
komentirati objavu—
najkreativniji odgovor
pobjeduje

Live videozapisi 2 1.9.8.2017. - prijenos
atmosfere s koncerta Three
Kings Banda

2.11.8.2017. - prijenos
atmosfere s koncerta The
New Jersey Bon Jovi Tribute
Banda

Tablica 58. Taktike za povezivanje s korisnicima (izvor: vlastito istrazivanje)

Nakon tabli¢nog prikaza taktika, slijede primjeri opisanih objava:

Porec¢ Open Air Festival
Pore¢ Open Air Festival 7. kolovoza 2017 - @
2. kolovoza 2017 - Q@
: Ready, set, go!
Are you ready for the hottest MTV SummerBlast festival yet? 5 R _ = 5 X S
Find these 5 locations with our Porec Open Air app, use the Check in & win

\We have two tickets to share with you and all you need to do is write (in the feature for all five locations, collect your prize which can be a dinner for two.
comments) why you deserve to win them. The most creative answer wins! bottie of wine, bike rental and much more! #porecopenair

Sounds easy enough, so blow us away with your answers until tomorrow.
The winner will be contacted on Thursday so stay tuned! +x

iOS: bit ly/PorecOpenAirApple... Prikazi vise

#MTVSummerBlast

Slike 72. i 73. Primjeri taktika za povezivanje s korisnicima u obliku nagradnog
natjecaja (izvor: Facebook stranica POAF-a)
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’ Porec¢ Open Air Festival je emitirao uZivo

9. kolovoza 2017 - @

Coming to you live from the heart of Pore¢ with some sweet tunes!

Tonight the Three Kings band is playing on the main square. Stop by during
your evening walk for Coldplay covers. Red Hot Chili Pepper hits and other
original songs by this talented bunch.

Slika 74. Primjer taktike za povezivanje s korisnicima u obliku live videozapisa (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

8.7. Vrste objava na sluzbenoj stranici Pore¢ Open Air Festivala prema Analiti¢koj

matrici 5

Datum objave

Vrsta objave

Potrebe pratitelja

Potrebe promocije

1.8.2017. tekst i fotografija da — poziv na filmsku | /
vecer
2.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija MTV
SummerBlast
Festivala
2.8.2017. tekst i fotografija da — poziv na idili¢nu | /
atmosferu popra¢enu
glazbom
3.8.2017. tekst i fotografije da — dogadaj /
namijenjen
najmladim
posjetiteljima
4.8.2017. tekst i fotografije / da — promocija

koncerta Coldplay
Real Tribute Banda
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6.8.2017. tekst i fotografije / da — promoviranje
otoka Sveti Nikola i
Valamar Isabela
Island Resorta
6.8.2017. tekst i fotografija da — obavijest /
pratiteljima da je
dogadaj otkazan
7.8.2017. tekst i video / da — promoviranje
gradskih lokacija i
mobilne aplikacije
POAF-a
8.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija MTV
SummerBlast
Festivala
8.8.2017. tekst i fotografija / da — najava Street
Music Daya
9.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija
Princess Balla
9.8.2017. tekst i video (prijenos | da - prijenos koncerta
uzivo) I poziv posjetiteljima
na dolazak
10.8.2017. tekst i fotografija / da — najava
koncerta Bon Jovi
Real Tribute Banda
10.8.2017. tekst i fotografija da - obavijest /
pratiteljima da je
dogadaj otkazan
10.8.2017. tekst i fotografija da - obavijest
pratiteljima da je
dogadaj otkazan;
najava novog
dogadaja za drugi
dan
11.8.2017. tekst i fotografija / da — najava koncerta
The New Jersey Bon
Jovi Tribute Banda
11.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija
Poreca
11.8.2017. tekst i video (prijenos | da — prijenos /
uzivo) atmosfere i poziv
posjetiteljima na
dolazak
14.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija MTV
SummerBlast
Festivala
14.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija
mobilne aplikacije uz
mogucénost osvajanja
nagrada
16.8.2017. tekst i fotografija da — prikaz idili¢ne /
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atmosfere
namijenjene

pratiteljima
17.8.2017. tekst i fotografija da - dogadaj /
namijenjen
najmladim
posjetiteljima
18.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija
koncerta U2 Tribute
Banda
19.8.2017. tekst i video / da — promocija
POAF-a i Poreca
19.8.2017. tekst i fotografija da - obavijest /
pratiteljima da je
dogadaj otkazan;
najava novog
dogadaja za drugi
dan
20.8.2017. tekst i fotografija da - obavijest /
pratiteljima da je
dogadaj otkazan;
najava novog
dogadaja za drugi
dan
21.8.2017. tekst i fotografije / da — promocija
dogadaja Circus in
the City
22.8.2017. tekst i fotografije / da — fotografije s
koncerta U2 Tribute
Banda
23.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija
koncerta dua The
Blondes i lokacije
Lapidarij
24.8.2017. tekst i fotografije / da — promocija Street
Art Festivala i
gradskih lokacija
25.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija MTV
SummerBlast
Festivala
29.8.2017. tekst i fotografije / da — promocija
zavrsnice Street Art
Festivala
30.8.2017. tekst i fotografija / da — promocija jazz

koncerta

Tablica 59. Vrste objava na sluzbenoj stranici Pore¢ Open Air Festivala (izvor: vlastito

istrazivanje)
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8.8. Popis slika

Slika 1. Lokacije odrZzavanja Pore¢ Open Air Festivala (izvor: web stranica Pore¢ Open
Air Festivala)

Slika 2. Rezultati Pore¢ Open Air Festivala za 2016. godinu (izvor: prezentacija tvrtke
MPG d.o.0.)

Slika 3. Broj posjetitelja Pore¢ Open Air Festivala 2016. godine (izvor: prezentacija tvrtke
MPG d.0.0.)

Slika 4. Jedinica analize 1 — objava 1. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 5. Jedinica analize 2 — objava 2. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 6. Jedinica analize 3 — objava 2. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 7. Jedinica analize 4 — objava 3. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 8. Jedinica analize 5 — objava 4. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 9. Jedinica analize 6 — objava 6. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 10. Jedinica analize 7 — objava 6. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 11. Jedinica analize 8 — objava 7. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 12. Jedinica analize 9 — objava 8. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 13. Jedinica analize 10 — objava 8. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 14. Jedinica analize 11 — objava 9. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 15. Jedinica analize 12 — objava 9. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 16. Jedinica analize 13 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Slika 17. Jedinica analize 14 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Slika 18. Jedinica analize 15 — objava 10. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Slika 19. Jedinica analize 16 — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Slika 20. Jedinica analize 17 — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)

Slika 21. Jedinica analize 18. — objava 11. kolovoza 2017. (izvor: Facebook stranica POAF-

a)
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Slika 22.

a)

Slika 23.

a)

Slika 24.

a)

Slika 25.
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Slika 26.

a)

Slika 27.
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a)

Slika 29.

a)

Slika 30.

a)

Slika 31.

a)

Slika 32.

a)

Slika 33.

a)

Slika 34.

a)

Slika 35.

a)

Slika 36.

a)

Jedinica analize 19 — objava 14.

Jedinica analize 20 — objava 14.

Jedinica analize 21 — objava 16.

Jedinica analize 22 — objava 17.

Jedinica analize 23 — objava 18.

Jedinica analize 24 — objava 19.

Jedinica analize 25 — objava 19.

Jedinica analize 26 — objava 20.

Jedinica analize 27 — objava 21.

Jedinica analize 28 — objava 22.

Jedinica analize 29 — objava 23.

Jedinica analize 30 — objava 24.

Jedinica analize 31 — objava 25.

Jedinica analize 32 — objava 29.

Jedinica analize 33 — objava 30
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Facebook stranica POAF-

Facebook stranica POAF-

Facebook stranica POAF-

Facebook stranica POAF-

Slika 37. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slike 38., 39., 40. i 41. (s lijeva prema desnom, od gore prema dolje) Objava POAF-a s
pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slike 42. 1 43. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)
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Slike 44. i 45. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Slike 46., 47., 48., 49., 50., 51., 52., 53., 54. i 55. (s lijeva prema desnom, od gore prema
dolje) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slike 56. i 57. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Slika 58. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 59. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slike 60. i 61. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Slike 62., 63. i 64. (s lijeva prema desnom, od gore prema dolje) Objava POAF-a s
pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 65. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 66. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 67. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)
Slika 68. Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slike 69. i 70. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Slike 70. i 71. (s lijeva prema desnom) Objava POAF-a s pripadnim reakcijama (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

Slike 72. i 73. Primjeri taktika za povezivanje s korisnicima u obliku nagradnog
natjecaja (izvor: Facebook stranica POAF-a)

Slika 74. Primjer taktike za povezivanje s korisnicima u obliku live videozapisa (izvor:
Facebook stranica POAF-a)

8.9. Popis grafova

Graf 1. Aktivnost sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala tijekom 2016.
godine (izvor: VoxPopuli)

Graf 2. Aktivnost sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala tijekom 2017.
godine (izvor: VoxPopuli)

Graf 3. Vrste objava na sluzbenoj Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017.
(izvor: vlastito istrazivanje)

Graf 4. Zastupljenost loga, dizajna i boja vezanih uz Pore¢ u objavama na sluZbenoj
Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)
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Graf 5. Zastupljenost objava koje sadrZe poruke i vrijednosti vezane uz Pore¢ na
sluzbenoj Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito
istrazivanje)

Graf 6. Zastupljenost objava koje sadrZe osjecaje vezane uz Pore¢ na sluzbenoj
Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Graf 7. Zastupljenost objava koje pozivaju na ponovni dolazak u Pore¢ na sluzbenoj
Facebook stranici POAF-a od 1. do 31. kolovoza 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Graf 8. Reakcije korisnika sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala u
kolovozu 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

Graf 9. Vrste reakcija korisnika sluzbene Facebook stranice Pore¢ Open Air Festivala u
kolovozu 2017. (izvor: vlastito istraZivanje)

Graf 10. Prikaz komunikacije sluzbene Facebook stranice POAF-a sa njezinim
pratiteljima u kolovozu 2017. (izvor: vlastito istrazivanje)

Graf 11. Omjer broja objava namijenjenih potrebama pratitelja i potrebama promocije
(izvor: vlastito istrazivanje)
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