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SAZETAK

Rad Eticnost u koristenju Velikih podataka sadrzi teorijski i istrazivacki dio. U
teorijskom dijelu definiran je pojam ,,veliki podaci®, sto su veliki podaci te Sto nisu, etika i
etiCnost U koriStenju podataka, eticka pitanja u industriji velikih podataka, etika u poslovanju,
zakon koji se odnosi na zastitu podataka i zakon o pristupu na informacije, prikaz podataka za
vece dobro ili podaci kao krSitelji privatnosti, a na kraju se govori 0 slu¢aju Edwarda

Snowdena te podatkovnom novinarstvu i eti¢nosti primjene takve vrste novinarstva.

Istrazivacki dio sadrzi rezultate analize sadrzaja hrvatskih portala 24sata i Tportal.hr te

inozemnih portala BBC i The Guardian.

Postoji mnogo primjera velikih podataka koji se koriste u praksi. Tvrtke proSiruju
svoje tradicionalne skupove podataka s podacima drustvenih medija, preglednika i sli¢nim
podacima kako bi bolje razumjele svoje klijente, njihova ponasanja i preferencije. Trgovci
mogu optimizirati dionice na temelju predvidanja generiranih iz velikih podataka, a sve vise
gradova koristi podatke s cestovnih senzora i kamera kako bi optimizirali protok prometa.
Ovo su samo neki od primjera u kojima pronalazimo velike podatke te na koji nacin se mogu
koristiti. Budu¢i da su se veliki podaci ve¢ ukorijenili u nase Zivote i Same sustave poslovanja,
pitanje je koliko je njihovo koristenje eti¢no i je li eti€no zabraniti uporabu velikih podataka

ako oni mogu pomo¢i javnom dobru?

Uz pomo¢ analize sadrzaja istrazit ¢emo §to 0 velikim podacima pisu hrvatski i
inozemni portali, a potom usporediti njihovo izvjestavanje. Jednako tako, istrazit ¢emo
upozoravaju li novinski ¢lanci korisnike na njihovu stetnost, odnosno nude li javnosti savjete

zastite i prikazuju li ¢lanci i njihovu pozitivnu stranu koristenja.

Kljuéne rije¢i: veliki podaci, podaci, eti¢nost, etika, privatnost, zastita podataka, krada

podataka, osobni podaci, gdpr, internetski portali



ABSTRACT

Research paper Ethics in usage of Big Data consists of a theoretical and a research
part. The theoretical part defines the notion of “big data”, what is big data and what is not,
ethics and ethics being used in using the data, ethical questions in industrial big data, ethics in
business, data protection law and information availability law. a presentation of data for the
greater good or information about breaking the privacy, and lastly, the case of Edward
Snowden and information on journalism and ethics that are appropriate for that kind of

journalism.

The research part contains the results of the contents of the Croatian portal 24sata and

Tportal.hr portal as well as the foreign news portals of BBC and The Guardian.

There are many examples of big data used in practice. Businesses are expanding their
traditional datasets with social media, browser and similar data to better understand their
customers, their behaviors and preferences. Traders can optimize stocks based on the
predictions generated from big data, and more cities are using data from road sensors and
cameras to optimize traffic flow. These are just some of the examples where we find big data
and how it can be used. Since big data has already taken root in our lives and the systems of
business itself, the question is, how ethical is their use and is it ethical to ban the use of big

data if they can help the public good?

With the help of content analysis, we will explore what big data is written by Croatian
and foreign portals and then compare their reporting. Equally, we will investigate whether
newspaper articles alert users to their harmfulness, that is, whether they offer protection tips
to the public and whether they show the articles and their positive side of use.

Keywords: big data, data, ethics, ethics privacy, data protection, data theft, personal data,

gdpr, internet portals



1. Uvod

Veliki podaci objedinjuju se iz razli¢itih izvora, ukljucujuci drustvene medije, povijest
pretrazivanja interneta, zapise o online transakcijama, mobilnim tehnologijama i senzorima
koji prikupljaju informacije o lokaciji i bilo kojem drugom izvoru na kojemu su svjesno ili
nesvjesno ostavljeni digitalni tragovi. Neke od tih podataka aktivno i dobrovoljno daju
korisnici i potrosaci na mreznim stranicama, dok se drugi prikupljaju razli¢itim sredstvima i
tehnologijama ugradenim u rutinske aktivnosti svakodnevnog Zivota. S obzirom na Sirenje
drustvenih mreza, mobilnih tehnologija i sve vecu digitalizaciju, koli¢ina podataka koja se
danas generira dosegla je jako visoku razinu. Upravo bi se iz tih razloga trebala razmotriti i
eticka pitanja, u smislu krsi li nam odredena uporaba velikih podataka temeljna gradanska,

drustvena, politicka i zakonska prava.

Jo$ unazad pet do deset godina bili smo svjedoci nerazmjernih uporaba velikih podataka
koji su se iskoristavali na neeti¢an nacin. Kord Davis (2012: 10) navodi kako je 16. veljace
2012. New York Times objavio ¢lanak o sposobnosti Targeta! da identificira kada je
Klijentica trudna. Target je odbio komentirati i sudjelovati u toj ,,pri¢i, ali ¢lanak je svejedno
napisan i objavljen. Niz komentara i naknadnih vijesti izazvali su brojna pitanja, od
zakonitosti djelovanja Targeta do Sire javne zabrinutosti 0 osobnim informacijama koje su
postale javne. Dalje navodi drugi sluéaj, iz kolovoza 2011. kada se Facebook suodava s
kritikom da izlaze imena i telefonske brojeve svih u kontaktima na mobilnim uredajima koji

koriste opciju ,,kontakti"* na Facebook mobilnoj aplikaciji (2012: 11).

Nedjeljko Francula (2018: 69) navodi da ako se u Google Znalac? upise 'Big Data' (veliki
podaci) i traze svi radovi koji u naslovu sadrze tu sintagmu, pojavljuje se 59 900 radova. Od
2005. do 2011. objavljena su ukupno 593 rada, a od 2015. do 2017. objavljeno je svake
godine vise od 8000 radova. To pokazuje u kolikoj su mjeri posljednjih godina veliki podaci

(Big Data) postali predmet znanstvenih i stru¢nih istrazivanja.

Velike podatke (Big Data) koriste velike organizacije i marketinske agencije te se tako

priblizavaju potrosa¢ima i pomocu njihovih osobnih podataka mogu saznati njihove potrebe.

! Target Corporation je ¢etvrti najvec¢i trgovac u Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama, koji posluje u 1.556
trgovina u 47 drzava (https://www.encyclopedia.com/social-sciences-and-law/economics-business-and-
labor/businesses-and-occupations/target-corp, stranica posjecena: 10. svibnja 2019.).

2 Google Scholar ili Google Znalac je slobodno dostupan web pretraziva¢ znanstvenih radova, u vlasnistvu
tvrtke Google.
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Postavlja se pitanje je li takav nacin primjene etican, pa dolazimo do ¢injenice da se regulacija
razvija sporije od tehnologije.® Kada se raspravlja o toj temi onda su vrlo vazna pitanja koju
kontrolu imamo nad tim podacima, gubi li se nasa autonomija i tko donosi odluke o0 nama.
Javnost tesko dolazi do odgovora na ta pitanja te su upravo zato u prenoSenju informacija i
tumacenju ljudskih prava na tom podrucju jako bitni mediji. Internet postaje sve vazniji izvor

dnevnog informiranja, a vodec¢u ulogu u tome imaju dnevno-informativni portali.

Osim s$to podatke povezujemo s velikim korporacijama koje koriste nase podatke u
komercijalne svrhe, vazno je rasvijetliti i njihovu potencijalnu stranu. Veliki podaci naime

pokazuju velike i bitne promjene na podru¢ju medicine, genetike i astronomije.

S ciljem dobivanja sto jasnije slike o ranije spomenutim otvorenim pitanjima i dvojbama,
u ovome ¢e radu teorijsku osnovu pratiti i istrazivacki dio. Glavni cilj ovog istrazivanja je
analizom sadrzaja odabranih hrvatskih i inozemnih internetskih portala (24 sata, Tportal.hr,
BBC i The Guardian) utvrditi koliko se ¢esto na internetskim portalima spominje eti¢nost u
koristenju velikih podataka od 1. sije¢nja 2016. do 10. svibnja 2019. godine. Unutar glavnog
cilja, specificno ¢emo se usmijeriti na usporedbu 0 nacinu izvjeStavanja na internetskim
portalima u inozemstvu i u Hrvatskoj, a cilj je i utvrditi stupanj pozitivnog i negativnog
nacina izvjestavanja 0 koristenju velikih podataka (informiranje, analiza, kritika). Hipoteze

koje ¢emo potvrditi ili opovrgnuti su sljedece:

H1: Tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj u manjoj mjeri pruzaju informacije o

zastiti 1 savjetima o upotrebi velikih podataka.

H2: Tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj u manjoj mjeri izvjeStavaju 0 upotrebi

osobnih podataka u komercijalne svrhe.

H3: Tekstovi na internetskim portalima u vecoj mjeri predstavljaju podatke kao prijetnju za

osobnu sigurnost.

H4: Mediji u Hrvatskoj u manjoj mjeri od inozemnih izvjesStavaju 0 pozitivnim stvarima

upotrebe velikih podataka.

3y svibnju 2018. je na snagu stupila odredba o zastiti osobnih podataka - GDPR, no ona vrijedi samo za
europsko podrucje, dok su Sjedinjene Americke Drzave slabije regulirane.



2. Definiranje pojma veliki podaci (Big Data)

Veliki podaci su pojam koji opisuje veliki broj strukturiranih i nestrukturiranih podataka
koji se prikupljaju iz viSe izvora. Veéina radnika informaticke tehnologije (IT) se koristi
strukturiranim podacima. Strukturirani podaci mogu se lako pretrazivati pomo¢u 0snovnih
algoritama, npr. proracunske tablice i podaci iz senzora stroja, dok nestrukturirani podaci vise
nalikuju ljudskom jeziku.

Kada pak govorimo o pravoj definiciji velikih podataka, nuzno je napomenuti kako se radi
0 pojmu Koji je iz godinu u godinu poprimao nova i nadogradena obiljezja onoga sto su veliki
podaci. Tako Kristina Kocijan u svom ¢lanku Big Data: kako smo dos/i do Velikih podataka i
kamo nas oni vode (2014: 2 prema: Francis Xaver Diebold, 2000: 1) navodi da prvu definiciju
velikih podataka kao fenomena nalazimo kod Francisa Xaver Diebolda koji pise:

,, U zadnje je vrijeme dosta dobre znanosti, bez obzira je li u pitanju fizika, biologija ili
sociologija, bilo prisiljeno suociti se — od cega je cesto i profitirala — s fenomenom Velikih
podataka. Veliki podatci odnose se na eksploziju u kolicini (a katkad i kvaliteti) dostupnih i
potencijalno relevantnih podataka, uglavnom kao posljedica skorih i besprimjernih

napredaka u tehnologiji zapisivanja i pohranjivanja podataka. *“ (Diebold 2000: 1)

Kirsten. E. Martin objasnjava da veliki podaci imaju sposobnost predvidanja buduéih
ishoda i da je to proces koji koristi masovne skupove podataka i algoritamsku analizu za
izdvajanje novih informacija i znacenja. Takoder ih opisuje kao sredstvo i trenutak u kojem

obujam podataka i brzina ograni¢avaju uporabu tradicionalnih alata (2015: 69).

Velike podatke obiljezava se V-ovima te se smatra da je volumen njihov najveéi dio.
Kocijan (2014 prema: Reeve, 2013; Simon, 2013; Berman, 2013) pise 0 3V u kojeg se
ubrajaju: volumen (velika koli¢ina podataka), varijantnost (raznolikost tipova podataka:
tradicionalne baze podataka, fotografije, dokumenti) i velocitet, to jest brzina kojom se
akumuliraju novi podaci (iz sli¢nih izvora podataka, iz prethodno arhiviranih podataka, iz
podataka koji stalno pridolaze iz razli¢itih izvora — engl. streamed data), ali i brzina kojom se
o¢ekuje da podaci budu dostupni za analizu. Postojanje takvih vrijednosti razlikuje ,,velike
podatke* od ,,puno podataka®. Ripon Patgiri i Arif Ahmed (2016: 17) slazu se da je volumen
najveci dio velikih podataka, ali i ukazuju na postojanje kontroverzi i zbunjenosti oko V-ova
velikih podataka. Navode da je 3V najprije definirao Doug Laney u 2001. kako bi opisao
upravljanje podacima u 3 dimenzije $to oznacava volumen, brzinu i raznolikost. U zadnjih

nekoliko godina Velikim podacima dodani su mnogi V-ovi, a radi se 0 7V i 1C. U 7V se
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ubrajaju vjerodostojnost, vrijednost, valjanost, varijabilnost, nestalnost, virtualnost,

vizualizacija/vidljivost i 1C kao slozenost®.

Kocijan (2014: 2) smatra da su veliki podaci svoj uspon dozivjeli tek 2008. godine, no
termin 'Big Data' se pojavljuje u akademskim i neakademskim radovima od sredine '90-ih
godina 20. stoljeca. Ista autorica navodi da je tesko utvrditi tko ga je prvi osmislio i poceo
upotrebljavati, ali zasad zasluge idu Johnu Masheyu, kao najvjerojatnijemu autoru termina,
koji je krajem '90-ih ,,samo trazio jednostavan naziv za cijeli niz tema koji bi najbolje prenio
sliku da se granice racunala mijenjaju i napreduju.“ On je u to vrijeme radio za Silicon
Graphics, veliku kompaniju koja se bavila racunalnom grafikom, a njezinim uslugama se
koristio Hollywood za izradu specijalnih efekata, ali i agencije za video nadzore. Bila je to

upotreba novih tipova podataka u velikim razmjerima (Kocijan, 2014: 2 prema: Lohr, 2013).

Veliki podaci imaju veliki potencijal utjecanja na drustvo i znanost, ukljué¢uju¢i nacin na
koji pristupamo i provodimo istrazivanja. Tijekom proteklih nekoliko godina doslo je do
dramati¢ne evolucije nasih tehnoloskih sposobnosti prikupljanja i razmjene informacija sto je
omogucilo prikupljanje, distribuciju i analizu velikih koli¢ina podataka na nacine koji nikada
prije nisu bili mogué¢i. S obzirom na brzinu kojom se stvari odvijaju, moze se re¢i da se radi o
svojevrsnoj podatkovnoj revoluciji (eng. data revolution) koja ima potencijal da promijeni
nacin na koji zivimo, radimo i razmisljamo. Stoga ne ¢udi stvaranje novih zanimanja kao sto
su podatkovni znanstvenik (eng. data scientist), menadzer velikih podataka, analiti¢ar velikih
podataka ili podatkovni arhitekt. Prema izvjestaju tvrtke McKinsey & Company® iz 2011.
godine (Manyika i suradnici), njihova predvidanja su bila da ¢e do 2018. godine samo na
ameri¢kom trzi$tu nedostajati preko milijun i pol podatkovnih znanstvenika.

International Dana Corporation (IDC)® navodi da se veli¢ina podataka udvostruéuje svake
dvije godine, a do 2020. digitalni svemir — podaci koje stvaramo i kopiramo godisnje, doseci

¢e 44 zetabajta ili 44 trilijuna gigabajta.

4 veracity (vjedostojnost), value (vrijedsnot), validity ( vrijednost), variability (varijabilnost), volatity
(nestalnost), virtual (virtualnost), visualization/visibility (vizualizacija/vidljivost), complexity (sloZenost)

S McKinsey & Company je ameri¢ka svjetska konzultantska tvrtka za upravljanje. Provodi kvalitativnu i
kvantitativnu analizu za procjenu upravljac¢kih odluka u javnom i privathom sektoru. Smatra se jednom od

T

korporacija i opsezan popis vlada i neprofitnih organizacija.

6 Vodesi globalni pruzatelj marketinskih informacija, savjetodavnih usluga i dogadanja za trzista informacijske
tehnologije, telekomunikacija i potrosacke tehnologije. S vise od 1.100 analiticara diljem svijeta, IDC nudi
globalno, regionalno i lokalno znanje o tehnologiji, moguénostima i trendovima u industriji u vise od 110
zemalja (stranica posjecena: 10. 5. 2019, https://www.emc.com/leadership/digital-
universe/2014iview/executive-summary.htm).
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2.1. Sto su veliki podaci?

Digitalni podaci su posvuda, u svakom sektoru, u svakoj ekonomiji i organizaciji, a mi

kao korisnici digitalne tehnologije stvaramo i ostavljamo velike koli¢ine podataka iza sebe.

Google, Amazon, Netflix, Starbucks, Apple samo su neke od kompanija koje se
koriste velikim podacima i to u svrhe privlacenja Kkorisnika, oglasavanja, ali i za osobne
istrazivaCke potrebe. Takoder, veliki podaci se koriste za poboljsanje mnogih aspekata
gradova i zemalja. Na primjer, veliki podaci omoguc¢uju gradovima optimiziranje prometnih

tokova na temelju informacija o prometu u stvarnom vremenu.

Podaci su se u proslosti mogli prikupljati samo iz proracunskih tablica i baza
podataka, a danas se podaci nalaze u raznim oblicima kao $to su e-posta, PDF dokumenti,

fotografije, videozapisi, audio zapisi i jos mnogo toga.

Kord Davis (2012: 10) u svojoj knjizi Ethics of Big Data: Balancing Risk and
Innovation objasnjava da su kompanije kao Sto su Target, Apple, Linkedin, Facebook i
Twitter, ali i politicke stranke i veliki broj organizacija koje stvaraju veliku ekonomsku,
drustvenu i politi¢ku vrijednost, svjesne da je doslo doba velikih podataka i da je tu da ostane.
Dalje navodi primjer iz travnja 2011., kada su dvojica istrazivaca sigurnosti priopéila da
iPhone uredaji redovito biljeZe polozaj svakog uredaja u skrivenu datoteku. Apple je potvrdio
da je tvrdnja istinita Sto je jasan pokazatelj da se radi o metodi putem koje je datoteka
generirana i pohranjena, a Sto je uzrokovalo sigurnosne probleme. Odluka o koriStenju te

tehnoloske metode imala je jasne i izravne eticke posljedice u stvarnom svijetu.

Autor se pita kako mozemo odrediti koji su podaci pouzdani? Bez obzira radi li se o
nama osobno ili o drugima, veliki podaci eksponencijalno povecavaju koli¢inu informacija i
nacine na koje mozemo komunicirati s njima. | pojedinci i organizacije mogu imati legitiman

interes za razumijevanje kako se postupa s tim podacima (Kord Davis, 2012).

Annika Richterich (2018: 5) objasnjava da se podaci smatraju vrijednim
komercijalnim resursima te da postoje brojni nacini i razlozi za prikupljanje velikih podataka
u komercijalne svrhe. Drustvena mreza kao Sto je Facebook dokumentira digitalne interakcije
korisnika (prema: Geerlitz and Helmond, 2013), a mnogi programi za razmjenu izravnih
poruka i davatelji usluga e-poste skeniraju poruke korisnika u reklamne svrhe ili koriste
kljucne rije¢i koje su vezane uz sigurnost (prema: Gibbs, 2014; Wilhelm, 2014; Godin, 2013).
Ne biljeze se samo digitalne interakcije i komunikacije korisnika, ve¢ i njihovi fizicki pokreti
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koji se pretvaraju u digitalne podatke. Za primjer uzmimo Apple Watch’ koji prati, arhivira i

analizira korake i broj otkucaja srca vlasnika uredaja.

Kristina Kocijan (2014: 6) navodi da podatke prikupljaju i ¢ita¢i e-bookova koji tako
dobivaju uvid u navike ljudi koji ih ¢itaju (koliko dugo citaju stranicu, gdje citaju, kako brzo
okrecu stranicu, jesu li odustali od ¢itanja, jesu li napravili biljesku na margini ili nesto
podcrtali ...). Ovi su podaci od velike vaznosti i izdavac¢ima i autorima knjiga. Tako su npr.
Barnes&Noble prikupljali podatke preko svojih Nook ¢itaca e-knjiga i otkrili kako ljudi
odustaju na pola ¢itanja dugih knjiga koje nisu fikcija. Zato su ponudili serijal Nook snaps s
kratkim osvrtima na teme poput zdravlja i trenutnih dogadaja (prema: Mayer-Schonberger,
Cukier, 2013).

Jedna od zajednickih znacajki svih ovih primjera je pojava kontinuiranog povecavanja i
Sirenja baza podataka. Takve baze podataka omogucéuju uvid u fizicko stanje korisnika
(sadasnje ili buduce); ucestalost i (jezi¢ne) kvalitete njihovih drustvenih kontakata; njihove
postavke i obrasce pretrazivanja; i njihovu geografsku pokretljivost. Opcenito govoreci,
korporativni podaci su namijenjeni prodaji ili koristenju tih podataka kako bi se omogucila
prilagodba iskustva korisnika, a prije svega kako bi generirali profit (Richterich, 2018: 6).

2.2. Sto sve nisu veliki podaci?

Prema Kiristini Kocijan (2014, prema: Berman, 2013) postoji 10 razlika izmedu
standardnih podataka i velikih podataka:

1. ciljevi — standardni podaci daju odgovor na specificno pitanje s unaprijed odredenim
ciljem; veliki podaci imaju odgovore na raznovrsna pitanja s prilagodljivim ciljem;

2. lokacija — standardni podaci se uglavnom nalaze unutar jedne organizacije; veliki podaci se
mogu nalaziti rasprseni na razli¢itim lokacijama;

3. struktura i sadrzaj podataka — standardni podaci su strukturirani podaci s domenom iz
jednoga podrucja, ujednacene forme; veliki podaci su nestrukturirani podaci (tekstni
dokumenti, slike, filmovi, zvuéni zapisi itd.) koji mogu dolaziti iz razli¢itih domena s

dodatnim vezama na podatke iz drugih izvora;

! Apple Watch je linija pametnih satova koje je dizajnirala i razvila tvrtka Apple Inc. Povezan je s iOS-om i
drugim Appleovim proizvodima i uslugama. Moze pratiti zdravstvenu aktivnost, komunicirati s prijateljima i
pokrenuti siroku paletu aplikacija.



4. priprema podataka — standardne podatke priprema uglavnom korisnik tih podataka; velike
podatke priprema mnogo ljudi jer su i podaci iz razli¢itih izvora, dok su Kkorisnici podataka
rijetko ljudi koji su podatke pripremili;

5. zivotni vijek — standardni podaci imaju ogranicen Vijek postojanja (u prosjeku 7 godina po
zavrSetku projekta); veliki podaci sadrze podatke bez ogranicenog zivotnog vijeka jer se

vecina integrira u nove projekte koji koriste velike podatke;

6. mjerenja — standardni podaci se uglavnom mjere s pomocu jednoga protokola dok se veliki
podaci mjere razli¢itim protokolima (upravo je utvrdivanje kvalitete podataka kod VP
najzahtjevniji posao);

7. reproduciranje — projekti koji koriste standardne podatke daju se lako reproducirati;

projekti koji upotrebljavaju velike podatke mogu se rijetko kad reproducirati;

8. financijsko ulaganje — financije ulozene u projekte sa standardnim podacima su relativno
male, za razliku od financija ulozenih u projekte s velikim podacima koje mogu dovesti i do

bankrota;

9. introspekcija — pojedina¢ni standardni podaci mogu se identificirati s pomoc¢u njihove
lokacije odredene retkom i stupcem unutar tablice, medutim, kod velikih podataka procedura
za identifikaciju puno je sloZenija i ona se moze ostvariti s pomocu tehnike introspekcije;

10. analiza — kod standardnih podataka analiza se moze wvrsiti nad svim podacima
istovremeno, kod velikih podataka analiza se odvija u koracima (osim u paralelnoj analizi
koja se istodobno odvija na viSe racunala) na nacin da se podaci izvlace, pregledavaju,
smanjuju, normaliziraju, transformiraju, vizualiziraju, interpretiraju i ponovo analiziraju

razli¢itim metodama.

3. Etika i etiCnost koriStenja Velikih Podataka

Unutar industrije velikih podataka, podaci kao sto su oni 0 potrosac¢ima na mrezi ili podaci
0 lokaciji prenose se s jedne tvrtke na drugu u lancu opskrbe informacijama. Unutar lanca
opskrbe potroSaci pruzaju informacije tvrtkama, koje ih zatim prosljeduju tvrtkama za
pracenje, a takoder ih mogu proslijediti agregatorima podataka. Pitanje privatnosti i osjecaj
sigurnosti i mo¢ nad podacima koje kao korisnici ostavljamo, sigurno su neka od vaznijih

pitanja. Kod privatnosti je vazno naglasiti da bi bilo dobro imati vise znanja o kontroli nad



svojim podacima te znanja o osobnim podacima koji se prikupljaju o nama prilikom

koristenja internetskih usluga.

Jeff Collman i Sorin Adam Matei (2016: 44) objasnjavaju da privatni i javni subjekti
prikupljaju, analiziraju i ponekad sire velike podatke. Primjerice, prikupljanje podataka o
istrazivanju trzista putem drustvenih medija omogucilo je oglasnim tvrtkama kao $to su
Facebook i Google stvaranje ogromnih digitalnih carstava pomoc¢u poslovnih modela koji bi
bili nemoguc¢i prije deset godina. Autori navode da osim toga, vladine agencije prikupljaju
ogromne koli¢ine podataka putem telekomunikacija u svrhu provedbe zakona, nadzora,
epidemiologije i niza drugih pitanja i problema. Tehnoloski alati koji su omoguéili
organizacijama da prikupljaju i analiziraju te podatke jednostavno su previse sofisticirani i
prebrzo se mijenjaju kako bi javnost dala pristanak za prikupljanje i koristenje takvih

informacija.

U sljede¢im ¢e poglavljima rada stoga biti predstavljeni i primjeri pozitivnih primjena
velikih podataka na podru¢ju medicine i genetike te Sto Zakon o zastiti podataka (GDPR)
govori 0 iskoriStavanju podataka u takve svrhe na podruc¢ju Europe. Autorica Annika
Richterich (2018: 34 prema: Hedgecoe, 2016: 578) navodi da su biomedicinska istrazivanja
regulirana tijekom posljednjih 50 godina i da to podruéje ima dugu tradiciju u uspostavljanju
etickih nacela. Dalje objasnjava da se u kontekstu etike takva istrazivanja ne provode samo
unutar sveucilista, ve¢ internetske i tehnoloske korporacije same provode istraZivanja,
zaobilazeci eticki nadzor koji se primjenjuje na sveucilista.

UravnoteZenje privatnosti i sigurnosti usko je povezano s istrazivanjima javnog zdravlja i
biomedicinskim istrazivanjima: zaStita pojedinca i gradanskih prava stoji nasuprot javhom
zdravlju i dobrobiti kao zajednickom/javnom dobru.

Kirsten E. Martin (2015) donosi primjere korisnih i upitnih upotreba velikih podataka.
Jedan od primjera se odnosi na prepoznavanje lica, koje moze omogudéiti prepoznavanje
potencijalnih terorista na nekim drustvenim dogadanjima, dok se u svrhu toga upitna namjena
odnosi na drustvene mreze koje koriste fotografije za identifikaciju ¢lanova. Drugi primjer se
odnosi na strojno ucenje prepoznavanja provalnika i moguénost pristupa telefonskim
zapisima za identifikaciju, a upitna primjena se odnosi na mogucnost da se pametnom
telefonu pristupi bez naloga.

U demokratskim drustvima privatnost se smatra gradanskim pravom. Pravo na privatnost
(implicitno ili eksplicitno) usidreno je u mnogim nacionalnim ustavima (Richterich, 2018: 35

prema: Gonzalez Fuster, 2014; Glenn, 2003). Zastita osobnih podataka obi¢no se smatra
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proSirenjem prava na privatnost. Autorica navodi da ih povelja o temeljnim pravima Europske
unije tretira odvojeno sto se vidi iz ¢lanka 8 s naglaskom na zastitu podataka i postivanje
privatnog i obiteljskog Zivota obuhvacenog ¢lankom 7, a oni glase (Povelja Europske unije o
temeljnim pravima, 2016: 202/395):

Clanak 7. Po§tovanje privatnog i obiteljskog Zivota

Svatko ima pravo na postovanje svojeg privatnog i obiteljskog zivota, doma i komuniciranja.
Clanak 8. Zastita osobnih podataka

1. Svatko ima pravo na zastitu osobnih podataka koji se na njega ili nju odnose.

2. Takvi podaci moraju se obradivati posteno, U utvrdene svrhe i na temelju suglasnosti osobe
0 kojoj je rijec, ili na nekoj drugoj legitimnoj osnovi utvrdenoj zakonom. Svatko ima pravo na
pristup prikupljenim podacima koji se na njega ili nju odnose i pravo na njihovo ispravljanje.

3. Postovanje tih pravila podlijeze nadzoru neovisnog tijela.

Abraham L. Newman (2015: 507) govori da privatnost nije mrtva i da je Europska
unija po pitanju privatnosti u suprotnosti s politikom privatnosti u SAD-u. U odluci iz 2014.
Sud pravde Europske unije odlucio je da ,,pojedinci imaju pravo - pod odredenim uvjetima -
traziti od trazilica da uklone veze s osobnim podacima o njima“ (Annika Richterich, 2018:
36). Ovo je samo jedna od razlika izmedu Europe i Amerike kada je rije¢ o privatnosti te zato
Newman isti¢e kako privatnost nije mrtva.

Kako se digitalne komunikacije i dalje povecavaju, ljudi dijele jos vise podataka,
ukljucujuéi i osobne podatke. Globalni digitalni izvjestaj 2019 (Global Digital Report)
pokazuje da ima da ima 4,39 milijardi internetskih korisnika, $to je povecanje za 366 milijuna
(9 posto) u odnosu na sije¢anj 2018. godine, 5,11 milijardi jedinstvenih mobilnih korisnika,
3,48 milijardi korisnika druStvenih medija s ukupnim rastom u svijetu za 288 milijuna (9
posto) od ovog doba prosle godine te 3,26 milijardi ljudi koristi drustvene medije na
mobilnim uredajima s rastom od 297 milijuna novih Korisnika, sto predstavlja medugodisnji
rast vec¢i od 10 posto. Zbog velikog broja podataka koje stvaraju korisnici, ti podaci postaju
javno dostupni $to otvara moguénost za ,,rudarenje podataka“® i razvijanje algoritama. Osobne

demografske informacije, kao i ideje i misli (tweets ili poruke) koje bi se nekada dijelile u

8 Rudarenje podataka ili podatkovno rudarenje (eng. Data mining) je sortiranje, organiziranje ili grupiranje
velikog broja podataka i izvla¢enje relevantnih informacija.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Engleski_jezik

privatnom okruzenju s grupama poznanika sada su dostupne bilo kome tko ima racunalo i

internet.

3.1. Eticka pitanja u industriji velikih podataka

Budu¢i da u poslovanju raste sve vec¢e zadovoljstvo zbog onog sto veliki podaci mogu
udiniti za biznis, takve novonastale okolnosti otvaraju nova pitanja vezana uz poslovanje i
etiku. Neka od tih pitanja odnose se na stjecanje, pohranjivanje i koristenje velikih koli¢ina
podataka o osobinama ljudi, njihovom ponasanju, sklonostima, odnosima i lokacijama.

lako je Kord Davis knjigu Ethics of Big Data: Balancing Risk and Innovation napisao
2012., od tog se doba neke stvari nisu mnogo promijenile. On navodi (2012: 17) da je uz
pomo¢ Velikih podataka moguce rekonstruirati cijelu povijest naseg putovanja bilo gdje na
planeti, jer dolazi do povezivanja disperzivnih aspekata nase osobnosti na nacine koje
ponekad ne mozemo u potpunosti kontrolirati. Nase slike na odmoru vjerojatno nisu
zamiSljene kao relevantan materijal prilikom prijave za posao, ali veliki podaci zna¢ajno
mijenjaju nacin upravljanja reputacijom u takvim situacijama. Ovo je samo jedan od primjera
kako veliki podaci omoguéuju 8iri i dublji uvid u ljudsko ponaSanje i aktivnosti nego ikada
prije. Poslovni svijet je jako brzo uoc¢io njihov potencijal, a uvide u nase ponaSanje pretvaraju
u proizvode i usluge.

Davis (2012) takoder smatra da sve dok tehnologija velikih podataka nudi mogucnost
povezivanja informacija i inovacije novih proizvoda i usluga, kako za profit, tako i za vece
drustveno dobro, ono je, kao i sva tehnologija, eticki neutralna. To znaci da ne dolazi s
ugradenom perspektivom o tome Sto je ispravno ili pogresno ili sto je dobro ili lose u
njihovom koristenju. Tehnologija velikih podataka nema okvir vrijednosti. Autor nastavlja da
pojedinci i korporacije imaju vrijednosne sustave, a jedino trazenjem odgovora na eticka
pitanja mozemo osigurati da se veliki podaci koriste na nacin koji je uskladen s tim
vrijednostima. Smatrajuc¢i da su veliki podaci neutralni, Davis (2012) objasnjava da pravi
problem lezi u tome Sto sama upotreba velikih podataka nije eti¢na, napominju¢i da iako
veliki podaci predstavljaju ogromnu priliku (u obliku novih proizvoda i usluga) za Siroku
poslovnu i drustvenu korist, s druge strane ona takoder predstavlja ozbiljan rizik.

Kocijan (2014: 15) takoder smatra da veliki podaci sami po sebi nisu $tetni, losi ni opasni.
Napominje da ono sto ih ¢ini takvima jest sposobnost ¢ovjeka da zbog ocuvanja moci

nekolicine, koristi sve dostupne resurse (u ovom slucaju velike podatke) na stetu vecine.
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Budu¢i da veliki podaci izazivaju zabrinutost zbog osobne privatnosti, Davis (2012)
ukazuje na to da se stvaraju nova pitanja o0 osobnom identitetu, a osobito o tome tko posjeduje
nase osobne podatke i kako povecana prisutnost i dostupnost velike koli¢ine podataka utjece
na nas zivot. On nas upucuje na Cetiri zajednicka elementa koja pripadaju organizacijama, ali i
nama kao pojedincima, a ti elementi definiraju sto se moze smatrati okvirom za etiku velikih
podataka. Ta cetiri elementa su: 1) Identitet - kakav je odnos izmedu naseg offline i online
identiteta?; 2) Privatnost — tko bi trebao kontrolirati pristup podacima?; 3) Viasnistvo - tko
posjeduje podatke, koje su obveze ljudi koji koriste te podatke?; 4) Ugled - kako mozemo

odrediti koji su podaci pouzdani? (Davis, 2012: 9)

3.2. Poslovna etika

Kao sto je ve¢ navedeno, rast velikih podataka tijekom posljednjeg desetlje¢a otvorio je
vrata mnogim moguénostima i prijetnjama. Veliki podaci nisu samo veliki i mo¢ni, ve¢ mogu
biti podlozni i pogreskama. Trenutatno mozemo obraditi veliku koli¢inu podataka
munjevitom brzinom. To predstavlja puno prilika, ali takoder znac¢i da smo u opasnosti
donijeti lose odluke u kratkom vremenskom razdoblju, s utjecajem vec¢im od onoga $to je
Covjecanstvo ikada zamisljalo u proslosti. Tvrtke i organizacije koje koriste velike podatke i
druge oblike tehnologije moraju se pridrzavati eti¢kih nacela koja su povezana s njima. U tom
kontekstu mozemo i govoriti 0 poslovnoj etici kao na¢inu poslovanja. Kristijan Krkac i Buro
Njavro (2016: 13) u knjizi Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, u
predgovoru pisu da je etika poslovanja kao etika pokera, a u pokeru je blefiranje i varanje
dopusteno. A Borna JalSenjak i Kristijan Krka¢ (2016: 7) objasnjavaju da je etika poslovanja
eksplicitno, teorijsko-prakti¢no i kriticko promisljanje morala u sferama poslovanja ili
poslovne administracije. Martina Gregori¢ (2015: 8 prema: Bebek, 2005) govori da etika u
poslovanju moze biti raznolika i da se ona odnosi na sam posao u interakciji sa svijetom u
cjelini, ali i na interakciju i poslovanje jedan-na-jedan s kupcima. Dalje navodi da je temelj
poslovne etike ponasanje u skladu sa zakonom.

JalSenjak i Krkac¢ (2016: 448) navode da se etika kao filozofska disciplina koja proucava
nacela moralno dobrog djelovanja ¢ovjeka izuc¢ava odavno, ali eti¢nost u organizaciji, na
radnom mjestu i opéenito u poslovanju tek se u novije vrijeme promatra kao respektabilni
Cinitelj uspjesnosti i profitabilnosti. Takoder tvrde da drzava pozitivnim zakonskim propisima

unosi eticke normative u poslovanju radi zastite svojih gradana od neeti¢kih poslovanja.
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U jednome se ¢lanku Instituta poslovne etike iz Londona (2016) navodi da je loT®
omogucio tvrtkama da prikupljaju podatke na naéin koji korisnici ne mogu u potpunosti
razumijeti. Kao rezultat toga, neki korisnici se osjecaju stalno pod kontrolom ,,Velikog brata®,
koji sluzi gospodarskom interesu poduzeca i nad kojim oni imaju malo ili nimalo kontrole.
Ova percepcija dovela je do onog $to je oznaceno kao ,deficit povjerenja u podatke*:
istrazivanje pokazuje da je povjerenje javnosti u tvrtke nize od opéeg povjerenja $to moze
negativno utjecati na ugled poduzeca i osiguravaju¢ih drustava. JalSenjak i Krka¢ (2016)
govore o0 vaznosti druStvenih medija i prikupljanja podataka od korisnika, $to zapravo prerasta
u istrazivanje trzista. Takoder napominju da postoji sve veci broj znanstvenih istrazivanja
koja se bave negativnim aspektom personalizacije putem interneta i eti¢nosti zadiranja u
privatnost korisnika. lako personalizacija moze povecati korist prikazivanog oglasa, ona moze
takoder izazvati osjecaj ranjivosti potroSaca koji iskoristavanje osobnih podataka promatraju
kao zadiranje u njihovu privatnost, te u konac¢nici zbog toga mogu razviti negativne osjecaje
prema samom oglasivacu.

Posljednjih godina raste potreba za velikim podacima, bilo u poslovanju ili zdravstvu.
Kako smo naveli, vazno je govoriti 0 njihovoj eti¢nosti u poslovanju i o stetnosti, odnosno
koristi i pitanjima mogu li nama ljudima veliki podaci pomo¢i i odmo¢i. Oni su moéni izvori
za potencijalno golemu ekonomsku i drustvenu vrijednost. Varon Grover, Roger H. L.
Chiang, Ting-Peng Liang i Dongsong Zhang (2018: 390, prema: PromptCloud 2016) navode
da su veliki podaci narasli iz industrije vrijedne 6,8 milijardi dolara na nevjerojatnih 32
milijarde dolara u samo tri godine. S obzirom na visoki rast, razne tvrtke i informacijske
tehnologije (IT) prihvacaju jedinstvene prilike da kapitaliziraju velike podatke kako bi stekli
konkurentsku prednost. Autori upuéuju na to da su tvrtke izvijestile kako trose 10 posto svog
IT proracuna samo na podatke i tako prolaze revoluciju iskoristavanja velikih podataka i
analitike kao stratesku imovinu, koja ¢e voditi njihovo donosenje odluka i poboljsati poslovne
procese i rezultate.

Ve¢ smo pisali o problemu velikih podataka i privatnosti korisnika, kao neeti¢cnom
poslovanju, ali nazalost postoje razni primjeri istrazivaca i tvrtki koje koriste podatke bez
obzira na privatnost pojedinca. Jeff Collman i Sorin Adam Matei (2016: 83) objasnjavaju da

mnoge tvrtke Kkoriste podatke o kupnji za slanje ciljanog oglasavanja i da se u nacelu

% Internet stvari (engl. Internet of things) oznatava povezivanje uredaja putem interneta. Spajanje uredaja moze
biti bezi¢no i omogucava nove moguénosti za medusobnu interakciju ne samo izmedu razli¢itih sustava i donosi
nove moguénosti njihove Kkontrole, kao i pracenje i pruzanje naprednih usluga. To mogu biti, na
primjer, hladnjaci, perilice ili razni sigurnosni sustavi.
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koristenjem internih podataka o klijentima ne krsi zakon o privatnosti ve¢ samo ciljanje moze
biti neeti¢no. Kao sto smo naveli u uvodu, primjer takvog ciljanja je izvrsio Target. Autori
navode da je Target mogao kombinirati demografske podatke s podacima o kupnji za oko 25
proizvoda te su na taj nacin vrsili identifikaciju trudnica. Njihova analitika je bila dovoljno
precizna za predvidanje termina rodenja djeteta, ali i samog trzista na temelju tog zakljucka.
Dok se na povrsini ¢ini da je znanje necega privatnog o nama kao klijentima pohvalno u
smislu odnosa proizvod-kupac, u ovom slucaju Target je odabrao plasirati kupone za bilo
koju zenu za koju su predvidjeli da je trudna, ukljucujuéi i tinejdZerice. Prema standardima
vecine ljudi, to nije eticki prikladno i nije prihvatljivo.

Prije deset godina, online pracenje provedeno je pomoc¢u jednostavnih "kolac¢ica" koji bi
biljezili kada je korisnik posjetio neku web lokaciju i $to je na njoj trazio. Sada napredni alati
ne samo da mogu pratiti ponasanje pregledavanja, nego mogu povezati to ponasanje S
osobnim korisni¢ckim podacima, ukljucuju¢i lokaciju, demografske podatke, pa cak |
zdravstvene podatke (Collman i Matei, 2016: 85 prema: Valentino-Devries, 2010; Olsen,
2002). Pracenje, ciljano oglasavanje, naruSavanje privatnosti i prava na pristup informacijama
JalSenjak i Krka¢ (2016: 476) smatraju goruc¢im pitanjima dana$njeg eticnog marketinga.
Medu kljuénim etickim dilemama isticu Se:

 pitanja vezana uz privatnost umrezenih potrosaca,

- obmanjivanje i lazno predstavljanje,

« distribucija nepozeljne poste i sadrzaja,

« zlouporaba otvorenih inovacija i crowdsourcinga®,

« intelektualno vlasnistvo i drustveni mediji.

Marketinske teorije uvijek c¢e pocivati na dva postulata — zadovoljavanju potreba
potrosaca s jedne strane i ostvarivanju profita za tvrtku s druge strane — dok se digitalne
tehnologije nastoje dokazati kao idealna platforma za postizanje oba marketinska cilja
(Jalsenjak, Krka¢, 2016).

10 Otvorene inovacije isti¢u se prije svega boljim razumijevanjem potrosacevih potreba, prikupljanjem vaznih
informacija itd. Kada se na sudjelovanje u otvorenim inovacijama poziva mnostvo ljudi izvan same kompanije, a
proces povezivanja se odvija putem online medija, onda je rije¢ o novijem trendu poznatijim pod nazivom
crowdsourcing. Ovaj se pojam prvi put pojavljuje 2006. godine u ¢lanku ¢asopisa Wired, u kojem autor Jeff
Howe crowdsourcing definira kao ,,novi online poslovni model koji nastoji iskoristiti prednosti kreativnih
rjesenja velikog broja umrezenih pojedinaca putem svojevrsnog otvorenog poziva na suradnju.*
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3.3. Zakon o zastiti osobnih podataka

Kada se spomene privatnost prije svega mislimo na privatnost pojedinca, kao i na
otkrivanje osobnih podataka i identiteta. Uredba Europske unije, to jest Zakon o zastiti
osobnih podataka, koji je stupio na snagu u svibnju 2018. godine odreduje da svatko ima
pravo na privatnost. Opc¢a uredba o zastiti podataka ili GDPR skup je propisa koji zeli zastititi
osobne podatke pojedinca, a zakon se odnosi na cijelu Europu. Cilj zakona je omoguciti
pojedincu vec¢u kontrolu nad osobnim podacima. Svatko ima pravo u svakom trenutku dobiti
informaciju koje podatke neka organizacija 0 njemu ima i dati privolu da se ti podaci
obraduju ili zatraziti ,,zaborav* tih podataka.

Jozo Cizmié¢ i Marija Boban (2018: 379) navode da su i ranije postojale direktive i
zakonodavni i regulativni okvir zastite osobnih podataka, no nova Uredba o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o0 slobodnom kretanju takvih podataka bitan je napredak
u podrucju zastite osobnih podataka, buduci da se njom osigurava ujednaceno i jednoobrazno
postupanje nadzornih tijela za zastitu osobnih podataka, S$to ¢e imati za posljedicu
jednostavniju i jednaku zastitu prava svih pojedinaca u Europskoj uniji. Takoder, uvode se
nove i pojednostavljuju se ve¢ postojece definicije, odreduju se biometrijski i genetski podaci,
preciznije opisuju postoje¢i pojmovi, jacaju prava ispitanika te se smanjuju i pojednostavljuju
pojedine administrativne obveze voditelja zbirke osobnih podataka, ja¢aju nadzorne ovlasti te
moguénost izricanja kazni od (strane) tijela za zastitu osobnih podataka. Autori takoder
naglasavaju da je jako vazno istaknuti kako GDPR zamjenjuje Direktivu 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a Europske unije o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 0
slobodnom protoku takvih podataka te stupa na snagu danom donoSenja i izravno se

primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama EU-a.
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Direktiva 95/46/EZ GDPR

« |[dentitet kontrolora i DPO-a
« |[dentitet kontrolora » Svrha
» Svrhe obrade * Razdoblje ¢uvanja podataka

« Obaveza odgovoriti na subjekta podataka | * Pravo pristupa, ispravaka, ogranicenja i

« Pravo pristupa, ispravaka i prigovora prigovora
* Primatelji * Pravo na podnosenje Zalbe
* Prijenos podataka * Primatelji

* Prijenosi

* Pravo povlaéenja suglasnosti u bilo kojem
trenutku

» Legitiman interes kontrolora ili trece 0sobe
(ako je relevantno)

« Informacije o profiliranju

» Sve ostale informacije koje jamce

zakonitost prerade

Tablica 1. Usporedba razlika izmedu Direktive 95/46/EZ i nove Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR)11
(3. Cizmi¢ i M. Boban, 2018: 381)

Klju¢an dio za obradu osobnih podataka jest ,,privola“ osoba na koristenje osobnih
podataka koja se smatra jasnim ¢inom odobrenja. Naime, ,,privola“ ispitanika znaci svako
dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelja ispitanika kojim on
izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se
odnose na njega (Cizmi¢, Boban, 2018: 382 prema: GDPR, &l. 4. st. 11.). Novost je ¢injenica
da su u slucaju proboja sigurnosti podataka tvrtke duzne obavijestiti nadlezne sluzbe, ali i
pojedinca ¢iji su osobni podaci povrijedeni $to ranije nije bio slucaj. Najvazniji iskorak je
pravo na brisanje, poznato i kao pravo na zaborav (engl. Right to be forgotten), sukladno ¢l.
17. GDPR-a. Nacelo ovog prava je omoguciti pojedincima da zatraze brisanje ili uklanjanje
osobnih podataka ako nema uvjerljivog razloga za njihovu obradu. Sukladno ¢l. 17. st. 1.

Cizmi¢ i Boban (2018: 387) objasnjavaju da je najvazniji naglasak na kaznenim

odredbama. Dalje navode da nepostivanje odredbi Uredbe povlaéi kazne i to do 4 % ukupnog
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godisnjeg prometa na svjetskoj razini. Za razliku od ranije, odnosit ¢e se na sve tvrtke koje
posluju na podru¢ju Europske unije (a ne samo one koje su registrirane u EU). Europska
komisija je takoder jasno dala do znanja da za ozbiljno krsenje Uredbe nece biti milosti.
Kaznu od 110 milijuna eura koju je poznata druStvena mreza Facebook dobila poc¢etkom
2018. godine, propisala je izravno Europska komisija. lako na temelju potpuno druge
regulative, ova kazna je propisana upravo zbog krsenja privatnosti gradana i pruzanja laznih
informacija o spajanju s WhatsAppom. Tom su prilikom predstavnici Facebooka izjavili kako
se osobni podaci korisni¢kih ra¢una ne mogu spojiti, ali Facebook je ucinio upravo to. Spojio
je racune WhatsAppa s racunima Facebooka. Europska komisija je reagirala i propisala kaznu
od 110 milijuna eura; 0,5 % ukupnih prihoda Facebooka na globalnoj razini i 50 %
maksimalne moguée zarade koju propisuje regulativa o spajanju kompanija. Italija je za isti
prekriaj kaznila WhatsApp i time popunila drzavni prora¢un za tri milijuna eura (Cizmi¢,
Boban, 2018: 387).

Collman i Sorin Adam (2016: 26) navode da je transparentnost jedan od faktora u
odredivanju eti¢nosti pri prikupljanju i analizi Velikih Podataka. U komercijalnom kontekstu
transparentnost od korisnika zahtijeva da bude u potpunosti obavijesten i detaljno informiran
kako se podaci prikupljaju, sto je ucinjeno ili §to ¢e biti uc¢injeno s njima. Takoder, otkrivanje
tre¢im stranama, kao S§to su vladine agencije, slucajevi koji ukljucuju kaznena djela (droga)
trgovanja ili seksualnog iskoristavanja na otvorenim druStvenim mrezama, materijalna
podrska teroristickim organizacijama kroz prikupljanje sredstava, itd., krSenje intelektualnog
vlasnis$tva, zlostavljanje ili nasilje, treba smatrati legitimnim vrstama otkrivanja.
Transparentnost bi trebala ukljucivati vise od informiranja korisnika o0 metodama koje ¢e se
koristiti za zastitu identiteta, ali i uvjeravanje da njegov identitet nece biti otkriven cak i u
situacijama koje su trenutno u okviru kaznenog prava.

U radu je vec ranije bilo naglaseno da po pitanju regulative, a vezano uz zastitu
podataka, postoji razlika izmedu EU i Amerike. Collmann i suradnici (2016) pisu da americki
drzavljani imaju snazan osje¢aj da mnogi entiteti prikupljaju informacije o njima. U doba
interneta, prikupljanje podataka je trajna i sveprisutna praksa. Nakon pojave drustvenih
medija poput e-poste, blogova, Facebooka i Twittera, gradani su sve vise postali svjesni da i
oni sami imaju sposobnost pracenja aktivnosti mo¢nijih, ¢ime se podupiru prijedlozi da velike
organizacije budu otvorenije i odgovornije.

No, brzina kojom organizacije prikupljaju i analiziraju informacije dovodi do toga da
se stvari prebrzo mijenjaju i da javnost uopce ne stigne dati informirani pristanak o

prikupljanju. To od javnosti zahtijeva vecu razinu povjerenja u ove institucije nego ikada
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prije, ukljucuju¢i mnoge slucajeve implicitnog odobrenja ili jednostavne slijepe vijere u
najbolje namjere korporacija i vladinih organizacija. Autori napominju da gotovo nijedan
korisnik ne ¢ita softversku licencu (prema: Bakos et al., 2014). Taj je problem ocigledan deset
godina i rezultirao je ozbiljnim krsenjima privatnosti od strane korisnika koji su napravili
neopravdane pretpostavke o tome jesu li pruzatelji softvera dobronamjerni. Nerazumno je
oc¢ekivati da ¢e prosjecni korisnik imati istinsko razumijevanje o tome kakve se informacije
prikupljaju o njemu i kako ¢e se one koristiti (Collman Matei i Matei, 2016: 44).

Varon Grover, Roger Chiang, Ting-Peng Liang i Dongsong Zhang (2018: 415)
objasnjavaju da veliki podaci moraju biti zasti¢eni kako bi se sprije¢ile zlonamjerne povrede
podataka. Navode da rastuca kiberneti¢ka sigurnost znaci da organizacije trebaju ocekivati i
pripremiti se za krSenje podataka te osmisliti i provesti mjere za pravovremeno otkrivanje
takvih krSenja, ali i minimizirati njihove negativne u¢inke. Od organizacija se o¢ekuje da
postuju propise o sigurnosti podataka i da kada dode do povrede podataka izvijeste potroSace
0 kojima je rijec.

Kada se govori 0 GDPR-u, treba spomenuti dio zakona koji govori o obradi genetskih
podataka. Tako Masha Sabani i Pascal Borry (2018: 149) objasnjavaju da genetski podaci
sadrze osjetljive zdravstvene i nezdravstvene informacije o pojedincima i ¢lanovima njihovih
obitelji, pa je stoga usvajanje odgovaraju¢ih mjera zastite privatnosti od najvece vaznosti pri
obradi genetskih podataka u istrazivacke ili klini¢ke svrhe. Jedan od glavnih pravnih
instrumenata za zastitu osobnih podataka u EU je nova Opca uredba o zastiti podataka
(GDPR), koja je ukinula Direktivu 95/46/EZ, s krajnjim ciljem poveéanja ucinkovitosti i
uskladivanjem zatite osobnih podataka. Cizmi¢ i Boban (2018: 382) navode da genetski
podaci predstavljaju osobne podatke , koji se odnose na naslijedena ili stecena genetska
obiljezja pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca, i
koji su dobiveni osobito analizom bioloskog uzorka doticnog pojedinca* (prema: GDPR, ¢l.
4. st. 13.) dok se pod pojmom biometrijski podaci podrazumijevaju ,,0sobni podaci dobiveni
posebnom tehnickom obradom u vezi s fizickim obiljezjima, fizioloskim obiljezjima ili
obiljezjima ponasanja pojedinca koja omogucuju ili potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog
pojedinca, kao sto su fotografije lica ili daktiloskopski podaci” (prema: GDPR, ¢l. 4. st. 14.).
Masha Sabani i Pascal Borry u svom ¢lanku Rules for processing genetic data for research
purposes in view of the new EU General Data Protection Regulation (2018) navode da su
izmjene i dopune Nacrta Komisije na polju genetskih istrazivanja, od strane Europskog
parlamenta dovele do velike zabrinutosti medu biomedicinskim i zdravstvenim istrazivackim

zajednicama koje su predlozene zahtjeve smatrali preprekom za istrazivanja. Autori
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nastavljaju da treba napomenuti kako GDPR priznaje izazove dobivanja konkretnog pristanka
za istrazivanje U svrhu prikupljanja podataka te da bi subjektima trebalo dopustiti da daju
pristanak odredenim podru¢jima znanstvenog istrazivanja. Uredba navodi da ,, drzave clanice
mogu zadrzati ili uvesti dodatne uvjete, ukljucujuci ogranicenja, u odnosu na obradu
genetskih podataka, biometrijskih podataka ili podataka koji se odnose na zdravlje ” (¢1. 9.4).
Drzave c¢lanice mogu traziti jacu zaStitu genetskih podataka i stroze uvjete za obradu
genetskih podataka za svrhe istrazivanja. Autori dalje navode da jedan dio zakona upucuje na
to da se istrazivanja U znanstvene i povijesne svrhe ili u statisticke svrhe treba smatrati
kompatibilnom obradom. To znaci da ¢e retrospektivna uporaba genetskih baza podataka biti
dopustena, ¢ime se optimizira koristenje ve¢ prikupljenih podataka za buduce istrazivacke
svrhe. Obrada osobnih podataka treba biti transparentna i postena, a ispitanici trebaju
unaprijed dobiti relevantne informacije o daljnjoj obradi.

Sto se ti¢e definicije znanstvenog istrazivanja, treba napomenuti da Uredba favorizira
Siroko tumacenje prema kojemu se , obrada osobnih podataka u znanstveno-istrazivacke
treba tumaciti na Sirok nacin, ukljucujuci, na primjer, tehnoloski razvoj i demonstracije,
temeljna istraZivanja, primijenjena istrazivanja i privatno financirana istraZivanja.*
Zabrinutost zbog moguée zlouporabe izuzeca istrazivanja od strane komercijalnih aktera
dovelo je do rasprave izmedu Biobanking i BioMolecular resources Research Infrastruktura -
Konzorcija europske istrazivacke infrastrukture (BBMRI-ERIC) koji zahtijevaju da se
precizira znanstveno istrazivanje koje trazi javni interes. Doprinos javnih i privatnih subjekata
u unapredenju biomedicinskih istrazivanja je esencijalan, te se oba privatna i javno
financirana istrazivanja mogu smatrati korisnima, sve dok su u skladu s javnim interesima i

dok je postupak obrade podataka transparentan.

4. Veliki podaci za vece dobro (Data for good) ili podaci kao
krSitelji privatnosti?

U raznim znanstvenim ¢lancima, medijima i knjigama pisalo se o benefitima, to jest
koristima u koristenju velikih podataka, ali i o0 njihovoj loSoj strani koja je vezana uz
korisnika i osobne podatke. Kaze se da veliki podaci imaju dvojnost, dobru stranu i losu

stranu. lako imaju nevjerojatan potencijal za poboljsanje svijeta, lako moze do¢i do njihove
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zloupotrebe, iskljucivo u svrhu praéenja ponaSanja kako bi se zaradio novac. Isto tako, moze
do¢i do manipulacije ljudi putem velikih podataka.

U pogledu koristenja velikih podataka treba krenuti od 'manjih stvari’, od ciljanog
marketinga od kojeg nitko od nas ne moze pobje¢i. U tom smislu Davis (2012) raspravlja da
su mnogi ljudi zabrinuti, jer ih njihova povijest pretrazivanja ,Slijedi* putem trazilica, no on
govori da postoje realni scenariji koji pruzaju izravnu korist za nas kao potrosace. Buduéi da
¢e korisnici vidjeti digitalno oglasavanje, u tom bi slu¢aju mogli vidjeti i oglase za stvari koje
ih mogu zainteresirati, kao $to je na primjer pregledavanje aktivnosti odmora na Bermudskim
otocima. U tom slu¢aju nam ciljano oglasavanje moze pomoci kako bismo vidjeli nize cijene
hotela ili nekih drugih aktivnosti te navodi da svatko od nas sigurno zeli ustedjeti novac.

Collman i Matei (2016: 85) pisu da je uznemirujuce to Sto oglasivaci placaju tvrtkama
da prate ljude koji se koriste internetom kako bi bolje razumjeli koje web stranice posjecuju
ili koje aplikacije koriste (prema: EPIC 2015). lako se te informacije mogu koristiti za ciljane
oglase, to se takoder moze koristiti za ciljane oglase na pristran nacin, $to znaci da se koriste
demografski podaci, a cijene se prilagodavaju za razli¢ite podskupine. Casopis Wall Streeta je
2010. godine proveo studiju o tehnologijama pracenja i otkrio da su na 50 najboljih
internetskih stranica prosje¢no instalirana 64 razna tehnoloska alata za pracenje, bez ikakvog
upozorenja. Tako zdravstvene i farmaceutske tvrtke, primjerice, koriste zdravstvene pojmove
i web lokacije koje korisnici pretrazuju, a odnose se na zdravlje (Collmann i Matei, 2016: 86,
prema: Angwin 2010).

Kada je rije¢ 0 veéim mogucénostima vezanim uz iskoriStavanje velikih podataka,
Kristina Kocijan (2014) navodi da je Engleska vlada 2013. dodijelila 189 milijuna funti za
istrazivanja U podrucju velikih podataka. Sinteticka biologija, kao prva sljedec¢a disciplina po
koli¢ini dodijeljenih novaca, dobila je 88 milijuna funti. Maris Mirovi¢, Mario Mili¢evic I
Ines Obradovi¢ (2018: 57) navode da se veliki podaci sve ¢esce koriste u medicini, pa su za
primjer uzeli snimanje i analizu otkucaja srca i uzorak disanja pacijenata, nakon kojih su
predvidjeli infekciju 24 sata prije nego je doslo do pojave fizickih simptoma. Smatraju da ne
postoji podrucje koje ne bi imalo koristi od koristenja velikih podataka te da svijest o njihovoj
vrijednosti i potencijalu i dalje raste. Autori navode jos primjera, kao $to su podaci dobiveni
prometnim senzorima koji se mogu koristiti za identifikaciju problema u stvarnom vremenu,
Sto znaci da voza¢i mogu donositi odluke na racun informacija, a sve kako bi ustedjeli
vrijeme, dok nadlezna tijela za ceste mogu kontrolirati promet i brzo intervenirati kada je to
potrebno. Los Angeles, na primjer, koristi podatke za kontrolu semafora, sto je smanjilo

zagusSenje prometa za procijenjenih 16%. U Dublinu se podaci prikupljeni od prometnih
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senzora, GPS uredaja i drugih izvora koriste za izgradnju digitalne karte gradske prometne
mreze U stvarnom vremenu. Kao rezultat, poboljsan je prometni tijek u gradu (Mirovic,
Mili¢evié¢, Obradovi¢, 2018: 57).

Tehnike velikih podataka mogu se takoder Koristiti za prac¢enje plovila u stvarnom
vremenu i za analizu performansi broda i navigacijskih podataka prikupljenih iz senzora i
sustava za prikupljanje podataka. Dobiveni uvidi omogucuju razvoj strategija optimalnog
dizajna logisticke mreze i energetske u¢inkovitosti. Uz smanjenje troskova i Koristi za okolis,
takoder se moze poboljsati i sigurnost na moru. Otkrivanje anomalija omogucuje
identificiranje problema u realnom vremenu kako bi se oni mogli rijesiti $to je prije moguce.
Medutim, bavljenje velikim podacima znaci i suoCavanje S problemom koli¢ine i kvalitete
podataka. Osim toga, postoje sigurnosni i privatni izazovi koji zahtijevaju uspostavu
zakonodavnog okvira koji ¢e diktirati upravljanje podacima. Kao primjer, recimo da
pomorska industrija moze imati velike koristi od velikih podataka, ali je prije nego sto ih je
moguce iskoristiti do punog potencijala potrebno prevladati puno izazova (Mirovi,
Mili¢evi¢, Obradovi¢, 2018).

Kada je rije¢ 0 koristenju velikih podataka u zdravstvene svrhe Silvije Vuleti¢ u svom
&lanku Sto ocekuje javno zdravstvena profesija od ,, Big Data “ tehnologije? (2018: 27) smatra
da je potrebno prije svega posti¢i konsenzus profesionalnih i edukacijskih institucija (npr.
medicinski fakulteti i zdravstvena veleucilista te zavodi za javno zdravstvo) oko
intersektorskih i interdisciplinarnih djelovanja (npr. specijalizacije unutar javnog zdravstva, te
preventivne i kurativne medicine). Edukacijske ustanove trebaju ugraditi osnove za buduce
podatkovne znalce ili znanstvenike u svoje kurikule i kroz specijalizacije omoguciti njihovo
usavrSavanje. Takoder navodi da u neposrednoj praksi treba upoznavati javnozdravstvene
profesionalce s projektima izabranih zemalja Europske unije. Hrvatsko javno zdravstvo treba
poceti s definiranjem potencijalnog programa u podru¢ju , Big Data“ te pripremiti
odgovaraju¢u znanstvenu aplikaciju. Osnovni edukacijski cilj bio bi upoznavanje i
razumijevanje novog modela procesiranja javnozdravstvenih podataka.

Collmann i Matei (2016: 54) drze da istrazivanje velikih genomskih podataka moze
izloziti subjekte psiholoskim, socijalnim i ekonomskim Stetama, osobito ako istrazivanje
otkriva osjetljive informacije o ponovno identificiranim pojedincima ili rasnim / etni¢kim /
geografskim skupinama s kojima se identificiraju. Psiholoska oSte¢enja ukljucuju nezeljene
promjene u misaonim procesima i emocijama (npr. epizode depresije, zbunjenosti, osjecaja
stresa, krivnje i gubitka samopostovanja). Drustvene i ekonomske Stete mogu ukljucivati

neugodnost unutar poslovne ili drustvene skupine sudionika, gubitak zaposlenja ili kazneni
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progon uzrokovan, na primjer, napadima na privatnost i krSenjem povjerljivosti. Osim toga,
neka drustvena i bihevioralna istrazivanja mogu dati informacije o pojedincima koji bi mogli
,obiljeziti“ ili ,,stigmatizirati“ subjekte, bilo kao pojedince ili kroz udruzivanje s odredenom
skupinom. Kako isti¢u autori, iako se ove Stete ¢esto navode kao razlozi za zabrinutost zbog

genomskih istrazivanja, dokazi o tim Stetama do sada su prili¢no niski.

4.1. Edward Snowden i novinarstvo

U svibnju 2013. godine Edward Snowden u javnost je pustio najvecu zbirku strogo
povjerljivih dokumenata, $to se nije dogodilo nikada ranije. Vodi se kao bjegunac kojeg traze
Sjedinjene Drzave, a trenutno se nalazi u Rusiji. Curenje podataka je dovelo do novog
razumijevanja do koje mjere je americka vlada prikupljala podatke o svojim gradanima Sto je
potaknulo medunarodni razgovor o digitalnoj privatnosti. Nedavna otkrica 0 Facebooku i
Cambridge Analytici pokazuju koliko su ljudi daleko od toga da znaju kako se koriste njihovi
podaci, a jos manje da se kontroliraju.

U svom intervjuu za britanski The Guardian 04.06.2018. godine, Snowden istice:
,,Vlada i korporativni sektor su se bavili nasim neznanjem. Ali sada znamo - kaze Snowden.
Ljudi su sada svjesni. Ljudi su jos uvijek nemocni da ga zaustave, ali mi pokusavamo.

Paul Lashmar (2016: 3) u svom ¢lanku No More Sources? The impact of Snowden’s
revelations on journalists and their confidential sources, navodi da je tadasnji urednik
britanskih novina The Guardian Alan Rusbridger upozorio kako ovakva razina nadzora ima
ozbiljne posljedice za novinarstvo: ,,Svaki novinar bi trebao razumjeti da ne postoji takva
stvar kao sto je povjerljiva digitalna komunikacija. Nitko od nas nema povijerljive izvore. Svi
¢emo morati raditi na tome, u ovom svijetu gdje ljudi mogu presresti sve.”

Edward Snowden (roden 1983.) americki je raCunalni stru¢njak, bivsi djelatnik
americke SrediSnje obavjestajne agencije (CIA) i izvoda¢ radova Agencije za nacionalnu
sigurnost (NSA). On je od kraja 2012. godine neovlasteno kontaktirao novinare Glenna
Greenwalda i Lauru Poitras (Lashar, 2016). Autor dalje pise da su od lipnja 2013. dokumenti
objavljivani u razli¢itim medijima diljem svijeta, a najpoznatiji su The Guardian (Velika
Britanija), Der Spiegel (Njemacka), The Washington Post i New York Times (SAD), O
Globo (Brazil), Le Monde (Francuska), kao i mediji u Svedskoj, Kanadi, Italiji, Nizozemskoj,
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Norveskoj, Spanjolskoj i Australiji. Dokumenti otkrivaju operativne detalje globalnog aparata
za nadzor Koji zajednicki vode Five Eyes!! u uskoj suradnji sa svojim komercijalnim i
medunarodnim partnerima. Americki istrazivac¢ki novinar Seymour Hersh siguran je da je
Edward Snowden ,,promijenio prirodu rasprave® 0 nadzoru. Hersh je rekao da su on i drugi
novinari pisali o nadzoru, ali Snowden je bio vazan jer je pruzio dokumentirane dokaze.
Glenn Greenwald, bivsi novinar The Guardiana, koji je suradivao s Edwardom Snowdenom,
sumirao je njegovu percepciju djelovanja mreze NSA, isti¢u¢i da je sada ocito da se
velike pohranjene podatke, koji agencijama dopustaju da pregledaju korisne informacije.
Snowden je takoder otkrio da su agencije tajno pregovarale za ,,backdoors u sigurnosti
mnogih racunalnih programa, drustvenih mreza, web stranica i pametnih telefona (Lashar
2016, prema: Greenwald, 2013 ).

Kada se govori 0 eti¢nosti zaStite izvora, Lashar (2016: 5) objasnjava da je zastita
izvora kljuéni koncept u novinarstvu. Svi glavni eticki kodeksi za novinare Sirom svijeta
pokrivaju zastitu izvora. Takoder, dalje pise da medijski komentator Tim Luckhurst govori da
se povjerljivi izvori nikada ne smiju identificirati dok su zivi (Lahar, 2003: 6). Autor
napominje da ova duznost podjednako vrijedi i za druge zemlje. Dalje navodi da je veéina
izvora otvorena, ali neki budu opisani kao anonimni ili povjerljivi. To se moze ili ne mora
spominjati u novinarskoj prici, ali nikad po imenu. Lashar nastavlja te upucuje na misljenje
Matt Carlsona, koji iako je kritican prema onome S$to vidi kao prekomjerno koristenje
neimenovanih izvora, smatra da anonimni izvori dopustaju novinaru da se suprotstavi
informaciji koja dolazi od poznatih izvora te im dozvoljava da tajnu informaciju plasira u
javnost. To dopusta novinarima da na drugaciji nacin postupe s informacijom koja moze biti
vazna U odredenom procesu. Jednako tako, upucuje na to da postoje brojni trenutci u kojima
su novinari pustili vijest znacajne politicke vaznosti koristenjem neimenovanih izvora
(Lashar, 2016, prema: Carlson, 2012, 6-7).

Emily Bell i Taylor Owen (2017: 22) navode da je prije slu¢aja sa Snowdenom

odredena povlastena manjina sigurno znala za metapodatke, a sada nakon Snowdena nema

1 The Five Eyes, ¢esto skraéeno FVEY, anglofonski je obavjestajni savez koji obuhvaéa Australiju, Kanadu,
Novi Zeland, Ujedinjeno Kraljevstvo i Sjedinjene Drzave.

12 Metapodatci, podaci koji pomazu u identifikaciji, opisu i lociranju nekih podataka, napose umrezenih
elektronickih izvora. Naziv metapodaci (engl. metadata) skovao je Jack Myers potkraj 1960-ih i registrirao ga
kao robni znak istoimene tvrtke (Metadata Company). Polovicom 1990-ih u informati¢kim se krugovima naziv
poceo koristiti za podatke kojima se omogucuje lakse snalazenje medu racunalnim datotekama, posebno onima
na podruc¢jima prirodoslovlja, drustvenih znanosti i geoinformacijskih sustava (stranica posjecena: 1. 6. 2019.,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=40384).
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izgovora za bilo koga u novinarstvu (ili zakonu, ili medicini, ili bilo kojoj profesiji). Bivsi
glavni savjetnik NSA izjavio je u raspravi Sto je u organizaciji Guardiana odrzana 2013. u
New Yorku da metapodaci apsolutno govore sve 0 necijem zivotu (Emily Bell i Taylor Owen,
2017: 22).

5. Medijsko pravo na pristup informacijama

U hrvatskom Vodic¢u Pravo na pristup informacijama: za medije i udruge (2018) stoji
da je ,,pravo na pristup informacijama jedno je od k/jucnih instrumenata svakodnevne borbe
protiv korupcije putem transparentnosti te povecanja razine integriteta i odgovornosti
demokratskih institucija svih razina vlasti. “ To znaci da javnost posjeduje pravo da zna kako
demokratska vlast u njezino ime odlucuje i trosi javni novac i da to podrazumijeva postojanje
efikasnog sustava medijskog izvjeStavanja i informiranja javnosti o pitanjima koja su od
vaznosti za drustvenu zajednicu i gradane. Mediji bez pristupa informacijama ne mogu
efikasno obavljati svoj posao te funkcionirati kao ¢uvari demokracije.

Pravo na pristup informacijama je Ustavom Republike Hrvatske i Zakonom o pravu na
pristup informacijama zajamceno pravo svakoga gradanina i pravne osobe na pristup
informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj, neovisno o svrsi u
koju se informacija Zeli koristiti. To znaci da svaki gradanin (fizicka osoba, u bilo kojem
svojstvu), kao i svaka pravna osoba, pa tako i mediji, novinari, udruge, savezi udruga, imaju
pravo na informaciju koja je javnog karaktera. To pravo mozete ostvariti bez obzira jeste i
drzavljanin ili stranac, odnosno imate li kao pravna osoba sjediste u RH ili u inozemstvu
(Pristup na Informacije: za medije i udruge 2018: 6). Ovdje je vazno napomenuti kako
korisnik nije duzan navesti svrhu zbog koje trazi pristup informaciji te da korisnik moze s
informacijom slobodno raspolagati, odnosno informaciju moze javno objaviti.

Informacije koje su tijela javne vlasti duzna objavljivati na svojim stranicama propisano je

u ¢lanku 10. Zakona o pravu na pristup informacijama, a mogu se svrstati u Cetiri kategorije:

« Informacije vezane za donosenje odluka: op¢i akti i odluke, nacrti zakona i drugih
propisa te op¢ih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnoséu, zakljucci
sa sluzbenih sjednica i na njima usvojeni dokument;

« Informacije vezane za okvir rada i planiranje: zakoni i drugi propisi, godisnji planovi,
programi, strategije, upute, izvjesc¢a, natjeCajna dokumentacija i ishodi natjecajnih

postupaka, informacije o unutarnjem ustrojstvu te imena i kontakti ¢elnika/voditelja;
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« Informacije vezane za financije: izvor financiranja, proracun i njegovo izvrsenje,
informacije o dodijeljenim sponzorstvima i donacijama, informacije o postupcima
javne nabave;

« Informacije vezane za pruzanje usluga i komunikaciju s korisnicima: informacije o
javnim uslugama, registri i baze podataka iz njihove nadleznosti, obavijesti 0 nacinu i
uvjetima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, odgovori na
najée$c¢e postavljena pitanja, informacije 0 nac¢inu podnosenja upita gradana i medija,
vijesti, priopéenja, itd. (Pristup na Informacije: za medije i udruge 2018: 8).

U nekim slucajevima novinar moze odabrati podnoSenje zahtjeva za pristup
informacijama, osobito u slu¢aju kad neku informaciju u smislu Zakona o pravu na pristup
informacijama (dokument ili drugu vrstu zapisa) ne moze dobiti putem Zakona o medijima.
Drugi najce$ci slucaj je istrazivacko novinarstvo, kada ¢e novinar posvetiti dulje vrijeme i
viSe energije prikupljanju razli¢itih informacija i dokaza koji su mu potrebni za izradu neke
novinarske price i zeli biti siguran da ¢e ih dobiti, osobito ako su te informacije ‘osjetljive’, u

smislu da raskrinkavaju nedozvoljeno ponasanje.

5.1. Data Novinarstvo (podatkovno novinarstvo)

U prethodnom poglavlju govorilo se o pravu na pristup informacijama unutar
Republike Hrvatske. To znac¢i da mi kao gradani imamo pravo na javne informacije, ali i
svaka pravna osoba, pa tako mediji i novinari. Ako je novinaru potrebna neka javna
informacija, on ima pravo na nju. Pristup informacijama u sferi novinarstva vazan je za dio
rada koji upravo slijedi.

Naime, Data Novinarstvo je metoda i tehnologija crpljenja informacija, zakljucaka i
pokazatelja iz niza podataka uz pomoc¢ razli¢itih softvera. Data Novinarstvo na odredeni nacin
predstavlja buduénost i buduénost novinarstva. Novinar koji bi se zelio baviti takvim
novinarstvom trebao bi razumjeti kvantitativne podatke.

S obzirom na pravo na pristup informacijama, uzmimo za primjer dokumente o
kaznenim djelima. Novinar koji zatrazi pristup takvim informacijama, moze ustanoviti
odredene trendove u okvirima rada Data Novinarstva. To znaci da primjerice takav dokument
mozemo 'prebaciti’ u Excel te putem programskih radnji traziti i dobivati rezultate i usporedbe

koje nas zanimaju.
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Tako u vodicu za medije i udruge (2018: 10) stoji da su tijela javne vlasti duzna objaviti svoje
registre i baze podataka (ako im pristup nije zasticen posebnim propisima) kao otvorene
podatke, koji su slobodno dostupni svima na koriStenje i ponovnu uporabu u strojno ¢itljivom
obliku (otvoreni, strojno ¢itljivi formati su npr. XLS; CSV, RDX, JSON i dr.)

Korisni otvoreni podaci za novinare:

« izborni rezultati

« proracuni lokalnih jedinica

« podaci 0 porezima

« podaci o kaznenim djelima

« podaci o radu institucija statisticki
podaci (npr. socio-ekonomski

pokazatelji)

Pravo na pristup informacijama: vodic za medije i udruge (2018:10)

Data.Journalism.com 3 postavlja pitanje zbog ¢ega se podatkovno novinarstvo
razlikuje od ostatka novinarstva? Odgovor je kombinacija tradicionalnog 'nosa za vijesti' i
sposobnost da ispri¢ate uvjerljivu pricu, s velikom kolicinom i rasponom digitalnih
informacija koje su sada dostupne. Na stranicama su postavljeni neki od primjera vezanih uz
Data Novinarstvo, a jedan dio se odnosi na projekt ,,Tajne ubojstava“ Toma Hargrovea iz
Scripps Howard News Servicea. 1z vladinih podataka i javnih evidencija izradio je zahtjev za
demografski detaljnu bazu podataka s vise od 185.000 nerijeSenih ubojstava, a zatim je
osmislio algoritam za pretrazivanje uzoraka koji ukazuju na mogucu prisutnost serijskih
ubojica. Radi se o projektu koji koristi tehnike drustvenih znanosti i interaktivnu prezentaciju

podataka na internetu kako bi ih ¢itatelji mogli sami istraziti.

Colin Porlezza sa Sveucilista u Londonu (2019: 189) navodi da za razliku od
tradicionalnog novinarstva koje je tek nedavno usvojilo koncepte kao sto su otvorenost i

odgovornost, podatkovno novinarstvo je duboko ukorijenjeno u kulturi otvorenog koda koja

13 DataJournalism.com je izradio Europski centar za novinarstvo i podrzava ga Google News Initiative (stranica
posjecena 5. 6. 2019., https://datajournalism.com/).
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dolazi s pove¢anom transparentnoscu, podjelom i sudjelovanjem. Podaci 0 drustvu — pokusaj
da se sve pretvori u format podataka kako bi se kvantificirali, temeljan je proces jer
zamjenjuje, kako u opsegu tako i stilu, nac¢in na koji se stvarnost vidi i nacin na Kkoji je
izgradena. Autor nastavlja te govori da takav tip novinarstva promatra podatke u drustvu i
povezuje s njima pitanja iz javne sfere i da sve vise obuhvaca instrumente koji se temelje na
procesima koji ukljuc¢uju podatke i algoritme. To vodi do novih oblika u novinarstvu Kkoji
nude nove mogucnosti, kao Sto je ,.ceSljanje” podataka iz javnih uprava ili otkrivanje
protuzakonitih djela. Data novinarstvo uziva sve ve¢u pozornost i uspjeh u medijskoj praksi.

Jednako tako, sve je viSe znanstvenih c¢lanaka koji donose mnoge definicije
podatkovnog novinarstva. Tako Porlezza (2019: 190) podatkovno novinarstvo shvaca kao
hibridni oblik [novinarstva] koje obuhvaca statisti¢ke analize, informatiku, vizualizaciju, web
dizajn i izvjes¢ivanje. Hibridnost podatkovnom novinarstvu daje kombinacija razli¢itih uloga
I zadataka koje Cesto izvode razliciti akteri, a ne samo novinari. Porlezza objasnjava da mnogi
kvantitativno orijentirani novinari moraju imati znanje iz informatike i tek nakon toga mogu
poceti s u¢enjem u praksi i postati dijelom tima za podatkovno novinarstvo (Porlezza, 2019:
192).

5.2. Eti¢nost u podatkovnom novinarstvu

Kuutti (2016: 2) objasnjava da se usprkos svom digitalnom karakteru etika
podatkovnog novinarstva ne odnosi na tehni¢ka pitanja, nego na izbor novinara u njihovom
radu. Podaci su samo alat u novinarstvu i ne ukljucuju eti¢ki sadrzaj. Glavno pitanje je
sposobnost novinara za ispitivanje novinske teme pomocu podataka i njegove stru¢nosti za
tumacenje podataka koje su prikupili. Autori dalje navode da se pouzdanost podatkovnog
novinarstva odnosi na pouzdanost podataka i da se eticka razmatranja u podatkovnom
novinarstvu ne razlikuju puno od onih u bilo kojem drugom podruéju novinarstva. U nacelu,
podatkovno novinarstvo susrece iste eticke probleme kao i tradicionalno novinarstvo, kao sto
su na primjer ugrozavanje privatnosti i neistinito prikazivanje. Medutim, informacijska
tehnologija koja se koristi u ovoj vrsti novinarske prakse stvorilo je dodatnu zabrinutost u
vezi s pristupom materijalima podataka, koristenjem podataka u analizi, transparentnos$éu u
objavljivanju rezultata i otvoreno$¢u povratne informacije od javnosti i ispravljanjem
pogreSaka U pri¢i. Lawrie Zion i David Craig (2014: 203 prema: Bradshaw, 2013) navode da

je to¢nost podatkovnog novinarstva najvazniji eticki kriterij, to jest da je najvaznije pruzanje
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odgovarajuceg konteksta pricama koje se ispriCaju. To moze utjecati na nafin na Koji
analiziramo podatke i na koji izvjestavamo na temelju tih podataka. Autori nas upucuju na
primjer novinara Nilsa Mulvada koji je krajem 2012. dobio veterinarske recepte, ali on ih je
odlucio ne objavljivati, jer je shvatio da su puni pogresaka. Objavljivanje bi znacilo izravno
identificiranje odredenih lijecnika veterine i optuzbu za loSe postupanje koje nisu ucinili.
Stoga su koristili podatke kako bi istaknuli lose primjere te na taj nac¢in mogli zapoceti

novinarsko istrazivanje te ispravnost informacija.

Pristup Analiza Objavljivanje Povratna informacija
« odabir teme « zakljucak « drugi izvori + vanjske
« tumacenje « tumacenje « tumacenje povratne
+ podrijetlo « metoda analize - pitanja privatnosti informacije
podataka  dovoljnost  prozirnost  otvorenost za
« dovoljno metode « kontekst pogreske
podataka « vizualizacija + povezanost

Svaka od cetiri faze zahtijeva odredenu eticku refleksiju
(Heikki Kuutti, 2016: 5)

Jedan od primjera u kojima se eti¢ki kodeks razlikuje ovisno o drzavi i zanimanju,
kako navodie Lawrie Zion i David Craig (2014: 208, prema: Bradshaw 2013), istraga je oko
dobivanja EU poticaja za stocarstvo. Istraga je bila provedena u suradnji s novinarima iz
razli¢itih zemalja koji su imali drugacije koncepte i na¢in gledanja na osobne podatke. Oni su
koristili zakone o pristupu informacijama svojih zemalja kako bi identificirali tko su pojedinci
koji primaju milijunske iznose. Nakon toga je Europski sud pravde ogranicio tiskanje novina
na temelju zastite privatnosti. Takoder navode drugi primjer koji se odnosi na Ameriku, gdje
je pristup osobnim podacima laksi, $to ne znaci da njihovo objavljivanje ne izaziva eticke
probleme. Nakon masovnih ubojstava u Connecticutu, Journal News iz New Yorka je odlucio
objaviti interaktivnu mapu o osobama koje imaju dozvolu za koriStenje oruzja, koja se

temeljila na zakonu o pravu na pristup informacijama. Mapa je dovela do smanjenja broja
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Citatelja 1 javnih poziva na bojkot novina (Lawrie Zion i David Craig (2014: 208, prema:
Bradshaw, 2013).

6. Metodologija istrazivanja

6.1. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je analizom sadrzaja hrvatskih i inozemnih internetskih
portala utvrditi koliko se cesto na internetskim portalima spominje eti¢nost u koristenju
velikih podataka od 1. sije¢nja 2016. do 10. svibnja 2019. Specifi¢ni cilj se odnosi na
usporedbu 0 nadinu izvjeStavanja na internetskim portalima u inozemstvu i u Hrvatskoj.
Takoder, cilj je utvrditi stupanj pozitivnog i negativnhog nacina izvjeStavanja 0 koriStenju

velikih podataka.
Hipoteze koje smo postavili, a koje ¢emo istrazivanjem potvrditi ili opovrgnuti su sljedece:

H1: Tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj u manjoj mjeri pruzaju informacije o

zastiti i savjetima o upotrebi velikih podataka.

H2: Tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj u manjoj mjeri izvjestavaju 0 upotrebi

osobnih podataka u komercijalne svrhe.

H3: Tekstovi na internetskim portalima u ve¢oj mjeri predstavljaju podatke kao prijetnju za

osobnu sigurnost.

H4: Mediji u Hrvatskoj u manjoj mjeri od inozemnih izvjestavaju 0 pozitivnim stvarima

upotrebe velikih podataka.

U ovom diplomskom radu kao metoda istrazivanja Koristit ¢e se analiza sadrzaja
hrvatskih i inozemnih internetskih portala prema samostalno izradenoj analitickoj matrici.
Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja te opovrgnule ili potvrdile postavljene hipoteze,
analizirali smo sadrzaj hrvatskih portala — 24 sata i Tportal.hr te inozemne portale — BBC i
The Guardian. Istrazivanje obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja 2016. do 10. svibnja 20109.
godine. Istrazivanje ¢e se provesti na uzorku od 198 internetskih ¢lanaka koji su objavljeni na

hrvatskim i inozemnim internetskim portalima. Rije¢ je 0 primarnom izvoru podataka. U radu
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se koriste metode grafickog prikazivanja u kojemu se prezentira struktura promatranih
Clanaka na navedena cetiri portala prema odabranim obiljezjima. Za prikaz strukture je
koristen MS EXCEL 2016.

Almir Elezovi¢ (2012: 62) navodi da ideja o pracenju medija (media monitoring)
predstavlja prosirenje metodoloskog pristupa u komunikoloskom istrazivanju poznatom i kao
analiza sadrzaja. Dodaje da su je klasi¢ni teoretiCari analize sadrzaja, osobito Bernard
Berelson i Harold Lasswell, uveli kao instrument pomoc¢u kojeg se moze odrediti $to mediji
doista rade te definirati uredivacka politika prema razli¢itim aspektima drustvenog Zivota —
ukljucujuéi i same medije.

Istrazivanje u ovome radu provedeno je metodom kvantitativne analize sadrzaja, vise
od dva desetljeCa najées¢e koriStenom metodom prilikom promatranja zastupljenosti
odredenih tema ili problema u medijima, to jest trendova u masovnoj komunikaciji.
Kvantitativna istrazivanja su ona koja pruzaju brojcani opis istrazivane pojave, redovito
putem statisticke analize i saZzimanjem izvornih podataka (Milas, 2009: 47). Goran Milas
dalje navodi da se kvantitativna istrazivanja ¢esto koriste kao pocetni korak u upoznavanju i
definiranju problema ili kao nadopuna kvantitativnim istrazivanjima, jer ona pomazu
ispitivacu da se usmjeri na ono S$to ispitanicima doista znaci kriti¢nu toc¢ku koju valja ispitati.

Jednako tako, Milas (2009: 500) istice da pretpovijest analize sadrzaja seze u kasno
17. stoljece. U tom su dobu zabiljeZzene teoloske studije koje su pratile Sirenje nereligijskih
sadrzaja putem novina (prema: Krippendorff, 1980). U jednom od prvih takvih napisa
pokazalo se kako su religijski, znanstveni i literarni sadrzaji od 1881. u vode¢im njujorskim
novinama poceli sve vise ustupati mjesto skandalima i drugim temama. Autor dalje navodi da
je sli¢na studija provedena 1910., a ona je upozorila na velik novinski prostor posveéen
trivijalnostima u odnosu na ozbiljne sadrzaje.

Valja dodati da su masovni mediji vazni instrumenti za informiranje Sirokog auditorija
te istovremeno i okvir javnog i privatnog mnijenja, a znanstveno opisivanje i procjenjivanje
medijskog djelovanja koje traga za trendovima ideoloskog pripovjedackog diskursa u
medijima itekako je potrebno (Elezovi¢, 2012: 64).

Milas (2009) navodi obiljezja analize sadrzaja, a to su: objektivnost, sustavnost i
opcenitost. Objektivnost je nezavisnost rezultata istrazivanja od istrazivaca koji ih je dobio, a
postize se pracenjem jasnih i propisanih pravila koja svakom istraziva¢u omogucuju da, na
temelju istog materijala, dode do sukladnih zakljucaka. Sustavnost podrazumijeva pravila

prema kojima se izvaci materijala ukljucuju ili isklju¢uju iz analize pri ¢emu istraziva¢ ne
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smije dokazivati vlastite pretpostavke nego se mora drzati unaprijed utvrdenih nacela.
Opcenitost se ogleda u teorijskom znacenju Koji bi trebao nadi¢i opisivanje sadrzaja, a

pokazuje znanstvenu vrijednost analize sadrzaja (Milas, 2009: 501).

Analiza sadrzaja pokazuje se posebno korisnom kada je u pitanju velika opseznost
materijala i kada nije moguce izvrsiti cjelovitu analizu i kada istraziva¢u nisu dostupni
nikakvi drugi podaci osim zabiljeZenih poruka, a njezinom namjenom Zele se opisati obiljezja
komunikacije, zakljucivati 0 dogadajima koji su joj prethodili kao i 0 njezinim ucincima,
prethodno odgovarajuci na tri klju¢na pitanja (Milas, 2009: 503 prema: Holsti, 1968: 599): sto
komunikacija donosi, kako to ¢ini i kome se obraca. Na pitanje ,,$to* moze se odgovoriti
usporedbama kroz vrijeme, izmedu situacija ili izmedu razli¢itih varijabli. Pitanje ,kako*
najcesce se dovodi u svezu s promidzbom dok se pitanjem ,.kome* nastoji ,,povezati znana
obiljezja primatelja i poruke kojom im se obra¢a® (Milas, 2009: 504). Lamza Posavec (2004:
171) navodi da se, u naj$irem smislu, analizom sadrzaja smatra postupak proucavanja i
ras¢lanjivanja nekog pisanog ili slikovnog materijala kojim se nastoje uociti neke osobine
odnosno poruke toga sadrzaja.

Uzorak istrazivanja je odabran pomocu trazilice portala (24 sata, Tportal.hr, BBC i
The Guardian) koriste¢i klju¢ne rijeci: ,,veliki podaci®, ,,big data“, ,eti¢nost®, ,,etika®, ,,etika

privatnosti®, ,,zastita podataka®, , krada podataka®, ,,0sobni podaci®, ,,gdpr*.
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Broj promatranih ¢lanaka
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24 sata BBC The Guardian tportal
Portal

Grafikon 1. Broj objavljenih priloga (N=198)
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U istrazivanju je analizirano ukupno 198 novinskih priloga sa cetiri internetska portala
(Grafikon 1): dva hrvatska (24 sata i Tportal.hr) i dva inozemna (The Guardian i BBC).
Najvise novinskih priloga je pronadeno na inozemnom portalu BBC (59 novinskih priloga;
29,80 %), dok je najmanje s hrvatskog portala 24 sata (33 novinska priloga; 16,57 %).

Jedan od razloga odabira navedenih portala je njihova pristupacnost trazilici klju¢nih
rije¢i 1 moguénost pregledavanja u ve¢em vremenskom razdoblju. Odabir The Guardiana je
bio temeljen na situaciji Edwarda Snowdena te ¢injenici da je bio prvi casopis koji je objavio
dokumente u javnosti i ¢iji su novinari suradivali sa Snowdenom. Andrew Chadwick i Simon
Collister (2014: 4) pisu: ,, Tijekom 2013. i pocetkom 2014. godine, 192-godisnja britanska
novina, jedan od velikih starih igraca britanskog novinarstva, objavio je ambiciozan i vrlo
kontroverzan niz istrazivackih ¢lanaka o americkoj Nacionalnoj sigurnosnoj agenciji (NSA4)...
Rijec je 0 192-godisnjim novinama Guardian i izvor tih ¢lanaka bilo je izvjesée o desetinama
tisuc¢a povjerljivin dokumenata koje se procurile od bivseg insajdera NSA-e imenom Edward
Snowden . Hrvatski portali bili su izabrani temeljem podataka tvrtke Gemius!*, koja isti¢e da
je 24 sata najcitaniji portal u Hrvatskoj, a Tportal.hr zauzima tre¢e mjesto kao najéitaniji

portal u Hrvatskoj.

6.2. Analiza i interpretacija rezultata
ZANR
125,00%

100,00% 0,9394
0,8475

75,00%
50,00%
25,00%
,0606
0,
0,00%
24 sata tportal BBC The Guardian

® Informativno - izvjeStajne vrste
m Reportazno-komentatorske vrste

14 Gemius je tvrtka za poslovno savjetovanje, koja pruza podatke, rjesenja i preporuke u podrugju upravljanja
internetskim oglasivackim kampanjama.
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Grafikon 2. Vrste novinskih priloga (N=198)

Analizirani prilozi su ve¢inom informativno-izvjestajne vrste (Grafikon 2), pri c¢emu je
veca zastupljenost utvrdena kod promatrana dva hrvatska portala (93,94 % - 24 sata i 100 % t-
portal) u odnosu na inozemne portale (84,75 % BBC i 54,00 % The Guardian).

TIP CLANKA
0,
90.00% 4 8182
67,50%
048219 4643
45,00%
22,50%
0,00%

24 sata tportal BBC The Guardian

m Clanak analiza
m Kratki ¢lanak-izvjestaj (iznad 15 redaka-do pola stranice)
m Ostalo

Vijest i kratka vijest (do 15 redaka)

Grafikon 3. Tip ¢lanka (N=198)

Najveci broj priloga su bili kratki izvjestaji, tj. prilozi iznad 15 redaka do pola stranice
(Grafikon 3), pri ¢emu je najvecéa zastupljenost navedenog tipa ¢lanaka utvrdena kod 24 sata
(81,82 %), dok je najmanja zastupljenost utvrdena kod Tportal.hr-a (48,21 %).

24 SATA - RUBRIKA
112,50%
90,00%
67,50%
45,00%
2250% - g o, 006060303 0, 0, o0, 003030, o 0, o

0,00% =
Entertaiment/Arts Novac/ Biznis Svijet

0,8788

Grafikon 4. Tip rubrike na portalu 24 sata (N=33)
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Najveci broj rubrika u kojima su objavljeni analizirani prilozi kod portala 24 sata je iz
podrucja tehnologije (87,88 %), dok je 6,06 % ¢lanaka rubrike Life/style te 3,03 % c¢lanaka iz
ostalih rubrika (Grafikon 4). U strukturi rubrika postoje 4 tipa rubrika.

TPORTAL - RUBRIKA

90,00% 0,8214
67,50%
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22,50% 0,1429
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0,00%
Entertaiment/Arts Novac/ Biznis Svijet

Grafikon 5. Tip rubrike na tportalu (N=56)

Najveci broj rubrika u kojima su objavljeni prilozi na portalu Tportal.hr je iz podrucja
tehnologije (81,14 %), dok je 14,29 % priloga objavljeno u rubrici Novac/vijesti/aktualno, a
3,57 % clanaka iz rubrike novac/biznis). U strukturi rubrika postoje 3 tipa rubrika (Grafikon
5).

BBC - RUBRIKA
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Grafikon 6. Tip rubrike na portalu BBC-a (N=59)

Najveci broj priloga na portalu BBC-a objavljen je u rubrici iz podruc¢ja tehnologije
(49,15 %), dok je zastupljeno 8 tipova rubrika (Grafikon 6).
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THE GUARDIAN -RUBRIKA
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Grafikon 7. Tip rubrike na portalu The Guardiana (N=50)

Najvec¢i broj priloga na portalu The Guardiana objavljen je u rubrici iz podrucja
tehnologije (32,00 %), dok je zastupljeno 10 tipova rubrika (Grafikon 7).
Dakle, zaklju¢éno mozemo re¢i da hrvatski portali priloga uglavhom objavljuju u

rubrici tehnologije, dok strani portali priloga objavljuju u nesto raznovrsnijim rubrikama.
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AUTOR CLANKA
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m Redakcijski tekst
m Redigirana agencijska vijest (HINA, EPEHA...)

Grafikon 8. Autorstvo priloga

Vise od 50 % priloga na sva Cetiri analizirana portala su autorski radovi s objavljenim
punim imenom i prezimenom autora (Grafikon 8). Najveca zastupljenost navedenog tipa
priloga je utvrdena kod The Guardiana (92,00 %), dok je najmanja zastupljenost istog tipa
priloga utvrdena na hrvatskom portalu Tportal.hr (51,79 %). Za razliku od hrvatskih portala,
kod inozemnih portala nije utvrdeno postojanje promotivnih priloga.
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BROJ IZVORA
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m Navode se dva izvora

m Navode se tri ili viSe izvora

= Navodi se samo jedan izvor
Ne navodi se niti jedan izvor

® Nema izvora

Grafikon 9. Izvori u prilogu
Navodenje 3 ili vise izvora je u vecoj mjeri zastupljeno kod inozemnih portala

(44,07% - BBC i 56,00 % The Guardian), dok je navodenje 3 ili vise izvora kod hrvatskih
portala zastupljeno sa 39,39 % kod 24 sata, te 12,50 % kod Tportal.hr-a (Grafikon 9).
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Nema neimenovanih izvora (svi izvori su imenovani)
m Tesko je odrediti

Grafikon 10. Neimenovani izvori u prilozima

U velikom broju priloga autori to¢no navode izvore informacija. Imenovanje izvora je
utvrdeno kod 66,67 % priloga portala 24 sata i kod 82,14% priloga portala Tportal.hr.
Takoder, utvrdena je vecéa zastupljenost imenovanih izvora u prilozima kod hrvatskih portala
u odnosu na inozemne gdje je utvrdeno potpuno imenovanje izvora kod 52,54 % priloga
BBC-a i 58,00 % priloga The Guardiana (Grafikon 10). Inozemni portali uéestalije objavljuju
priloge u kojima se autori djelomi¢no oslanjaju na neimenovane izvore u odnosu na hrvatske
portale.
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INFORMACIJE | STAVOVI
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U tekstu su navedene samo informacije

Grafikon 11. Informacije i stavovi novinara u prilozima

Kod sva cetiri analizirana portala prevladavaju prilozi kod kojih su u tekstu navedene
samo informacije te je utvrdeno da je veca zastupljenost navedenog tipa priloga kod hrvatskih
portala (84,85 % kod portala 24 sata, te 96,43 % kod Tportal.hr-a) u odnosu na inozemne
portale gdje je zastupljenost navedenog tipa priloga 79,66 % kod portala BBC te The
Guardiana 50,00 % (Grafikon 11).
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Grafikon 12. Naslovi kao oprema priloga
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Kod Tportal.hr-a najéesc¢e se navodi nadnaslov, naslov i podnaslov (67,86 % priloga),
dok hrvatski portal 24 sata naj¢esc¢e navodi naslov i medunaslov. Medu inozemnim portalima
najcesce se navodi naslov i medunaslov (portal The Guardian; 54,00 %) te naslov, podnaslov

I medunaslov kod inozemnog portala BBC (42,37 % priloga) (Grafikon 12).

TIP NASLOVA
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Senzacionalisticki Tesko je odrediti

Grafikon 13. Tip naslova

Svi promatrani portali naj¢es¢e imaju informativan naslov priloga, a taj tip naslova
¢esce je utvrden kod hrvatskih portala (87,88 % kod portala 24 sata te 94,64 % kod portala
Tportal.hr), dok su informativni naslovi utvrdeni kod inozemnih portala BBC (66,10 %) i The
Guardian (50,00 %) rjedi u odnosu na hrvatske portale (Grafikon 13).
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NASLOV ODGOVARA TEKSTU
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Grafikon 14. Odgovara li naslov tekstu

Kod vecéeg dijela priloga svih analiziranih portala naslov naj¢es¢e odgovara tekstu, pri
¢emu je kod hrvatskog portala 24 sata utvrdena uskladenost kod 84,85 % c¢lanaka, a kod
portala Tportal.hr 94,64 %, dok je kod inozemnih portala utvrdena uskladenost 84,75 % kod
portala BBC, te 88,00 % kod portala The Guardiana (Grafikon 14).

VRSTA GRAFICKE OPREME

125,00%

100,00% 0.9697 0,94

0,8393 0,8136
75,00%
50,00%
25,00% ,1607
0,0840847 0,06

0, ,030%‘ 0, 0, 0, O, 0,016 0, “ 0, 0, 0, |

0,00% =
BBC

24 sata tportal The Guardian
mNema je
m Fotografija
llustracija
® Grafika
m Fotografija i/ili ilustracija i/ili grafika

Grafikon 15. Vrsta graficke opreme
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Vec¢ina priloga na sva cetiri analizirana portala donosi i fotografije. Najveca
zastupljenost fotografije kao vrste graficke opreme je utvrdena kod hrvatskog portala 24 sata
(96,97 %), dok je najmanja zastupljenost istog tipa grafike opreme utvrdena kod BBC-a
(81,36 %). llustracija kao vrsta graficke opreme je zastupljena najvise kod hrvatskog portala
Tportal.hr (16,07 %), dok kod inozemnih portala uopée nije zastupljena. Grafika se javlja u
8,47 % priloga s portala BBC, dok se kod ostala tri portala uopée ne javlja. Fotografija i/ili
ilustracija i/ili grafika se javljaju kod inozemnih portala, dok kod hrvatskih portala nisu

zastupljene (Grafikon 15).
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Grafikon 16. Objektivnost u izvjestavanju

Objektivni pristup izvjestavanju u vecoj mjeri otkrili smo kod hrvatskih portala (24
sata - 93,94 %; Tportal.hr - 98,21 %), dok smo ga kod inozemnih portala pronasli rjede (BBC
- 88,14 %; The Guardian - 60,00 %) (Grafikon 16). U 24 % priloga s portala The Guardiana je

tesko utvrditi primjenjuje li se objektivni pristup izvjestavanju.
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APELIRA NA OPASNOST ZA KORISNIKA
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Grafikon 17. Apel na opasnost za korisnika

Prilozi s portala The Guardiana u najve¢oj mjeri apeliraju na opasnost za korisnike
(78,00 %), dok oni s BBC-a to ¢ine u najmanjoj mjeri (45,76 %). U 16,95 % priloga s portala

BBC-a je tesko utvrditi apeliraju li na opasnost za korisnike (Grafikon 17).
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Grafikon 18. Prikazivanje velikih podataka u tekstu
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Kod tri portala (24 sata — 51,52 %, BBC — 38,98 %, The Guardian — 60,00 %) su veliki
podaci prikazani u najvecoj mjeri negativno, dok su kod Tportal.hr-a u najveéoj mjeri
prikazani neutralno (51,79 %) (Grafikon 18).
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Grafikon 19. Veliki podaci kao moguca prijetnja za osobnu sigurnost

Svi analizirani portali najces¢e predstavljaju velike podatke kao prijetnju za osobnu
sigurnost, a takav je nacin predstavljanja u najve¢oj mjeri utvrden kod portala The Guardiana
(74,00 %), dok je u najmanjoj mjeri utvrden kod portala BBC (52,24 %) (Grafikon 19).
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POVEZIVANJE VELIKIH PODATAKA S
KORPORACIJAMA | POLITICKIM STRANKAMA
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Grafikon 20. Povezivanje velikih podataka s korporacijama i politickim strankama

Povezivanje velikih podataka s korporacijama i politickim strankama koje Kkoriste
osobne podatke u komercijalne svrhe je u vecoj mjeri utvrdeno u prilozima s inozemnih
portala (Grafikon 20). Tako je povezivanje velikih podataka s korporacijama i politickim
strankama koje koriste osobne podatke u komercijalne svrhe utvrdeno kod 59,32 % priloga
portala BBC, te kod 70,00 % priloga portala The Guardiana. Veéa zastupljenost povezivanja
velikih podataka s korporacijama i politickim strankama utvrdena je kod inozemnih portala u
odnosu na hrvatske. Povezivanje velikih podataka s korporacijama i politickim strankama
koje koriste osobne podatke u komercijalne svrhe je utvrdeno kod 45,45 % priloga s portala
24 sata, te kod 46,43 % priloga s Tportal.hr.
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24 SATA - GLAVNATEMA U TEKSTU
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Grafikon 21. Zastupljenost tema u prilozima 24 sata

Najveci broj priloga s portala 24 sata odnosi se na temu GDPR-a (18,18 %), dok je
jednak broj priloga (3,03 %) posveéen temi pracenja korisnika, pozitivne primjene velikih
podataka te Googlea (prikupljanje podataka). Niti jedan ¢lanak s portala 24 sata nije bio na

temu zastite korisnika i podataka, skladistenja podataka i krade podataka (Grafikon 21).

TPORTAL - GLAVNATEMA U TEKSTU
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Grafikon 22. Zastupljenost tema u prilozima Tportala.hr

45



Najveéi broj priloga s portala Tportal.hr odnosi se na temu GDPR-a, dok je jednak
broj priloga (1,79 %) posvecen temi pracenja korisnika odnosno krade podataka. Nijedan
prilog s portala Tportal.hr nije obradio teme skladistenja podataka i pozitivne primjene

prikupljanja velikih podataka u medicini (Grafikon 22).
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Grafikon 23. Zastupljenost tema u prilozima portala BBC-a

Najvecéi broj priloga s portala BBC posvecen je temi prikupljanja podataka (25,42 %)
dok je jednak broj priloga (1,69 %) obradio temu zastite korisnika i podataka, pracenja
korisnika te Cambridge Analytica (prikupljanje podataka u politicke svrhe, izbore). Niti jedan

¢lanak s portala BBC nije bio na temu savjeti (zastita, brisanje podataka) (Grafikon 23).

THE GUARDIAN - GLAVNATEMA U TEKSTU
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Grafikon 24. Zastupljenost tema u prilozima portala The Guardiana
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Najveéi broj priloga s portala The Guardian je na temu prikupljanja podataka (24,00
%), dok je jednak broj priloga (2,00 %) na temu zastite korisnika i podataka, pozitivne
primjene prikupljanja velikih podataka u medicini, Google (prikupljanje podataka) te
Cambridge Analytica (prikupljanje podataka u politicke svrhe, izbore). Niti jedan ¢lanak s
portala The Guardian nije bio na temu skladistenja podataka (Grafikon 24).

DOMINANTNA FUNKCIJA TEKSTA
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Grafikon 25. Funkcija teksta

Kod veceg dijela priloga svih analiziranih portala naj¢es¢a dominantna funkcija teksta
je informirati, pri ¢emu je ta funkcija na hrvatskom portalu 24 sata utvrdena kod 78,79 %
priloga, a kod portala Tportal u 71,43 %, dok je kod inozemnih portala ta funkcija utvrdena u
57,63 % priloga portala BBC te 56,00 % portala The Guardian (Grafikon 26). Kod inozemnih
portala znacajan je bio i broj ¢lanaka s funkcijom ukazivanja na problem (BBC — 24,42 %,
The Guardian — 28,00 %), u odnosu na hrvatske portale kod kojih se navedena funkcija ne

javlja.
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Grafikon 26. Eticnost U naslovu

The Guardian

Eti¢nost u naslovu u vecoj smo mijeri otkrili kod inozemnih portala, pri ¢emu je kod

9,69 % priloga s oba portala utvrdeno spominjanje eti¢nosti u naslovu (Grafikon 26). Kod

portala 24 sata i Tportal.hr eti¢nost ili opcenito neka naznaka o potrebi eticnoga koristenja

velikih podataka u naslovu se uopée ne spominje.
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Grafikon 27. Eticnost koristenja velikih podataka u tekstu

U 63,64 % priloga s portala 24 sata se ne spominje pitanje ili problematika eti¢nosti

koriStenja velikih podataka u tekstu, dok se u 55,36 % priloga s portala Tportal.hr spominje

eticnost koristenja velikih podataka u kontekstu. U jednakom broju priloga (40,68%) s portala
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BBC se ne spominje. odnosno u kontekstu se spominje eti¢nost koristenja velikih podataka u
tekstu. U vise od 50% priloga s portala The Guardian se u kontekstu spominje eti¢nost

koristenja velikih podataka u tekstu (Grafikon 27).
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Grafikon 28. Obrada teme

Na portalu Tportal.hr u jednakom broju priloga (42,86 %) povrsno se, odnosno nikako
ne spominje eti¢nost koristenja velikih podataka u tekstu. Kod inozemnih portala su rezultati
razli¢iti. Tako se u 42,37 % priloga s portala BBC eti¢nost koristenja velikih podataka ne
spominje u tekstu, a u 40,00 % priloga s portala The Guardian se eti¢nost koriStenja velikih
podataka u tekstu dublje obraduje (Grafikon 28).
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Grafikon 29. Spominjanje zastite podataka u tekstu

U veéem broju priloga portala Tportal.hr (73,21 %), BBC (54,24 %) odnosno The
Guardian (62,00 %) se zastita podataka spominje u tekstu, dok se kod veceg broja (60,61 %)
Clanaka s portala 24 sata zastita podataka u tekstu ne spominje.

6.2. Diskusija

Ovim istrazivanjem se namjeravalo utvrditi kako su pojedini hrvatski i inozemni portali
izvjestavali 0 velikim podacima i eti¢nosti U njihovim koristenju. Sama pak tema o velikim
podacima je kompleksna i komplicirana, jer jos uvijek ne postoji suglasje oko tih pitanja, pa
tako postoji i mogucnost da svaka osoba ima svoje misljenje, a zemlje razlic¢ite zakone vezane

uz ove velike podatke kao informacije.

Nasa prva hipoteza se odnosila na to da tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj u
manjoj mjeri pruzaju informacije o zastiti i savjetima o upotrebi velikih podataka. Kod 24
sata, uzorak koji je usao u istrazivanje je bio gotovo upola manji nego kod ostalih istrazivanih
portala, jer smo mogli izdvojiti i analizirati samo 33 priloga iz razdoblja koje smo unaprijed
utvrdili za analizu. Istrazivanje je pokazalo da nijedan prilog od njih 33 kao glavnu temu nije
imao pruzanje prijedloga i savjeta kako da se korisnici zastite ili nacine na koje mogu obrisati

(uvjetno receno) svoje podatke kako ne bi bili dostupni drugima. Tema koja je najvise bila
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zastupljena na portalu 24 sata bila je vezana uz GDPR. Tportal.hr je imao vise priloga od 24
sata, pa je tako analizom obuhvaceno 56 priloga. Istrazivanje je pokazalo da njih 17% govori

0 savjetima i zastiti, dok je najzastupljenija tema i na tom portalu bila vezana uz GDPR.

Istrazivanje je pokazalo da ni portal BBC-a, kao ni onaj 24 sata, u havedenom razdoblju
nije imao nijedan prilog koji je upuc¢ivao na zastitu korisnika i savjete, dok je The Guardian
imao samo 6 % priloga u kojima je bila zastupljena tema vezana uz savjete, sto je opet znatno
manje nego kod Tportal.hr-a. Tportal.hr je svojim C¢itateljima nudio ¢lanke kao sto su: Ne
Zelite da Apple, Facebook i Google prate vas svaki korak? Evo sto morate poduzeti. U tekstu
su ponudeni jednostavni savjeti i preporuke kako smanjiti razinu pracenja koje velike
tehnoloske tvrtke obavljaju putem pametnih telefona i srodnih uredaja. Zbog toga na temelju
dobivenih rezultata zaklju¢ujemo da smo istrazivanjem opovrgnuli prvu hipotezu (H1) da
hrvatski portali u manjoj mjeri pruzaju informacije o savjetima i zastiti u odnosu na strane
portale.

Druga hipoteza kojom smo pretpostavili da tekstovi na internetskim portalima u Hrvatskoj
U manjoj mjeri izvjestavaju 0 upotrebi osobnih podataka u komercijalne svrhe, u vecoj je
mjeri utvrdena u prilozima s inozemnih portala. Povezivanje velikih podataka s korporacijama
i politickim strankama koje koriste osobne podatke u komercijalne svrhe utvrdeno je kod
59,32 % c¢lanaka portala BBC-a i kod 70,00 % c¢lanaka portala The Guardian. Ovaj rezultat je
potvrdio nasu hipotezu, da internetski portali u Hrvatskoj u manjoj mjeri izvjeStavaju 0
upotrebi podataka u komercijalne svrhe. Portal 24 sata imao je 45.45 % priloga o upotrebi
podataka u komercijalne svrhe, dok je kod Tportal.hr-a zabiljezeno 46.43 % priloga koji
govore o ovakvoj temi. Kod The Guardiana je mnogo priloga bilo na temu Facebooka, kao sto
je sumnja da je podatke 87 milijuna korisnika Facebooka, od kojih je 2,7 milijuna Europljana,
nezakonito pribavila i koristila tvrtka Cambridge Analytic.

Wolfie Christl u svom ¢lanku How Companies Use Personal Data Against People (2017:
5) navodi da je ne tako davno, razmjer i dubina osobnih podataka u rukama trgovackih
subjekata bila prili¢no ogranic¢ena i prilicno jednostavna za nadzor. Kreditni biroi, tvrtke za
izravni marketing i tvrtke koje prodaju proizvode i usluge potrosac¢ima pocele su prikupljati,
upravljati i razmjenjivati podatke o ljudima prije nekoliko desetljeca. Prijasnje baze podataka
0 potroSac¢ima bile su izolirane, sporo azurirane i obuhvacale su samo djeli¢ zivota tipi¢ne
prosjeéne” o0sobe. U zadnjih nekoliko godina stanje se dramati¢no promijenilo. Od
drustvenih mreza, pametnih telefona i online oglasavanja, sirok raspon tvrtki poceo je pratiti

ljude u gotovo svim aspektima njihovih Zivota. PonaSanja, kretanja, drustveni odnosi, interesi,
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slabosti i ve¢ina privatnih trenutaka milijarda ljudi stalno se biljeze, procjenjuju i analiziraju u
realnom vremenu. Autorica nadalje navodi da velika i jako neobuzdana komercijalna upotreba
osobnih podataka izaziva velike probleme i zabrinutost o budu¢nosti autonomije, jednakosti,
ljudskog dostojanstva i demokracije svakog pojedinca.

Treca hipoteza se odnosi na to da internetski portali u vec¢oj mjeri predstavljaju podatke
kao prijetnju za osobnu sigurnost. Svi analizirani portali najcesce predstavljaju velike podatke
kao prijetnju za osobnu sigurnost, a takav nac¢in predstavljanja u najve¢oj mjeri utvrden je kod
portala The Guardian (74,00 %), dok je u najmanjoj mjeri utvrden kod portala BBC-a (52,24
%). Hrvatski portali pokazali su veci stupanj prikazivanja velikih podataka kao prijetnje za
sigurnost od BBC-a i to 24 sata u 75.76 %, dok je kod Tportal.hr-a zabiljezeno 66.07 %
priloga koji prikazuju velike podatke kao prijetnju za osobnu sigurnost. S ovim rezultatima
mozemo reé¢i da smo potvrdili treCu hipotezu, a ¢injenica je da mediji korisnicima daju do
znanja da njihovi podaci nisu uvijek sigurni. Osiguranje velike sigurnosti podataka dolazi s
njegovim brigama i izazovima, zbog ¢ega je vise nego korisno upoznati se s njima. Tijekom
istrazivanja susretali smo se s prilozima koji su upuéivali na: rudarenje podataka, hakiranje
podataka i profila na drustvenim mrezama, istrazivanje nad korisnicima, a da toga nisu ni
svjesni. Svaki korisnik interneta trebao bi biti svjestan sigurnosnih prijetnji zbog velikih
podataka, a trebao bi imati i svijest o tome koristiti kao primarnu zastitu. Jedan od primjera
priloga The Guardiana koji zelimo izdvojiti naslovljen je Are you ready? Here is all the data
Facebook and Google have on you. Tekst govori 0 tome da ,,berba“ nasih osobnih podataka
daleko nadilazi ono $to mnogi od nas mogu zamisliti. Prilog pokazuje koliko informacija se o
nama cuvaju Facebook i Google, a da toga uopée nismo svjesni. U njemu se takoder
napominje da Google zna koje aplikacije svatko od nas koristi, da posjeduje svu nasu
YouTube povijest, da imaju oglasivacki profil o svim korisnicima i da su podaci kojima
raspolaze Google dovoljni za ,,popunjavanje* milijuna Wordovih dokumenata.

Zadnja se hipoteza odnosi na to da mediji u Hrvatskoj u manjoj mjeri od inozemnih
izvjeStavaju 0 pozitivnim stvarima upotrebe velikih podataka. Ta hipoteza je potvrdena, jer
inozemni portali BBC i The Guardian u ve¢oj mjeri prikazuju pozitivnu stranu koristenja
podataka. Ve¢ smo u radu pisali o benefitima, to jest prednostima i koristima u koristenju
velikih podataka za javno dobro. Kod The Guardiana i BBC-a vec¢i broj priloga govori o
koriStenju velikih podataka u medicinske svrhe. Takoder, jedno od pitanja u matrici se
odnosilo na prevladavanje teme u tekstu, a jedna od mogucnosti je bila i pozitivna primjena
velikih podataka. Kod 24 sata takva tema je bila prisutna samo u 3.03 %, a kod Tportal.hr-a
5.36 % .
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Kod pitanja autorstva priloga — a ono je i pokazatelj vjerodostojnosti napisanoga teksta i
odgovornosti urednis$tva — uoceno je da ni BBC ni The Guardian nisu imali ni jedan promo
prilog, dok su oba hrvatska portala u tome ipak razli¢ita. Takoder, u vecoj je mjeri zabiljezeno
da su objavljivani prilozi ¢iji su autori agencije. Kod sva cetiri portala prevladavao je
informativni naslov, a zatim kriticki kojeg je najvise imao The Guardian s 46 %.

Konac¢no, kao $to je ve¢ navedeno, u ovom istrazivanju koristena je kvantitativna
metoda analize sadrzaja, a analiziran je sadrzaj 4 internetska portala, dva hrvatska i dva
inozemna. Budu¢i da smo pretrazivali portale putem trazilica i klju¢nih rijeci, postoji
mogucnost da neki prilozi koji su mogli biti relevantni nisu ukljuéeni u istrazivanje, pri ¢emu
se pogrjeska moze odnositi na same pretrazivace i kvalitetu web stranica. Nasim je radom
ipak otvorena mogucnost za daljnja dublja i opseznija istrazivanja ove teme koja je relevantna
kako za sadasnjost tako i za buducnost, osobito s komunikoloskoga aspekta posveéenoga

pravu svakoga pojedinca na privatnost i etici u komuniciranju.

7. Zakljucak

U tijeku pisanja rada, pretrazivanja literature i samih portala, susreli smo se sa brojnim
istrazivanjima i znanstvenim radovima koji se opcenito odnose na velike podatke, ali i na
njihovu primjenu, a sve se ¢esce postavlja i pitanje je li ona eti¢na i kako se koristi velike
podatke. Ono $to je odmah bilo uo¢ljivo ¢injenica je da je vecina znanstvenika i stru¢njaka
suglasna kako podaci sami po sebi nisu stetni, a neki ih nazivaju i neutralnima. Ono S$to je
bitno je njihova upotreba i nacin na koji ¢e korisnicima biti predstavljeni, odnosno jesu li
korisnici upoznati s ¢injenicom da netko ima kontrolu nad njihovim podacima koje ostavljaju
na internetu. Veliki podaci povecavaju sigurnosne izazove te uskladenost i upravljanje koji se
primjenjuju na normalne podatke. Prilikom prikupljanja i obrade podataka, organizacije
moraju postivati propise i zadane norme. lako se zakoni 0 zastiti podataka Sirom svijeta
razlikuju u odredenim aspektima, svi oni imaju ista osnovna nacela. Rije¢ je 0 Cuvanju
osobnih podataka, privatnosti podataka i kontroli upotrebe podataka. Korisnici bi trebali
razumjeti koji se podaci prikupljaju, a obradu samih podataka morali bi odobriti upravo

korisnici jer su oni, istini za volju, i vlasnici i autori tih podataka. No, isto tako treba upozoriti
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na c¢injenicu da zbog velike koli¢ine podataka koje organizacije moraju obraditi, zastita i
upravljanje podacima postaju sve slozeniji.

Nadalje, u pisanju i istrazivanju za ovaj na$ rad susreli smo se s brojnim djelima i
znanstvenim ¢lancima i razli¢itim pozitivnim i negativnim primjerima u KoriStenju podataka,
a najvise zanimanja je izazvao dio koji se odnosi na podatke koji se koriste za ono Sto se
naziva ,,vece dobro“. Buduc¢i da se ovaj rad odnosio na eti¢nost u koristenju velikih podataka,
zanimljivo je upitati se - je li eti¢no braniti koristenje velikih podataka u zdravstvu, ako ti
podaci mogu predvidjeti neke buduc¢e negativne situacije? No, na to pitanje nas rad nije dao
odgovor i ono moze biti predmet buducih istrazivanja, osobito s etickoga aspekta koji je
neizostavni dio svakodnevne ljudske komunikacije putem novih informacijskih i

komunikacijskih tehnologija.

Istrazivanje nam je pokazalo da mediji u Hrvatskoj vise daju savjete 0 zastiti i raznim
mogucnostima Uz pomo¢ Kojih korisnici mogu obrisati svoje podatke. Osim toga, sva cetiri
portala obuhvacena istrazivanjem su u zadnje tri godine pisala kako su veliki podaci prijetnja
za osobnu sigurnost te su isto tako korisnike educirali o Stetnosti, ali i ukazivali na otvorene
probleme vezane uz ta pitanja. Sto se ti¢e pozitivnog prikaza velikih podataka, ono je najvise

zabiljezeno kod inozemnih medija.

Na kraju zelimo istaknuti da svi veliki podaci nisu losi, kao $to po sebi nije lose ni njihovo
prikupljanje, ali se mogu koristiti za pogresne, neeticne pa cak i zle namjene. Osobno,
optimisti¢no gledamo na koristenje velikih podataka i na ono §to oni mogu uciniti za drustvo,
ali takoder smo realni u pogledu ozbiljnih pitanja povezanih s kr§enjem etickih nacela i prava
na privatnost koje oni predstavljaju. Kao drustvo, na nama je da provjeravamo koristenje
velikih podataka. Takoder smatramo da je klju¢ni faktor obuka nasih inZenjera i znanstvenika
0 podacima i etickim standardima te da bi trebala biti sli¢na pravilima koja postavljamo u

naSe pravne i zdravstvene sustave.
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news/2018/jun/04/edward-snowden-people-still-powerless-but-aware (stranica

posjecena: 11. lipnja 2019).
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Prilozi

IstraZivacka matrica

--1. Portali

1. 24 sata

2. Tportal

3. The Guardian
4. BBC

--2. Datum objave ¢lanka (napisati)

--3. Glavni zanr

krug ljudi 0 odredenim ¢injenicama).

2. Reportazno-komentatorske vrste (Reportaza je najslozenija novinarska vrsta koja dogadaj
prenosi kroz pri¢u koja ima uvod, zaplet, rasplet. Mora biti autenti¢na, a tema joj je stvarni
dogadaj. Osnovna funkcija je izazvati estetski dozivljaj kod citatelja. Osnovna znacajka
komentara je tumacenje, objasnjavanje onoga S§to Se povrSinski ne vidi, a bitna je dobra
argumentacija i snazan jezik).

3. Kolumne (Redovno ponavljajuéi ¢lanak u nekoj publikaciji kojeg pisu kolumnisti, a sadrzi
izri¢ito glediste ili misljenje).

--4. Tip ¢lanka

1. Vijest i kratka vijest (do 15 redaka)

2. Kratki prilog - izvjestaj( iznad 15 redaka - do pola stranice)
3. Analiti¢ki prilog

4. Ostalo

--5. Rubrika

1. News/Vijesti/Aktualno
2. Svijet
3. Politika
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Novac/ Biznis
Kultura

Tehnologija
Popularno
Life/Style
10. Zdravlje/Medicina
11. Scena/Show/Spektakli
12. Sport
13. Komentari
14. Kultura
15. Misljenje (Opinion)
16. Zabava/umjetnost (Entertainment/Arts)
17. Gradovi

18. Okolina
19. Ostalo

4
5
6. Znanost
7
8
9

--6. Autor ¢lanka

Autorski rad (ime i prezime)

Autorski rad (inicijali)

Promo

Redigirana agencijska vijest (HINA, EPEHA ...)
Bez potpisa

Ostalo

Pismo citatelja, autor: Citatelj

Redakcijski tekst

O N o a bk e

--7. Broj izvora®®

15 U izvore spadaju imenovani i neimenovani izvori.

Imenovani izvori (jasno identificirani) mora biti napisano ime i prezime ili inicijali osobe; ime
agencije/institucije/drzavne sluzbe/ministarstva/novine/nov. agencije/udruge; sluzbeni dokumenti ¢iji je naziv
napisan (zakoni, konvencije ...); policijske postaje/bolnice/hitne pomoc¢i ¢ija je adresa/ime napisano; popis
stanovni$tva s napisanom godinom .

Neimenovani izvori: anonimne osobe; visoki duznosnici ¢ije se ime ne spominje; agencije/udruge/institucije. ..
bez imena; dokumenti bez naziva; podaci uz koje ne pise to¢an naziv agencije/institucije koja je provela
istrazivanje (npr. Prema podacima iz 2016. godine; prema podacima iz policije; - ne pise tko je proveo
istrazivanje niti iz koje PU su podaci).

Nisu izvori: biografije.
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1. Navodi se samo jedan izvor
2. Navode se dva izvora
3. Navode se tri ili vise izvora

4. Ne navodi se niti jedan izvor

--8. Neimenovani izvori (Ako nema izvora, pise se 0)

1. Autor samo spominje neimenovane izvore

2. Autor se djelomiéno oslanja na neimenovane izvore

3. Autor se u potpunosti i isklju¢ivo oslanja na neimenovane izvore
4. Tesko je odrediti

5. Nema neimenovanih izvora (svi izvori su imenovani)

--9. Informacija i stavovi (novinara)

1. U tekstu su navedene samo informacije

2. U tekstu je naveden samo stav - komentari

3. U tekstu postoje informacije, stav - komentari
4. Tesko je utvrditi

--10. Kakvi su naslovi prisutni u tekstu

Samo glavni naslov

Nadnaslov, naslov, podnaslov, medunaslov
Nadnaslov, naslov, podnaslov

Naslov, podnaslov, medunaslov

Naslov i medunaslov

Nadnaslov, naslov

Naslov, podnaslov

Nadnaslov, naslov, medunaslov

Nema naslova

©CoOoN Ok wDdE

--11. Tip naslova (glavnog naslova)

1. Informativni: temelji se na podacima iz ¢lanka, uravnotezen, ne prenosi govor mrznje, ne
donosi osude, doslovno prenosi citate.

2. Senzacionalisticki: sve suprotno od informativnog, prozivanje, neujednacenost, ignoriranje
etickih pravila, prenosenje govora mrznje, kriva interpretacija podataka, sugestivna oprema,
vrijeda, proziva, opominje, manipulira, nema navodnih znakova.

3. Kiriticki: iz poznatih argumenata kritizira, ali ne vrijeda, nije mu cilj destruktivnost
afirmativnost, upucuje na propuste, poziva na akciju.
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4. Tesko je odrediti.

--12. Naslov ¢lanka odgovara tekstu ¢lanka
1. Da

2. Ne

3. Tesko je odrediti

--13. Vrsta graficke opreme

1. Nema je

2. Fotografija

3. llustracija

4. Grafika (tabele, grafovi, mape, info grafike)
5. Ostalo

--14. U tekstu se primjenjuje objektivni pristup izvjeStavanju
1. Da

2. Ne

3. Tesko je utvrditi

--15. Tekst apelira®® na opasnost za korisnike
1. Da

2. Ne

3. Tesko je utvrditi

--16. U tekstu su veliki podaci prikazani (odnosi se na cijeli ¢lanak: na novinarov stav i citate)
1. Neutralno

2. Pozitivno

3. Negativno

4. Tesko je utvrditi

--17. Velike podatke se predstavlja kao mogucu prijetnju za osobnu sigurnost
1. Da
2. Ne

--18. Velike podatke se povezuje s velikim korporacijama i politi¢kim strankama koje koriste
osobne podatke u komercijalne svrhe?

16 Tekst metafori¢ki i asocijativno poziva na te emocije.
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--19. Koja je glavna tema zastupljena u tekstu?
1. GDPR
Afera Facebook (curenje podataka)
Krada podataka
Prikupljanje podataka
Pozitivne primjene prikupljanja velikih podataka u medicini
Pracenje korisnika
Savjeti (zastita, brisanje podataka)
Pozitivne primjene velikih podataka
. Google (prikupljanje podataka)
10 Cambridge Analytica (prikupljanje podataka u politicke svrhe, izbore)
11. Skladistenje podataka
12. Zastita korisnika i podataka
13. Nista od navedenog

©ooN RN

--20. Dominantna funkcija teksta?

Informirati
Educirati

Zabaviti

Ukazati na problem
Promovirati

Tesko je odrediti

ok wbhE

--21. Spominje li se eti¢nost u naslovu?

--22. Spominje li se u tekstu eti¢nost pri koristenju velikih podataka?

Da

Ne

U kontekstu?’
Tesko je odrediti

A

--23. AKo se eti¢nost spominje, je li spominjanje povrsno ili je dublje obradeno?

17 Okruzje nekog teksta ili elementa teksta (rijeci, fraze, re¢enice) koje s njime tvori smislenu cjelinu
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1. Povrsno
2. Dublja obrada
3. Ne spominje se uopce

--24. Spominje li se u tekstu zastita podataka?

1. Da
2. Ne
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