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1. Uvod

Javni nastup i govor pred publikom znace javno izlaganje pred ljudima. Postoji puno pravila i
smjernica koje omogucuju kvalitetan javni nastup i pripremu sto boljeg govora.

Prema podacima s Instituta za statisticka istrazivanja mozga, vec¢ina ljudi ima veci strah
od javnog govora nego od smrti. 1z rezultata tih istrazivanja proizlazi da javni nastup ljudima
predstavlja veliki problem. Neki su dovoljno iskusni da taj strah uspiju sakriti, no nekima to ne
polazi za rukom pa im strah ozbiljno ugrozi izlaganje. Kako bi se to sprijecilo potrebno je znati
kako se dobro pripremiti za javni nastup.

Cilj ovog rada je objasniti kako se sto bolje pripremiti i odrzati javni govor te progovoriti
o stanju slobode govora u Hrvatskoj.

U prvom ¢emo dijelu rada objasniti $to je javni govor i kako ga dobro pripremiti. U
drugom dijelu rada objasnit ¢emo zasto dolazi od straha od javnog govora i kako $to bolje

odrzati javni nastup. U zavrsnom ¢emo dijelu rada analizirati stanje slobode govora u Hrvatskoj.

2. Definiranje javnog nastupa i govora pred publikom

2.1. Javni nastup i govor pred publikom

Javni nastup je svaki nastup koji se odvija pred publikom. Kako navodi Ivo Skari¢ (2008: 7),
retorika je pojam uz Kkoji se u drustvu veze mnogo losih konotacija. Naime, pod tim pojmom
Cesto se misli na podvalu ili govorenje lazi. Takvo misljenje je Cesto jer su ljudi cesto svjedocili
raznim manipulacijama i obmanama putem javnih govora, najées¢e od politicara. Skari¢
zakljucuje kako treba proucavati sve oblike javnog govora i razvijati ih kako retorika ne bi
postala ono S§to nije. Usavrsavanjem i razvijanjem mogu se smanjiti negativne konotacije
vezane uz retoriku.

Javni nastup moze biti pred manjim brojem ljudi, na primjer u¢enic¢ka prezentacija u
razredu, ili pred ve¢om publikom kao sto je inauguracija predsjednika. Svrha javnog govora
ovisi 0 tome Sto govornik zeli prenijeti svojoj publici. Nerijetko se javni govor Koristi kao
sredstvo manipulacije ljudima i njihovim misljenjima, 0 cemu ¢emo detaljnije pisati u nastavku

ovog rada.



2.2. Poznati povijesni govornici

Kako navodi Jasna Sego (2005: 174), govornistvo se pojavilo kada i sam govor. Kroz povijest
se govorniStvo sve viSe razvijalo i postupno je dobivalo na sve veéem znacenju. Neki od
najznacajnijih govornika kroz povijest bili su Aristotel, Marko Tulije Ciceron, Martin Luther
King, Adolf Hitler i drugi.

Aristotel je otkrio deduktivnu metodu zakljucivanja koja ide od opceg K pojedinacnom
(2005: 188). Nadalje, napisao je knjigu ,,Retorika‘“ koja je posvecena govornistvu. Kako navodi
autorica, u toj knjizi kritizira sastavljanje upute za govornicke vjestine sudaca jer smatra da se
u takvom govornistvu najlakSe dolazi do uspjeha i zagovara da se vise pise o politickom
govorniStvu. ,,Aristotel nabraja najvaznije teme politickoga govorniStva: sre¢a kao svrha
ljudskog rada, demokracija, oligarhija, aristokracija i monarhija kao drzavna uredenja, dobro,
ljepota, vrline* (Sego, 2005: 189).

Jos jedan veliki govornik je bio Marko Tulije Ciceron. Napisao je nekoliko djela o
retorici od kojih je najvazniji retoricki spis ,,0 govorniku®. Kako navodi Sego (2005: 203),
Ciceron u tom djelu analizira govornistvo i samog govornika za kojeg smatra da mu ne trebaju
ni pravila ni uéitelj nego Sirok rje¢nik i opca kultura. ,,Za Cicerona je cilj govornistva uvjeriti
znanjem te uzbuditi vanjskim sjajem* (Sego, 2005: 203). Iz navedenog proizlazi da je Ciceron
smatrao da je znanje govornika gotovo najbitnija znacajka uspjeSnog govornistva i govornika.

Jedan od najpoznatijih govora svih vremena odrzao je Martin Luther King. On je bio
jedan od voda ,,Marsa na Washington* kada je pred oko cetvrtine milijuna ljudi izrekao svoj
govor koji je ostao poznat pod nazivom ,,I have a dream* (Martin Luther King Jr., 2018). U
tom govoru pozvao je na kraj rasizma u Sjedinjenim Americkim Drzavama i na jednakost svih
ljudi. Mozda najbitniji razlog zasto je upravo njegov govor postao tako poznat je tema o kojoj
je govorio i nacin na koji je iznio svoj govor. Naime, u govoru je spominjao svoju djecu i
govorio na emocionalan nacin §to je jos vise pridonijelo tome da ga ljudi podrze. 1z navedenog
se moze zakljuciti da su u govoru bitne i emocije.

S druge strane, jedan od poznatijih govornika je i Adolf Hitler. Medutim, njegovo
govornistvo je bilo potpuno suprotno od Lutherovog. Adolf Hitler bio je njemacki politicar i
voda Nacionalsocijalisti¢ke njemacke radnicke stranke (Adolf Hitler, 2019). Njegovi govori bili

su uvijek govori mrznje i netolerancije, pogotovo prema Zidovima.



2.3. Vrste govora

Postoje razliciti razlozi zasto netko zeli odrzati javni govor, stoga razlikujemo vise vrsta govora.
Ovisno o situaciji u kojoj se nalazimo i poruci koju govornik zeli prenijeti izabire se razlicita
vrsta govora. Kako navodi Sego (2005: 43), govori visokog stila dijele se na svecane prigodne
govore, zdravice, pozdravne govore i nekrologe.

Svecani prigodni govori se odrzavaju na nekim posebnim proslavama, susretima ili
obljetnicama. Obic¢no se u tim govorima spominje povod proslave, zahvaljuje se na pozivu ili
dolasku gostiju, istice se slavljenik ili osoba koja je organizirala dogadaj te govornik na kraju
iznese pokoju misao o buduénosti (Sego, 2005: 43). Primjer sve¢anog prigodnog govora moze
se naci na proslavi obljetnice braka, privatnim proslavama, maturalnim proslavama i sli¢no.

Zdravice su krac¢i govori s kojima se najce$ce susre¢emo na vjencanjima i rodendanima.
Sastoje se od nekoliko recenica i izgovaraju se uz ¢asu koja se ispija za zdravlje ili ¢ast onoga
o kome se govori (Sego, 2005: 45). Zdravice najée$ée imaju sentimentalan ton jer se govori o
odnosu osobe koja i govori i 0sobe o kojoj se govori.

Primjer zdravice (Skupina autora, 1997: 141 prema: Sego, 2005: 46) prigodom

obljetnice rada:

»Sacuvajte svoj elan, svoju zadivljujuéu Kreativnost, svoju spremnost pomo¢i drugima, svoj
Sarm, drugim rije¢ima: svoju dokazanu ljudskost. — Dame i gospodo, molim vas da podignete

¢aSe kako bismo mogli nazdraviti osobi koja nam je svima uzor.*

Pozdravni govori se odrzavaju na pocetku nekih zbivanja, karakteriziraju ih kratke i
precizne recenice. Naime, na kraju pozdravnog govora se mora re¢i zahvala organizatorima
dogadaja. Takoder, ako se govor odrzava u stranoj zemlji bilo bi dobro da se u znak postovanja
prva i zadnja re¢enica izgovore na jeziku zemlje domacina (Sego, 2005: 46).

Nekrolozi su govori koji se odrzavaju na sprovodima. Najcesce ih odrzava osoba koja
je bila u bliskoj vezi s pokojnikom. Prilikom pisanja nekrologa treba pripaziti na duljinu i ton

govora. Takoder, preporuéljivo je i citirati neku izreku iz Biblije (Sego, 2005: 48).



3. Priprema govora

3.1. Organizacija poruke

Da bi govornik imao uspjesan javni govor klju¢na je dobra priprema i organizacija poruke. lako
se napisana poruka ne predaje nikome na citanje, bitno je da se ona napise Sto bolje i jasnije
kako bi govorniku pomogla u javnom nastupu. Postoji nekoliko pravila koja pomazu govorniku
sastaviti Sto kvalitetniji govor.

Prije svega, potrebno je precizno odrediti temu o kojoj se Zeli govoriti. Na taj nacin
govornik ¢e to¢no znati koje informacije treba prikupiti, od ¢ega krenuti i $to re¢i. Nadalje,
govor treba ispravno organizirati. lvo Skari¢ (2008: 80) za organizaciju govora tvrdi:
,,Organizacija cjeline govornog iskaza prema dramaturS$kim nacelima najvece je umijece
govora.“ Iz navedenog proizlazi da bi govor trebao zapoceti s najvaznijom informacijom koja
¢e zainteresirati slusatelje da nastave slusati. Zatim se govori podrijetlo informacije i u
zakljucku se rezimira sve izgovoreno s naglaskom na glavnu tezu (Skari¢, 2008: 80). Govor bi
trebao biti jednostavan i razumljiv svima. Dakle, pozeljno je Koristiti kratke i jednostavne
reCenice.

Nakon s$to je govornik utvrdio o ¢emu zeli govoriti potrebno je tu temu prilagoditi
publici. Publika je najbitnija jer uspjeh javnog govora ovisi 0 tome hoce li publika prihvatiti
poruku koju im govornik zeli prenijeti. Govornik mora istraziti svoju publiku, saznati koji su
njeni interesi i imajuci to na umu valja prilagoditi sadrzaj. Nije svaka publika ista pa tako isti
ne moze biti niti svaki govor. Cinjenica je zapravo da se o jednoj temi moze govoriti na vise
razlicitih nacina.

Da bi govor bio jednostavan i razumljiv, govornik mora koristiti jednostavne izraze.
Skari¢ (2008: 79) istice gramati¢nost kao vrlo bitnu vrlinu u govoru. S time u vezi, govor bi
trebao obilovati veznicima, prijedlozima i modalnim izrazima. Modalni izrazi su umetci u
reCenici koje govornik upotrebljava kao komentare unutar vlastitog govora (Skari¢, 2008: 81).
Modalni izrazi se mogu iskoristiti kao pomo¢ da skriju prazna mjesta u govoru ili govornikovu
blokadu. Uz modalne izraze govornik moze Koristiti i postapalice. Postapalice same po sebi
nemaju znacenje, ali ¢esto izrazavaju subjektivan odnos govornika prema temi (Sego, 2005:
121). Zato modalni izrazi i postapalice mogu pomoci govorniku i razbiti monotoniju u govoru,
no svakako treba pripaziti da ih ne bude previse kako ne bi doslo do manjka formalnosti u
govoru.

Nadovezujuci se na navedeno, govoru treba i doza humora. Kako navode Gottesman i

Mauro (2006: 46), humor je pozeljan u govoru jer ¢e se tako opustiti napetost i atmosfera, a



.....

svakodnevnoj komunikaciji autorice (Jambresi¢ Kirin, Markovi¢, Marks, Polgar, 2018) iznose
zakljucke istrazivanja 0 koristenju humora hrvatskih politicara. Podaci istrazivanja govore kako
hrvatski politi¢ari vrlo rijetko koriste humor u javnim govorima, a autorice isti¢u kako je
Stjepan Mesi¢ bio politi¢ar koji je najvjestije koristio humor u javnim nastupima. Autorice su
navele primjer kada se bivsi hrvatski predsjednik nasao pred neprijateljski nastrojenom
publikom u Beogradu. Naime, jedna zena ga je pitala vrlo provokativno pitanje o tetovazi slova
U na njegovim grudima, na sto joj je on odgovorio kako ¢e to morati sama provjeriti (Jambresic
Kirin, Markovi¢, Marks, Polgar, 2018). Na taj nacin pridobio je publiku. 1z navedenog proizlazi
kako spretan govornik moze iskoristiti humor da se izvuce iz neugodne situacije i pritom se
svidi ¢ak i skepti¢noj publici.

Nadalje, govor je vazno potkrijepiti primjerima. Ljudi ¢e ¢es¢e bolje shvatiti temu
govora ako govornik iznosi puno primjera iz stvarnog zivota. Takoder, iznoSenje statistika,
pogotovo onih koje pokazuju povezanost izmedu teme i slusatelja, moze pomo¢i publici da
shvati zasto je ta tema vazna za njih (Gottesman, Mauro, 2006: 44). Primjeri iz svakodnevnog
zivota priblizit ¢e temu sluSateljima Kkoji ¢e se na taj nacin moéi lakSe poistovjetiti s
izgovorenim.

Iz navedenog proizlazi kako kvalitetan govor mora sadrzavati sve komponente od
odredivanja teme govora do primjera i humora. Imaju¢i na umu interese publike i
prilagodavajuci govor publici, govornik ¢e imati veée Sanse za uspjeh. Stoga je potrebno uloziti

dovoljno vremena i truda u pripremu kako bi govor bio sto bolji.

3.2. Biljeske kao pomoé u govoru pred publikom

Biljeske se mogu definirati kao kratki podsjetnici. Svaka osoba kada priprema govor pred
publikom biljezi klju¢ne dijelove govora koje sluze kao smjernice. Medutim, vrlo ¢esto ljudi
ne znaju kako napisati pravilne biljeske. Obicno recenice budu preduge pa biljeske ne sluze
SVrsi nego jos vise otezavaju Situaciju govorniku.

Najbitnije pravilo je da se biljeske pisu tek nakon &itanja cijelog teksta (Sego, 2005: 53).
Sadrzaj se sazima U kljucne rije¢i koje sluze kao vodilja. Kada se izgovori kljucna rijec,
govornik se moze vrlo lako sjetiti sadrzaja koji je vezan uz tu klju¢nu rije¢. Na taj nacin
funkcioniraju biljeske. Kvalitetno napravljene biljeske pomazu trajnom pamcéenju, a da pritom

ne ometaju govornika (Skari¢, 2008: 32).



Najc¢eS¢e se U biljeskama biljeZze imena, datumi, podaci, ¢injenice i novi pojmovi
(Skari¢, 2008: 34). Bitno je da se biljeZi ono $to je govornik dobro shvatio jer bi u suprotnom
moglo doéi do zbunjivanja i biljeska ne bi imala smisla. Kako isti¢e Ivo Skari¢ (2008: 32):
,,Govor je, dakle, iznudio biljeske — da bi se iz njih govorilo i da bi se s njima slusalo.* Zanimljiv
podatak je i ¢injenica da su 2017. godine Ukrajinski programeri osmislili privjesak koji govor
pretvara u biljeske i onda ih pohranjuje (Lider, 2017). Nove tehnologije nude razna pomagala

pri sastavljanju govora pa je danas puno lakse nac¢i pomo¢ nego sto je to bilo u proslosti.

4. Trema i strah od javnog nastupa

4.1. Zasto dolazi do straha?

Kao s$to smo naveli na samom pocetku rada, strah od javnog govora je zastupljeniji kod ljudi
nego strah od smrti (Gottesman, Mauro, 2006: 120). Strah od javhog govora zove se glosofobija
i gotovo da nema osobe koju ne zahvaca. Postoje mnogi poznati ljudi koji su javno priznali da
osjecaju tremu ili strah pred javni govor, kao sto su Harrison Ford, Barbra Streisand, Oprah pa
¢ak i Ciceron (2006: 119).

Prema teoriji 0 temperamentu, introvertirani ljudi ¢e imati veci strah od javnog nastupa
nego ekstrovertirani ljudi (Landripet, 2017: 14). Prema Skari¢u (2008: 166), sram je osjecaj
nelagode koji pojedinac osjeti jer je svjestan svojih nedostataka i smatra kako ¢e publika to
vidjeti i kritizirati. S druge strane, strah dolazi zbog moguénosti gubitka ugleda kod publike.

Strah se manifestira i u fizickim i psihi¢kim promjenama. Kako navode Gottesman i
Mauro (2006: 120), neke od fizickih promjena su ubrzano lupanje srca, Sirenje zjenica, kratak
dah, znojenje dlanova. Kada dolazi do takvih tjelesnih promjena, razum ne moze ostati miran.
Stoga dolazi i do psihickih promjena pri kojima osoba osjeca tjeskobu i pocinje razmisljati
pesimisti¢no. Upravo takvo razmisljanje moze dovesti do potpune blokade i neuspjeha.

Strah je osjetila svaka osoba, no 0 vjestini govornika ovisi hoc¢e li uspjeti prikriti taj
strah ili ne. Uzroci straha i treme mogu biti i subjektivni, ali i objektivni (2005: 130).
Subjektivni bi bili umor, neiskustvo, nedostatak samopouzdanja. Govornik sam sebi moze
stvoriti problem s negativnim razmisljanjem i sumnjom u samoga sebe. Veliki krivci za strah
su upravo takvi subjektivni razlozi. S druge strane, objektivni uzroci kao sto su ambijent ili

publika su vrlo osjetljivi jer na njih govornik slabo moze utjecati.



U strutnom radu Marijana Raznjevi¢ Zdrili¢ i lva Ivanac (2016) istrazivale su
povezanost straha od javnog nastupa i studentskog angazmana u pripremi usmenih prezentacija.
Istrazivanje su provele na 75 studenata od kojih su 67 bile osobe Zenskog spola, a njih 8 muskog
spola. Rezultati istrazivanja su pokazali kako najvise studenata tijekom javnog nastupa osjeca
ubrzani rad srca te su zakljucile kako studenti premalo vremena posvecuju pripremi javnog
nastupa i da je to glavni razlog zasto se javlja strah. 1z navedenog proizlazi da se strah i trema
mogu uvelike smanjiti ako se govornik dovoljno pripremi za izlaganje. Priprema i vjezba
trebale bi biti temelj za uspjesno javno izlaganje. Medutim, imaju¢i na umu navedeno
istrazivanje, kao i mnoga druga, ispostavlja se da vrlo malo ljudi odvoji dovoljno vremena za
pripremu i vjezbu.

U drustvu postoje mnogi mitovi 0 javhom govoru koji zapravo nisu istiniti. Takva
misljenja ¢esto povecavaju nervozu kod ljudi koji trebaju govoriti pred publikom i vode ih na
pogresan put. Naime, ¢esto se misli da je dobro zapoceti govor humorom kako bi se i govornik
i publika opustili (Mueller i dr., 2011). lako humor nekada stvarno moze pomo¢i U opustanju
atmosfere, neki ljudi zbog nervoze bas humorom mogu izazvati upravo suprotan ucinak,
odnosno mogu ispasti sve samo ne smije$ni, to jest zabavni. To ¢e onda dodatno obeshrabriti
ionako nervoznog govornika. Zato humor treba koristiti samo kada smo sigurni da ¢e izazvati
pravu reakciju.

Nadalje, postoje uvjerenja da je najbolje napisati cijeli govor, od rije¢i do rijeci, i nauciti
ga napamet (Mueller i dr., 2011). Ucenje napamet cijelog teksta ¢e dodatno zbuniti govornika
koji ¢e se pani¢no pokusavati sjetiti svake rije¢i. Najbolje je napisati kratke biljeske s klju¢nim
rije¢ima koje ¢e govornika navesti na pravi trag. Takoder, jo§ jedan mit je da ¢e publika
primijetiti sve greske i nervozu (Mueller i dr., 2011). Naime, ako govornik ne pokaze svoje
slabe strane onda ih nitko nece niti primijetiti. Nervoza se nekada moze vidjeti po drhtanju ruku

ili nogu ili po drhtavom glasu, no ako govornik to uspije vjesto sakriti nitko nece shvatiti.

Medutim, jedan mit je istinit. Mala nervoza pomaze odrzati bolji nastup. Ako je osoba
pod adrenalinom, vrlo je vjerojatno da ¢e se vise potruditi odraditi posao sto bolje. Govornik
koji nema nikakvu tremu mogao bi biti dosadan govornik, jer se mozda ne bi trudio toliko puno.
No, pod tremom ljudi obi¢no ulazu vise i pokazuju vise entuzijazma (Mueller i dr., 2011).
Dakle, strah od javnog govora ¢esto je pretjeran i zasnovan na mitovima. Kako bi se izbjegla
nelagoda potrebno je da se govornik sto vise fokusira na sam govor i nastup, a ne na razmisljanja

o slabostima ili neuspjehu.



4.2. Govorne vjezbe

Kako bi se izbjegla ili smanjila trema potrebno je puno vjezbati. Strah je vrlo Cesto iracionalan
jer govornik zamislja sve najgore situacije i smatra kako ¢e publika primijetiti sve nedostatke.
Zbog toga bitno je da osoba sama sa sobom odrzi unutarnji monolog. Osoba moze prije samog
govora zamisliti sve najgore situacije i eliminirati one koje se mogu promijeniti (Gottesman,
Mauro, 2006: 123). Na primjer, ako postoji strah od drhtanja ruke govornik moze drzati biljeske
u rukama ili ako postoji strah od kasljanja 0soba moze staviti ¢aSu vode sa strane.

Takoder, prije samoga nastupa bitna je relaksacija, to jest opustanje. Postoje razne
vjezbe za disanje i za pravilno drzanje tijela koje govorniku mogu pomoc¢i da se osjeca
opustenije. Ivo Skari¢ (2008: 168) isti¢e nekoliko viezbi za glas i izgovor kao §to su protezanje,
zijevanje, opustanje, duboko donje disanje, pojacano samosluSanje i vratolomno snazno
izgovaranje.

Zaklju¢no, Gottesman i Mauro (2006: 128) navode kako je vrlo bitna promjena
unutarnjeg stava. Covjek nekada sam sebi moze biti najve¢i neprijatelj s logim mislima, no
zaSto ne okrenuti to i biti sam sebi najbolji prijatelj? Treba imati na umu kako publika nece
vidjeti nista sto im govornik nec¢e pokazati. Dakle, ako govornik ne otkrije da ima tremu ili da
nikako nije mogao na¢i neki podatak, publika to vrlo vjerojatno nece niti primijetiti. Zato je

vrlo bitno usredotociti se na pozitivne misli.

5. Javni nastup

5.1. Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

Osim verbalne komunikacije, kod javnog nastupa vrlo je bitna i ona neverbalna. Upravo je
neverbalna komunikacija ta koja slusateljima otkriva govori li govornik uistinu istinu. Osoba
moze govoriti jedno, no ako je to Sto govori laz onda ¢e neverbalnim znakovima pokazivati
nervozu i nelagodu.

Prvi dojam o govorniku publika stjece ve¢ nakon nekoliko sekundi, i prije nego sto se
nesto uopce izgovori. Dakle, vrlo je bitna odjeca i stav govornika. Poznata uzrecica: ,,Odijelo
ne ¢ini covjeka* mozda vrijedi u veéini slucajeva, no u javnom govoru vrlo je bitno sto je osoba

koja govori obukla. Na tom podru¢ju Zene su u vec¢em riziku ili ,,opasnosti“ od neuspjeha.



Prekratke suknje, majice s dubokim dekolteom, previse nakita, kricave boje — sve je to
zabranjeno za ozbiljan javni nastup. Takva odjeca bi vrlo vjerojatno skretala paznju sa same
osobe koja govori, pa publika vrlo vjerojatno ne bi uspjela ostati fokusirana na sam govor.

Primjer utjecaja neverbalne komunikacije je predizborni dvoboj izmedu Richarda
Nixona i Johna F. Kennedyja 1960. godine (Skari¢, 2008: 177). Naime, Nixon se ¢&inio vrlo
nervozan, ¢ak se i znojio, ali je imao bolje argumente od Kennedyja. S druge strane, Kennedy
se jako potrudio oko svog izgleda i pojave. Oni koji su debatu slusali preko radija bili su
uvjereni da ¢e pobijediti Nixon, jer su ga mogli samo ¢uti. Oni koji su gledali dvoboj su smatrali
da ¢e pobijediti Kennedy, jer su mogli vidjeti da je njegova neverbalna komunikacija odavala
dojam spremnosti i stalozenosti. Na kraju je Kennedy i pobijedio. 1z navedenog proizlazi kako
je neverbalna komunikacija ¢ak i bitnija od verbalne. Takoder, moze se zakljuciti kako nekada
ni znanje nije dovoljno ako ne postoji vjestina i umijece kako pokazati to znanje.

Neverbalni znakovi mogu podupirati, dopunjavati ili se suprotstavljati onome sto se
govori (Skari¢, 2008: 177). Stoga govornik mora imati na umu kakve neverbalne znakove $alje.
Najbolji nac¢in uklanjanja pogresaka i analize vlastitog neverbalnog govora bilo bi promatranje
izvedbe na video zapisu (Gottesman, Mauro, 2006: 99). Paznju treba obratiti na geste, pogotovo
one koje se spontano ponavljaju, a nemaju nikakvu ulogu. Premjestanje s noge na nogu ili
nepovezano kretanje rukama moze ostaviti lo§ dojam i postati iritantno publici. Stav treba biti
Cvrst, s oba stopala ¢vrsto na zemlji (Gottesman, Mauro, 2006: 100). Tako ¢e govornik ostaviti
dojam samouvjerenosti i pouzdanosti. Nadalje, izraz lica treba pratiti izgovorene rijeci, a
govornik ne bi trebao pretjerati s ekspresijama lica. Dakle, u javnom govoru ni¢ega ne bi trebalo
biti niti previse niti premalo. Umjerenost se moze uvjezbati pomoc¢u vjezbi pred ogledalom.
Govornik ¢e najbolje shvatiti koje su mu pogreske ako sam sebe vidi.

Iz svega navedenog proizlazi da govornici trebaju veliku paznju posvetit neverbalnom
ponasanju pred publikom. Cvrst stav, pokreti koji prirodno prate govor i prikladna odje¢a jamée

dobar utisak kod publike i pola puta prema uspjehu.
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5.2. Kako biti zanimljiv govornik publici?

Javni govor ¢e biti onoliko uspjesan koliko ga publika prihvati. Publiku je nekada tesko odrzati
koncentriranom i zagrijanom za temu, pa govornik mora imati sposobnost privuéi pozornost
publike i ispuniti njezina o¢ekivanja.

Kako bi govornik pokazao postovanje prema publici, u svakom trenutku mora biti
okrenut prema svojim slusateljima i gledati ih (Hrvatin, 2011). Publika mora imati osjecaj da
se govornik obrac¢a njima, a ne slajdovima na prezentaciji ili biljeskama u rukama. Nadalje,
govornik mora govoriti glasno i jasno kako bi u svakom trenutku bio razumljiv publici.
Razumljivost je vrlo bitna za publiku koja mora shvatiti sve izgovoreno i primiti ispravnu
poruku. Ako govornik govori neartikulirano i koristi komplicirane rijeci, izazvat ¢e odbojnost
kod publike.

Uz navedeno, publika ¢e zasigurno cijeniti dodatan trud uloZen u zanimljivost nastupa.
Prezentacija, video isjecci, fotografije, pokloni za publiku i sli¢ne stvari pomazu odrzati nastup
i govornika zanimljivim. Uz to, publiku treba ukljuciti u govor. Interakcija s publikom je bitna
kako bi se publika osjecala uklju¢enom i razmisljala 0 govoru.

Takoder, govornik mora moc¢i procijeniti kakvi su interesi njegove publike i hoce li im
tema biti zanimljiva. Uvijek je dobro izvuci neki zanimljivi podatak ili dogadaj vezan uz temu.
To ¢e pobuditi radoznalost kod slusatelja. Bilo bi dobro odmah na pocetku re¢i neku zanimljivu
ili mozda ¢ak iznenadujucu Cinjenicu jer ¢e onda publika htjeti cuti jos.

Analizirajuéi ranije spomenuti govor ,,I have a dream* Martina Luthera Kinga, moze se
vidjeti kako je on vrlo ¢esto u svom govoru ponavljao klju¢ne rijeci. Bitno je naglasiti poantu i
ponoviti vise puta klju¢nu misao kako bi ona ostala publici u mislima. Upravo zato danas svi
znaju tko je izgovorio rijeéi ,,I have a dream®, jer se Martin Luther King pobrinuo naglasiti ih
vise puta u govoru. Takoder, znao je da govori pred publikom koja je vrlo ranjiva jer je bila
diskriminirana zbog boje koze. | on sam je bio dio te diskriminiraju¢e mase i ljudima je zbog
toga bio jos blizi.

Neki ljudi su prirodno pristupacni i otvoreni prema drugima pa im odrzavanje
zanimljivog javnog govora ne predstavlja problem. S druge strane, oni koji nisu toliko vjesti
trebali bi pripaziti na usmjerenost prema publici i iznosenje zanimljivih prica umjesto dosadnih

Cinjenica. Istrazivanje publike je klju¢, a zadrzavanje pozornosti je cilj.
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5.3. Komunikatori u Hrvatskoj

U Hrvatskoj su najceséi javni govornici politicari. Opée misljenje 0 njihovim javnim nastupima
je da koriste mnoge trikove kako bi izbjegli direktno odgovoriti na pitanje. Takoder, poznati su
po mnogim velikim obe¢anjima koja su davali, pogotovo za vrijeme izborne kampanje, a od
kojih bi vrlo malo toga i ostvarili. Rasprave u hrvatskom Saboru nerijetko zavr$avaju svadama
I koriStenjem neprimjerenog rjecnika.

Zbog svega navedenog stje¢e se dojam da vecina hrvatskih politi¢ara ne postuje pravila
javnog izrazavanja. Medutim, postoje i oni politi¢ari koji se uspijevaju pravilno izrazavati.
Prema istrazivanju najboljih retoricara medu hrvatskim politicarima u 2017. godini (Brecic,
2018), Zdravko Mari¢ je jedan od najuspjesnijih. Glavnim razlogom autor objasnjava njegovu
mogucénost distanciranja od agresivne retorike. Za razliku od ve¢ine drugih politicara, Mari¢ ne
vrijeda politi¢ke suparnike i svoje odluke argumentira racionalno tako da su one jasne $irokoj
masi. Nadalje, autor navodi i primjer Andreja Plenkovica kao odli¢nog retoricara medu
politi¢arima u Hrvatskoj. Plenkovi¢ uvijek potkrepljuje svoje izjave statistickim ¢injenicama,
primjerima i dokazima. Na taj nacin osigurava vjerodostojnost. Njegove izjave su gotovo uvijek
razumljive i jasne, Sto ljudi cijene.

Osim politi¢ara, postoje i drugi ljudi koji govore javno, a jedan od njih je i biskup Mate
Uzini¢. Naime, biskup Mate Uzini¢ je prema analizi Mateja Breci¢a (2018) jedan od najboljih
komunikatora u Hrvatskoj. Breci¢ to objasnjava ¢injenicom da biskup ne generalizira kada
govori, odnosno bori se protiv generaliziranja u govoru.

Autor navodi po ¢emu se biskup Uzini¢ razlikuje od ostalih crkvenih poglavara:

,,Karakteristi¢no za cjelokupni komunikacijski diskurs medu crkvenim vrhovnicima je
Sto uvelike pripadaju ili ulaze u politicku svakodnevicu, dok biskup Uzini¢ nastoji $iriti dijalog
i pomirenje te ono Sto naglaSava u gotovo svakoj propovijedi — promjenu mentalnog sklopa
Hrvata“ (Breci¢, 2018).

Takoder, autor istice jos jednu biskupovu kvalitetu u govoru, a to je jednostavnost. Zbog
jednostavnog stila i re¢enica mogu ga shvatiti Sire mase ljudi.

Jos jedan od odli¢nih komunikatora je i nacelnik stozera i zamjenik zapovjednika 93.
zrakoplovne baze Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i protuzracne obrane u Zemuniku Davor
Turkovi¢. Naime, Turkoviéa je ¢ak i ziri Grand Prixa Hrvatske udruge za odnose s javnoséu

stavio na popis najboljih komunikatora 2017. godine (Breci¢, 2018), a na taj ga je popis
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,,dovelo njegovo detaljno obavjestavanje javnosti u kriznoj situaciji kada su pozari zahvatili
Dalmaciju. Cak i kada su politi¢ari zakazali, Turkovi¢ je medijima iznio sve &injenice vezane
uz pozar.

Iz svega navedenog proizlazi kako je moguce biti uspjeSan govornik kada se postuju
osnovna pravila javnog govora. Jasnoca i kratko¢a Su nuzne za S§to uspjes$nije prenoSenje
ispravne poruke publici. 1z navedenih primjera moze se zakljuciti kako u Hrvatskoj postoje

mnogi uspjesni govornici.

6. Zakljucak

Svi se kad-tad u zivotu susretnemo s javnim govorom. Nekima je to dio svakodnevice,
neki uzivaju u tome, drugima on predstavlja problem. Medutim, gotovo svi su osjetili strah ili
tremu prije javnog govora. To je normalna pojava koja se uglavnom javlja zbog iracionalnih
misli i straha od reakcije publike. Najcesce se manifestira kao lupanje srca, znojenje dlanova,
nedostatak sline u ustima te zbog toga izaziva veliki problem. U ovome smo radu naveli da
postoji nekoliko vjezbi koje mogu pomoc¢i smanjivanje treme i straha prije javnog govora.
Takoder, vrlo je bitno imati ispravan unutarnji stav koji ¢e osobi pomoc¢i da ima psihicku
stabilnost. Prema istrazivanju kojega smo citirali u radu, a koje je provedeno na 75 studenata,
stjeCe se dojam da je glavni problem nedovoljno pripremanje za javni nastup. Temeljita
priprema i ponavljanje moze smanjiti mogucnost pojave straha i treme. Za kvalitetan nastup
potrebno je uskladiti i neverbalnu komunikaciju s verbalnom. Prikladna odjec¢a vrlo je bitna pri
ostavljanju prvog dojma Koji je Cesto presudan. Za uspjeSan govor i nastup pred publikom
potrebno je imati sve navedene komponente. Obracanje publici, blagi osmijeh, upotreba
zanimljivih podataka i primjera te tema bliska publici osiguravaju uspjesan javni nastup.

Cilj ovog rada bio je objasniti kako se sto bolje pripremiti za javni nastup i objasniti
zbog ¢ega dolazi do straha i treme u javnom govoru.

Na kraju mozemo ponoviti da govor pred publikom mnogima izaziva nelagodu, no strah
se moze smanjiti vjezbom i pripremom. Neki od poznatih ljudi, poput americke televizijske
voditeljice Oprah i britanske politicarke Margaret Thatcher, kojima je javni nastup bio dio
svakodnevnog posla, javno su priznali da osjecaju strah. Unato¢ tomu, bili su vrlo uspjesni u

onome $to su radili i upravo to je dokaz da se s pripremom i vjezbanjem Sve moze usavrsiti.
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