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Sazetak

Ovaj rad je rezultat proucavanja eticke doktrine utilitarizma, propagande kroz povijest
1 fenomena globalnoga sela. Prikazuje se definicija i obiljezja utilitarizma kao pravca u etici,
njegovi predstavnici od kojih su najznacajniji Jeremy Bentham i John Stuart Mill. Zatim,
objasnjava se znacCenje pojma propaganda i kakav tip propagande je bio zastupljen u
odredenom vremenskom razdoblju. Takoder, objasnjena je sintagma globalno selo &iji je
autor Marshall McLuhan. Zaklju¢no, prikazani su i opisani odnosi koji se odvijaju u

globalnom selu.

Kljucne rijeci: utilitarizam, propaganda, globalno selo, cyber, virtualnost, online zajednica



Summary

This paper is the result of studying the ethical doctrine of utilitarianism, propaganda
through history, and the phenomena of the global village. The definition and features of
utilitarianism as a trend in ethics are presented, with representatives of the most prominent
being Jeremy Bentham and John Stuart Mill. Then, the meaning of the term propaganda is
explained and what type of propaganda has been represented for a certain period of time.
Also, the syntagma global village, authored by Marshall McLuhan, is explained. In

conclusion, the relations that take place in the global village are presented and described.
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1. Uvod

U ovom radu pisat ¢u o utilitarizmu opcéenito, propagandi i globalnom selu.
Za pocetak Cu objasniti kako i kada je nastao utilitarizam, kao eticki pravac, te tko su bili
njegovi predstavnici i zastupnici, na cemu se temelji i koji je njegov cilj. Utilitarizam se po¢eo
oblikovati tijekom 19. stoljeca u jednom obliku, a s vremenom se stvara viSe vrsta, odnosno
tipova utilitarizma. Njegovi nedostatci su se s godinama nastojali ponistiti novim poboljsanim
verzijama, a krajnja svrha je uvijek ostajala jednaka.

Takoder ¢u objasniti znaCenje pojma propaganda, od kojega jezika dolazi i kakva je
propaganda bila zastupljena kroz odredena povijesna razdoblja, na koje se sve nacine
rasprostranjuje i Siri te koja sredstva pritom koristi.

Zatim, $to je globalno selo, kada je nastalo, tko je zacetnik te sintagme i gdje se ono nalazi?
Vazno je napomenuti da nije rije¢ o nikakvom geografskom fizickom selu, to jest mjestu.
Globalno selo je metafora za novi oblik zajednice koju je stvorila informacijsko-
komunikacijska tehnologija.

Konacno, cilj mi je prikazati odnose u globalnom selu, opisati propagandu globalnoga
sela i pojasniti slobodu koja je pruzena ¢lanovima te globalne zajednice. Moze se rec¢i kako je
unazad par godina ova tema znatno popularna jer dolaskom interneta i svih moguénosti koje
nam ono nudi, dolaze i nova pitanja i problemi. Novi mediji oblikuju danasnji svijet, stoga
ima dosta izvora koji se bave slicnom obradom navedenih stavki.

Ovu temu sam odabrala zbog zainteresiranosti za podruéje filozofije medija, potaknuta
sluSanjem istoimenoga kolegija koji se bavi utjecajem medija na Covjeka, medijskim

posredovanjem te ljudskim ponasSanjem u sklopu novooblikovane kiber realnosti.



2. Utilitarizam

Smjer u etici koji je imao najveéi odjek u Engleskoj tijekom 19. stoljeca je upravo
utilitarizam. A filozof koji je utemeljio doktrinu utilitarizma je Jeremy Bentham.! To je
pravac u etici koji za cilj ima korist i dobrobit cijele zajednice, svrha ljudskoga djelovanja je u
dobrobiti i koristi. Odreden je eudajmonizmom, maksimizacijom, egalitarizmom,
konzekvencijalizmom i etickim redukcionizmom.? Gledajuéi po principu najveée srece,
krajnji cilj je jedan zivot $to je visSe moguce (vlastito dobro ili dobro drugih ljudi) slobodan od
boli i bogat uzivanjima.® Dakle, najvise nacelo morala je maksimalizirati sreéu, ukupnu
ravnotezu ugode 1 boli, odnosno maksimalizirati korist. Kada se kaze , ,korist* misli se na sve
Sto stvara ugodu ili srecu i sprjec¢ava bol ili patnju. Osnova moralnog i politi¢kog Zivota stoga
je ugoda i izbjegavanje boli. Maksimaliziranje koristi je nacelo za pojedince i zakonodavce;
svaki moralni argument, prema Benthamu, mora se oslanjati na maksimaliziranje sre¢e. Ljudi
tvrde da vjeruju u takozvane apsolutne, kategoricne duznosti ili prava, medutim, kada ne bi
vjerovali u uvazavanje maksimalizacije ljudske srece, ne bi imali osnove za obranu istih
duznosti ili prava u koja se uzdaju.*

Najveca slabost, to jest negativna strana utilitarizma jest neuvazavanje individualnih
prava. Takav nadin postupanja moze biti popriliéno okrutan prema pojedincu. Individualna
osoba je vazna jedino uz preferencije svake druge osobe. Utilitaristi se sluze prakticnim
razmatranjima, primjerice ako mucenje jedne osobe €ini grupu ljudi sretnom, iako je mucenje
samo po sebi loSe, no u ovom primjeru donosi viSe dobra nego li Stete, stoga je opravdano.
Sljedeci prigovor je taj da utilitarizam vaZe, odnosno mjeri i proracunava srecu. Procjenjuje
preferencije bez sudenja, te su svacije preferencije jednako vazne. Kako bi se preferencije
agregirale, nuzno je mjeriti ih na jedinstvenoj ljestvici. Nastoji je sve vrijednosti zahvatiti
jedinstvenom vrijednosnom valutom, $to nije moguée.®

Benthamov sljedbenik i idu¢i znacajni zastupnik utilitarizma jest John Stuart Mill. On
je pokuSao spasiti utilitarizam, razradujuéi ga i stvaraju¢i humaniju te manje proracunatu

verziju. Mill nastoji pomiriti utilitarnu filozofiju s individualnim pravima. U svojoj knjizi O

1 Sandel, Michael J. (2013.) Pravednost: Kako ispravno postupiti?, preveo Srdan Dvornik, Algoritam, Zagreb,
str. 37.

2 Utilitarizam, dostupno na:  http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63501 (pristup ostvaren 31.
kolovoza 2019.)

3 Mill, John Stuart (1960.) Utilitarizam, preveo Nikola M. Popovié, Novinsko izdavacko i §tamparsko preduzeée
,.Kultura®, Beograd, str. 14.

4 Sandel, Michael J. (2013.) Pravednost: Kako ispravno postupiti?, preveo Srdan Dvornik, Algoritam, Zagreb,
str. 38.

5 Sandel, Michael J. (2013.) Pravednost: Kako ispravno postupiti?, preveo Srdan Dvornik, Algoritam, Zagreb,
str. 40, 42, 44 — 45,



http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63501

slobodi, brani individualnu slobodu, a za sredi$nji princip ima ljudsku slobodu, da ljudi ¢ine
sve Sto hoce, pod uvjetom da ne nanose drugima Stetu. Drzava se ne mijeSa u individualnu
slobodu, niti namecée vecinska uvjerenja, jedini postupci za koje se odgovara jesu oni koji
djeluju na druge. Mill smatra da se treba maksimalizirati korist na dugo razdoblje, a ne slucaj
po slucaj, te ¢e s viemenom postovanje individualne slobode dovesti do najvece ljudske srece.
U svojemu eseju Utilitarizam pokazuje postojanje razlikovanja visih zadovoljstva od nizih,
ocjenjuje kvalitetu, a ne samo kvantitetu Zudnji. On priznaje da su neke vrste ugode pozeljnije
1 vrjednije od drugih, moguce da se ¢esto odaberu niza zadovoljstva naspram visih, no to ne
znaci da ne znamo razliku izmedu visih i nizih zadovoljstva.®

Postoji viSe tipova, to jest varijanti utilitarizma, ovisno $to uzimaju za vrijednost po
sebi. To su dakle, utilitarizam zadovoljstva, utilitarizam preferencija i utilitarizam ideala.
Utilitaristi se takoder razlikuju po tome koga uzimaju u svoje kalkulacije; kakve su posljedice
koje utje¢u na ljude, a u suvremeno doba i na ostala Ziva bi¢a (Zivotinje).” Utilitarizam
zadovoljstva vidi samo jednu stvar koja je dobra po sebi, dobra radi same sebe, a to je
zadovoljstvo. U svakoj prilici, ispravan ¢in je onaj ¢in koji ¢e proizvesti najvece moguce
zadovoljstvo, a umanjiti bol.® Utilitarist preferencija kaze da je dobro zadovoljiti necije Zelje,

ma kakve god bile, a onemoguéiti ih je lose.’

Sve poteskoce koje ima utilitarizam
zadovoljstva otklanja utilitarizam ideala.!® Taj pravac u obzir uzima i znanje, estetske
dozivljaje, intelektualna i estetska iskustva. Gledaju¢i na posljedice ¢ega su bitne, postoje
utilitarizam ¢ina; koji kod svakog pojedinog djelovanja odreduje kakav utjecaj ima na opéu
srecu, te utilitarizam pravila; odreduje se vrsta ¢inova, a ne utjecaj svakoga pojedinoga ¢ina

na opcéu sreCu, ispravne su one vrste ¢inova koje u vecini slucajeva proizvode vise

zadovoljstva nego boli. 1

6 Sandel, Michael J. (2013.) Pravednost: Kako ispravno postupiti?, preveo Srdan Dvornik, Algoritam, Zagreb,
str. 51 — 53, 55 — 56, 58.

7 Utilitarizam, dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63501 (pristup ostvaren 31.
kolovoza 2019.)

8 Mabbot, John David (1981.) Uvod u etiku, preveo Aleksandar Spasi¢, Nolit, Beograd, str. 27 — 28.

® Utilitarizam, dostupno na:  http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63501 (pristup ostvaren 31.
kolovoza 2019.)

10 Mabbot, John David (1981.) Uvod u etiku, preveo Aleksandar Spasi¢, Nolit, Beograd, str. 35.

1 ytilitarizam, dostupno na:  http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63501 (pristup ostvaren 31.
kolovoza 2019.)
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3. O propagandi op¢enito i propaganda kroz povijest

Prije svega izrazito vazno je objasniti znacenje pojma propaganda (dolazi od latinske
rije¢i propagare: rasprostraniti); naime definira se kao plansko Sirenje odredenih ucenja i
principa, a za svrhu ima ljudsko shvacanje nekoga novoga nazora o svijetu, te da taj nazor
bude prihvacen kao vlastiti na duze vrijeme. Istoznacnica promidzba jest opcenito Sirenje,
reklamiranje i1 populariziranje misli, ideja, uvjerenja, programa i sli¢no, no u slojevitijem i
vise sustavnom obliku. Promidzbom se utjece na stavove vecega broja ljudi, a kao aktivnost
moze se objasniti u smislu organizirane, slojevite, strukturalne i planirane akcije, odnosno
djelovanja koje tezi prihvacanju politickih ideja i stavova. Za propagandu se moze reci da je
svojevrsna manipulacija ponasanja jer sustavno oblikuje ljudsku percepciju namjernim
procesom koji pokusava stvoriti Zeljeno ili ciljano ponaanje. 12 Veé iz prijasnjih navoda, daje
se zakljuciti da je propagandno djelovanje ustvari jednosmjerno komuniciranje u svrhu
upravljanja skupinama ili masama, iz ¢ega se nazire negativistiCko obiljezje propagande i
nacina njene komunikacije. Tim negativistiCkim elementom zele se pobuditi unutarnji osjecaji
slusateljstva, a ne povratna komunikacija, te razmjena dobara u komunikacijskim kanalima.?

Krenuvsi od anti¢ke Grcke, gdje se stvarao kult heroja iz puka koji su svojim
junastvima ,,stjecali* i osiguravali sebi osobine nadljudskih ili bozanskih likova.}* Sve §to su
¢inili, bilo to vezano uz kulturu, politiku, snagu i disciplinu, odredena dostignuc¢a, sve se
odvijalo u vidu medusobnog natjecanja medu grckim gradovima. Nerijetki slucajevi su bili
sustavno upucivanje ideja prema stanovniStvu pojedine susjedne drzave u svrhu njihova
otudenja, a krajnji korak bi bilo pripremanje toga terena radi lakSega ostvarenja politi¢koga
cilja. Anticki Rim je mnogo toga prihvatio od stare Gr¢ke, a kao sustav tezi jo§ ve¢emu
sirenju. ® Metode kojima su se sluzili, najéesée su bili primitivni nadini irenja straha medu
protivnicima. Nadalje, dolaze¢i do srednjega vijeka, gdje se krS¢anstvo krece
rasprostranjivati, zapocinju se krizarski ratovi. Dakle, agresivne metode Sirenja odredenoga
sustava su i dalje ustaljene. lako u vlastitim umovima s plemenitim ciljem, koristila se
agresija prema islamu, dakako pripadnici islamske vjere su odgovarali na isti na¢in.'®
Nasuprot srednjemu vijeku, u renesansi se pokuSava promijeniti ljudska svijest u potrebi
oslobadanja ljudskoga duha. U tom razdoblju promice se promjena nacina razmisljanja,

pokusava se njegovati kultura, umjetnost i drustvo. Takav pristup je krenuo od Talijana koji

12 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 13 — 14.
13 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 14 — 15.
14 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 19.
15 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 20.
16 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 32.



su sebe smatrali dijelom ,,preporoda“. U vrijeme renesanse dogada se znacajni napredak
znanosti i tehnologije, te novo oblikovanje vijesti i javnoga mnijenja. Godine 1450. prvi puta
su sastavljeni dijelovi tiskarskoga stroja, a 1455. u Europi se pojavljuje i prva tiskana knjiga
Gutenbergova Biblija.'” U centar svega, postavlja se ¢ovjek te humanizam postaje temeljem
utjeCuci na sve grane ljudske djelatnosti. Doba prosvjetiteljstva stize u osamnaesto stoljece.
Prosvijetiteljstvo donosi izgradnju i modernizaciju. Stvaraju se gradanske drzave, osnivaju
Skole i kulturne ustanove. Polako se pocinje formirati pojam nacije te nacionalne pripadnosti,
odnosno Zelja za pripadnoS¢u odredenoj zajednici kojima su poveznice jezik, kultura, religija,
tradicija te ¢ak i specifiéna fizicka obiljezja ¢ovjeka.'® Devetnaesto stolje¢e je otvoreno
procvatu industrije, i raznim idejama po pitanju druStvenoga uredenja. Polako se oblikuje
kapitalizam koji je naslijedio feudalizam. Kapitalizam tezi stvaranju vise vrijednosti te
sveopcoj kontroli proizvodnih procesa. S kapitalizmom, dakako dolazi negativni dio
odbacivanja Covjeka, stvarajuéi ljudski otpor u obliku revolucija.’® Sve do veéega razvoja
tehnologije, najzastupljenija propaganda je ratovanje, ne samo najzastupljenija nego i ona
koja obiljezava cjelokupnu povijest.

Propaganda se Sirila kroz razlicite metode i sredstva, a neka od sredstava jesu
umjetnost; likovni prikazi (posteri, plakati, slike, fotografije), glazba, mediji (¢asopisi, hovine,
radio, televizija),?® a u danasnje doba najpoznatije sredstvo jest Internet. ,,Generalno i
pojednostavljeno definirajuéi, lokalno se tako sve vise okretalo prema globalnom.“%! Svijet je
danas toliko povezan medusobno da se gubi vlastiti identitet u Korist kolektivnoga, odnosno

globalnoga.

17 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 42, 44.
18 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 50.
19 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 55.
20 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 81.
21 Skarica, Matej (2012.) Propaganda kroz europsku povijest, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, str. 82.



4. Globalno selo

Prva osoba koja je upotrijebila, odnosno stvorila termin globalno selo bio je Marshall
McLuhan; kanadski filozof, komunikolog i profesor engleske knjizevnosti. Termin se prvi
puta spominje nakon Drugoga svjetskoga rata. Globalno selo je zapravo oksimoron, spojena
su dva protuslovna pojma. A gdje je ono smjesteno i Sto ta metafora zna¢i? Globalno selo je
smjesteno u kiberneticki prostor; medijska tehnologija, racunalo, Internet, cyberspace. Kako
je tehnologija uznapredovala i krenuli su se formirati novi medijski izdanci tako se drustvo
krenulo snazno povezivati, odnosno po¢eo se stvarati kolektivizam jer su mediji okrenuti
druStvenim skupinama i masama. Pocinje se oblikovati novi tip drustvenog i kulturnog
otudenja unutar druStvenih mreZza u virtualnom prostoru. Taj prostor je cyber zajednica,
prostor u kojemu su stranci povezani posredstvom strojeva.?? Dakle, globalno selo je ,,nova
razina ponovnog spajanja u organsku cjelinu onih dijelova civilizacije koje je mehanicko doba
razdvajalo, te koji su bili odredeni odnosom centar-periferija*.2® Elektroni¢ko doba ponistava
taj odnos, te sve postaje moguée na bilo kojemu mjestu u svijetu. Sve zeljene informacije su
odmah dostupne, svijet je toliko medusobno povezan i umrezen da je ljudima gotovo sve
izloZeno u bilo koje doba, na bilo kojemu mjestu.?

Rastavljaju¢i sintagmu globalno selo, valja pojasniti oba pojma i na koji na¢in su dva
nespojiva termina sloZeni u jedan. Globalno ima znaenje onoga §to zahvaca cijeli svijet,
odnosi se na globus. Selo predstavlja nesto tradicionalno, skup zdruzenih ljudi koji zive na
manjemu prostoru, odnosno tradicionalna zajednica koja ima tradicionalno djelovanje.
Spajaju¢i navedene pojmove, obja$njava se ispreplitanje modernog i tradicionalnog. Sva
tehnologija omogucava preobrazbu svijeta u jedno globalno virtualno pleme, dakle ono
moderno/postmoderno se odnosi na tehnologiju, a tradicionalno na ruralnu zajednicu i
takozvani obiteljski odnos u malom prostoru. Metafora je vjerno prikazala svijet
elektroni¢kog doba i krda koje postoji u njemu.?> Termin globalno selo ignorira geografiju,

ponistava prostor i vrijeme konstruirajuci vlastitu virtualnu stvarnost, to je tip cyber kulture i

22 Milardovi¢, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istraZivanja, Zagreb, str. 18, 20 — 21.

23 Ali¢, Sead (2010.) McLuhan: Najava filozofije medija, Centar za filozofiju medija i mediolo§ka istraZivanja,
Zagreb, str. 57.

24 Ali¢, Sead (2010.) McLuhan: Najava filozofije medija, Centar za filozofiju medija i mediolo§ka istraZivanja,
Zagreb, str. 57 —58.

% Milardovi¢, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istrazivanja, Zagreb, str. 28 — 29.



drustva koje posjeduje vlastitu virtualnu informacijsko-komunikacijsku geografiju. Pojam je
stvoren 1962. godine, a koncept globalizacije tek dvadesetak godina nakon.

»Globalno selo danas je postala krilatica kojom se sugerira umrezenost medijima,
povezanost i meduovisnost svih dijelova svijeta, svih politika i na¢ela opstanka.“?” McLuhan
je predvidio World Wide Web, te je pojmom globalno selo najavio buduénost ¢ovjecanstva, to
jest buduénost snage elektricko-elektroni¢kog ljudskoga produzetka.?®

Danasnji financijski fenomeni su takoder globalno selo, moéniji su od bilo koje vilade.
No, $to se financijskih centara tie nema jedinstvenoga sela, rasporedeni su diljem svijeta:
London, Tokyo, Milano, Pariz, Frankfurt, New York.?® , Masovna kultura globalnog sela
iznimno je manipuliran i manipulativan korporacijski/disneyevski konzumerizam, a
impersonalna, drustvena i politicka kultura — osim nekoliko krajnje privilegiranih bogataSkih
enklava — degenerirala je u stranacko i ¢esto nasilno nadmetanje oko rase, narodnosti, spola i,
na Zapadu, seksualnih sklonosti i nadina Zivota.“* Vidno je, kako je mnogo toga negativnoga
proizaslo iz umrezavanja svijeta i svakodnevne potpune mogucnosti upravljanjem i pristupu

informacijama.
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5. Odnosi u globalnom selu

Od kasnih 1990-ih postupno se mijenja ekonomski program, koji ubrzo postaje usko
vezan uz Internet. Sve viSe se nailazi na pojmove internetska ekonomija, umrezena ekonomija
i nova ekonomija. Internet postaje sinonim za novu ekonomiju.3! Sva gospodarstva
industrijskoga drustva su se osnivala na industrijskim postrojenjima, a kako je doslo do
digitalizacije, gospodarstva znacajno mijenjaju svoj oblik. Ekonomija prelazi iz industrijske u
digitalnu, informacijsku koja svoj temelj ima u znanju, informacijama te novoj tehnologiji.
Digitalno gospodarstvo €ine digitalni strojevi povezani novim medijima i mrezama, a takva
umrezenost podrazumijeva povezanost svih dijelova proizvodnje, razmjene i potrosnje; sve se
odvija putem Interneta, odnosno mreznim putem. Sve ¢ime su prije manevrirali ljudi, preuzela
je informatika 1 tehnologija. Dakle, novi mediji poput mobilnih uredaja, racunala,
videokonferencije, svi mediji upravljanja na daljinu obavljaju posao koji omoguéuje Internet,

stvarajuéi tako novi oblik globalne digitalne ekonomije.®?

Digitalni svijet omogucuje pretragu
podataka o bilo ¢emu $to god se zatraZi, postaju nasi pomoc¢nici. Sustavi su programirani tako
da su otvoreni za informacije koje smo trazili.>®

Doba kiberprostora otvorilo je put novomu obliku politike, osobe se medusobno ne
vide, ali iz daljine politicki komuniciraju. Smanjuje se integritet i suverenost nacionalne
drzave putem virtualnog kiberprostora. UniStava se prijasnja politicka scena kojom se odvijala
politicka komunikacija vlasti i gradana. U globalnome selu nema mjesta za monopol drzave,
sve postaje transparentno. IzraZena je proteZnost informacijske tehnologije preko svih
drzavnih granica.®* ,Nova informacijska tehnologija kao tehnoloska mo¢ umanjuje mo¢
nekog sredista moéi.“*® Politi¢ari se sluze novom komunikacijskom moéi kao sredstvom do
postizanja odredenih politickih nauma. Digitalna revolucija doprinijela je revoluciji politickog
komuniciranja. Politicki akteri sada s gradanima komuniciraju putem online videozapisa, Web
stranica/portala, elektronicke poste, foruma, pa ¢ak i Twittera i/ili Facebooka. Svojim

prikazivanjem na internetskim stranicama drusStvenih mreza, politi¢ari se priblizavaju svojim

gradanima 1 glasa¢ima. Time postizu intenzivniju komunikaciju i1 Zeljenu informaciju o
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vlastitim politickim programima. Dakle, politicke kampanje su takoder prebacene na Internet,
koji ima ulogu i na predsjedni¢kim, parlamentarnim i lokalnim izborima. Zahvaljujuci
internetu, politicki marketing se popularizirao i preselio u mrezni prostor. Pojmovi poput e-
parlamenta, e-vlada i digitalizirani ured predsjedniS$tva republika su rezultat tehnoloSkoga
pristupa politici. E-parlament se pojaSnjava kao dio umrezene demokratske politike, u
takvomu parlamentu, zastupnici su spojeni na mrezu sluzeéi se svojim raCunalima u
raspravama, te u trenutku glasovanja koriste digitalni sustav glasovanja. E-vlada posjeduje
vlastitu internetsku stranicu putem koje se predstavlja. Taj tip upravljanja jest otvorena
interaktivna komunikacija medu vladom i gradanima. Birokratski procesi su takoder
digitalizirani u svrhu olakSanja tereta takvih procesa. Digitalno doba briSe vremenske i
prostorne razlike, sadrzaji politike postaju globalno dostupni. Stoga, globalno selo ne poznaje
granice, sve je na dosegu zaslona racunala ili mobitela zahvaljujué¢i informacijskom i
umrezenom drustvu.®® Uza sve to, neizostavno je spomenuti i online obrazovanje u kojemu
studenti ili ugenici obavljaju $kolske obaveze putem radunala na online programima.®’

S dolaskom interneta stvara se cyber kultura, kao kultura informacijskog drustva.
Znanost koja se bavi informacijsko-komunikacijskim upravljanjem drustva jest kibernetika,
koja je okosnica danasnje kulture u doba tehnologije i globalne informacijske komunikacije.
Pojam cyber (kiber) koristi se kao metafora za Internet i raCunalnu komunikaciju posredovanu
medijima. Dakle, misli se na informacijski raCunalni prostor. Vazno je istaknuti razliku
izmedu cyber prostora i virtualne stvarnosti; virtualno oznac¢ava ne$to nestvarno, stoga je
nemoguce da je stvarnost virtualna, ako je virtualna onda nije stvarnost. Virtualna stvarnost je
oksimoron ¢iji je autor ameri¢ki radunalni znanstvenik Jaron Lanier.® A rije¢ kiberprostor
(cyberspace) je prvi upotrijebio pisac znanstveno-fantasti¢nih romana William Gibson.®

., Tehnologije mijenjaju druitvene forme.“* Mediji uspjesno ponistavaju prostorne
udaljenosti omogucavajuéi svjetski tip komunikacije. DanaSnje informacijsko drustvo
posreduje raznim tehnologijama kojima putem novih medija djeluju. No, vazno obiljezje

takve komunikacije jest da se ne odvija licem u lice nego putem tehnic¢ke virtualnosti. Novi

oblici ,,druzenja‘“ ukidaju stari tip drustvenosti i stvarne socijalne interakcije uvodom virtualne
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verzije interakcije gdje se stvaraju virtualni identiteti. Stvoreno je virtualno drustvo koje ima
virtualnu stvarnost, a popularan termin je i second life (drugi zivot). Na drustvenim mrezama
postoji sloboda koja je izrazenija nego u stvarnosti, ljudima je omogucen jednostavniji pristup
s kojim su ohrabreni da djeluju prema vlastitim interesima i potrebama, nisu uskraceni ni za
kreativno ili opéenito izrazavanje. Takav novi drustveni oblik je poznat kao online zajednica.
Virtualna zajednica podrazumijeva skupinu sa solidarnosc¢u ili bilo kakvom bliskos¢u, dok
virtualno drustvo obuhvaca skupine koje su u tom prostoru radi poslovnog interesa. Medu
prvima popularnim dru$tvenim mreZama bio je MySpace, kojega zatim zamjenjuje Facebook.
Sto se ti¢e poslovnih mreZa, ni one ne zaostaju. LinkedIn, Twitter i Viadeo su samo neke od
mnogih. U virtualnom svijetu ipak nije sve pozitivno. Najveci problem drustvenih mreza je
pak problem identiteta. Takav prostor socijalnih mreza je veoma pogodan za manipulaciju,
maskiranje i kradu identiteta.*!

Nedostataka drustvenih mreza je i viSe nego mnogo. Spomenuti nedostatci se
razvrstavaju prema skupinama: nedostatci vezani za socijalnu psihologiju, nedostatci
filozofske naravi te nedostatci vezani uz sigurnosna pitanja, a posljednji uz etiku novih
medija. Covjek koji se primjerice priklju¢i Facebooku nije ni svjestan $to &ini izlazuéi
privatne informacije o sebi i svojemu Zivotu. Dajuc¢i drugima pristup informacijama o
vlastitim navikama, sposobnostima ili hobijima, otvara se put iskoriStavanju te osobe za
razli¢ite svrhe. Svi uneseni i dani podatci su vlasnis§tvo Facebooka. lako s dobronamjernim
informacijama, druStvena mreza daje mogucnost vrebanju cyber kriminalcima. Ne postoji
privatnost, sve je izlozeno i javno. Popularne druStvene mreze Salju prikupljene podatke
svojih ¢lanova marketinSkim tvrtkama 1 oglaSivacima, iako tvrde i uvjeravaju iste ¢lanove u
sigurnost 1 zaSticenost danih podataka. Time dokazuju na koji nacin gledaju na povjerenje
svojih korisnika, te kako trguju njima u poslovne svrhe. Postoji opcija anonimnosti, koja daje
korisnicima hrabrost u komunikaciji pruZaju¢i im vecu slobodu. No, tu dolazi do
konstruiranja virtualnoga identiteta i pripisivanja odredenih osobina ili obiljezja koje osoba u
stvarnom Zivotu ne mora nuzno imati. Stvara se tako izmisljeni, idealizirani identitet koji je
bijeg od realnosti. Prilikom susreta tih dvaju prostora, odnosno susretom virtualnosti i
stvarnosti moze stoga, do¢i do razocarenja. Prijatelji koji su na Facebook listi, ne znace da su
zbilja neciji prijatelji, osoba moze imate tisuce takozvanih Facebook prijatelja, dok u

stvarnom zivotu ih je tek nekolicina.*’ | Novi mediji omoguéili su stvaranje privida osobne

4l Milardovié, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istraZivanja, Zagreb, str. 100 — 103.
42 Milardovié¢, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istrazivanja, Zagreb, str. 105 — 108.
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moéi i ugleda na temelju kvantifikacije ili uve¢anju broja virtualnih prijatelja...<*® Virtualni
svijet ili drugi Zivot pruza bijeg od realnosti i odgovornosti koja se moze naéi u njoj. Drugi
Zivot pruza bijeg od Zivota, reGeno egzistencijalnom filozofijom. Covjek se otuduje i prepusta
tehnolosko informacijskom zivotu u kojemu je sve savrSeno. Virtualni svijet pruza
mogucnosti koje su gotovo vjerna replika stvarnomu zivotu; organizirane drustvene,
ekonomske, cak i spolne te socijalne odnose medu ljudima. Sve to, na kraju, ipak nije
dovoljno protiv usamljenosti i izoliranosti. Tehnologija ustvari nagomilava takve osjecaje jer
stvara fikciju pripadnosti neCemu, odredenoj zajednici koja ustvari i nije prava zajednica,
nego luta izmedu realnosti 1 virtualnosti. Slijedom toga, Covjek se pocCinje otudivati. Takav
fenomen otudenja ljude ¢ini strancima. Te primjere se moze naci u egzistencijalnoj filozofiji
kod Camusa i Sartrea. Tehnolosko otudenje postaje veliki problem koji dovodi do mnogih
drugih. Camusov Stranac se moze usporediti s danas$njim suvremenim cyber strancem. Lik
Meursaulta je protivnik zbilje koji u strahu bjezi 1 utjehu pronalazi u virtualnosti. Izbjegava se
suoCavanje s konkretnim fizickim svijetom i stvarnim problemima. Takav strah pripada
kategoriji egzistencijalne filozofije, koji podrazumijeva strah od zivota tjerajuci ljude na bijeg.
Ipak, na kraju jasno je kako online svijet proizvodi ovisnost. Unazad par godina ovisnost o
drustvenim mrezama je postala problem jednak onim ovisnostima o alkoholu, cigaretama,
hrani i sliéno.** ,,Ovisnik na Internetu i drustvenoj mrezi zapravo je pacijent informacijskog
drustva. Stoga se na kraju moze re¢i kako je svaka tehnologija generirala druStvene bolesti i
razlicite pacijente...<%

Konacno, treba navesti i pozitivne stvari, odnosno prednosti koje donose drustvene
mreze. Osobe koje se znaju 1 imaju izgradeno prijateljstvo u stvarnomu Zivotu mogu biti zbog
razlicitih obaveza ili selidbe razdvojeni, $to im onemogucava ostvarivanje komunikacije licem
u lice, stoga im drustvena mreZa pruza odrzavanje te veze. Sto se ti¢e poslovnoga svijeta,
marketinSke tvrtke itekako profitiraju zahvaljujuéi virtualnom svijetu. NajbrZi i najlaksi nacin
promoviranja postaju upravo drustvene mreze koje imaju sve vecu ulogu u ekonomiji. Dakle,
iako je mnogo nedostataka, uvijek ¢e biti 1 prednosti koje se nude koriStenjem drustvenih

mreza.*®
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Sto je sa slobodom u globalnom selu te kakav je medusobni odnos ljudi i koji
problemu vrebaju? Informacijsko tehnolosko drustvo susreCe se s mnogim rizicima na
globalnoj razini. Postoji opasnost od stvaranja novoga oblika netokratskoga tipa totalitarizma.
Dosadasnji, odnosno svi prijasnji tipovi totalitarizma su se sluzili znanos¢u i tehnologijom, a
danasnji totalitarizam novoga drustva pak koristi ovda$nju u mnogo vise sofisticiranom obliku
tehnologiju kao figuru neprijatelja. Sve u svrhu poticanja novih strahova kako bi se mase
mogle drzati pod kontrolom putem medija. Takvi generirani strahovi pokuSavaju drustvo
odrzati na okupu. ,,Drzanje na okupu posredovano je propagandom, psihologijom potrosnje,
drustvenim spektaklima i, naravno, strahom od terorizma.*“4’ U cyber prostoru tako nailazimo
na cyber rat, cyber $pijunazu, cyber kriminal. Prevelika sloboda u kiberprostoru je poput
katalizatora za stvaranje nezeljenih poteskoca i rizika. Rat se takoder preseljava u kiberprostor
i tako dolazi do cyber rata. Cyber rat operira vojnim i civilnim obavjesStajnim sluzbama,
ekonomskom S$pijunazom i kriminalnim organizacijama, to jest globaliziranom mafijom.
Tehnologija je omogucila ratovanje na daljinu, u ovome slucaju ne govori se o Steti koju
uzrokuju bombe ili vatreno oruzje, rije¢ je o razaranju povezanom s informacijskim sustavima
zivota. Krajnja svrha toga rata je postignu¢e ekonomske, politicke ili vojne moc¢i preko
tehnologije. Nadalje, cyber kriminal je jedan tip kriminala kojega je teSko drzati unutar
granica drZave jer upravo zahvaljuju¢i informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, se Siri
izvan. To je globalni fenomen rangiran kao globalni rizik i velika prijetnja za sve pojedince i
cjelokupnu zajednicu. Ve¢ ranije spomenuti, nedostatak drustvenih mreza jest krada identiteta
koja pripada skoro najvecemu dijelu cyber kriminala. Osobe koje se bave takvim tipom
kriminala, najces¢e online vrebaju one ¢iji su osobni podatci javno izloZeni u svrhu
iskoriStavanja njihovih financijskih dobara. Tako se izravno namece Steta, ne samo financijska
nego 1 osobna, Zivotna komplikacija. Poznata je i takozvana siva trgovina, proizvodaci
najcesce plagiraju rad velikih robnih marki i tako krivotvorene proizvode ilegalno prodaju.
Ipak, jedna od najviSe gnjusnih stvari je svakako dje¢ja pornografija. Sa svim napretkom i
razvojem medija, pornografija se iz ¢asopisa, video kaseta ili knjiga seli na Internet. Vecina
sadrZzaja je besplatna i moZe se istraZivati po zeljenim obiljezjima ukljucujuéi tako i djecju
pornografiju. Korisnici takvoga sadrzaja jesu pedofili koje se nastoji kontrolirati i kaznjavati,
a takav sadrzaj ima poseban nadzor. Prevelika sloboda dala je ohrabrenje stvaranju mrznje
cyber ratnicima. Na drustvenim mreZama se promie rasizam i antisemitizam te

neprijateljstvo prema strancima, u takvim slucajevima rije¢ je o cyber rasizmu i cyber

47 Milardovié, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istrazivanja, Zagreb, str. 133.

12



ksenofobiji. Stoga, vazno je zastititi se od rizika koje donosi informacijsko drustvo i istaknuti
koncept globalnoga upravljanja informacijskim drustvom jer se s takvim problemima ne

mogu vi$e nositi drustvo niti drzava.*®

48 Milardovi¢, Andelko (2010.) Globalno selo: Sociologija informacijskog drustva i cyber kulture, Centar za
politoloska istrazivanja, Zagreb, str. 133 — 149.
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6. Zakljucak

Sto se moZe reéi o etici i propagandi koja vlada u globalnomu selu? Doba
informacijsko-komunikacijske tehnologije donijelo je sa sobom mnoge novosti. Svijet se
ve¢im dijelom preselio u online zajednicu koja ima svoju politiku i program. Propagira se
obiteljski odnos medu pripadajuéim c¢lanovima, no ne gleda se individualna potreba.
Pojedinac je dio jedne skupine i svi djeluju kao jedno, sreca se procjenjuje prema vecini, i svi
se trude djelovati na taj nacin.

Novo doba je stvorilo globalno selo, a s njime i novu ekonomiju, online politiku te
novu cyber kulturu. Ekonomija mijenja svoj oblik, te se mijenja iz industrijske u digitalnu.
Novi mediji koji sluze novim potrebama jesu racunala, mobilna telefonija, pametni strojevi i
najvazniji od svih Internet. Digitalni svijet tako otvara put ostvarenju zeljenih informacija u
bilo kojemu trenutku na bilo kojemu mjestu. Nije samo ekonomija promijenila svoj oblik,
politika se spretno koristi dostupnim sadrzajem te djeluje u svoju korist prikazujuéi se u
svojemu najboljemu svjetlu. Politicari zastupaju online na sjednicama, odluke se donose
online putem, te je sva procedura glasovanja sada izvrSavana preko interneta. U rje¢nik je
uvedena cyber kultura kao kultura informacijsko-komunikacijskoga drustva, a znanost koja se
bavi tim fenomenom upravljanja druStva jest kibernetika. Takav drustveni oblik pripada
virtualnoj stvarnosti, a njoj virtualna zajednica na drustvenim mreZama. Neke od najpoznatijih
drustvenih mreZza jesu MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter. Dok su neke tu u zabavne
svrhe, ima i onih za poslovne.

Iako je globalno selo sa sobom donijelo prednosti, jednako toliko, ¢ak i viSe u
posljednje vrijeme, je nedostataka. Tehnologija je sa sobom povela rizike koji su lakSe
ostvarivi nego prije. Dogada se online kriminal, postoji opasnost od krade identiteta, $iri se
mrznja prema strancima i promovira rasizam. Covjek se u takvoj zajednici osamljuje i
otuduje, vodi dvostruki Zivot; onaj u realnosti i u drugome zivotu (second life). A svu
izlozenost osobnih podataka iskoriStavaju marketinske tvrtke. Poslodavei tvrtki i1 vlasnici
drustvenih mreza trguju osobnim podatcima, tvrdeci 1 uvjeravajuci svoje korisnike u suprotno
od onoga $to ¢ine. Korisnicima se jam¢i privatnost 1 zasticenost danih podataka, dok se njima
bezobzirno rukuje. Naposljetku, prednosti koje donose Internet jesu olakSavanje
svakodnevnih poslova i Zelja. Ljudima omogucuje obnavljanje i odrZzavanje prijateljstva, te
pruza moguénost sklapanja novih, marketinske udruge lakSe promoviraju svoje poslove i

omoguceno im je globalno digitalno poslovanje.
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Zaklju¢no se moze re¢i kako u globalnom selu vlada propaganda Interneta, koja

dopusta pojedincima vecu slobodu i pruza ohrabrenje u izrazavanju.
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