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SAZETAK

U radu se razmatraju drustveni mediji kroz prizmu njihovog razvoja usporedno s rastom
interneta kao sredstva bez kojega se danas ne moze zamisliti medusobna komunikacija.
Analizira se kako su drustveni mediji promijenili novinarsku profesiju, nadalje kako su novinari
pomocu njih promijenili svoj nacin rada i kako su, kao platforma za brzu, jednostavniju i
otvoreniju komunikaciju, u medijsku struku unijeli razmisljanja o razini profesionalizma
novinara te strukturalnim promjenama koje tek dolaze. Sportsko novinarstvo, kao integralni
dio, takoder se kroz cijelu svoju povijest mijenjalo u skladu s novim tehnikama izvjeStavanja
Sto se nastavlja i danas. Novinari poput sportasa postaju medijske zvijezde te se njihove objave
na druStvenim mreZama s pozornoscu prate 1 analiziraju. Kolika je uloga drustvenih medija bila
prilikom pracenja Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji 2018. godine ispituje se na temelju
analize sadrzaja tri portala mozda navesti koje su to stranice koje su u svojim novinskim
¢lancima koristile objave s druStvenih mreza sportaSa, poznatih osoba, drugih medijskih
organizacija i dr. Zakljucuje se da je njihova uloga rasla tijekom turnira, kada su novinari poceli
u svoje Clanke stavljati sve vise 1 viSe objava, kako bi u jednu ruku privukli Citatelje, a u drugu
ispunili svoj tekst. Ipak, namece se pitanje jeli prekomjerna upotreba sadrzaja s drustvenih

medija u konacnici odvratila Citatelje od sportskog aspekta izvjeStavanja.

Kljucne rijeci: izvori informacija, online mediji, drustveni mediji, drustvene mreze, sportsko

novinarstvo, Svjetsko nogometno prvenstvo u Rusiji



ABSTRACT

In the Graduate thesis, the overview of the social media is presented through the prism of
their development parallel to the growth of the internet as a tool without which it would be
impossible to imagine modern communication. It is analysed how the social media has changed
the journalist profession, how have the journalists used it to change their style of work and how
has the social media as a platform for faster, simpler and more open communication bring new
ways of thinking about the level of professionalism of the journalist community and about
structural changes that are yet to come. Sport journalism, as an integral part, has also been
evolving and adapting to the new techniques of news coverage throughout its history.
Journalists, just like sportsmen, are becoming celebrities, and their posts on social media are
closely followed and analysed. The importance of social media achieved during the FIFA World
Cup 2018 in Russia is being examined according to data gained through online analysis of three
web pages which used posts on social media, from sportsmen, famous people and other media
organisations, in their articles. Their significance grew throughout the tournament, since the
journalists began incorporating more and more posts in their articles, by which they hoped to
lure more readers and also fill in the text. On the other hand, it is being questioned if the
overusage of such posts from social media has alienated some of the readers from the sporting

aspect of the journalism.

Key words: information sources, online media, social media, sport journalism, Word Cup

Russia



1. UvVOD

Drustvene mreZe predstavljaju jednu od najvaznijih komponentni komunikacije 1 ljudskih
meduodnosa u 21. stoljecu. Tako je u travnju 2019. godine na drustvenoj mrezi Facebook
registrirano 2,32 milijarde korisnika, dok ostale drustvene mreze kao §to su Instagram i Twitter
imaju 1,300 milijardu ¢lanova. One se mogu Koristiti kao izvor informacija u novinarstvu, jer
statusi i druge objave otkrivaju informacije, stavove i opredjeljenja osoba koje se njima sluze
ili na njima sudjeluju. Dva najizraZenija podru¢ja u kojima se tako mogu prikupljati podatci su
politika i sport. Tijekom izbornih kampanja i samih izbora objave politickih aktera na
drustvenim mrezama predstavljaju veliki dio materijala kojima novinari prikazuju kandidate i
njihove programe, osim u politici objave poznatih osoba i sportasa takoder mogu novinarima
posluziti kao temelj za ¢lanke. Broj osoba koje piSu komentare na njihove objave moze pokazati

koliko su te osobe vazne i utjecajne u drustvu.

1.1.Predmet rada i motivacija

Koristenje drustvenih mreza u novinarstvu i njihov utjecaj na izvjeStavanje motiviralo me
je na pisanje ovoga rada, s ve¢im naglaskom na sportskom aspekt. Zbog toga je i tema ovoga
rada Uloga drustvenih medija u pracenju Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji 2018.
godine. Kao veliki ljubitelj nogometa i koSarke primijetio sam kako se uz sam rezultat utakmice
u novinskim ¢lancima spominju i reakcije samih igraca, poznatih navijaca i sl. Stoga ¢e kroz
cijeli rad biti obradena uloga drustvenih mreza, njihov tip i na¢in na koji se koriste i u kojoj su

mjeri one bile primarni izvor za novinare.

1.2. Ciljevi rada

Cilj je diplomskog rada i analize koja je njegov sastavni dio je istraziti koju su ulogu, u
izvjestavanju, imali drustveni mediji za vrijeme nastupa nogometne reprezentacije Hrvatske u
Rusiji, na koje su ih se sve nac¢ine novinari Koristili u svojim tekstova. Jesu li im one sluzile kao
alat s kojim su mogli upotpuniti svoj tekst, kao dodatni izvor s kojim je tekst dobio na

vjerodostojnosti ili neki slikovni prikaz objave koji bi tekstu dao ilustraciju njegove biti?



Osim toga, trebalo je istraziti jesu li novinari uz pomo¢ objava s drustvenih mreza pisali
svoje tekstove o temama do kojih se prije nije moglo tako lako do¢i kao $to su dogadanja u
svlacionicama ili hotelima?

Nadalje, u kojoj su mjeri novinari koristili objave na druStvenim mrezama koje nisu imale
izravne veze s nogometom kao oblik diversifikacije rubrike i dodavanja novog sadrzaja.
Istovremeno jesu li novinari na jasan nacin oznacavali upotrebu drustvenih mreza. Na istoj toj
liniji u svjetlu novih trendova u novinarstvu vazno je pitanje bilo i koristenje klju¢nih rijeci na
kraju svakog teksta kako bi se jasno mogao pratiti put do njegovog nalazenja. Zavr$no pitanje
koje se nametalo kao cilj ovog istrazivanja bilo je, u kojoj su se mjeri sportski ¢lanci

»zasladivali“ objavama s drustvenih mreza te jeli njihovom sadrzaja prelazio u tzv. lagane teme.

1.3. Znanstveno-istrazivacka metoda

U svrhu istrazivanja koju su uloge drustvenih medija tijekom hrvatskog nastupa na
Svjetskom nogometnom prvenstvu u Rusiji koriStena je metoda analize sadrzaja. Analiza
sadrzaja provedena je uz pomo¢ uzorka internetskih portala Vecernji.hr, Jutarnji.hr, 24sata.hr
u vremenskom razdoblju od 14. lipnja do 15. srpnja 2018. godine. Prema ve¢ prije napravljenoj
matrici koja se sastojala od 22 pitanja koja su vrednovala teme od izgleda ¢lanka pa do nacina

na koji su se objave s druStvenih medija u njima prezentirale.

1.4. Pregled literature

Kao bazi¢na podloga za postavljane teoretskih postavki radu od velike su mi pomo¢i bili
publikacija José van Dijck The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media i
klasik za svakog studenta komunikologije knjiga Astrid Zipfel Michaela Kunczika, Uvod u
publicisti¢ku znanost i komunikologiju ili dijela Tamare Gillis, Kirsten Johnson i dr. Sto se tice
politi¢ke sfere drustvenih mreza koristio sam se radovima europskih (Marcel Broersma, Todd
Graham), ali i ameri¢kih autora (David Niven,). U sportskom pogledu i nije bilo previse
literature koja se izravno ticala za moje polje istrazivanja pa sam se koristio publikacijama
isklju¢ivo povijesne tematike The Medieval Tournament: A Functional Sport of the Upper
Class autora Stephen H. Hardyja, a pripomogli su ¢lanci kao Rooting for the story: Institutional

sports journalism in the digital age, Those Guys Have All the Fun: Inside the World of ESPN.



1.5. Struktura rada

Nakon uvodnog dijela diplomskog rada, u kojemu ¢e biti izlozen osnovni prikaz drustvenih
mreza, govoriti ¢e se o druStvenim mrezama kao vaznom resursu prilikom proucavanja
drustvenih kretanja potaknutih politickim aktivnostima. Drugo vazno podruéje je sport. U
treCem ¢e se poglavlju razloziti koliki utjecaj na sport imaju drustvene mreze, navesti ¢e se
americki primjer, gdje se drustvena mreza Twitter koristi kao glavni i najbrzi izvor informacija
koje mogu jako utjecati na zivote velikog broja ljudi. U petome poglavlju ¢emo se baviti
nogometnom i druStvenim mreZama s najvec¢im naglaskom na Svjetsko prvenstvo. Poglavlje ¢e
prikazati prihvacanje razli¢itih nacina na koji je svjetsko prvenstvo postalo vidljivije na
drustvenim mreZama, kao $to je npr. sluzbena maskota, slogan, klju¢na rije¢ (hashtag; #) koja
olakSava pretraZivanje 1 dostupnost informacija vezani za natjecanje i sl. Zadnje i1 kljucno
poglavlje rada istrazivat ¢e kolika je uloga druStvenih mreZa tijekom izvjeStavanja o hrvatskom
nastupu na Svjetskom nogometnom prvenstvu u Rusiji 2018. godine. Na tom je medunarodnom
natjecanju reprezentacija Hrvatske ostvarila svoj najvec¢i uspjeh od kada se sudjeluje na
prvenstvima koje organiziraju FIFA i UEFA — osvojila je drugo mjesto. Kako su nogometasi
reprezentacije napredovali kroz natjecanje, tako je rasla zainteresiranost javnosti za njihov
uspjeh, kao i aktivnost na druStvenim mrezama. Nakon postavljenih hipoteza koje objasnjavaju
razloge za to, bit ¢e izneseni to¢ni podatci koji ¢e potkrijepiti pretpostavke. U konacnici biti ¢e

izlistani i svi podatci koji ih potkrepljuju ili opovrgavaju.



2. DRUSTVENI MEDIJI

Drustveni mediji su sredi$nji pojam i bit cijeloga rada, stoga za njihovo bolje razumijevanje
za pocetak ¢e ih se definirati i navesti njihove posebnosti. Zatim ¢e se prikazati kratka povijest
platforme bez koje oni i ne bi postojali, interneta, te ¢e se zatim izvesti njihov razvoj s druge

polovice 20. stoljec¢a i podjela.

2.1. Definiranje drustvenih medija

Zbog kompleksnosti samog definiranja drustvenih medija postoje brojne podijele. Jedan
od razloga problema definiranja je 1 sama brzina stvaranja novih drustvenih medija koji svojom
raznoliko$¢u znanstvenicima ne olak$avaju njihovo sumiranje i opisivanje. Tako Obar u svome
¢lanku navodi nekoliko sli¢nosti izmedu brojnih definicija (Obar, 2015). Drustveni mediji su
interaktivne aplikacije Web 2.0, ¢iji sadrzaj kreiraju sami korisnici. Oni predstavljaju daljnji
korak u nac¢inu na koji koristimo internet. Tijekom 1990-ih internet je bio mjesto gdje su njegovi
korisnici bili samo pasivni promatraci i primatelji sadrzaja koji su stvorili neke druge osobe, no
razvojem Web 2.0 aplikacija mijenja se i sveukupno poimanje uloge korisnika, gdje on prerasta
iz pasivnog potrosaca sadrzaja, u aktivnog sudionika (Kaplan & Haenlein, 2009). Danas nam
brojne aplikacije drustvenih medija omogucéavaju da sami stvaramo, dijelimo i usvajamo
sadrzaj bez potrebe trece strane da sudjeluje u toj interakciji.

Brojne definicije takoder pridaju veliku pozornosti vaznosti sadrzaja koji stvaraju sami
korisnici, a on predstavlja zilu kucavicu drustvenih medija. Tako npr. sve informacije koje mi
predamo Facebooku ili Twitteru, svaka odigrana igrica na Miniclip.com ili objavljeni video na
You Tubeu predstavljaju gorivo koje pokrete te stranice, omoguéuje im da naplacuju
oglasavanje na njima i poti¢e ih na njihov daljnji razvoj. Kada bi se svi korisnici prestali se
njima koristiti te bi stranice polako propadale, te bi na kraju postale, ,,gradovi duhova®, mjesta
na kojima nema korisnika ili ih ima jako malo, najbolji primjer za to su nekada popularni
MySpace i Google+ (Obar, 2015).

Treca poveznica izmedu raznih definicija je uloga koju stvaranje korisni¢kih racuna ima
za funkcioniranje druStvenih medija. Prilikom prijavljivanja na razne tipove medija mi njima
dajemo naSe osobne podatke i sliku. To nam omogucuje da pristupamo nekim pogodnostima
stranica kojima u protivnom ne bi mogli. Ta ,,ekskluzivnost* sadrzaja pojacava primamljivost
stranica i potice veci broj korisnika da se na njih prijave. Jedina iznimka za ovo pravilo je

Wikipedia koja svim korisnicima, bili oni prijavljeni ili ne omoguéuje izmjenu sadrzaja. lako



treba reci da se svaka takva izmjena identificira i oznaCuje se objavom IP adrese s koje je
napravljena (Boyd & Ellison, 2007).

Cetvrta nit koja povezuje brojne definicije drustvenih medija pridaje posebnu vaZnost
spajanju korisnika koji se na njih prijave. Brojni algoritmi i drugi kompjuterski programi nude
na, na temelju informacija koje smo dali drustvenim medijima, prijedloge koje osobe bi trebale
slijediti, na $to bi se trebali pretplatiti i sl. Steam, drustveno-distribucijska usluga koja spaja
»gamere™ na temelju racunalnih igrica koje korisnik posjeduje nudi nam sli¢ne osobe te nas
tako potie na daljnju socijalnu interakciju ili stranice za upoznavanje osoba koje na temelju
preferencija 1 drugih parametara pokazuju profile samo slicnih osoba kako bi nam omogucile
Sto laksu komunikaciju (Obar, 2015).

Kao temelj svih Cetiriju ¢imbenika drustvenih medija isprepli¢e se njihov temelj bez kojih

one ne bi mogle postojati, a to je Internet.

2.2.Povijest interneta

Prethodnika danasnjeg interneta, klju¢ne platforme na kojoj se nalaze druStveni mediji,
osnovalo je 1969. godine Ministarstvo obrane SAD-a. Zvalo se ARPANET, §to je bila kratica
za Advanced Research Project Agency NETwork. Cilj te mreze bila je interkonekcija odredenog
broja racunala u SAD-u, a primarna funkcija tog povezivanja bila je potaknuta politickim
razdobljem u kojemu je taj projekt nastao — Hladnim ratom (Hrvatska enciklopedija, 2019).
Trebalo je omoguditi stalnu povezanost obrambenih sustava, ¢ak i ako bi iznenadni nuklearni
napad unistio dio informacijske mreze. Kasnije se Internet od primarno vojne zadace poceo
Siriti i na onu drustvenu, jer je vojska pocela Koristiti svoje servere koji nisu bili dostupni §iroj
javnosti. Jedna od prvih mreza koje nisu imale vojnu funkciju je NSFnet ili National Science
Foundation Network, pokrenuta 1985. ¢ime je stvorena i znanstvena komponenta internetskih
usluga. Rastom broja korisnika tadaSnji Internet je poceo razvijati i usluge kao $to su prijenos
podataka te njegovo postavljanje i skidanje s mreze (Tanenbaum, 2013). Prvi od brojnih servisa
koji su to omogucavali su tzv. Bulletin Board System (BBS), oni su korisnicima omogucavali
spajanje na mreZu te onda podizanje ili skidanje podataka s nje. U isto vrijeme nastaju i prva
osobna racunala kao IBM-ov PC, 1981 godine (Edwards, 2016). Na njima se mogu pokrenuti i
servisi kao $to su CompuServe, Prodigy i AOL koje su omogucéile korisnicima spajanje na
internet, kreiranje osobnih profila, chat te slanje javnih ili privatnih poruka. Pravi procvat
drustveni mediji doZivljavaju krajem 90-ih, kada se pocinje koristiti World Wide Web (WWW).
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Njega su 1989. razvili britanski i belgijski informati¢ari Tim Berners-Lee i Robert Cailliau. U
dokumentu nazvanom Information management: A proposal. opisali su nacin prijenosa
informacija putem interneta koriStenjem hiperteksta. Cilj im je bio olaksati suradnicima sa
$vicarskog istrazivackog instituta CERN kraj Zeneve koristenje mnostva podataka okupljenih
na racunalima tog instituta (Berners-Lee & Cailliau, 1990). Ubrzo nakon konstruiranja 1990.
godine www ili na hrvatskom jeziku svjetska mreza postala je najpopularniji servis interneta,
njegov najkorisniji segment. Mreza je internetu donijela hipertekstualnost, multimedijalnost i
interaktivnost te je postala zaseban medij komunikacije (West's Encyclopedia of American
Law, 2008). Hipertekstualnost mu je omogucila da se na vrlo jednostavan nacin pritiskom na
poveznicu i uz pomo¢ raznih preglednika saznaje velika koli¢ina informacija u vrlo kratko
vrijeme. Za usporedbu, vrijeme koje nam je trebalo da prije odemo u knjiZnicu i saznamo neki
podatak mjerilo se u satima, a sada nam mreza do omoguci u manje od sekunde. Ona nam je
takoder donijela i multimedijalnost gdje se na jednoj stranici mogu naci poveznice na slikovne,
video 1 druge materijale vezane uz sadrzaj koji je na njoj. U pocCetku je mreza bila ograni¢ena
na samo primanje svih tih podataka, ali je daljnjim razvoj stvorena situacija u kojoj se i mi kao
krajnji korisnici mozemo ukljuciti u kreiranje sadrzaja na njoj §to je mrezu jo§ viSe otvorilo

prema svim ljudima te ju je na neki nacin demokratiziralo.

2.3.Razvoj drustvenih medija

U ovome ¢emo potpoglavlju izloziti pocetni razvoj nekih drustvenih medija koji su utrli
put danasnjim velikim divovima kao $to su Facebook ili Twitter.

Prvi drustveni mediji nastaju krajem 20. stolje¢a. Stranica GeoCities nastaje u studenom
1994, a slijedi ju Classmates, godinu dana kasnije, te Six Degrees u svibnju 1997. U to vrijeme
stranica je imala revolucionarni koncept, ona je omogucavala postoje¢im korisnicima stranice
da dijeljenjem svoje e-mail adrese pozovu svoje prijatelje i tako ih spoje u jednu zajedni¢ku
mrezu. Six Degrees je osim toga nudio i opciju traZzenja korisnika prema raznim osobinama,
moguc¢nosti koje posjeduje svi danasnji drustveni medij. lako je 1999. godine imao preko 3,5
milijuna korisnika, stranica je nestala jer se nije mogla rijeSiti sporosti sustava te nije na vrijeme
omogucila umetanje fotografija (Kirkpatrick, 2012).

Slijedeci vazan korak u razvoju drustvenih mreZa je bio nastanak specijaliziranih stranica
za odredene skupine ljudi. Tako su nastale stranice poput Match.com-a ili Friendstera. Obje su

za glavnu publiku uzele osobe koje su trazile potencijalne ljubavne partnere. Friendster je u
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veljaci 2003. godine osnovao Jonathan Abrams, ono $to je njegovu stranicu razlikovalo od
ostalih je bila mogucnost ucitavanja fotografija te je zbog toga dobila na popularnosti. No
stranica je imala dvije mane, prva je bila sporost zbog preopterecenosti, a druga je bila pojava
laznih profila. Kada je uvidio tu pojavu Abrams ih je poceo brisati te je i dalje bio uporan u
provedbi svoje ideje da korisnici moraju upotrebljavati svoja prava imena §to je brojne mlade
okrenulo konkurenciji (Boyd & Ellison, 2007).

Stranica koje je slicna Friendsteru, ali je za cilj imala drugaciju publiku je LinkedIn. Nju
je Redi Hoffman, osnovao 2003. godine i zamislio ju je kao curriculum vitae korisnika. On ¢e
na njoj imati mogucnost trazenja zaposlenja, te ¢e ga njegovi moguci poslodavci moci
kontaktirati. LinkedIn je u svome pocetku imao konkurenciju u stranici Ryze, nastale 2001.
godine. Hofmanov je projekt opstao do danas jer je bio u toku s najnovijim trendovima te je
svojim korisnicima poc¢eo nuditi sli¢cne moguénosti kao npr. Facebook (Cohen, 2009).

Zele¢i profitirati na looj strateskoj odluci koju je donio osnivaé Friendstera, 15. kolovoza
2003. pokrenut je MySpace. Njegovi osniva¢i Tom Anderson i Chris DeWolfe odlucili su
privuci one korisnike koji su otisli s Friendstera. Oni su omogucili svojim korisnicima da
kreiraju svoje profile sa stvarnim ili laznim imenima te bez ili s fotografijama. Ponudili su do
tada nevidene mogucnosti poput horoskopa, igrica, blogova i dr. Njih se uspjeh temeljio na
pracenju trendova, stvaranju potpore za koristenje digitalnih kamera u komunikaciji i razvojem
Sirokopojasnog interneta (Boyd & Ellison, 2007).

Kako je postalo lakSe snimati videozapise i postavljati ih na internet pojavila se potreba za
stranicom koja ¢e ih sve objediniti na jedom mjestu stoga je pocetkom 2005 godine pokrenut
YouTube, njega su pokrenuli Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim. Stranica danas ima veliki
utjecaj na internetski promet jer se uspjeh koji ostvaruju korisnici na njoj moze usporediti sa
nekim filmskim ili sportskim zvijezdama (Cheng, et al., 2008). Youtuberi imaju na milijune
pratitelja i zbog toga su dobili zlatne, srebrne ili bron¢ane plakete s logotipom YouTubea, u
pocetku je bio kao mjesto za promoviranje nepoznatih autora, no danas na njemu objavljuju
svoje uratke 1 poznate glazbene zvijezde jer Zele na taj vrlo jednostavan nacin lako pristupiti
svojim oboZavateljima i sebi povecati doseg svojeg rada.

Osim stranica za dijeljenje video sadrzaja polako je rastao interes i za stranice koje su
nudile moguénost slanja konciznih poruka, nesto slicno kao SMS poruke na mobilnim
telefonima. S time na pameti Jack Dorsey, Ewan Williams i Biz Stone 15. srpnja 2006. godine
pokrenuli su Twitter. On su zeljeli iskoristiti rast podcastinga, snimanja audio i video sadrzaja
za internetsku upotrebu. Twitter se zasniva na slanju i ¢itanju tweetova (Twitter.com, 2019).

Do 2017. godine slanje tweeta bilo je ogranic¢eno na 140 znakova, $to je korisnike prisiljavalo

12



na jezgrovite i jasne tweetove. Kasnije je tvrtka tu jedinstvenu opcije izmijenila te je sada
moguce napisati tweet sa dvostruko vise znakova, njih 280. Osim te zanimljive mogucénosti,
druga jedinstvena osobina Twittera, koja se kasnije prosirila i na druge drustvene mreze je tzv.
hashtag (#) ili kljucna rije¢. Kada korisnik neku rijeci oznaci s gore navedenim znakom on
stvaraju odredenu temu, odnosno sve tweetove s tim hashtagom biti ¢e zajedno grupirani.
Glavna prednost toga oznacavanja je preglednost i brzina s kojom korisnici i oglasivaci i drugi
poslovni subjekti mogu pratiti sve tweetove s tim hashtagom (Perez, 2017).

Aplikacija koja je kao svoj cilj imala isklju¢ivo promoviranje fotografija i video uradaka
kao izvor medusobne interakcije je Instagram. Nju su u listopadu 2010. godine pokrenuli Kevin
Systrom i Mike Krieger. Tesko se moze odrediti, je li ona spoj drustvenog umrezavanja ili
fotografskih usluga, jer funkcionira kao spoj Twittera i Flickra. Na Instagramu korisnici mogu
objavljivati svoje fotografije te ako im se svidi ,,djelovanje* nekoga, mogu tu osobu zapratiti te
biti u stalnom toku s njegovim najnovijim objavama. No, svoj korisnic¢ki ra¢un mogu uciniti i
privatnim te tako sprijeciti da ih bilo tko moze pratiti i tako narusavati njihovu privatnost. Svoje
objave svaki korisnik moze popratiti koriStenjem kljucnih rijeci koje ¢e njegove slike postaviti
u razlicite kategorije te tako omoguciti njihovo lakSe pronalazenje. Jo$ su dvije posebnosti koje
nudi Instagram, prva je koriStenje filtera, tj. uredivanje fotografija unutar same aplikacije gdje
korisnik moze pojacavati kontrast, oStrinu i dodavati ve¢ prije uredene postavke kako bi
fotografija dobila na izrazaju. Drugi je mogucnost objave sadrzaja na svome profilu Koji je
vidljiv prijateljima, ali nestaje nakon 24 sata, to su story ( hrv. price).

Kao $to je pojava YouTubea, skovala pojam youtuber, tako je Instagram stvorio
influencere, osobe koje sa svojim brojem pratitelja i objavama mogu utjecati na javnost koja ih
prati, i danas je ta aplikacija postala ono Sto su nekada bili televizijski kanali za prodaju,
oglasavanje 1 promoviranje raznih proizvoda. Taj aspekt uloge Instagrama posebno ¢e se
analizirati kasnije.

Zadnja aplikacija koju valja spomenuti je Snapchat, nastala u rujnu 2011. godine. Ona
funkcionira na sli¢na nacin kao 1 Instagram, iako je joj je glavna razlika Sto se sve njezine
fotografije koje je korisnik objavio nakon 24 sata brisu ili nakon Sto ih je prijatelj kojem su
poslane, pregledao. Posebno je i moguénost izmjene avatara, virtualnog korisnickog lika, koje
sami pristupnici aplikaciji mogu mijenjati. Snapchatom se danas koriste pretezito mladi i zato
je od posebne vaznosti da moguénost da se sve objave briSu kako bi se na jo§ viSu razinu podigla
razina zastite privatnosti korisnika. (Utz, et al., 2015)

Od tada su i neke starije stranice, kao sto su Facebook, Twitter pocele razmisljati i

primjenjivati razlic¢ite metode zastite osobnih podataka svojih korisnika.
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2.4.Podjela druStvenih medija

Postoje razliciti nacini na koji se mogu podijeliti drustveni mediji, kao $to je u uvodnom
dijelu ovoga poglavlja navedeno to je zbog njihove velike brojnosti i slicnosti izmedu njih
samih, no u ovom sam se radu odlucio slijediti podjelu koju je navela Jose van Dijck. Ona
drustvene medije dijeli na: Stranice za igru i zabavu, Stranice za trgovinu i kupovinu, Stranice
za dijeljenje sadrzaja koje stvaraju korisnici te tip stranica o kojima ¢emo najvise govoriti u
ovome radu, Drustvene mreze (van Dijck, 2013: 8-9).

Stranice na kojima korisnici stvaraju sadrzaja (User-generated content, UGC) promoviraju
1 poticu kreativnost, aktivnost 1 razmjenu profesionalnih i amaterskih sadrzaja. Sav sadrzaj koji
korisnici stvore dostupan je ostalim sudionicima na stranici, te oni imaju mogucnost davanja
svojih kritika, i predlaganja izmjena. Najbolji primjer toga je Wikipedia.org, enciklopedija
slobodnog sadrzaja koja je osnovana 2001. godine u San Diegu. Tom stranicom danas upravlja
zaklada istoga imena koja sluzi kao temeljna platforma za objavljivanje ¢lanaka koje volonteri-
urednici sami proizvode. Danas ona ima vise od 15 milijuna ¢lanaka, a u hrvatskoj inacici
enciklopedije nalazi se njih vise od 200 tisuca (Wikipedia.org, 2020). Budu¢i da je to
deregulirana enciklopedija, postoje administratori koji odrzavaju odredenu razinu neutralnosti
pri sazimanju istaknutih motriSta. Druga najveca stranica na kojoj korisnici sami proizvode i
objavljuju sadrzaj je YouTube. Ona za razliku od Wikipedie sluzi za objavu video sadrzaja koje
korisnicima daje razne moguénosti poput ocjenjivanja, dijeljenja, komentiranja i uredivanja
videozapisa.

Danas YouTube sluzi kao platforma gdje svjetski poznati glazbenici objavljuju svoje
videospotove, filmski studiji trailere svojih filmova te brojni obi¢ni korisnici svoje vidé
politi¢ke, zabavne, popularno znanstvene , sportske i ostale tematike (van Dijck, 2013: 110-
112). On polako zamjenjuje televiziju jer korisnici sami mogu birati Sto ¢e gledati te im je
sadrzaju brzo dostupan. Osim YouTubea postoje je i sliCne stranice kao $to su Vimeo i
Dailymotion.

Drugi tip druStvenih medija su stranice za trgovinu 1 kupovinu. Kako im ime samo kaze
njihova je glavna funkcija razmjena i prodaja usluga i proizvoda. Sve je to olakSano jer su
proizvodi, ,,od igle do lokomotive* dostupni na jednom mjestu, najpoznatije stranice koje nude
takvu uslugu su Amazon i eBay. Na njima se moze kao i na svakoj drugoj drustvenoj mrezi
raspravljati, komentirati i ocjenjivati proizvode koje se tamo nude. Posto je ta posrednicka uloga

donosila puno prihoda, obje su tvrtke prosirile svoj portfelj. Amazon je poceo proizvoditi svoj
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video sadrzaj, kao npr. serija koja je dostupna samo putem Amazon video servisa, The Grand
Tour. Koliko takav tip servisa napreduje, govori i ¢injenica da te tvrtke pocinju eksperimentirati
s dostavom paketa preko malih bespilotnih letjelica, dronova (Amazon.com, 2016). Danas je
vlasnik Amazona, Jeff Bezos, najbogatiji covjek na svijetu s vrijednos¢u imovine od preko 161
milijarde dolara (Forbes.com, 2020).

Trecéa vrsta drustvenih medija su stranice za igru i zabavu, kao platforma na kojoj se mogu
naéi igrice jednostavne graficke izrade (Miniclip). Miniclip je osnovan 2001. godine s
prora¢unom od 40 tisuca funti, a ve¢ sedam godina kasnije tvrtka je bila procijenjena na 900
milijuna (Sherwood, 2008). U prosincu 2016. godine sa stranice je preuzeta milijardita igrica,
te je s time potvrdila svoju prevlast kao najveca stranica online igara na svijetu. S druge pak
strane Steam i Origin nude platformu na kojoj korisnici mogu pohranjivati svoje kupljene video
igre i tako ih imati na jednome mjestu. Pristup igrama je stalan jer su spremljene na on-line
server. Kao i u mnogim gore navedenim primjerima na Steamu i Originu omogucena je
razmjena poruka izmedu korisnika te davanja igra kao poklon (Edwards, 2013). U 2019. godini
korisni¢ki ra¢un na Steamu ima vise od jedne milijarde ljudi te je taj uspjeh stranice potaknuo
tvrtku Valve razvije vlastite konzole i pribor za prosirenu stvarnost kao npr. HTC Vive (Lanier,
2019).

Cetvrta i posljednja grana drustvenih medija su drustvene mreZe ili Social Network Sites.
Njihovo glavno obiljezje je kontinuirano promoviraju i poticanje interpersonalni kontakt
izmedu individualaca i/ili grupa, omogucavaju stvaranje osobnih i/ili profesionalnih veza (Boyd
& Ellison, 2007).

Kao najbolji primjeri tih postulata su stranice Facebook, Twitter te Instagram. Njih ¢emo
i najviSe spominjati prilikom analize pracenja Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji
(mynewsdesk.com, 2018). O Facebooku je ve¢ bilo rije¢i na prija$njim stranicama rada, pa
¢emo jos ovdje samo dodati kako tvrtka nailazi na mnostvo kritika. Puno puta im se dogadala
krada osobnih podataka korisnika prilikom hakiranja stranice te nedovoljna paznja na sadrzaje
informacija dogodio se 2018. godine kada je tvrtka Cambridge Analytica neovlasteno
prikupljala osobne podatke milijuna korisnika Facebooka i koristila ih za politicko oglasavanje.
(The Guardian, 2018) Osim toga, Facebook je optuzen kako dopusta objavu sadrzaja koju mogu
imati anti-islamski karakter. 1z toga je razloga i zabranjen u nekoliko zemalja kao §to su: Sirija,
Kina, Uzbekistan, Pakistan, Vijetnam i Iran. Stoga su uvedena nova pravila i pojacani
sigurnosni algoritmi i provjere prilikom registracije korisnika. Oni od tada imaju moguénost

uvesti jo$ jedan sloj zastite kao $to su dvostruka autentifikacija ili otkljuavanje korisni¢kog
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racuna prepoznavanjem lica (Feldi, 2018). Unato¢ svemu je Facebook i dalje najmasovnija
drustvena mreza s preko 2,5 milijarde korisnika (statista.com, 2020).

Nesto manje utjecaja ili uspjeha od njega ima drustvena mreza koja je u svome idejom
periodu zamis$ljena kao mikrobloging platforma, Twitter. U Hrvatskoj Twitter nije toliko
popularan koliko Facebook, dok je recimo u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama obrnuta
situacija. Facebook ve¢ polako izlazi iz ,,mode*, dok je Twitter i dalje glavna drustvena mreza
za korespondenciju izmedu privatnih i poslovnih korisnika te novinara, No njega bi treca
najpopularnija drustvena mreza je Instagram trebala u iducoj godini preteci kao najvazniji izvor
informacija gradana (Newman, et al., 2020).

Nakon ovog kratkog uvodnog dijela i pregleda najvaznijih druStvenih mreza u slijede¢em
¢emo poglavlju govoriti o drustvenim medijima kao izvoru informacija u politici, njihovom
koriStenju tijekom pracenja raznih izbornih kampanja te utjecaju koje su iste imale na stil

izvjestavanja.
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3. DRUSTVENI MEDIJI KAO IZVOR INFORMACIJA

Drustveni mediji vazan su ¢imbenik modernog novinarstva i bez njih ono danas ne bi
moglo biti zamislivo. Interaktivnost, pristupacnost i trenutacnost promijenile su iz korijena
novinarsku profesiju. Kako je tekao njihovo meduodnos, kako se drustveni mediji uklapaju
medu ostale izvore u novinarstvu i na koji su na¢in novinarima posluzili u izradi ¢lanaka biti ¢e

obrazlozeno na slijede¢im stranicama

3.1.DrusStvene mreze i novinarstvo

Drustvene mreze i novinarstvo imaju kratak ali intenzivan i kompleksan odnos. Kada je
televizija KOMU-TV iz Missourija, 2011. godine, zapocela prvi televizijski prijenos voden
drustvenim mrezama, bilo je to odstupanje od tradicionalnog nacina izvodenja programa
(Adornato, 2016). Njihove vijesti, prikladno nazvane U_News, implicirale su aktivnu ulogu
gledatelja. U prvi se prijenos ukljucilo 10-tak ljudi preko platforma Google Plus Hangouts,
Facebook, Twitter i sl. No, mala gledanost pridonijela je takvom i sli¢nim projektima brzu
propast. Ipak U News su praktican primjer promjene medijske politike koja se odvija na
ameri¢kim lokalnim televizijskim postajama. Kako Smith, Tanner, Duh¢ pisu: ,,Prije samo 10
godina, glavna zadaca izvjestitelja i producenta na lokalnim televizijama bila je da program
ispunjavaju, vijestima, snimkama uzivo, dobrim pisanjem i mnostvom videozapisa“ (Smith, et
al., 2007).

Iako su ti elementi i dalje vazni, druStvene mreze polako preuzimaju primat kao glavni
dogadaj oko kojeg se oblikuju vijesti. Sama publika mozZe utjecati na njihovoj izgled kroz
komentiranje na sluzbenim stranicama televizijskih, radijskih ili novinskih publikacija.

Koliko su one vazne proizlazi iz ¢injenice, da su one iz duboka potresle staru strukturu
jednosmjernog toka vijesti od dogadaja preko novinara do gledatelja, drusStvene mreze su
omogucile ovim potonjima aktivnu ulogu. McCombs, Overholser i Jamieson ipak upozoravaju
kako novinske redakcije moraju biti oprezne i ne smiju se previse oslanjati na drustvene mreze,
trebaju imati razradene protokole provjere njihove istinitosti te ne smiju zaboraviti na svoje
korijene i provjerene nacine izrade programskog sadrzaja (Smith, et al., 2007).

Drustvene mreze osim promjena u na¢inu na koji se vijesti prezentiraju publici donijele i
kadrovske promjene u novinarstvu, smanjuje se broj novinara u redakcijama i mijenja se

opcenito struktura medijskih organizacija. Od novinara se danas trazi da se on brendira, da
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njegovo ime nesto znaci. Takav nacin samo promocije nije nov, ali nekada se on stjecao
viSegodisnjim radom u redakcijama i Sirio se od usta do usta, pa tako danas vecina ljudi u
Hrvatskoj zna tko su Zeljka Fattorini, Inoslav Besker, Mladen Deli¢ ili u Americi Walter
Cronkite, Bob Woodward, Tom Brokaw i dr. Drustveni mediji stavili su novinara na pozornicu
te on da bi opstao na njoj mora pazljivo ¢uvati sliku o sebi, pazljivim izborom informacija i
nac¢inom kako ih prenosi. Stoga ne ¢udi da su Cara Brems, Martina Temmerman, Todd Graham
i Marcel Broersma u svome radu novinare na Twitteru usporedili kao s glumcima na pozornici
(Brems, et al., 2017). Popularnost drustvenih mreza stvorila je moguc¢nost pojedina¢nim
novinarima, da od sebe naprave brend, kojemu nisu potrebne velike novinske organizacije kako
bi uspjeli u zivotu. Prema tome autori iStrazivanja su primijetili tri razine stvaranja novinarskog
brenda.

,,Prvi znacajan element je pozornica. Dobro izgradena pozornica moZe biti koristan alat
za stvaranje 1 Sirenje vijesti. ... Drugi element koji je neophodan prilikom izvodenja je publika.
... Posljednji i najvazniji element u izgradnji osobnog branda je izvodac, tj. U ovom slucaju
zaposleni ili slobodni novinar (Brems, et al., 2017).

Kao $to se moze i pretpostaviti kod novinara koji nije zaposlen u medijskog organizaciju
ocekuje se puno veca interaktivnost s publikom te oni ¢eS¢e promoviraju sami sebe te ulaze u
rasprave su komentarima svojih objava. Jedan od primjera dobre samo promocije u svijetu je
sportski novinar Bill Simmons. Njegovo se bogatstvo danas procjenjuje na 100 milijuna dolara
(celebritynetworth.com, 2020), a svoju karijeru je zapoc¢eo kao mali bloger kojeg je primijetio
americki div ESPN. Kasnije je Simmons osnovao vlastitu tvrtku, The Ringer, koja ne bi mogla
postojati bez drustvenih mreza, gdje objavljuje cjelokupni program u obliku podcasta i drugih
oblika komuniciranja preko Facebooka, Twittera i sl.

Treci i zavr$ni primjer uloge druStvenih medija i utjecaja novinarstvo je situacija kada se
izvjeStavanje o nekom dogadaju odvijalo na dva nacina. Jedan je preko klasi¢nih medija, a drugi
putem alternativnog novinarstva, odnosno Twittera, YouTubea i Flickra. Takav je slucaj
analiziran u ¢lanku Poella i Borra o prosvjedima prilikom summita G20 u Torontu 2010 godine.
Tijekom odrzavanja susreta 20 gospodarski najrazvijenijih zemalja odrzavali se prosvjedi koje
su organizirali Canadian Labour Congress, Greenpeace, Oxfam i dr. (CBC News, 2010).
Posebnost im je bila §to su organizatori pokrenuli Toronto Community Mobilization Network
(TCMN), kao platformu s koje su uz pomoc¢ drustvenih medija objavljivali vlastite vijesti,
videozapise koji su svi bili alternativni i neovisni od klasi¢nih medijskih kuca. No takav stil,
kolektivnog novinarstva mozZe imati 1 negativne posljedice, kakvu sliku o dogadaju stvara

izvjeStavanje tisuca ljudi koji nemaju jasnu predodzbu tko odreduje Sto ¢e se naci na mrezi, a
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Sto ne. U Americi je ve¢ dugo postoji percepcija da ,,mainstream® novinarstvo ne izvjestava
objektivno, jos od 50-ih i 60-ih, i vremena Pokret za ljudska prava Afroamerikanaca. Autori
kao Sto su Gitlin i Murdock zakljuéili su kako: ,,Nasilje, koje je vrlo vidljivo, posebno postaje
centralna tema u demonstracijskom izvjestavanju, dok razmatranja prosvijeda, kao i pozadinski
dogadaji i pitanja koja su klju¢na, obi¢no nisu uklju¢ena* (Gitlin, 1980: 27; Murdock, 1981:
210).

Prvu organiziranu mreZzu alternativnog novinarstva autori vide u Independent Media
Center (IMC). Ona je stvorena 1999. godine, kako bi osigurala alternativni pristup vijestima za
vrijeme izvjeStavanja sa summita Svjetske trgovinske organizacije u Seattlu (Poell & Borra,
2012). Kao $to je tada bilo potrebno alternativno izvjestavanje, tako je ono bilo neophodno i
2010. godine, kada su izvjestaji klasicnih medija kritizirani da su se previse fokusirali na sami
sastanak, a premalo na razloge prosvjeda. 1zvjestaji koji su objavljivani na TCMN-u pisali su 0
policijskoj brutalnosti, hitcima prema prosvjednicima, ali i 0 nekim temama koje su se izgubile
s vrha pozornosti javnosti. Iz ovoga se moze vidjeti kako je koristenje drustvenih medija u svrhu
alternativnog novinarstva zanimljiva ideja s kojom se pokusava rijesiti kroni¢ni nedostatci kao
Sto su istinitost, objektivnost i gledanja Siroke slike. No 1 taj nacin izvjeStavanja pokazalo se s
jednakim manama kao i onaj klasi¢ni. Sadrzaj koji je prevladavao na pregledanim profila s
drustvenih mreza najcesce je prikazivao nasilje i sve negativnosti.

,,Poput mainstream izvjeStavanja, i na tim raCunima dominira nasilje koje je pratilo
prosvjede. Posebna dinamika izmedu prekomjerne policijske nazocnosti i nasilja te napora
prosvjednika da dokumentiranju policijske akcije stvorili su ra¢une koji su bili usredotoceni na
nasilje i spektakl koji su pratili i na kraju prerasli prosvjede. ... rezultat aktivistickog
izvjeStavanja na druStvenim mrezama jednako je tragican: skrece se paznja s izvornih tema na
kojima su u protestima“ (Poell & Borra, 2012).

Drugi je problem Sto je sadrzaje objavljivao jako malen broj ljudi. Iz ¢ega proizlazi da
mozda drustveni mediji i nisu dobar na¢in ,,crowd-sourcing* izvjestavanja. Osim izvjeStavanja
druStvene mreze su podjednako dugo bile i jedan od izvora u novinarstvu, kako se one uklapaju

u druge tipove pokuSavaju objasni brojni autori.

3.2.1zvori u novinarstvu

Novinarstvo, kao djelatnost koja ima zadacu javnoga priopéavanja temelji se na dva

kljuéna ¢imbenika pomocu kojih novinari dobivaju na vjerodostojnosti i njihovi ¢lanci na
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prepoznatljivosti. Prvi ¢imbenik je sposobnost dobro, smislenog i jasnog pisanja novinarskih
radova, a drugi je dugotrajan proces koji mu prethodi, prikupljanje izvora (Bradshaw, 2017).

Oba ¢imbenika su se razvijala i evoluirala kroz godine, ruku pod ruku s tehnoloskim
napretkom koji je zahvatio cjelokupnu novinarsku profesiju.

Postupak pisanja svakog ¢lanka sastoji se od prikupljanja informacija koje novinar dobiva
od svojih izvora i njihove razdiobe na one koje ¢e koristiti i one koji nisu vazni za njegovu
pricu. Stoga je Sigal tvrdi kako realnost koju piSe novinar nije istoznacna sa stvarnoscu, vec se
oblikuje pod velikim utjecajem izvora koji su na dohvat novinara u tom trenutku, kao i osobnim
uvjerenjima samoga autora (Sigal, 1973). Zbog toga se samo istrazivanje izvora, njihovog
definiranja 1 sistematizacija namece kao vazan aspekt istrazivanja novinarstva kao profesije.

Na tom tragu je i definicija izvora Herberta Gansa: ,,Sudionici dogadaja koje novinar
promatra ili intervjuira, ukljucujuci sugovornike koji se pojavljuju u eteru ili koje citiraju u
Casopisima i one koji daju samo osnovne informacije ili prijedloge pri¢a“ (Gans, 1979, 80).

Njihova uloga u tekstovima je dvojaka, oni su tu kako simboli¢ni potporanj novinarskom
tekstu, ali 1 kao pragmati¢an znak osnovne biti novinarstva, prijenost informacija. Izvori sluze
kao ulje koje se podmazati pric¢u koju novinar pise i odmoguciti joj da ugleda svjetlo dana kao
kredibilan i istiniti prikaz problema. Na svim kolegijama na fakultetu studente komunikologije
1 novinarstva uc¢i se kako prisutnost izvora u tekstu uvjerava publiku u istnitost napisanih
Cinjenica te neposredno daje znacCenje i vjerodostojnost sadrzaju o kojem novinar govori
(Carlson & Franklin, 2010).

Ipak ta Zelja da tekst obiluje izvorima moze biti i dvosjekli ma¢. Najceca je norma
minimalno dva, no moze ih biti i vi$e jer sve ovisi 0 vaznosti pri¢e, moze se pretvoiriti u proces
u kojem sami izvori oblikuju izgled vijesti kao $to su i potvrdile brojne studije Berkowitz, 1987;
Berkowitz and Beach, 1993; Reese et al., 1994; Soloski, 1989 (Messner & Watson Distaso,
2008). Ginneken zakljucuje kako koriste¢i veliki broj izvora novinari peru ruke od odgovornosti
za iznesene informacije sa sebe na izvore, no ipak novinar je taj koji tijekom selekcije odreduje
izvore koje koristi. Posebno iz toga razloga, na vaznosti dobivaju kategorije iz kojih novinari
crpe svoje informacije od sluzbenih osoba, institucija do drustvenih mreza.

Lacy i Rosenstiel u svome radu, Defining and Measuring Quality Journalism, a njihove
rije¢i prenosi M. P. Napoli pridaju posebnu vaznost raznovrsnosti samih novinarskih izvora.
Ako novinar u svome tekstu koristi izvore koji favoriziraju jednu stranu price, odmah od
svojega teksta iskljucuje potencijalne Citatelje koji se ne slazu s njegovim stajaliStima, u isto
vrijeme sebe kao osobu prikazuje kao pristranog izvjestitelja dogadaja. Stoga je od iznimne

vaznosti da su novinarski izvori neovisni, raznovrsni i da dolaze sa oba spektra polarizirajuceg
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dogadaja, Sto pospjeSuje njihovu heterogenost koja pak osigurava Siru sliku i pokriva sve
aspekte price (Lacy & Rosenstiel, 2015). Osim podjednake zastupljenosti izvora vazna je i
njihova prezentacija, novinar treba dobro promisliti kada ¢e u svome tekstu, parafrazirati svoj
izvor, posebno naglasiti njegovu ekskluzivnosti li ga izravno citirati i prenijeti u tekst,
istrazivanje koje je proveo Sundar ustvrdilo je kako koristenje citata u medijima daje dodatnu
tezinu i kredibilitet (Sundar, 1998).

Novinarske price u kojima novinar citira svoj izvor, jo§ ako ga potkrijepi audio ili video
dokazom daju njegovoj pric¢i veliku dozu ozbiljnosti i kredibilitet jer se tesko mogu kasnije
rijeci izrecene od strane izvora povlaciti kao krivo protumacene ili lazne.

Svi ti osiguraci 1 preporuke o nainu korisStenja izvora trebaju se poStivati tek kada se
izvori pronadu na odredenim mjestima. Broersma i Graham ta mjesta nazivaju novinarskim
beatovima i definiraju ih kao odredeno fizicko, ali i drustveno mjesto na kojem novinari
prikupljaju informacije (Broersma & Graham, 2012). To mjesto moze biti stvarno, kao §to je
Sabor, Vlada, trznica, nogometni klub, ili virtualno, Twitter ili Facebook profili. U posljednjih
se par godina sve viSe i vise koriste ovi virtualni beatovi i to pogotovo Twitter i Instagram.
Instagram kao izvor je prisutniji u Sjedinjenim Americkim DrZzavama 1 Zapadnoj Europi, dok
je u hrvatskom novinarstvu i dalje zastupljenija upotreba Facebooka ili Instagrama kao
novinarskih beatova. Brz, jednostavan pristup informacija u stvarnom vremenu, sama objava
koja moze postati vijest te moguénost smanjena troSkova redakcije zbog potrebe odlaska
novinara na press konferencije, postali su jako primamljivi argumenti sve vece upotrebe objava
s interneta kao izvora vijesti u ¢lancima (Broersma & Graham, 2013).

Sama ta ¢injenica potvrduje kako je internet jako utjee na novinarstvo i potice korjenite
promjene u procesu skupljanja informacija za novinarske clanke.

Kako te informacije odnosno izvoru novinari prikupljaju na razli¢itim mjestima njihov
pristup teoretiCari razli¢ito dijele i definiraju. U Kknjizi ,Istrazivacko novinarstvo“ Inoslav
Besker donosi podjelu novinarskih izvora, koju prenosi od Weinberga, na slijedece kategorije

e Materijalni izvori informacija: Kategorija s viemenom postala karakteristi¢na za
istrazivacko novinarstvo jer su u mnogim novinarskim pri¢ama bili presudni
izvori poput dokumenata, snimki i fotografija.

e Sekundarni izvori: Informacije ,,iz druge ruke®. Weinberg (1996) tu ubraja sve $to
je ve¢ objavljeno o predmetu istrazivanja, od ¢lanaka na internetskim stranicama
do novinskih tekstova i televizijskih emisija. Sekundarni izvori su i knjige,
doktorske 1 magistarske disertacije, te informacije koje sadrZe razne internetske

baze podataka.
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e Primarni izvori su originalni, izvorni dokumenti, kao §to su javni i tajni izvjestaji,
privatna i sluzbena pisma, bankovni racuni i interni dopisi, fotografije i sl.

e Ljudski izvori informacija. Kao izvor novinaru mogu posluziti doslovno sve
osobe s kojima dolazi u kontakt, od uzeg kruga obitelji i osobnih prijatelja, do
posve nepoznatih ljudi koji ¢e s novinarom pristati komunicirati iskljucivo
telefonski.

e Posredni ljudski izvori. Toj kategoriji pripadaju oni sugovornici koji imaju
informacije o temi koju novinar istrazuje, ali sami u njoj nisu sudionici: od
strucnjaka, do kolega novinara koji prate to podrucje.

e Neposredni ljudski izvori. Takvim se izvorima informacija mogu smatrati svi
svjedoci 1 akteri u predmetu koji novinar istrazuje. Ovoj kategoriji nerijetko
pripadaju ve¢ spomenuti informatori, odnosno krug osoba od kojih novinar
redovito doznaje korisne informacije. Medu njima su najviSe na cijeni, ali
vjerojatno 1 najrjedi, oni koji nisu na pozicijama moci, nego u njihovoj
neposrednoj blizini, §to ih ¢ini korisnim svjedocima (Besker, et al., 2004).

Ovo je samo jedna od brojnih kategorizacija izvora Shoemaker i Reese dijele ih na samo
dvije skupine — direktni i indirektni. Direktni su izvori oni koji donose bit same price i bez njih
ona ne bi postojala jer oni utjeCu na novinarovo shvacanje probleme i iznoSenje stavova.
Indirektni izvori sluze kao dodatak pri¢i koji ¢e ju mozda pribliziti ljudima i1 dati joj veéi
obuhvat, kao S§to su npr. blic-ankete ili reakcije ljudi u komentarima s drustvenih mreza
(Shoemaker & Reese, 1996).

Nezavisno od toga u koju od svih navedenih kategorija izvori pripadaju njihovo
postojanje u novinarskim tekstovima nec¢e promaci publici jer ih ona prilikom ¢itanja svakog
Clanka pozorno analizira i odreduje njihovu Vvjerodostojnost, prikladnost, istinitost i
nepristranost. Stoga su brojna istrazivanja, neka od njih su i prije navedena, pokusavala su
povezati koliki utjecaj koriStenje izvora u novinarskim tekstovima ima s povecanjem ili
smanjivanjem njihove kvalitete (Sundar, 1998). Jedan od tih izvora na koje ¢e mi posebno
obratiti paznju je nacin i vrsta situacije u kojoj su drustveni mediji koristeni kao novinarski

izvor.

3.3.DrusStveni mediji kao novinarski izvor

U cijelome svijetu, drustvene medije koristi vise od 3 milijarde osoba, dok ih je 2009.

godine Kkoristilo 1 milijarda (statista.com, 2020). Takav veliki skok neizbjezno je zaineresirano
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I novinarsku struku te ih je primorao da obrate posebnu pozornost na informacije koje se na
njima objavljuju. Zbog toga razloga mnoge su redakcije zatrazile od svojih zaposlenika, u
Hrvatskoj su to Nova TV i RTL televizija, da otvore korisnicke ra¢une na nekoliko drustvenih
mreza, kako bi bili u toku sa novo objavljenim informacijama jer su one danas prvi izbor svakog
novinara, jedan od klju¢nih izvora informacija i polazi$na tocka skoro svake price, bila one
politicke ili sportske tematike. Osim za trazenje informacija ti profili imaju i svoju sekundarnu
funkciju, oni su odli¢ne platforme za medusobnu promociju razli¢itih sadrzaja koji ti mediji
objavljuju, a jednako tako i za popularizaciju i vecu pristupa¢nost samih novinara. Oni na taj
nacin postaju i lakSe dostupni nekim mozebitnim informatorima.

Lechelera 1 Kruikemeiera (2008) istrazivali su u koju skupinu izvora spadaju drustveni
mediji: ,,... novinari u svom radu koriste kombinaciju strukturiranih (npr. konferencije za
novinare, intervjue) i nestrukturiranih (npr. telefonske upite, zapazanja) tehnike pretrazivanja.
Prema toj podjeli, drustveni mediji pripadaju potonjem....“ (Lecheler & Kruikemeier, 2016,
prema Vesni¢ Alujevic et al, 2020).

Zato je zanimljivo promotriti kako je promjena u koristenju drustvenih medija popracena
u brojnim znanstvenim istrazivanjima, te u kojim su se sve konkretnim slu¢ajevima analizirali
brojnost objava s druStvenih mreza, istrazivanja koja ¢emo navesti kao promatrane druStvene
mreze najvise su uzimale Facebook i Twitter. Pocetna podloga ovoga pregleda je ¢lanak A
Decade of Research on Social Media and Journalism: Assumptions, Blind Spots, and a Way
Forward, u kojem autor, Seth C. Lewis navodi slijedece, problematizirajuci ulogu drustvenih
medija kao spasitelja novinarstva: ,,Tijekom godina pojavile su se mnoge inovacije kao stvar
koja ¢e spasiti novinarstvo, samo da bi ih zamijenila sljedec¢a ideja. ... Medutim, drustveni
mediji pokazali su se posebno otpornim medu novinarima‘ (Lewis & Molyneux, 2018).

Ta upornost u koristenju drustvenih mreza nije ostala nezapazena niti kod znanstvenika
stoga je broj novih ¢lanaka koji tematiziraju tu problematiku rastao sve do 2016. godine kada
ih je bilo napisano 16.600.

Velika vecina njih uvodi dva narativa u svoje tekstove, normalizaciju i1 kontrolu. Proces
normalizacije tvrdi kako novinari u nekim sluc¢ajevima koriste¢i se drustvenim medijima na njih
projiciraju postoje¢e novinarske norme, dok ponekad prihvacaju djelomic¢ne elemente novih
kanala prikupljanja informacija. Autori kao §to su (Bentivegna & Marchetti, 2018; Molyneux
& Mourdo, 2017; Hermida, 2017) to nazivaju hibridnom normalizacijom 1 piSu kako se
postojece novinarske konvencije izmjenjuju u skladu s narativima drustvenih medija. Drugi
proces koji se odvija je proces kontrole u kojem se postavlja pitanje tko upravlja izborom,

stvaranjem i distribuiranjem vijesti. Purcell, Rainie, Mitchell, Rosenstiel i drugi su utvrdili kako
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mo¢ novinara kao gatekeepera i stvaratelja agendi pada s porastom moci samih Citatelja. Ta
¢injenica pojacava sukob i otvara problematiku o tome tko je novinar, $to nekoga kvalificira da
bi on to postao i gdje su granice izmedu novinara i publike (Carlson, et al., 2018).

Jo§ jedno polje koje je zaokupilo pozornost istrazivaca je polje transparentnosti i
otvorenosti koje su drustveni mediji donijeli novinarstvu. Drustveni mediji igraju vaznu ulogu
U prenosenju izvanrednih vijesti o trenutaénim dogadajima, kao $to su potresi, poplave, ratna
stanja i sl. (Vis, 2013). No ta Zelja za trenutacnosti moze preéi i u lakrdiju kada bilo koja vijest
postaje izvanredna Sto proizvodi kontraefekt i novinari ¢ekaju klasicne formate da objave svoje
pri¢e (Brandtzaeg, Liiders, Spangenberg, Rath-Wiggins, & Felstad, 2016).

Negativan aspekt kojem su se izlozili novinari otvarajué¢i svoje profile na drustvenim
mreZama su razliCiti oblici uznemiravanja 1 napadanja od strane ,,trolova* prema novinarkama
i novinarima iz manjinskih skupina Macomber, (2018), Spike & Vernon, (2017), Warzel,
(2016). Williamson o tome fenomenu jo$§ dodaje: ,,...biti na drustvenim medijima pretezno
znaci stavljati sebe na milost i nemilost ,, Twitter rulji* oblik moralnog bijesa koji je, iako star
kao i sama ljudska vrsta, postao ubrzan u doba drustvenih medija“ (Williamson, 2018).

Zabrinjavaju¢e je stoga da su: ,,novinarske prakse i interakcije publike koje nude
drustveni mediji, znanstvenici pretpostavili kao pozitivne ¢imbenike pozitivnost i na taj nacin
zanemarili toksi¢nost, posebno kada je rije¢ o rodnom uznemiravanju* (Massanari, 2015).
Problem predstavlja i tzv. mentalitet krda, iza kojeg se skrivaju osobe kada kritiziraju rad
novinara. Koliko je porasla vaznost tih prepirki na drustvenim mrezama pokazuje primjer iz
SAD-a, gdje se kao izvanredne vijesti smatraju objave predsjednika Donalda Trumpa na
Twitteru u kojima on kritizira svakoga, od novinara, drugih stranih ili domacih politi¢ara, do
obi¢nih ljudi, §to jo§ samo pridonosi naelektriziranosti drustvenih medija. One postaju bojno
bolje gdje ne postoji proces filtriranja informacija, nego se sve prenosi bez obzira na posljedice,
Sto dovodi do pojave fake newsa (Lewis & Molyneux, 2018). Ta prevelika zaokupljenost
vijestima na druStvenim mrezama svakako ne pridonosi njihovoj kvaliteti jer istrazivanje od
Molyneuxa i McGregora iz 2018. godine je pokazalo kako: ,,... ¢injenica da Twitter ¢ini ove
komentare pretrazivima i stoga uvelike smanjuje napor koji je potreban za prikupljanje i
citiranje istih. Njegova se upotreba prosirila do te mjere da novinari Twitter vide kao pouzdan
izvor vijesti (McGregor & Molyneux, 2016).

Neka su istrazivanja koristila druStvene mreZe kao alat za predvidanje rezultata izbora,
no kako je Hargittai (2015) dobro primijetio veca koli¢ina podataka nemora nuzno znaciti da
su oni tocni 1 istiniti. No nepobitna je €injenica da drustveni mediji imaju veliki utjecaj na

drustvo, kao to je primjer Arpasko proljece 2011. godine (Lewis & Molyneux, 2018) i Americki
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predsjednicki izbori 2016 godine. U ovim potonjima postavilo se i pitanje je li sadrzaj objavljen
drustvenim medijima u bilo kojem obliku zapravo to¢an prikaz stvarnosti ili su influenceri i
druge osobe koje na ,,mrezi stvaraju misljenje bili placeni ili na neki drugi na¢in potaknuti da
zagovaraju odredenu ideologiju. Ipak, ovo su sve pretpostavke jer: ,,...ono $to ljudi misle i
osjecaju i §to objavljuju na drustvenim medijima, mogu biti dvije razliCite stvari® (Suler, 2004).

Treé¢i pogled koji se moze is€itati iz brojnih istrazivanja upotrebe drustvenih medija je
prekomjerna koncentriranost na njihovu vaznost bez uzimanja Sire slike i analiziranja drugih
aspekata. To je zanimljiva teza koju Lewis dalje zagovara navodeci:

,,...Siroko rasprostranjeno ispitivanje teorija po kojima znanstvenici pokusavaju opisati
novinarstvo. lako je nedvojbeno pozitivo za konceptualni razvoj novinarstva kao podrucja
proucavanja, ovaj naglasak na praksi koje pruzaju fluidni prostori drustvenih medija mozda je
natjerao istrazivace da zanemaruju neka goruca pitanja koja se ticu akademske, industrijske i
politi¢ke politike* (Lewis & Molyneux, 2018).

Takav je stav istrazivae i analitiCare doveo u nezgodnu situaciju jer su oni prije
predsjednickih izbora iz 2016. godine, vjerovali kako, navodi Hendrick: ,,...ljudi djeluju
racionalno i u dobroj vjeri; briga o ¢injenicama, istini i istinitosti; slijediti ciljeve u skladu s
njihovim politickim 1 druStvenim vrijednostima i teznjama; 1, filozofski gledano, u osnovi su
dobri* (Hendrick, et al., 2018). To je otvorilo o¢i znanstvenicima te su oni poceli drugacije
gledati na objave s druStvenih mreza, poceli su ih temeljitije i sloZenije analizirati, ne uzimajuci
sve zdravo za gotovo, te se vodeci se slijedecom mislju: ,,...ne mozZemo biti sigurni u neciju
namjeru ili motivaciju, znaci, znacenje je neodredeno, odgovornost je gotovo nemoguca, a
socijalno i antisocijalno su isprepleteni* (Hendrick, et al., 2018).

Ovaj pregled znanstvenih radova koji su za svoju tematiku imali drustvene medije kao
izvor jasno su pokazali promjenu u paradigmi njihova koristenja, koje sve opasnosti se¢ nalaze
u njihovom prekomjernom koristenju i koje su neke od perspektiva za buduca istrazivanja.

U slijede¢im ¢e redcima vise rijeci biti posveceno usporedbi istrazivanja provedenih u
zadnji nekoliko godina koje su se bavili upotrebom drustvenih mreZa prilikom drustveno vaznih
dogadaja, analizirati ¢e se razvoj 1 promijene u nacinu njihovog koriStenja.

Istrazivanje u ¢lanku ldentifying and Verifying News through Social Media, Schifferesa
i ostalih, bavilo se utjecajem drustvenih mreza na novinarsko pracenje predsjednicki izbora u
SAD-u 2012 godine. Moze se zakljuciti kako Su za modernog novinara koji zeli koristi
drustvene mreZe vazne tri stvari. Prvo, on mora biti sposoban u velikoj Sumi nepotrebnih i na
bacanih objava na razli¢itim drustvenim mrezama zamijetiti odreden uzorak glavnih problema.

Drugo, nije dovoljno nac¢i tekstualnu objavu, nego se poticu video i fotografske objave, te trece
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novinar mora biti sposoban oblikovati sadrzaj koji je pronasao na drustvenim mrezama na na¢in
koji odgovara njegovoj prici. Ipak prije svih ovih koraka, svaka se objava mora dvostruko
provjeriti, trebaju se uzimati objave od izvora koji su dokazali svoju vjerodostojnost, te se ne
smije uhvatiti na udicu osoba ¢iji je zadatak u klju¢nom trenutku stvarati dojam vaznosti nekih
tema (Schifferesa, et al., 2012).

Cetiri godine kasnije na izborima 2016. godine, pobijedio je Donald Trump. Njegovu
kampanju obiljezio je porast tzv. laznih vijesti, tu kampanju kroz prizmu drustvenih medija
obradili su Hunt Allcott i Matthew Gentzkow. Oni iznose podatke kako 62 % odraslih
Amerikanaca vijesti dobiva preko druStvenih mreza te kako je viSe laznih vijesti, koje su
najcesée objavljivane na Facebooku, favoriziralo republikanskog kandidata Trumpa, od
demokratske kandidatkinje Hillary Clinton. Oni lazne vijesti definiraju kao ¢lanke koji su
namjerno i provjerljivo lazni i mogli bi zavesti Citatelje (Allcott & Gentzkow, 2017). Razlozi
njihove proizvodnje su viSeznacni. Prvi je nov€ani, jer izrada dobrih lazni vijesti 1 njihovo
strateSko pozicioniranje na druStvenim mreZama, njihovom tvorcima moze donijeti veliku
zaradu. (Dewey, 2016) Ideoloska pripadnost je drugi razlog pojave laznih vijesti jer njihovi
tvorci obi¢no favoriziraju osobu koja pripada sli¢noj politickoj grupaciji kao oni.

DruStvene mreze samo pospjeSuju njihovo Sirenje zbog nacina na koji ih ljudi
konzumiraju. Mali troskovi produkcije sadrzaja i gotovo pa besplatan ulaz na trziste informacija
samo su pospjesili brzo Sirenje provjerenih, ali i neprovjerenih informacija. Prilikom ¢itanja
vijesti na mobilnim telefonima osobe najcesce procitaju obavijest (notification) u kojoj je samo
naslov ili najvazniji citat price, oni izvuceni iz konteksta stvaraju dojam pristranosti. Jos jedan
problem koji stvaraju drustvene mreze, posebice Facebook, je stvaranje zatvorenog kruga
prijatelja ¢cime nestaju moguénosti za razlic¢ita miSljenja (Allcott & Gentzkow, 2017).

No tko vjeruje laznim vijestima? Istrazivanje je ustvrdilo kako njima najvise vjeruju, sto
se moglo i pretpostaviti, osobe koje navode da su drustveni mediji najvazniji izvori informacija.
Treba jo§ dodati i recenicu ekonomista Adama Smitha koji je za povezanost vjerovanja s
obrazovanjem rekao: ,,Sto su vise upuéeni, manje su podlozni zabludama entuzijazma i
praznovjerja, koji medu neznanstvenim narodima cesto izazivaju najstraSnije poremecaje‘
(Smith, 2012).

Osim koristenja drustvenih mreza kao prenositelja vijesti, znanstvenici su istrazili i koji
¢e ih novinari radije koristiti u svojim ¢lancima te na koji se nacin politicari koriste
Instagramom kako prenijeli svoje poruke. Istrazivanje koje su proveli Tamara L. Gillis i Kirsten
Johnson zakljucilo je kako drustvene mreze najvise koriste mladi novinari s manje od 3 godine

iskustva. Oni prilikom prikupljanja informacija za svoje ¢lanke sluze se u Facebook ili
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Twitterom profilima kompanija o kojima pisu (Gillis & Johnson, 2015). Ovo je istrazivanje
provedeno 2015. godine i tu se moze primijeti kako su novinari tada izjavili da su jos uvijek
oprezni prilikom prenosenja citata drustvenih mreza, no ve¢ su tvrdili kako su Twitter,
Facebook ili LinkedIn profili vjerodostojni izvori informacija. Kao razlog su naveli mogu¢nost
provjere informacija pozivom tvrtki ili vlastitim iskustvom na tim platformama.

Danas kada se vijesti mogu nadohvat ruke politi¢ari moraju smisljati inovativne nacine
kako ¢e ih prikazati potencijalnim glasacima. Oni zato otvaraju svoje profile kako bi se mogli
izravno obratiti ljudima, preska¢u¢i novinare. Brojnim objavama politiCari postaju
,.celebrityiji, popularniji nego $to zapravo jesu. 1z toga su razloga Ekman i Widholm proveli
istrazivanje u Svedskoj koje dalo odgovore na pitanje koristenja Instagrama medu $vedskim
politi¢arima. Zakljucili su kako oni svoje Instagram profile koriste stvaraju¢i vizualne slike
profesionalnih i privatnih obveza kojima autenti¢nost svakodnevnog politickog Zivota zauzima
srediSnje mjesto (Ekman & Widholm, 2017). Oni zapravo igraju igru uloga gdje moraju
pazljivo balansirati izmedu onoga §to ¢e objaviti 1 kako ¢e se to interpretirati u javnosti. Takav
postupak je zapravo estradizacija politike, $to je zabrinjavajuce, jer istrazivanje je ukazalo i na
to da politicar koji nemaju toliko ,,smisla* za druStvene mreze nemaju toliko pratitelja 1 nisu
toliko popularni, $to nemora znaéiti da nisu sposobni. Drugi problem je ocito namjerno
izrezivanje medija iz kanala dotoka informacija, jer oni jedino $§to mogu napraviti je prenijeti
informaciju, a njezin sadrzaj i sSmisao je ve¢ prije odreden od strane politicara. U Hrvatskoj
valja istaknuti dva istrazivanja na temu druStvenih mreza i novinara. Juris$i¢ i Vesni¢-Alujevi¢
su ustvrdile kako se Facebook poc¢eo koristi u Hrvatskoj kao izvor informacija u jesen 2015.
godine te kako je njegova upotreba uvijek visoka kada se odrzavaju izbori. Njihovo je
istrazivanje iznijelo i podatak koji se razlikovao od ostali, a to je da novinari bez obzira kojem
tipu pripadaju podjednako koriste objave s drustvenih mreza kao izvore u svojim ¢lancima
(Vesni¢-Alujevi¢ & Jurisi¢, 2020). Iva Nenadi¢ provela je istrazivanje na temu novinara na
Twitteru te navodi kako su drustveni mediji proizveli krizu identiteta novinara jer se danas
svatko moze izrazavati kao novinar. Ipak novinarstvo se smatra profesijom s nekim svojim
jasno utvrdenim normama, vrijednostima, koracima i ulogama koje drustvene mreze ne mogu
tako lako promijeniti. Ona dalje pise: ,,Profesionalni identitet proizlazi iz dogovorenog sustava
vrijednosti koji se potom pojacava kroz rada sa sliénim praksama i koristi se kako bi se okupili

pripadnici zanimanja““ (Nenadic¢, 2017).
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4. SPORT I NOVINARSTVO

Sport i novinarstvo imaju dugacku povijest meduovisnosti. Od vremena anti¢kih
olimpijskih igara u drevnoj Olimpiji, preko gladijatorskih borbi, tadasnje sportase i njihove
uspjehe pratili su proto-novinari. U to su vrijeme kao i kasnije postojali sportasi za koje se
moglo smatrati da su bili zvijezde i o njihovim uspjesima pisali su kronicari toga vremena. No
razvojem drustva pojavili su se u modernom vremenu sportski novinari kakve ih danas

poznajemo, kako je tekao razvoj do pojave ESPN-a i drugi oblika sportskog izvjeStavanja.

4.1.Proto-sportsko novinarstvo

Hrvatska enciklopedija definira Sport ili sport kao skupni pojam za tjelovjezbene aktivnosti
u kojima dominira natjecateljski duh; njegovanje tjelesnih svojstava i sposobnosti, njihovo
provjeravanje i unaprjedivanje putem igre, borbe i natjecanja. Sport je rairena i popularna

drustvena pojava, sastavni dio kulture suvremenoga drustva (Hrvatska enciklopedija, 2019).

4.1.1. Olimpijci i gladijatori

Kao takva pojava oduvijek je zanimala veliki broj ljudi, no nisu svi uvijek mogli
prisustvovati boriliStima i uzivo svjedociti vrhunskim vjestinama i postignu¢ima kojima su nas
podarili sportasi. Stoga se razvilo prvotno sportsko novinarstvo, zapravo pri¢anja samih
gledatelja na boriliStima koji su onda Sirili glas o zvijezdama i njihovim uspjesima dalje kroz
svoj grad ili drzavu. Pa tako, u vrijeme Olimpijskih igara u staroj Grékoj, pobjednicCi na
natjecanjima su postali osobe sveopceg postovanja, moze se reci prve sportske zvijezde, jer su
prilikom povratka u rodni grad, ako je trebalo, rusili i dijelovi gradskih bedema, sli¢no kao
dolazak brojnih hrvatskih sportasa nakon osvajanja medalja na svjetskim te europskim
natjecanjima. Antic¢ki olimpijci bi bili ovjekovjeceni kroz pjesme, predaje i podizali bi im se
Kipovi, a njihovi uspjesi bili su i materijalno nagradivani, slicno kao §to se odnosi i prema
modernim sportaS§ima, kada mi se dodjeljuju odlikovanja, o njima se piSu knjige, snimaju
filmovi i sl.

Sliénu prepoznatljivost kao anti¢ki olimpijci, stjecali su i rimski gladijatori koji su se u
areni osim za zabavu Rimljana borili i za svoju slobodu. Gladijatori su bili ratni zarobljenici,

osudeni zlo€inci, kr§¢ani (u doba njihova progona), robovi i1 profesionalni borci. Svi su se oni
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za svoje borbe pripremali u gladijatorskim $kolama te bi nakon zavrSenog treninga bili poslani
u arenu gdje su se borili. Po zavrSetku borbe postojale su dvije moguénosti: pobijedeni borac
mogao je biti poSteden ako su gledatelji mahanjem rupc¢iéa ili stisnutom pesnicom na to pristali;
ako nisu zeljeli da bude posteden, okrenuli bi palac nadolje. Najuspjesniji bi borci dobivali
slobodu. Gladijatorske su borbe bile toliko popularne da bi se za najvece obozavatelje i
ljubitelje kladenja dijeljen detaljniji program (libellus) koji je prikazivao imena, vrste te popis
parova gladijatora i njihov redoslijed pojavljivanja. Uz to u arenama je za gledatelje svirala
glazba i nudili su im se tende za zastitu od sunca, vodene prskalice, hrana, pice, slatkisi te
povremeno nagrade igre (Futrell, 2006). Sve su se te sportske manifestacije odvijale sve dok
zbog pritiska rastu¢e odbojnosti igre nisu pocele polako zamirati, da bi u krajem V. stoljeca

potpuno nestale (Auguet, 1994).

4.1.2. Sportsko ratovanje vitezova

Tijekom Seobe naroda, na podruéje nekadasnjeg Zapadnog Rimskog Carstva naselili su se
brojni narodi koji su stvorili razne politi¢ke teritorije koji su bili skoro u konstantnom
medusobnom sukobu. Kako su vecina tih naroda bili katoli¢ke vjere, na njihovo je ponasanje u
to vrijeme veliki utjecaj imao papa. Stoga kako bi se sprijecilo, ili barem pokuSalo ograniciti
ratovanje i nasilje, tijekom koncila u Charrouxu, 989. proglasen je Mir Bozji (lat. Pax Dei).
Tim su pokretom bili, pod prijetnjom ekskomunikacije, zasti¢eni sveéenici i crkvena imovina,
kmetovi i njihove Zivotinje, te Zene i djeca (Head, 1999). Uz Mir Bozji u isto vrijeme je nastao
i Primirje Bozje (lat. Treuga Dei), kojim su se feudalci i njihovi vitezovi obvezali na primirje,
odnosno uzdrzavanje od vojnih operacija nedjeljom, na krS¢anske blagdane ili za vrijeme
korizme (Ward Watkin, 1942).

Zbog svih tih ograni¢enja u srednjovjekovnoj Europi velike skupine ljudi nisu imale
moguénosti okusati svoju srecu na ratnome polju, pa se javila potreba za vjezbanjem ratnih
vjestina, §to je potaknulo organiziranje viteSkih turnira. Prvi spomen turnira javljaju se na
podrucju sjeverne Francuske tijekom XII. stolje¢a. Oni su se sastojali od dvije ,,discipline*:
lazna bitka i konjanic¢ki dvoboj kopljima.

U prvoj su se disciplini sukobljavale skupine konjanike koje su se u formaciji zabijale jedna
u drugu. Cilj je bio zbaciti protivnika s konja i razbiti mu formaciju. Borba bi se kasnije
nastavljala s nogu gdje bi se vitezovi sukobljavali u parovima, ili svatko protiv svakoga.
Pobijedeni vitez bi u tim borbama bio zarobljen te se morao otkupiti, na ¢emu su vjestiji

natjecatelji mogli dobro zaraditi (Hardy, 1974).
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Druga disciplina srednjovjekovnih turnira je i ona poznatija, dvoboji vitezova s kopljima.
U njima bi se dva oklopljena konjanika u galopu sukobila pri ¢emu je cilj bio pogoditi
protivnika u kacigu ili rucni §tit, za Sto bi se dobivali bodovi. Oba viteza su htjela svog
protivnika pobijediti na ¢astan nacin, pa se jako pazilo da protivnik uvijek bude u istom polozaju
kao protivnik (Froissart, 1810).

Najpoznatije podru¢je na kojem su se odrzavali turniri je bio sjeveroistok Francuske,
to¢nije podrucje izmedu mjesta Ressons-sur-Matz i Gournay-sur-Aronde. Na takvom, ali i
brojnim drugim turnirima natjecao se jedan od najvec¢ih uglednika - sportasa tog doba, William
Marshal.

Njega Sidney Painter, smatra najboljim vitezom svih vremena. Za Marshala su se skladale
pjesme, izradivale slike i ostala materijalni predmeti kao za nekog danasnjeg nogometasSa
(Painter, 1933). Sva njegova postignuca ostala su zapisana u ljetopisima kao Sto je Histoire de
Guillaume le Maréchal, gdje su ljetopisci kao sportski novinari pisali o njegovim pobjedama,
ponasanju 1 svim ostalim temama o kojima se 1 danas piSe.

Ova dva potpoglavlja koja su govorila proto sportskim novinarima ilustriraju kako su
oduvijek postojala sportska nadmetanja i osobe koje je zanimalo zabiljeziti uspjehe njihovih
sudionika, no po¢etak modernog sportskog novinarstva mora se traziti u XIX. stolje¢u. Kako

se ono razvijalo do modernog doba bit ¢e opisano u slijede¢em poglavlju.

4.2.Poceci sportskog novinarstva

Sportske rubrike u novinama Velike Britanije i Sjedinjenih Americkih Drzava pocele su se
sporadi¢no pojavljivati po¢etkom 1800-tih. Prvi sportovi koje su tadasnji novinari pratili bili su
konjic¢ke utrke i boks, a u fokusu izvjesStavanja nisu bili sami sportski rezultat, ve¢ §iri socijalno-
drustveni kontekst. Najvise je gledatelja, a i Citatelja bilo iz visoke klase posto su novine bile
preskupe i tesko ih Si je mogao priustiti obican radnik (Motiz, 2014).

Sredinom 19. stoljeca dva su vazna ¢imbenika pridonijela Sirenju Citateljstva i dovele do
zasi¢enosti sportskim vijestima u glavnom toku dogadaja. Prvi je bio pojava tzv. penny press
novina. One su se za razliku od prijasnjih, koje su bile na pretplatu, prodavale preko kolportera,
a kostale su 1 peni (Hrvatska enciklopedija, 2019). Drugi vazni ¢imbenik je oglasavanje koje
se u tom vremenu pocelo sve vise i viSe pojavljivati u novinama, $to je zajedno pridonijelo
promjeni strukture Citatelja. U tom novom vremenu gdje je rastao sloj radniStva, urednici novina
trazili su podrucje koje ¢e se svidjeti ljudima i shvatili su kako je to sport. U Sjedinjenim

Ameri¢kim Drzavama prvu stalnu sportsku rubriku imale su novine The New York Herald

30



Studija iz 1930. godine koja je analizirala zastupljenost sporta u novinama u razdoblju od 1880.
do 1920., ustvrdila je kako je na pocetku samo 4 posto prostora u novinama bilo namijenjeno
sportu, da bi se kroz 40 godina taj postotak podigao na 20 posto (Schlesinger, 1933.). Dok su
se u Americi najvise pratili uspjesi bejzbolskih mom¢adi New York Yankees-a i Chicago White
Sox-a, Europljane su najvise zaintrigirale 1. Olimpijske igre u Londonu, 1908. godine. Taj
veliki bum u pokrivanju sportskih dogadaja omogucio je, i potaknuo urednike da angaZziraju
najpoznatije osobe iz svijeta knjizevnosti. Tako je za britanski list Daily Mail maratonsku utrku
pratio sir Arthur Conan Doyle, ,,otac* Sherlocka Holmesa i doktora Watsona (Toney, 2012).

Kada je 1920. u Pittsburghu s radom zapocela prva ameri¢ka i svjetska komercijalna
radijska postaja, time se jos vise povecala dostupnost sportskog sadrzaja, jer je radio omogucio
prve prijenose uzivo (Hrvatska enciklopedija, 2019). Tako je prvi emitiran samo godinu dana
kasnije, a prenosen je boksacki dvoboj izmedu Johnny Dundeea i Johnny Raya i Pittsburghu i
bio je ograni¢enog dosega (KDKA 2, 2010). Skromni pocetci televizijskih prijenosa dozZivjeli
Su nezadrziv razvoj na Xl. Olimpijskim igrama u Berlinu 1936. godine, kada je osim tada ve¢
standardnog radijskog prijenosa, prvi puta u povijesti izveden televizijski prijenos sportskog
dogadaja uzivo. Prijenos je iSao u Cak 41 zemlju svijeta 1 trebao je pokazati organiziranost i
nadmoc¢nost njemacke rase na ostalima (Rader, 2009). No, na tim je igrama zasjala jedna od
prvih modernih zvijezda, Jesse Owens kada je osvojio 4 zlatne medalje u disciplinama tr¢anja
na 100, 200, 4x100 metara i skoku u dalj.

4.3.Specijalizirani sportski mediji

Dalji razvoj sportskog izvjesc¢ivanja ubrzo je prekinuo Drugi svjetski rat, no neposredno
nakon njegova zavrsetka poceo se razvijati novi trend. Do sredine 50-ih, novine i radio su
sportske dogadaje pratili kao jedan od dijelova svoga programa, a nisu postojali specijalizirani
kanali njegova pracenja. To se sve promijenilo 1954. kada je poceo izlaziti dvotjednik Sports
[llustrated, prvi moderni magazin posvecen iskljuéivo sportu i sportskom tematikom. U njemu
se sportu pristupalo s viSe znanstvenog i misaonog stajaliSta jer su njegovi novinari mogli pisati
istrazivacke ¢lanke, te dubinske intervjue sa sportasima i drugim sportskim osobljem On izlazi
njegovoj naslovnici, a taj rekord drzi kosarkas Michael Jordan s 50 pojavljivanja (Kauffmann,
2019). Osim dvotjednika pocinju izlaziti i dnevne novine iskljucivo sportske tematike. U

Hrvatskoj su to Sportske novosti (SN). Pod nazivom llustrirane fiskulturne novine prvi puta su
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izasle 9. kolovoza 1945. godine, a Sest godina kasnije izlaze svaki dan po nazivom koji su
zadrzale do danas. Ubrzo po osnivanju, 1952. pokrenule su i godiSnju nagradu za najboljeg
sportasa i sportaSicu Jugoslavije, kao najprestizniju sportsku godiSnju nagradu (Proleksis
Enciklopedija, 2012). Koliko je ta ideja bila napredna pokazuje Cinjenica da je nagrada za
najboljeg nogometasa godine po izboru uglednog francuskog tjednika France Football, Ballon
d'Or, pokrenuta 1956. godine (BBC, 2008). Jo$ neke poznate dnevne sportske novine s dugom
povijeséu su madridska Marca, katalonski Mundo Deportivo, francuski L'Equipe, i talijanske
Corriere dello Sport i La Gazzetta dello Sport.

Radio je svoju isklju¢ivo sportsku orijentaciju dobio relativno kasno, na novu godinu
1981., kada je u gradu Avonu, savezna drzava Connecticut, pokrenuta stanica Enterprise Radio
Network. Njezin se program sastojao od sportskih vijesti svaka dva sata, te dvosatni sportski
talk-show. lako je postaja zaposlila preko 100 ljudi zbog nedostatka i malog interesa sponzora,
bila je primorana prekinuti emitiranje u rujnu iste godine (Birchard, 2010). Danas sportski radio
se emitira na dva nacina ili preko interneta u obliku radijskih postaja tj. YouTube streamova ili
kao dio konglomerata sportskih televizija koje u svojoj shemi pruzaju uslugu velikog broja
lokalnih sportskih radija.

Tre¢i mediji koji je zahvatilo specijaliziranje kanala je televizija. Nekada su javne i
komercijalne televizije u sklopu svojih programa prikazivale i sportske dogadaje. No pojavom
interneta i liberalizacijom trZiSta poceli su se stvarati na desetci kanala koji su 0-24 prikazivali
sportski sadrzaj. Kanali kao $to su BT sport, koji su dio Sire telekomunikacijske tvrtke i
Eursport, Fox Sport i Sky Sport, kao pretplatni¢ki kanali. U Hrvatskoj su sli¢no kanali Arena
Sport i Sport klub koji su od HRT-a preoteli prikazivanje domac¢e nogometne lige i skoro u
potpunosti nogometne Lige prvaka. Digitalizacija sportski kanala gledateljima je donijela
povecéanje koli¢ine sadrzaja koji mogu pratiti, ali im je jednakom tako donijela i potrebu za
pretplatama i drugim mjese¢nim izdatcima kao Sto su nabava opreme i slicno.

No prva i danas najveca sportska televizijska organizacija koja se moze pohvaliti sloganom
The worldwide leader in sports osnovana je 1979. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
pod nazivom Entertainment and Sports Programming Network ili skrateno ESPN (Miller &
Shale, 2011).

ESPN su osnovali Bill Rasmussen i Scott Rasmussen te Ed Eagan. Prva emisija emitirana,

koja jo$ 1 danas traje, zvala se SportsCenter, a Cinile su je emitiranje saZetaka najvaznijih
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sportskih dogadaja toga dana. Tijekom prvih godina svoga postojanja, ESPN nije imao velika
financijska sredstva za kupnju prava za prenosenje ,,velike Setvorice*!.

Prvi veliki iskorak dozivjeli su 1982. kada su osigurali prijenos utakmica NBA lige, to je
trajalo kratko samo dvije godine, no oznacilo je prvi iskorak na veliku scenu. Nedugo potom
tadasnjeg vlasnika ESPN-a, ABC, kupila je tvrtka Capital Cities Communications za 3,5
milijardi dolara. Danas kompanija prenosi 65 sportova, 24 sata na 16 jezika u vise od 200
zemalja svijeta.

Osim toga ne obuhvac¢a samo televiziju veé je svoje poslovanje proSirila na radio kada je
1992. osnovan ESPN Radio koji ima stotine radijskih postaja pod svojom kontrolom. Kako bi
mogli na dnevnoj bazi pratiti puls svojih gledatelja/slusatelja ESPN je osnovao The ESPN
Sports Poll ¢iji je zadatak provoditi ankete medu gledateljima te pomocu njihovih dogovora
prilagodavati vlastiti program (Scott, 2012). Kako bi prosirili svoj doseg i publiku, te posebno
obiljezili 30. godiSnjicu postojanja ESPN je odlucio pokrenuti serijal dokumentaraca 30 for 30,
koji su se bavili dogadajima u proteklih 30 godina koji su obiljezili svijet sporta. Jedan od
dogadaja prema kojem je napravljen dokumentarac je i sukob izmedu srpskog kosarkasa Vlade
Divca i1 Drazena Petrovi¢a. Koliko je taj projekt uspjeSan pokazuje da je u obliku podcasta
pokrenut i na radiju te internetu. S ozbiljnim temama sporta i njegovim ispreplitanjem s
politikom, rasom i drugim spektrima ljudskog djelovanja bavi se i posebna internet platforma

The Undefeated, osnovana 2016. godine.

4.4. Moderno sportsko novinarstvo

Moderno sportsko novinarstvo, ako i druge vrste koriste u svome izvjeStavanu drustvene
mreze. One ih mogu koristi kao izvore ili kao platforme na kojima objavljuju svoje informacije.
Jedan od nacina na koji ih koriste je 1 primjer americke koSarkaske NBA lige.

Svake godine u lipnju vise od 60 kosarkasa se okupi u New Yorku s nadom da ¢e komesar
NBA lige procitati njihovo ime 1 tako ih uvesti u najelitniju sportsku kosSarkasku ligu svijeta.
NBA Draft je vazan dogadaj ne samo za klubove vec i za gradove i savezne drzave gdje se oni
nalaze, jer izbor ,,pravog™ igraa moze imati dalekosezne posljedice. Tako je izbor LeBron
Jamesa, 2003. godine, 1 njegov dolazak u Cleveland tome gradu donio rast posjecenosti

utakmica Cleveland Cavaliersa, povecao za 13% broj ugostiteljskih objekata te broj zaposlenih

! Taj nadimak dan je ligama Getiriju najpopularnijih sportova u Sjedinjenim Americkim Drzavama, MLB za
bejzbol, NFL za ameri¢ki nogomet, NBA za koSarku i NHL za hoke;.
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za 24 %. U grad su pohrlili brojni investitori koji su uvidjeli priliku da ¢e dolazak takve mlade
zvijezde pokrenuti gospodarstvo (Rovell, 2018).

Tijekom drafta vazni su i novinari Koji pokusavaju na razne nacine saznati i objaviti izbor
igraca 1 njegovu momcad. Kao jednog od najboljih tzv. insidera treba izdvojiti Adriana
Wojnarowskog. On je tijekom drafta 2011. godine od 30 koSarkasa koji su izabrani u prvoj
rudni na svome Twitter profilu objavio izbore njih 15 i to prije svih. Kako je u ¢lanku za
magazin New Republic izjavio novinar Sports Business Journala John Ourand da je time prvi
put na velika vrata usao Twitter kao moc¢an alat modernog sportskog novinarstva (Draper, 2014).
Wojnarowskog je do tada na Twitteru pratilo 90 tisu¢a ljudi, a danas je taj broj narastao na 3,8
milijuna. Njegove se objave prate s tolikom pozornoS¢u da su dobile i svoj nadimak
»~#WojBombs*. Woj ima razgranatu mrezu koSarkasa, njihovih agenata, generalnih menadzera
momcadi, vlasnika i1 drugih osoba povezanih s ligom da objavljuje vijesti koje sami klubovi
potvrduju tek nakon nekoliko dana. Takav stil izvjeStavanja donio mu je veliki broj pobornika,
ali jednako tako i kritiara jer se on u prvom razdoblju svog izvjesStavanja dosta sluzio terminom
,»hepoznati izvor*. Kako je dosta tih nepoznatih izvora njemu dostavljalo veliki broj povjerljivih
dokumenata NBA liga je provela istragu te je zbog pustanja dokumenata u javnost 2010. godine
s 500 tisuca dolara kaznjen generalni menadzer Detroit Pistonsa, Joe Dumars.

Osim u koSarci drustvene mreze doprinijele su i prilikom izvjestavanja o drugim sportovima.
Novinari puno brze i1 jednostavnije mogu objaviti svoje informacije, ljubitelji sportasa ili
momcadi mogu na izravan na¢in komunicirati s novinarom koji ima neka saznanja ili mogu se
puno lakse upustiti u raspravu s njima. Za vrijeme samih utakmica novinari mogu u stvarnom
vremenu dijeliti svoje misli i zapazanja te tako obogatiti sadrzaj korisnika, a posto su oni na licu
mjesta mogu primijetiti stvari koje se ne vide na TV prijenosu (Rule, 2017).

Koristenje drustvenih mreza isto tako kao i u drugim podru¢jima novinarskog rada sluzi kao
prostor za dobivanje zanimljivih stajaliSta samih sportasa o problemima i stajaliStima o kojima
inace ne bi pricali pred kamerama, iako 1 tu ima ograni¢enja. Tu ¢injenicu istice Sada Reed u
¢lanku Sports Journalists Use of Social Media and It's Effects on Professionalism. Ona jos dodaje:

»sportasi su suspendirani zbog slanja twittova koji su se pretvorili u vijesti... koristenje
tweetova kao izravnih citata u sportskim vijestima nije bilo eti¢no... Ako bih vidio citat koji je
sadrzavao vijest, pitao bih (sportasa) o tome...*“ (Reed, 2011). Zanimljivo je za primijetiti kako je
ovo istrazivanje radeno prije jedva 10 godina, i da su tada neki sportski novinari smatrali kako je
ne etiCno preuzimati izravno objave sportasa s njihovim druStvenih mreza, a danas se to u
potpunosti promijenilo. Bilo da je u pitanju poslovni, tj. sportski uspjeh ili privatni dogadaj sve

se objave prate i preuzimaju te se objavljuju u odgovaraju¢im rubrikama, koje ne moraju biti
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sportske. Tako se u Sjedinjenim Americkim Drzavama s velikom pozorno$éu prate objave
kosarkasa LeBron Jamesa, u kojima se o osvrce na svijet u kojem zivimo. On je toliko popularan
da je prerastao vec status sportasa i postao je pokreta¢ svih promjena u afroameri¢kom drustvu, a
kao najnoviji primjer je njegova inicijativa za Sirenje prava glasa, koja je uslijedila nakon smrti
Georga Floyda (Sandler, 2020).

Drustvene mreZze su stvorile i potpuno nove kanal komunikacije samih novinara i sportaSa S
publikom. One su ih oslobodile potrebe za klasi¢nim medijskim institucijama kao Sto su tisak,
radio i televizija jer oni cjelokupni svoj program mogu proizvoditi samo na internetu. Njemacki
biciklisticki savez poceo je sva svoja natjecanja prenositi preko svojeg YouTube kanala i drugih
platformi. To mu omogucava, da inace ne bas previse zastupljen sport, dosegne Siroku publiku.
Profesor Thomas Schierl navodi da je slijedeé¢i korak integracije manje popularnih sportova i
drustvenih mreza njihovo prenoSenje. Streaming kao model donosi i druge pogodnosti je
omogucava 1 sponzorima da puno jednostavnije postanu glavni pokrovitelji odredenih natjecanja
i tako dobiju na prepoznatljivosti. ,,Manje popularni sportovi nemaju drugog na¢ina stvaranja
publiciteta. To je osnovni zahtjev za ostvarivanje prihoda potrebnog za financiranje njihovih
aktivnosti (Differdange, 2018).

Sve ove promjene i dalje se bave klasi¢nim sportom, no ako pogledamo u buduc¢nost nova
vrsta nadmetanja, e-Sport, koja ve¢ raste prisiliti ¢e novinare za daljnja promisljanja o utjecaju na

profesiju.

4.4.1. Sportsko novinarstvo u Hrvatskoj

Pocetci sportskog izvjeStavanja na radiju i televiziji u Hrvatskoj po¢inju datumom 17. srpnja
1927. godine kada tadasnji Radio Zagreb radi prijenos nogometne utakmice Gradanskoga i
HASK-a. Spiker je toga dana bio Vilim Brki¢, a kako su pisale tadasnje Novosti to mu nije bila
jedina uloga: ,,...a prije utakmice razjasnit ¢e slusateljima svrhu odigravanja utakmica za
Balokovi¢ev pokal. Kod predaje pokala pobjednickoj momcadi pomaknut ¢e se megafon na
igraliSte, kako bi slusatelji bili to¢no informirani o svim fazama ove nasSe velike derbi utakmice*
(Magdi¢, 1996).

HASK je iz utakmice iza$ao kao pobjednik i to rezultatom 4:2. U Jugoslaviji je 1946. godine,
pokrenut prvi sportski dnevni list, Sportske novosti. Godinu dana kasnije osnovana je sekcija
sportskih novinara, prva stru€na sekcija u udruzenju profesionalnih novinara na podrucju

Jugoslavije koje je od samih zacetaka poticalo suradnju sa krovnim svjetskim udruzenjem
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sportskim novinarima AIPS-om (Association Internationale de la Presse Sportive) (Gabric,
2017).

Osnivanjem Televizije Zagreb, 1956. godine. rastu mogucnosti sportskog novinarstva. Do
tada je na radiju postojala emisija Sport, muzika, sport koja kasnije mijenja u danasnje ime A
sada sport i glazba. Prvi izravni sportski televizijski prijenos, nogometnu utakmicu
Jugoslavija—Italija, TVZ je ostvarila 12. V. 1957., a prenosio ju je Mladen Deli¢. Tijekom 1970-
ih godina nedjeljom su prenoSene nogometne utakmice hrvatskih klubova, uz stalno pracenje
ostalih rezultata u Jugoslaviji. Prate se takoder natjecanja u koSarci, vaterpolu u zemlji 1 svijetu
s posebnim naglaskom na Olimpijske igre. Kako u tom razdoblju nije bilo potrebe za velikom
komercijalizacijom sadrZaja sportski je program na televiziji svoje emisije mogao u vecoj mjeri
posvetiti i tjelesnoj kulturi mladih i masovnom sportu te je imao ulogu promicatelja i
polarizatora manje popularnih, ali vrijednih i za sportsku kulturu nezaobilaznih sportova (Gali¢,
2016).

Taj najisplativiji sadrzaj su im preoteli Arena Sport, Sport Klub i Planet Sport. Arena Sport
pocela je emitirati svoj prvi program 27. kolovoza 2010. godine, te danas u svome portfelju
imaju Sest kanala koji prenose sve od HNL-a, pa do americke bejzbal lige (AEM, 2010). Drugi
televizijski kanal je Sport Klub, koji je pokrenut u sije¢nju 2006. godine i njegov vlasnik United
Group je takoder vlasnik Nova TV i Doma TV. Svoje sportske sadrzaje prikazuje na podrucju
bivse Jugoslavije i jednako kao i Arena Sport ima veliki broj programa, njih 11. (United Group,
2018) Na tiskovnom planu Sportske Novosti su i dalje jedine novine sa stabilnom nakladom.
Postojali su i mjese¢nici Kosarka, Koji je izlazio od 1994. do 2005. godine i Nogomet, od 1998.
do 2013. godine. Na internetu portali imaju posebne sportske rubrike Index.hr, Gol.hr, Net.hr,
Sportnet.hr, Tportal.hr i dr. Jedini segment gdje zaostajemo u sportskom pracenju je upotreba
formi podcasta i veéeg koriStenja modernih tehnologija kao §to su npr. skycam ili grafika
prosirene stvarnosti iako su zadnjih godina na tom terenu napravljeni veliki koraci naprijed, pa
su pokrenuti YouTube kanali Tribina i Podcast Inkubator.

Sportsko novinarstvo u hrvatskoj ima veliku i bogatu povijest, te ide u korak sa svojim
europskim i svjetskim kolegama, iako najvise na internetu i drustvenim mrezama. Kako su
novinari koristili drustvene medije u pracenju Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji 2018.

godine biti ¢e analizirana u slijede¢im poglavljima i u slijede¢em poglavlju ovoga rada.
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5. ULOGA DRUSTVENIH MEDIJA TIJEKOM HRVATSKOG NASTUPA
NA SVJETSKOM NOGOMETNOM PRVENSTVU U RUSIJI

Drustveni mediji vazan su ¢imbenik novinskog pracenja velikih sportskih dogadaja kao §to
su Olimpijske igre te Svjetska ili Europska prvenstva. Tu nije bila iznimka niti Rusija 2018.
godine, $to su oni pokazali prilikom prenosenja nastupa Hrvatske reprezentacije na 21. Svjetskom

nogometnom prvenstvu. Na koji su ih nacin portali koristili pisati ¢e se u nastavku.

5.1.Svjetsko nogometno prvenstvo u Rusiji

Ruski nogometni savez, 2009. godine, kandidirao se za domacinstvo dostaviti FIFA
(Fédération Internationale de Football Association) Svjetskog nogometnog prvenstva 2018.
godine. Budu¢i domacin trebao je izgraditi 12 stadiona s minimalnim pojedina¢nim
kapacitetom od 40 tisu¢a gledatelja za grupne utakmice 1 80 tisuca za pocetni 1 finalni susret. O
ponudama je trebao odlucivati 24-¢lani komitet, a osim Rusije svoje kandidature poslali su jo§
Engleska, Belgija i Nizozemska (kao partneri), te Spanjolska i Portugal, (takoder u zajedni¢kom
pothvatu) (BBC Sport, 2009). Kao glavni favoriti na kladionicama isticali su se Engleska, koja
je do tada organizirala dva velika nogometna natjecanja — Svjetsko prvenstvo 1966. i Europsko
prvenstvo 1996. te skupna ponuda zemalja s Iberskog poluotoka. Spanjolska je takoder odrzala
po jedno europsko i jedno svjetsko prvenstvo, dok je Portugal ugostio Europsko prvenstvo
2004. godine. Rusija, kao i bivsi Sovjetski Savez, nikada nije organizirala niti jedno veliko
natjecanje

U Ziirichu, sjedistu FIFA-e, 2010. godine objavljeni su rezultati glasovanja po kojima je
Rusija dobila domacinstvo Svjetskog nogometnog prvenstva s 13 glasova u drugom krugu
glasovanja naspram Spanjolske i Portugala sa 7 te Nizozemske i Belgije sa 2 glasa (BBC Sport,
2010).

Rusija je organizirala natjecanje od 14. lipnja do 15. srpnja na 12 stadiona u 11 gradova
(Kalinjingrad, Kazan, Krasnodar, Moskva, Niznji Novgorod, Rostov na Donu, Sankt Peterburg,
Samara, Saransk, So¢i, Volgograd, Jaroslavlj i Ekaterinburg). Kako bi se predstavila u svijetu i
za potrebe prvenstva 2014. godine stvoren je vizualni identitet koji se sastojao od logotipa,
posebnog fonta Dusha te maskote Zabivaka. Zabivaka je antropomorfni vuk odjeven u boje ruske
nogometne reprezentacije, samo ime je stopljenica ruskih rije¢i zabusxa (usijana glava i

3abusams (zabiti). Maskotu je osmislila studentica Ekaterina Bocarova, €iji je rad izabran putem
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interneta (Guardian sport, 2016). Ukupno je odigrano 64 utakmice, postignuto je sveukupno 169
golova ili 2,64 po utakmici. (statista.com, 2018) Susrete je u nesto vise od mjesec dana posjetilo

preko 3 milijuna gledatelja, §to je prosjecno 47,371 gledatelja po utakmici (statista.com, 2018).

{
FIFAWORLD CUP
Slika 1: Logotip i maskota Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji 2018. godine (FIFA, 2015)

5.1.1. Nastup hrvatske na natjecanju

Hrvatska nogometna reprezentacija kvalificirala se na svoje peto svjetsko prvenstvo, nakon
Sto je u grupi zavrSila na drugom mjestu, kroz dodatne kvalifikacije kojima je u dvije utakmice
rezultatom 4 naprema 1 pobijedila Grcku. Na izvlaCenju parova u Moskvi Hrvatska je uvrstena
u skupinu D, zajedno s reprezentacijama Islanda, Argentine 1 Nigerije. ,,Vatreni su
samouvjereno prosli skupinu pobijedivsi sva tri protivnika gol razlikom 7:1. Posebno je
odjeknula pobjeda nad Messijevom Argentinom od 3:0.

Prvo je pobijedena Danska, nakon 1:1 u regularnom dijelu bilo je potrebno pet serija
kaznenih udaraca za pobjedu 1 susret s domacinima, Rusijom. Taj je dvoboj, u Sociju, takoder
zavr$io hrvatskom pobjedom na ruletu kaznenih udaraca. U polufinalu, u Moskvi, na stadionu
Luznjiki, Hrvatska je pobijedila Englesku sa 2-1. U finalu su ,,Vatreni* izgubili od mo¢ne

Francuske rezultatom 4:2.

5.2.Znanstveno-istrazivacka metoda i uzorak
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U svrhu istrazivanja uloge drustvenih medija tijekom hrvatskog nastupa na svjetskom
nogometnom prvenstvu u Rusiji koristena je metoda analize sadrzaja. Analizu sadrzaja Riffe,
Lacy i Fico (2008) definiraju kao sustavno i ponovljivo ispitivanje simbola komunikacije,
kojima su dodijeljene numericke vrijednosti prema vaze¢im pravilima mjerenja. Ona se provodi
radi opisivanja komunikacije, izvlaéenja zakljucaka o njenom znacenju ili zakljucivanja 0
njezinom kontekstu u datom uzorku koji se promatra (Riffe, et al., 2008.).

Ona se moze koristi za utvrdivanje veli¢ine prostora kojeg pojedini mediji posvecuju
pojedinim temama, osobama, idejama, stavovima, ideoloskim te vrijednosnim obrascima. Ova
je metoda pogodna jer pomoc¢u analiziranja novina, TV emisija, radijskih emisija, internetskih
portala moze izvrSiti historijska analiza drustvenih dogadaja i procesa tj. mogu se analizirati
naéini medijskog izvjestavanja u proslosti. Najveéi nedostatak ove metode je vrijeme koje
oduzima da se svi podatci analiziraju. Nekada je to bilo teze bez pomo¢i racunala, no 1 dalje
oduzima puno vremena. Drugi nedostatak je da ograni¢ava slobodu S$iroke diferencijacije
sadrzaja, tekstovi moraju biti jasno podijeljeni $to stvara probleme u tzv. sivim zonama (Puppis,
2019).

Pri izradi analize sadrZaja koristila se ve¢ prije napravljena matrica koja se sastojala od 22
pitanja koja su vrednovala teme od izgleda ¢lanka pa do nacina na koji su se objave s druStvenih
medija u njima prezentirale. Prije samog pocetka analiziranja napravljena je probna tablica u
kojoj je uzeto 10 nasumicno izabranih ¢lanka kako bi se provjerila valjanost pitanja te
zastupljenost objava s druStvenih mreZa u izabranim medijima. Internetski portali koji su bili
odabrani za ovu probnu analizu su bili Vecernji.hr, Sportske.jutarnji.hr, 24sata.hr, Index.hr te
svojih stranica imaju i sportsku rubriku. Nakon provedenog istrazivanja utvrdeno je kako portali
Vecernjeg lista, Indexa te 24 sata imaju veliki broj ¢lanaka u kojima se nalaze objave s
drustvenih mreza, dok ih portali Gol.hr i Sportskih novosti imaju malo, kao $to je sluéaj s prvim
ili skoro nista, $to se odnosi na drugi portal.

Stoga je analiza napravljena na tri portala koja su zadovoljila kriterij te je jo§ dodan portal
Jutarnjeg lista jer se na njegovim stranicama mogu naci vijesti koje su bile vezane za Svjetsko
prvenstvo, a sportskog su karaktera. Granice koje su uzete za promatranje ¢lanaka su prva i
zadnja utakmica odigrana na prvenstvu, odnosno od 14.06., pa do 15.07. 2018.

Uzorak se moze definirati kao dio populacije na kojem se provodi istrazivanje i temeljem
kojeg se zakljucuje o ¢itavoj populaciji (Riffe, et al., 2008.). Uzorci mogu biti probabilisticki i
neprobabilisticki. Prvi su matematic¢ki konstruirani uzorci izabrani na temelju proracuna

vjerojatnosti, dok su drugi svi ostali gdje je vazan kriterij samoga istrazivaca, npr. tema,
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oc¢ekivanja i sl. Postoji nekoliko vrsta neprobabilisticki uzoraka (kvotni, snowball, prigodni i
namjerni) a u ovome istrazivanju raditi ¢e se na temelju namjernog neprobabilistickog uzorka,
odnosno on je tocno odreden i prilagoden.

Pretraga ¢lanka koji su ulazili u matricu analize vrSila se trazilicom na sluzbenim
stranicama portala te upisivanjem kljuénih rije¢i kao §to su svjetsko prvenstvo ili svjetsko
nogometno prvenstvo 2018. godine. Vise od 1.500 ¢lanka je odgovaralo tim klju¢nim rije¢ima

dok se u njih 683 nalazila objava s druStvene mreze te Su uzeti na analizu.

5.3.Ciljevi i hipoteze istraZivanja

Ciljevi istrazivanja su istraziti koju su ulogu drustveni mediji imali u izvjeStavanju sa
Svjetskog prvenstva, za $to su ih sve novinari koristili. Za ispunjenje tih ciljeva postavljene su

glavna hipoteze i pomoc¢ne hipoteze.

Glavna hipoteza glasi:

H: Drustveni mediji su se u tekstovima o SP 2018 koristili kao glavni i dodatni novinarski izvor,

Cesce za ,,laganije* nego sportske teme i za privlacenje Sto vece publike

Za potpunije istrazivanje glavne hipoteze postavljene su slijede¢e pomocne hipoteze:

H1: Kako bi ih obogatile u tekstove su stavljane objave s drustvenih mreza s mjesta do kojih
novinari na mjestu dogada nisu mogli do¢i (npr. svlacionica, autobus, zrakoplov, hotel)

H2: Portali su sadrzaje iz objava preuzetih sa drustvenih mreza ¢esto koristili za opremu ¢lanaka
H3: Objave s drustvenih mreza koriste se kao jedini izvor u tekstu kada se njihova tema ne
odnosi na same utakmice

H4: Objave sa drustvenih mreza dopunski su izvor tekstovima u sportskoj rubrici, a primarni

izvor tekstovima u ostalim rubrikama

5.4 Rezultati istrazivanja

Na temelju provedenog istraZivanja portala triju hrvatskih novinar Vecernjeg lista, Jutarnjeg
lista i 24 sata, biti ¢e prezentirani podatci i izneseni zakljucci o ulozi koje su imale drustvene

mreze u pracenje Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji 2018. godine. Potpoglavlja ¢e
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govoriti o zastupljenosti ¢lanaka, njihovom izgledu i opremi te nacinu na koji je sadrzaj
prezentiran Citateljima. Kao krajnji ishod rezultata iznijeti ¢e se ocjene o potvrdili ili

odbacivanju glavne i pomo¢nih hipoteza.
5.4.1. Zastupljenost ¢lanaka

Na odabrana tri portala prema kriteriju zastupljenosti ¢lanaka koji u svome sadrzaju govore
0 Svjetskom nogometnom prvenstvu, u razdoblju od 14. lipnja do 15. srpnja 2018. godine,
prikupljeno je ukupno 683 ¢lanka. Kao to se moze vidjeti na Grafu 1., najvise se ¢lanaka moze
naci na 24sata.hr - njih 432. Portal Vecernjeg lista ih je objavio 194, a Jutarnji.hr svega 57.
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Graf 1.: Objava ¢lanka po rubrikama

5.4.2. Raspored objava po rubrikama

Rubrike se mogu definirati kao posebno mjesto u novinama, ¢asopisima i portalima, koje
donosi, pod stalnim natpisom, vijesti ili drugi materijal odredenoga sadrzaja (Hrvatska
enciklopedija, 2020). Njihova uloga je da na jasan nac¢in podijele sadrzaj medija kako bi Citatelji
mogli imati vece povjerenje u njih i sami odluciti hoce 1i ih pro¢itati ili ne. Mediji bi trebali
pametnim koriStenjem rubrika i pravilnim rasporedivanjem sadrzaja unutar istih graditi
reputaciju odgovornog i pouzdanog medija. Kurti¢ tu reputaciju dijeli u dvije grupe:

,»ocekivanja od informativno-politickih medija, odnosno rubrika da sadrzaji u njima budu
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vjerodostojni i ocekivanja od klasi¢nih masovnih medija (novine, radio i televizija) da preuzmu
na sebe teret verifikacije to¢nosti informacija prije objavljivanja.* (Kurti¢, 2007)

Stoga za portal dnevnog lista 24 sata toliki broj ¢lanaka i ne ¢udi s obzirom da se smatra
tabloidom koje se osim izri¢ito nogometnim temama, bavilo i onim izvan terena.

Na osnovi provedenog pilot istrazivanja kao rubrike u kojima portali objavljuju vecinu
trazenih Clanaka odredene su vijesti, tj. informativna rubrika, sport i showbiz, tj. zabavna
rubrika, kao $to je prikazano na Grafu 1. Dodana je jo$ kategorija ,,0stalo* u koju su svrstani
¢lanci objavljeni u nekim drugim rubrikama. DoduSe, neki ¢lanci ¢iji bi naslovi sugerirali da
spadaju u rubriku Showbiz kao npr. Gola omotana u zastavu: Ecija Ivusi¢ ispunila svoje
obecanje (24sata.hr, 11.07.), nalaze u sportskoj rubrici. To je odlika sva tri analizirane portala,
no najvise dolazi do izrazaja kod 24sata.hr. Od 194 teksta objavljena na portalu Vecernji.hr,
njih 177 se nalazilo u rubrici sport, dok je ostatak otpao na vijesti, showbiz i ostalo. Najveci
broj ¢lanaka vezanih uz sportsku tematiku imao je portal 24 sata koji je od 432 analizirana
¢lanka njih 379 imao u sportskoj rubrici. Najmanji broj ¢lanaka se nalazio na Jutarnji.hr pa se
tako ¢ak 18 ¢lanaka vezanih za Svjetsko prvenstvo nalazilo u rubrici showbiz.

Kada je 14. lipnja zapocelo Svjetsko prvenstvo u Rusiji malo je tko vjerovao da ¢e Hrvatska
nogometna reprezentacija dogurati do njegove zadnje utakmice, tj. do finala. Zato je zanimljivo
pogledati jesu li se 1 u kojoj mjeri narasli brojevi ¢lanaka na tri analizirana portala. Uvidom u
bazu podataka da se i$¢itati kako je broj ¢lanaka s objavama druStvenih mreZa rastao odvijanjem

natjecanja, a pogotovo uspjehom Hrvatske reprezentacije.
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Graf 2.: Broj ¢lanaka prema danu objavljivanja
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Broj c¢lanaka je oscilirao ovisno o datumima kada je igrala Hrvatska reprezentacija, a
vrhunac su dozivjeli, ne kako je bilo za ocekivati, na dan finalne utakmice, nego prije
polufinalne utakmice protiv Engleske. Tada je 24sata.hr imalo 25 objavljenih ¢lanaka sa
sadrzajem preuzetim s drustvenih mreza. Vecernji.hr je imao njih 10, koji su do slijede¢eg dana
narasli na 19, dok je Jutarnji.hr imao njih 4. Napomena koja dolazi s ovim iS¢itavanjem
podataka je da vecina portala svoje ¢lanke o tijeku finala i njegovom slavlju nije objavila 15.

srpnja ve¢ dan kasnije, no taj datum je bio izvan utvrdenog perioda promatranja.

5.4.3. Veli¢ina objava

S obzirom na dana$nju publiku i uvrijezeni obicaj povezan s ¢lancima na portalima, a ta je
da citatelji malo vremena posvecuju ¢itanju ¢lanaka, a obracaju paznju samo na naslove, ne
treba Cuditi da prevladavaju ¢lanci do jedne kartice teksta (1.800 znakova s prazninama) na
svim analiziranim portalima. Na portalu Vecernjeg lista od 194 teksta njih 54% je do jedne
kartice teksta. Njih 34% manje od pola kartice, dok ostatak otpada na viSe od jedne kartice
teksta. Jutarnji list ima sli¢nu strukturu ¢lanaka, tamo je 21% tekstova manje od pola Kartice,
njih 53% je od jedne Kkartice, dok je ostatak vise. 24 sata imaju najveéi obujam analiziranih
tekstova te se najvise koriste posebnim nac¢inom objavljivanja tekstova u sklopu tzv. galerija u
kojima se osim slika nalazi i puno teksta najéeS¢e o poznatim osobama iz svijeta zabave koje
Su se nasle na svjetskom prvenstvu u svojstvu navijaca. No unato¢ tome i kod njih prevladavaju
tekstovi do jedne kartice to¢nije njih 69% posto, vise od jedne kartice je njih 111 ili 26%, dok

su ostatak tekstovi manji od pola kartice.

5.4.4. Zastupljenost novinskih vrsta

Novinske vrste su specifi¢ni oblici izrazavanja u novinarstvu koji se dijele prema stilu
kojim su pisani. Grafovi 3., 4. i 5. prikazuju zastupljenost novinarskih Zanrova medu
analiziranim ¢lancima. U matrici istrazivanja pod vrste kojima su pisani prilozi bili su ponudeni:
vijest, izvjestaj, intervju, komentar/osvrt te ostalo. Najvise analiziranih vrsta pripada vijestima.
Kod Vecernjeg lista je t0 74% posto tekstova, Jutarnjeg ¢ak 84%, a na portalu 24 sata 76%
¢lanaka je pisano u formi vijesti. To je sukladno s politikom veéine portala koji ne trpe duge
forme i vode se mantrom, koju u svojoj knjizi ,,Osnove novinarstva“ donosi Stjepan Malovic,
prema kojoj je pravodoban izvjestaj ono §to je kljuéno za vijest kao temeljni oblik novinarskog

izrazavanja (Malovi¢, 2005). Bilo bi za ocekivati kako ¢e slijedeéi vrstu u kojoj ¢e se najvise
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pisati biti izvjestaj, no to nije tako. Izvjestaje Malovi¢ definira kao prosirenu Vijest u kojoj
novinar izvjestava s mjesta dogadaja, kako se taj dogadaj odvio, a za primjer navodi bas
novinske konferencije i sl. (Malovi¢, 2005). Tako da su se na sva tri portala izvjestaji
pojavljivali jedino u slu¢ajevima medijskih konferencija hrvatske nogometne reprezentacije,
prije i nakon odigranih utakmica.

Cetvrti i drugi najzastupljenija vrsta su komentari/osvrti. Ta vrsta novinarskog teksta
specificna je jer je jasno subjektivno obojena, u njoj novinar iznosi svoje stavove, ideje i
predvidanja o nekom dogadaju koji se dogada ili ¢e se dogoditi.

Kada je u pitanju sport najviSe se tema komentara odnosilo na analizu utakmica,
pojedina¢no ocjenjivanje uspjeha igraca na tim utakmicama te pogled prema slijedeéim
utakmicama. Uz to tesko je bilo razlu¢iti koji je tono novinarski rod od ta tri koriSten pa su iz
toga razloga sva tri stavljena u istu kategoriju.

NajviSe komentara nalazimo na portalu Vecernjeg lista, 13%, §to je u skladu s njegovom
reputacijom kao publikacije sa ozbiljnim sadrZzajem, a najmanje ga nalazimo na stranicama

Jutarnjeg lista, no kako je ve¢ prije navedeno, sve njihove rezultate trebamo uzeti sa zadrSkom.

= Vijest = lzvjestaj Intervju Komentar/osvrt = Ostalo

Graf 3.: Zastupljenost novinarskih vrsta na Vecernji.hr
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= Vijest = lzvjeStaj = Intervju Komentar/osvrt = Ostalo

Graf 4.: Zastupljenost novinarskih vrsta na Jutarnji.hr

4

= Vijest = lzvjeStaj = Intervju Komentar/osvrt = Ostalo

Graf 5.: Zastupljenost novinarskih vrsta na portalu 24sata.hr

5.4.5. Teme analiziranih ¢lanaka
Za sportsko izvjestavanje moze se vec pretpostaviti kako ¢e vazne teme biti pitanja vezana

uz najavu utakmice, same protagoniste, odnosno nogometase, tijek utakmice, njezinu analizu

te mozebitno slavlje nakon pobjede. Osim tih poznatih tematskih cjelina jedna koja se pojavila
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u veéem obimu je tzv. kronologija dogadaja. Ta tematska odrednica obuhvaca cjelokupno
pracenje dana, naj¢eS¢e dana utakmice, u koju ulazi objavljivanje sadrzaja s druStvenih mreza
kao $to su Twitter, Facebook i sl., pracenje dolaska navijaca na stadion, pracenje tijeka utakmice
te prikaza slavlja iz svlacionice i oko stadiona, uz kona¢nu analizu utakmice. Kronologija
dogadaja se na racunalnom sucelju prikazuje kao posebno oznacena i uokvirena cjelina ispod
¢lanka koji kratko sumira samu utakmicu (Slika 2.). U njoj se poti¢e interakcija izmedu Citatelja
omogucavanjem komentiranja dogadaja uzivo te na jednostavan i pregledan nacin daje osnovne
podatke o dogadaju ¢iju kronologiju pise. Od analiziranih portala kronologiju dogadaja koriste

Vecernji.hr i 24sata.hr $to se moze pripisati njihovoj pripadnosti istoj izdavackoj kuci.
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Graf 6.: Teme ¢lanaka

Graf 6. prikazuje tematiku svih clanaka za svaki portal i prema gore navedenim
parametrima. I pri letimi¢nom pogledu vidljiv je nesrazmjer u broju ¢lanaka izmedu 24sata.hr,
s jedne strane, i ostalih portala, s druge strane. No dobiveni podatci kazu kako su na portalima
bile zastupljene sve teme, ipak Vecernji.hr najvise ih je bilo vezano uz slavlje nakon utakmice
te njezinu najavu i osobe iz javnog zivota koje su je pratile. Na Jutarnji.hr ¢lanci su se najvise
bavili slavnim navijacima koji su pratili utakmicu, takvih je bilo 28 ¢lanaka, a njih su slijedili
¢lanci vezani za proslavu, te najava utakmica i1 ¢lanci o pojedinim nogometasima. No, na
cijelome portalu pak nije bio niti jedan ¢lanak koji bi tematizirao kronologiju utakmice, njezin

tijek te analizu igre. Kod 24sata.hr prevladavaju ¢lanici vezani uz najavu utakmice, njih 114 ili
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ostali ¢lanci, njih 96. U ostale ¢lanke se ubrajaju tekstovi koji su svojom tematikom nisu bili
direktno vezani za same utakmice, ve¢ za popratna dogadanja. Neki od naslova tekstova koji
su usli u tu kategoriju su: Sok za Saudijce: Zapalio im se avion na putu za Rostov... (24sata.hr,
18.06.) ili Vatreni dobili 'babuske': Tko je to, Raketa ili Pamela Anderson (24sata.hr, 23.06.).
Na tre¢em su mjestu po zastupljenosti tekstovi o nogometasima, njih 93, a slijede ih tekstovi u
kategorijama slavni navijaci, njih 92, te s ne$to manje zastupljenosti slavlje nakon utakmice i

tijek utakmice s 54 odnosno 44 teksta.

Izdvojeni dogadaji < LIVE e f ¥y& 0O Odnajnoviieg Y Komentari 271 Popularni v
,
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Slika 2.: Izgled Kronologije dogadaja utakmice Hrvatska - Argentina na sucelju racunala
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Slika 3.: KorisStenje objave sa sluzbenog korisni¢kog Twitter ra¢una Hrvatskog nogometnog

saveza u kronologiji dogadaja utakmice Hrvatska - Argentina

5.4.6. Vjerodostojnost ¢lanaka

Naslov ¢lanka je vazno obiljezje svakog novinskog teksta u tiskanom, a pogotovo u online
novinarstvu. Nacin na koji je naslov slozen moze privuci Citatelja da otvori taj ¢lanak ili da ga
presko¢i (Kanizaj, 2007). Josip Sili¢ u knjizi Funkcionalni stilovi hrvatskog jezika opisuje
ulogu naslova u novinarstvu:

,»Njihova je uloga takva da vrlo ¢esto samo o njima ovisi hoce li se novine procitati. Zato
se 1 opremaju tako da privuku citatelje: posebnim pismom, na posebnu (udarnu) mjestu, s
kljuénim rijecima (napisa), s rijeCima ekspresivna znacenja, s karakteristicnim receni¢nim 1
interpunkcijskim znakovima itd. (Sili¢, 2006).“ Negativnu ulogu naslova u novinarstvu, pak
istice Elly Ifantidou, ona tvrdi kako su naslovi u novinama vise persuazivni nego sto su

informativni (Ifantidou, 2009). Naslovi takoder mogu biti senzacionalisti¢ki, a oni su takvi jer
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se time kod ¢itatelja pobuduje emocije. Autori ¢lanka Kilgo i ostali, A new sensation? An
international exploration of sensationalism and social media recommendations in online news
publications jo§ dodaju: ,,Dodatne definicije senzacionalizma isti¢u njegove elemente koji
privlace paznju i novinarski oblik te dramatizaciju obi¢nih ljudi i informacija (Kilgo, et al.,
2016). Ne moramo se vratiti daleko u proslost da bi pronasli prve primjere senzacionalizma.
Sirom dostupnoscu tiska i veéim izborom novina bilo je potrebno pronaéi na¢in kako privuéi
Citatelja, stoga su se pocetkom 20. stoljeca u Sjedinjenim Americkim Drzavama pocele tiskati
novine pune senzacionalisti¢kih naslova. Jedan od prvih primjera takvog tipa je naslovnica tekst
lista Lawrence Journal-World iz 1922. ¢iju su senzacionalisticku naslovnicu o napadu dvojice
ljudi na Covjeka kojemu su odstranili dio genitalija, odmah preuzele druge novine (Marchman,
2014). Taj se tip novinarstva svoj prvi vrhunac je dozivio za vrijeme William Randolph Hearst
i tzv. zutog tiska. Kasnije je ono polako zamrlo, da bi se pojavom interneta kao novog medija
komunikacije ponovno dobilo na zamahu, sada preobrazeno u clickbait novinarstvo koje se
definira kao posebni odvjetak senzacionalistickog novinarstva u kojem je naslov ili dio teksta
na internetu osmisljen kako bi nagovorio ljude da slijede vezu do ¢lanka na drugoj stranici
(Chen, et al., 2015). U svijetu se kao novinske publikacije koje promoviraju senzacionalisti¢ko
novinarstvo smatraju The Sun, nizozemski De Telegraaf, njemacki Bild i austrijski Kronen
Zeitung, dok je za Hrvatsku titulu Zutog tiska uzima 24 sata.

Ovo je istrazivanje proucilo u kojoj su mjeri naslovi clanaka bili vjerodostojni i
informativni, a u kojoj senzacionalisti¢ki jer bi ¢itatelji prema naslovu trebali imati predodzbu
Sto 1h ocekuje u tekstu. Matrica je, Sto se ovog pitanja tice, bila podijeljena na tri moguénosti:
informativna, senzacionalisticka i ne moze se odrediti (Graf 7.). Suprotno reputaciji tabloidnog
i ,,zutog” medija na 24sata.hr nalazi se 349 naslova informativnog karaktera, $to je puno vise
od 48 koliko je senzacionalisti¢kog karaktera ili jo$ 37 za koje se ne moze reci. Vecernji.hr je
imao 43 senzacionalisticka naslova i jo§ njih 39 koji se ne mogu odrediti, dok je Jutarnji.hr
objavio 18 senzacionalistickih i 20 naslova koji se nisu mogli odrediti. Naslovi s Jutarnji.hr
koji su bili senzacionalistickog karaktera: HRVATSKA I RUSKA LJEPOTICA DALE VRUCA
OBECANJA Maria sprema golu fotku, a Zanamari 'odgovara': 'Ako prodemo u finale, skinut
¢u gacice!’ (03.07.) ili FOTO: OVAKVU SJEDNICU VLADE VISE NIKAD NECETE VIDJETI
Svi su bili u dresovima, a pogledajte ministra Marica kako je izgledao nekoliko sati ranije!.

(12.07.)
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Graf 7.: Vrste naslova KoriStenih u tekstovima prema portalima

Jo§ jedan nacin na koji se mogla provjeriti vjerodostojnost tekstova je pitanje jeli
informacija koja je preuzeta s objave na drustvenoj mrezi potvrdena od strane jos jednog izvora,
jer kao Sto nalaze novinarska etika svaki bi se informacija morala mo¢i provjeriti na najmanje
dva mjesta da bi se mogla smatrati valjanom (Graf 8.). Pa se tako u 156 tekstova na Vecernji.hr
nalaze najmanje dvije objave s druStvenih mreza koje svojim sadrzajem potvrduju
vjerodostojnost ¢lanka na 24sata.hr jer 339 takvih ¢lanaka, dok njih 94 ima samo jedan izvor.

Na portalu 51 ¢lanak ima najmanje dva izvora dok njih 7 nema.
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Graf .8: Objava s drustvene mreZe provjerena kod jo§ jednog izvora

5.4.7. Autorstvo ¢lanaka

Druga vazna kategorija koja Citateljima doprinosi uvjerenju kako je ¢lanak koji Citaju
tocan, informativan 1 istinit su navodenje novinara koji ga je napisao te jasno oznacavanje
izvora informacija koje se koriste u tekstu (Malovi¢, 2007).

Pojam autora odnosno novinara tesko se moze jednozna¢no definirati, pa Burns prenosi
njih tri od Splihala i Sparksa. Profesionalni novinar je osoba koja zaraduje u novinarstvu, on je
osoba koja ima tehni¢ku vjestinu i postovanje svojih kolega jer je novinar netko koga i drugi
prihvacaju. Trec¢a definicija dodaje kako novinar ima odredena pravila ponasanja koja ga jasno
diferenciraju od ostalih osoba (Sheridan Burns, 2009). Takoder kako primjecuje Malovi¢ uloga
novinara je da on komunicira informacije prema ¢itateljima prema jasno izradenoj shemi i
vjerodostojan nacin. (Malovi¢, 2005). U suvremenom novinarstvu dolazi do suficita u koli¢ini
informacija koje dolaze u novinske redakcije kroz medunarodnu razmjenu s novinskim
agencijama, pa se koriste i oblici potpisivanja tekstova s nazivom redakcije ili agencije s koje
je tekst preuzet.

Rezultati odredivanja vrste autorstva pokazuju kako je velika veéina tekstova jasno
potpisana s imenima novinara koji su ih napisali. Tako je u slu¢aju 24sata.hr to u 88% slucajeva,
a kod Vecernjeg lista u 77% slucajeva, a Jutarnji.hr 25% slucajeva. Naslovi kao $to su: Slaven

Bili¢ komentarom nasmijao kolege: Pa iskreno, nije me ni briga (Vecernji.hr, 18.06.) ili
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Vatrenima sudi sudac kojeg su skoro istukli zbog velike greske (24sata.hr, 14.06.) bili su
potpisani s imenima novinara koji su ih napisali. Ipak izdvaja se Jutarnji.hr sa samo 25%
novinarski potpisanih tekstova i sa njih 66% koji su potpisani s redakcija portala. Razlozi za
takav rezultat moze se vidjeti usporedivanjem tablica o smjestaju ¢lanaka po rubrika te tematici
0 kojoj su oni pisali jer su tekstovi s naslovima, kao npr.: VELIKA SVJETSKA ZVIJEZDA
ZBOG PROSLAVE SVICARSKE POBJEDE IZAZVALA BIJES SUSJEDA 'Hoce li netko
napokon jeb... zabraniti njezine pjesme u Srbiji?" (23.06.) ili FOTO: A PRAVA BITKA U
SUBOTU ODVIJAT CE SE... NA TRIBINAMA! Ovo su najljepSe i najglasnije navijacice,
najveca podrska Vatrenima i Rusima (05.07.) uvijek bili potpisani kao redakcijski. Tekstovi
koji su imale takve naslove uvijek bi se sastojali isklju¢ivo od fotografija ili kratkog uvodnog
pasusa i objava s drustvenih mreza. No kako je na stranici trebao biti naveden autor toga ¢lanka
potpisan je kao redakcijski tekst.
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0%

Vecernji.hr Jutarnji.hr 24sata.hr
Agencijska vijest 5% 9% 1,60%
= Kolumnist 0% 0% 0,40%
m Redakcijski tekst 18% 66% 10%
B Potpisani novinar 77% 25% 88%
M Potpisani novinar M Redakcijski tekst ~ ® Kolumnist Agencijska vijest

Graf 9.: Vrste autorstva tekstova

5.4.8. Oznacavanje druStvenih medija kao izvora

Izvori su glavni potpornji svakog novinskog ¢lanka, pa se tako i na internetskih portalima,
moraju jednako kao i u pisanom novinarstvu jasno oznaciti kada je neki dio ¢lanka preuzet ili
je koristena neka informacija s drustvene mreze. Od ukupno 683 analizirana ¢lanka u njih 88%

jasno su oznacene objave s drustvenih mreZza. To se izvelo tako da se objava s Twittera,
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Facebooka ili sl. mreza ugradila (embedded) u sam ¢lanak pa zajedno s logotipom nije moglo
izazvati zabunu kod citatelja ili bi se u samome tekstu ¢lanka navelo s koje je drustvene mreze
i profila preuzeta objava. Zanimljivo je npr. bilo kada bi slikovna objava s drustvene mreze
postala glavna slika ¢lanka, onda bi se ispod nje bila napisana samo drustvena mreza bez jasne

odrednice profila s kojeg je preuzeta kao Sto ¢e biti prikazano na slici broj 5.

2} Instagram
2} Instagram Story

roro: Harry Uzoka/Instagram

Slika 5.: Slikovni prikaz ozna¢avanja objave s drustvene mreZe Instagram u naslovnoj slici
¢lanka

Takav je nadin oznafavanja bio zbunjujuci, no u nekim je situacijama to je bilo jedino
moguce kada se prenosila objava s ,,Instagram storyja““ koja bi se brisala nakon jednoga dana
pa ju se na ovaj nacin jedino moglo sacuvati, tako da se napravio screen shoot. Primjer toga su
video uradci nogometasa iz svla¢ionice nakon utakmice kada bi se slavila pobjeda. Ipak samo

je manjina Clanaka, njih 7% bila bez jasno navedenog izvora s druStvene mreze.
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Graf 10.: Oznacene objave s drustvenih mreza

5.4.9. Ciljevi ¢lanaka

Slijedece nas je zanimalo koji je glavni cilj ¢lanaka. Temeljem osnovnih funkcija medija
odredili smo kao njihove ciljeve zadacu da: informiraju, promoviraju, Kritiziraju, educiraju,
zabavljaju te ostalo (Lazarsfeld & Merton, 1948). Prema rezultatima prikazanim u Grafu 11. na
promovirati nacionalni ponos. Tako njih 138 na portalu Vecernjeg lista ima informativnu
funkciju, dok u isto vrijeme neki od njih, a sveukupno 108 imaju zabavnu funkciju. Kod
Jutarnji.hr taj je razmjer jo$ i veéi, ali to se moze pripisati nedostatku ¢lanaka u kojima se
koriste objave s drustvenih mreza koji se nalaze u sportskoj rubrici. Za 24 sata se pokazalo ono
Sto se moglo i ocekivati, da kao publikacija koja ima reputaciju ,,Jaganijih* novina, ima veliki
broj ¢lanaka koji ¢e zabaviti svoje Citatelje, njih 226.

No nisu svi ¢lanci samo informirali ili zabavljali, bilo je 1 onih u kojima su se Citatelji mogli
educirati ili u kojima se mogla osjetiti dozu ponosa jer se u njima promovirala Hrvatska zbog
njezina uspjeha na prvenstvu. Tekstova u kojima se promovirala Hrvatska bilo je najvise, uz
onih informativnih iz zabavnih. 113 ¢lanaka mogle se naci na 24sata.hr, njih 60 na Vecernji.hr
i 25 Jutarnji.hr edukativnih je ¢lanaka bilo najvise na 24sata.hr 38, iza njih je slijedio

Vecernji.hr s 15, dok je Jutarnji.hr imao samo jedan ¢lanak.
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Bilo je i dosta cClanaka u kojima su se morali kritizirati pojedini igraci hrvatske
reprezentacije zbog svojeg ponasanja. Kriti¢kih ¢lanaka bilo je ukupno 87, najvise na 24sata.hr
50, zatim na Vecernji.hr 28 i njih 9 na Jutarnji.hr. Bilo bi za ocekivati da je to zbog njihove
lose igre na terenu, no u vedini sluc¢ajeva loSe se ponasanje dogadalo izvan njega, kao dva
primjera treba izdvojiti izbacivanje iz sastava reprezentacije napadaca Nikole Kalinic¢a i
nepromisljene objave na Instagramu Domagoja Vide i Ognjena Vukojevica. Oba dogadaja su
novinari pomno pratili te su u svoje Clanke s naslovima: Vida razljutio Ruse poklicem o
Ukrajini: Ma, to je bila sala... (24sata.hr, 08.07.) ili PROCURIO NOVI VIDEO DOMAGOJA
VIDE 'Slava Ukrajini, Beograd gori, ajmo! Kafana je moja sudbina, ona je mene sebi uzela'
(Jutarnji.hr, 10.07.), ukljucili sporne objave i reakcije. Ipak nisu se samo kritizirali hrvatski

igraci - kriticki su ¢lanci bili napisani i o argentinskim navijacima zbog napada na hrvatske te
engleskim novinama zbog bahatih naslova prije polufinalnog dvoboja.

15 .

Vecernji.hr Jutarnji.hr 24sata.hr

M Informirati M Promovirati M Kritizirati Educirati M Zabavljati M Ostalo

Graf .11: Ciljevi ¢lanka s objavama drus$tvenih mreza

5.4.10. Zastupljenost drustvenih mreZa kao izvora

Internet kao platforma omogucuje svakom novinaru da brze i lakSe pronade i dode do
razli¢itih izvora i na taj nacin obogati svoje tekstove ¢ime oni dobivaju na jedinstvenosti i
kontekstualnoj dubini. U tome posebno prednjaci upotreba druStvenih mreza u novinarstvu,
gdje se u dijelecu sekunde moZe dobiti reakcija, misljenje 1 stav dviju suprotstavljenih strana

(Hermans et al., 2009). Stoga su se u brojim ¢lancima mogle nace i viestruke objave s razli¢itih
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drustvenih mreza, kao §to i pokazuje Graf 12. Najvise se koristila samo objava s jedne drustvene
mreza i to u 265 slucajeva na 24sata.hr, 117 na Vecernji.hr i 25 na Jutarnji.hr. Tri ili vise
mreza se koristilo najvise prilikom kronologije dogadaja utakmica, pa je zato takvih primjera

bilo i najvise na 24sata.hr, njih 107 i 46 na Vecernji.hr

]

46

Vecernji.hr 32
117
IZS
Jutarnji.hr
25
l107
24sata.hr

265

TriiviSe W Dva M Jedan

Graf 12.: Broj korisStenih izvora drustvenih mreZa u ¢lancima

Novinari na portalu Vecernjeg lista kako pokazuje Graf 14. najvise su Koristili objave s
Twittera (98 puta), a potom Instagrama (66 puta), Facebooka (24 puta) te potom ostalih
drustvenih mreza. Novinari 24sata.hr podjednako su se sluzili svim navedenim dru$tvenim
mrezama, ali ipak je Twitter odskocio s 189 koristenja dok se na portalu Jutarnji.hr 17 puta
koristio Twitter i Instagram. Nadmo¢ Twittera moze se objasniti time da njezini korisnici u 140,
a od 2018. godine, u 280 znakova koncizno i koherentno sazme svoje stavove i misli. Stoga je
Twitter prema Kate Crawford, dobar alat za objavljivanje uzivo: ,,... Twitter je prikladan za
podrobno pracenje dogadaja uzivo, kroz ,live tweeting* i raspravu uzivo za vrijeme sportskih
susreta, izbora ili televizijskih emisija. [...] S velikom brzinom i u velikom opsegu, vazni se
javni dogadaji obraduju u javnosti: teksture 1 utjecaju se izmijenjuju izmedu pojedinaca i
zajednica ... (Crawford, 2011)“

Jo$ jedna korisna mogucnost koja se prva pojavila na Twitteru je koristenje kljuénih rijeci
koje su olakSavale novinarima pronalazenje tocno onih objava koje njima odgovaraju. Kasnije

se taj sustav kljucnih rijeci prosirio na druge druStvene mreze, a u konacnici i na same portale
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Sto je olaksalo izradu ovog istrazivanja jer su svi analizirani tekstovi na svome kraju imali
kljucne rije¢i prema kojima ih se moglo pronaci.

Svi su portali koristili Twitter kako bi prikazali reakcije navija¢a zemalja sudionica
prvenstva na rezultate svojih reprezentacija ili kako su na njih reagirali sluzbeni profili
nogometnih saveza i dr.

Facebook kao drustvena mreza najcesée se Koristi kao izvor skupljanja informacija,
istrazivanje od Kalajzi¢ i Vuceti¢ Skrbi¢ kako 76.3% novinara koristi svaki dan Facebook u
svome radu (Kalajzi¢ & Vuceti¢ Skrbi¢ 2017; Vesnié-Alujevi¢ & Jurisic, 2020). Najcesce su to
prenoSenje objava politi¢ara ili drugi osoba od javnog interesa. One na Facebooku nisu
ograni¢ene brojem znakove pa se mogu Sire izjasniti te su objave na ovoj drustvenoj mreZzi
uglavnom zamijenile tiskovne konferencije jer osobi koja piSe objavu nitko ne moze postaviti
protupitanje.

Facebook se uglavnom koristio kada su se uzivo prenosile streamale konferencije za
novinare reprezentacije ili radili intervjui s igracima ili navija¢ima. Kako je za to potreban
jedino mobitel, time je na jednostavan i jeftin nacin omoguceno u realnom vremenu pracenje
najnovijih informacija iz stoZera naSe reprezentacije.

Instagram je druStvena mreza koje je primarno orijentirana na objavljivanje slika 1 kratkih
storija te je bila idealna za novinare da dobiju i slikovnu podlogu dogadaja koji su se odvijali
iza scene ili na tribinama medu navijacima. Pa su tako sve objave koje su koristili novinari

dodavale dodatne informacije na ve¢ postojeci tekst.

—
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Graf 14.: Drustvene mreze s kojih je preuzet sadrzaj

57



5.4.11. Koristenje profilnih stranica s drustvenih mreZa kao izvora

Profili na druStvenoj mrezi predstavljaju izlog s kojim se osoba predstavlja prema javnost
gdje objavljuje dogadaje u svom zivotu, novosti i druge informacije koje bi mogle zanimati
njezine prijatelje ili Siru javnost. Profili se mogu podijeliti na one privatne tj. profile koje koristi
veéina ,,obi¢nih* ljudi i one javne, odnosno profile tvrtki, saveza, organizacija i poznatih osoba
koje svojim imenom i prezimenom pobuduju znatiZelju u javnosti. Stoga smo na temelju pilot
istrazivanja profile podijelili na one nogometasa, njihovih supruga/djevojaka, drugih sportasa,
sluzbene profile nogometnih saveza/UEFA-e/FIFA-e, domacih ili stranih medijskih
organizacija, politicara, osoba iz svijeta zabave te ostale profile. 1z rezultata na Grafu 15.
proizlazi kako je najvise kod sva tri portala bilo ,,0stalih” profila, a to su profili obi¢nih,
anonimnih osoba koji su svojim upecatljivim komentarom ili opazanjem privukli pozornost i
naveli novinara da ga stavi u svoj tekst. Takvi bi profili svoje mjesto najcesce u ¢lancima koji
su tematizirali slavlja nakon utakmice te najavu samih utakmica Vecernji.hr je koristio 51 put
takve profile, Jutarnji.hr 20, a 24sata.hr 183 puta. Ono $to je zanimljivo je kategorija drugih
sportasa gdje se nalazi 26 objava, to je mozda malo u sve ukupnom zbroju, no taj broj pokazuje
u kolikoj su mjeri hrvatski sportasi ili ¢ak oni strani bili odusevljeni uspjehom Hrvatske na
ovome prvenstvu. Objave sa sluzbenih profila nogometnih saveza te FIFA-e koji su pokrivali
sluzbene sastave momcadi te osnovne statistike najvise su koristili 24sata.hr i Vecernji.hr 60,
odnosno 35 puta, dok ih je Jutarnji.hr koristio samo 2 puta. To se moZe pripisati ¢injenici kako
su dva portala koja su ih najviSe koristila to radila u sklopu svoje posebne tematske cjeline
kronologija dogadaja, dok Jutarnji.hr nije na taj nacin obradivao utakmice.

Objave politicara su eksponencijalno rasle s uspjehom nase reprezentacije, pa se tako na
pocetku turnira nigdje nije moglo pronaci njihovo bodrenje, dok bi odmakom natjecanja poceli
izlaziti iz ,,paStete®, dijeliti dresove stranim drzavnicima te navijati na stadionima $to su sve
uredno objavljivali na drustvenim mrezama te ih tako Koristili za vlastitu promociju. U
koristenju njihovih objava sva su tri portala podjednaka 24sata.hr ih koristi 17 puta, dok
Vecernji.hr i Jutarnji.hr 16 odnosno 11 puta. Tako imamo objave predsjednice Kolinde Grabar
Kitarovi¢ gdje objavljuje svoje slavlje iz svlacionice nakon pobjede protiv Argentine
(Jutarnji.hr, 02.07.) ili susret premjera Andreja Plenkovica sa svjetskim kolegama na NATO
summitu gdje je svima podjelo dres hrvatske reprezentacije (Vecernji.hr, 10.07.).

Treca kategorija koja pobuduje zanimanje je kategorija osoba iz svijeta zabave, ona je

postavljena ovako Siroko, zato jer su u nju usli filmski i kazali$ni glumci i glumice, modeli,
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osobe s TV-a te sve li¢nosti iz javnog Zivota, njihove objave kojih je bilo 99 pretezno su se
objavljivale u sklopu slavlja nakon utakmica i njihove potpore igracima te u rubrikama showbiz
i s velikom koli¢inom slika preuzetih sa njihovih sluzbenih Instagram profila. U koristenju tih
objava je prednjacio 24sata.hr s njih 58, a slijedili su ga Vecernji.hr s 28 i Jutarnji.hr s 18
objava.

183 B Nogometas

m Supruge/djevojke nogometasa

Drugi sportasi

111

Sluzbeni profili nogometnog
saveza/UEFA-e/FIFA-e

B Domace ili strane medijske
organizacije

71

51 M Politicari

48
3535
28
1820
14 16 . 11
: *22 ol
| =

Vecernji.hr Jutarnji.hr 24 .sata.hr

B Osobe iz svijeta zabave

1110
B Ostalo

Graf 15.: Profil drustvene mreze s koje je preuzeta objava koristena u ¢lanku

Osim profila s koje je preuzeta koriStena objava trebalo je istraziti 1 jeli taj profil sluzbeni
ili nije, naravno kada se preuzimala objava s profila ,,obi¢ne* osobe to je bilo tesko za utvrditi.
No, sve druStvene mreze, sve sluzbene profile oznacavaju s plavim kruzicem u kojem je
kvacica, to pokazuje da je ta osoba ili organizacija ono za Sto se izdaje. Pa su tako sadrzaj sa
sluzbenih profila iz gore navedenih kategorija najvise preuzimali 24sata.hr unjih 397 slucajeva,
178 puta su se takve objave mogle pronaci na portalu Vecernji.hr, dok je portal Jutarnji.hr imao
56 takvih objava.
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Graf 16.: Sadrzaj preuzet sa sluZbenog profila

5.4.12. Ciljevi koristenih objava s drustvene mreze

Vazna zadaca ovog istrazivanja bilo je u odredivanje svrhe i1 razloga koriStenja preuzetih
objava s drustvenih mreza.
Na osnovi provedenog pilot istraZivanja formirani su slijedeci ciljevi koriStenja objave
s druStvene mreZe u novinarskim tekstovima: jedan od izvora, dodatna vijest, ilustracija,
detaljiziranje. Kada je objava s drustvene mreze posluzila samo kao dodatni ¢imbenik kojim bi
¢lanak dobio na vjerodostojnosti postavljen je u kategoriju jedan od izvora. Kada se velikom
tekstu, kao primjerice u kategoriju kronologija dogadaja redaju vijesti, objave sa drustvenih
mreZa posluze kao jo$ jedan aspekt cjelokupnom dogadaju koji baca novo svjetlo na njega.
lustracije su objave koje su opisivale, to jest ilustrirale ve¢u pricu, a neke su sadrzavale i
slikovnu reprezentaciju, odnosno situacija kada slika objavljena s drustvene mrezZe posluzi kao
vizualni opis teksta o kojem ¢&lanka govori. Cetvrta kategorija cilja zbog kojeg je objava
preuzeta s druStvene mreZze je njezino detaljiziranje, odnosno potkrijepe slikom ili rije¢ju nekog
zanimljivog detalja. U vecini se analiziranih ¢lanaka dogadalo da se mogu naci dvije ili tri
kategorije Sto se 1 moglo ocekivati zbog posebnosti sportskog izvjeStavanja koje se cesto

fokusira na neke sitne detalje ili vizualnu ilustraciju poznatog pratitelja/navijaca reprezentacije.
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Graf 17.: Razlog koristenja objave s drustvene mreze

Stoga se provedenom analizom moze zakljuciti kako su novinari u najve¢em broju ¢lanaka
koristili objave s drustvenih mreza za ilustracije vece pric¢e. 24sata.hr ih je koristio u 286
¢lanaka, Vecernji.hr u njih 143, a Jutarnji.hr u njih 49. Primjerice, u ¢lanku o navijackom ludilu
koje je zahvatilo Bruxelles novinar postavlja objavu dvoje europarlamentaraca, jednog iz
Hrvatske, zastupnice Ruze Tomasic¢ te Nizozemca Petera van Dalena tako ilustrirajudi istinitost
tvrdnji jer oboje nose navijacke dresove svojih zemalja (Vecernji.hr, 11.07.). Ovakav odnos
uporabe ilustracije izmedu 24 sata i Vecernjeg lista te Jutarnjeg lista daje za pravo Broersmu i
Grahamu koji su rekli da: ... kvalitetne novine ¢eS¢e koriste twittowe kao ilustracije u praéenju
dogadaja od popularnog tiska... (Broersma & Graham, 2013)“

Drugi vazan podatak koji se moze iSCitati analizom Grafa 17. je Cinjenica kako se velika
vecina Clanaka bavi detaljiziranjem dogadaja na Svjetskom prvenstvu kao Sto je npr. izrada
posebnih ¢lanaka za pojedinacne golove hrvatske reprezentacije i pritom dodavanje objava s
drustvenih mreza, a takvi su primjeri na sva tri medija bila podjednako zastupljena s
ilustracijama (263 na 24sata.hr, 122 na Vecernji.hr i 42 na Jutarnji.hr). Treba dodati kako je
mali broj ilustriranih i detaljiziranih ¢lanaka na Juranji.hr normalana s obizirom na mali broj
objavljenih ¢lanaka. Kategorija koja se relativno malo pojavljuje je ona dodatne vijesti Sto je 1
bilo za ocekivati jer kada se i pojavila bilo je to prilikom kronologije dogadaja.

Treca vazna €injenica je i potreba novinara da u svojim ¢lancima koji su se bavili temama
za koje nisu postojale sluzbene fotografije ili nisu bile dovoljno reprezentativne Kkoriste se

onima preuzetima s drustvenih mreza (Graf 18.), stoga je zanimljivo promotriti graf Kkoji
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pokazuje kako se do dogodilo u 285 slucajeva na portalu 24sata.hr, u 98 slucajeva na

Vecernji.hr i u 44 slucaja na Jutarnji.hr.
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Graf 18.: Preuzeta slika s druStvene mreZe

5.4.13. Objave s drustvenih medija

Takoder nas je zanimalo na koji su na¢in novinari koristili objave s drustvenih mreza, jesu
li ih preuzimali u cijelosti ili ne najcesce citirali u tijelu teksta, dok bi na njegovom kraju
preuzeli cjelokupnu objavu u jasno ozna¢enom okviru drustvene mreze. Kako je vidljivo iz
Grafa 19, objave s drustvenih mreZa preuzete su u cijelosti u svim analiziranim ¢lancima portala
Jutarnji.hr. | preostali portali na isti su nacin koristili objave u velikoj vecini svojih tekstova.
Nisu pronadeni u samo tri ¢lanaka na Vecernji.hr dok jesu u njih 192. Na portalu 24sata.hr 426

¢lanaka je u cijelosti preuzelo objavu s drustvene mreZe, dok njih 7 nije.
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Graf 19.: Sadrzaj preuzet u cijelosti s druStvene mreze
Zanimljivo je promotriti koliki je udio koristenih u novinarskim tekstovima objava s
drustvenih medija postao srediSnjom temom ¢lanaka (Graf 20.). Kao $to su i analize nekih
prethodnih pitanja pokazale, vecina ¢lanaka sa sva tri proucavana portala bavila su se samim
objavama s drustvenih medija. Takvih je bilo 85% ¢lanaka na Vecernji.hr i 84% na Jutarnji.hr.
Taj je udio kod 24sata.hr ipak nesto manji, ali zbog puno veceg broja analiziranih tekstova
(62%). Ovi nam podatci jos jednom potvrduju kako hrvatski novinari tijekom pracenja SP 2018.

nisu Koristili drustvene medije kao dopunski, ve¢ kao primaran izvor.
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Graf 20.: Objava s drustvene mreZe kao sredi$nja tema ¢lanaka
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5.5.RASPRAVA

Cjelokupno istrazivanje izradeno je kako bi se utvrdila uloga drustvenih medija u prac¢enju
dogadanja na Svjetskom nogometnom prvenstvu 2018. godine u Rusiji. Temeljem rezultata koji
su dobiveni analizom sadrzaja svih 683 ¢lanaka koji su u sebi sadrzavali objave s druStvenih
mreza a preuzeti su s portala Vecernji.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr pruza se moguénost potvrde ili
odbacivanja jedne glavne i Cetiri pomoéne hipoteze.

Poceti ¢emo ovu analizu rezultata s onima koji se odnose na postavljenu glavnu hipotezu

koja glasi:

H: Drustveni mediji su se u tekstovima o SP 2018 koristili kao glavni i dodatni novinarski

izvor, ¢esce za ,laganije“ nego sportske teme i za privlacenje $to vece publike

U 85% (Vecernji.hr) odnosno 82% (Jutarnji.hr) i 62% (24sata.hr) slucajeva objave s
drustvenih mreza posluzile su kao sredisnja tema ¢lanaka, a objave koje su Koristili preuzimali
bi s profila osoba iz svijeta zabave ili politicara. Tako je bilo u 53 odnosno 17 slucajeva na
portalu 24sata, odnosno 28 i 16 puta na portalu Vecernjeg lista. Pa ipak u 32 sluéajeva ¢lanci
na 24sata.hr tematizirali su analizu utakmice ili njezinim najavama kao S$to je bilo u 114
slucajeva i bavilo se ozbiljnijom sportskom tematikom. Na ostala dva portala takvih je slucajeva
bilo nesto manje, Vecernji.hr je imao 7 odnosno 40 takvih ¢lanaka. Dok Jutarnji.hr nije imao
niti jedan ¢lanak koji se bavio analizom utakmice, ali je imao 11 koji su se bavili najavom.
Stoga, glavna hipoteza je djelomi¢no potvrdena. Sagledavaju¢i sveukupan korpus analiziranih
¢lanaka dolazi se do zakljucka kako je ve¢ina objava s drustvenih mreza koje su koristene tu
kako bi se Citateljima dale alternativne teme onoj glavnoj crti, koja je nogomet. One sluze za
opustanje Citatelja, pa oni tako mogu procitati tko je sve od politiCara, osoba iz svijeta zabave
bio na tribinama te ih usput i vidjeti, ako ne uZzivo, onda barem preko ¢lanka na portalu 1
njihovog Instagram profila. Citatelji mogu saznati o gradovima domaginima, njihovoj lokalnoj
kuhinji, restoranima i drugim znamenitostima jer su se brojni novinari koristili metodama live
stream-a te su tako gledateljima u Hrvatskoj donosili novosti iz Rusije.

S druge pak strane 10-tak je tekstova bilo ozbiljnog karaktera gdje su se objave s drustvenih
mreZa koristile prvenstveno u edukacijske ili kriticke svrhe. U 10-tak tekstova koji su se bavili
analizama utakmica objave s drustvenih mreza omoguéile su novi, interaktivni kanal
komunikacije novinara i Citatelja §to je pomoglo raznolikosti sadrzaja. Glavna hipoteza je

potvrdena.
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Nadalje iznosimo rezultate za pomoéne hipoteze postavljene u radu:

H1: Kako bi ih obogatile u tekstove su stavljane objave s drustvenih mreza s mjesta do
kojih novinari na mjestu dogada nisu mogli doéi (npr. svlacionica, autobus, zrakoplov,

hotel)

Kada bi novinari izvjestavali o slavlju nakon utakmice ili zabavi nogometasa u hotelu, u
svojim bi ¢lancima koristili objave s drustvenih mreZa. Kao primarni profil s kojih bi preuzimali
sadrZaj je onaj od nogometasa pa tako u 71 slu¢aju 24sata.hr koristi objave s njihovih profila,
Vecernji.hr ih je koristio u 48 sluéajeva, a Jutarnji.hr u njih 7. U 379 ¢lanaka koji su koristili
drustvene mreze na portalu 24sata naSlo se u sportskoj rubrici, dok je njih 30 u Showbiz.
Vecernji.hr je imao jo$ veci raspon od 177 ¢lanaka naspram njih 4, dok je Jutarnji.hr jedini
imao vise ¢lanaka u Showbiz rubrici (18) nego u sportskoj (11). Jer je kao jedan od glavnih
kanala kojima su novinari dobivali materijal za gradnju svojih ¢lanaka bilo je slobodno
objavljivanje reakcija, i trenutaka u svlacionici, autobusu ili hotelu nakon svake pobjede
hrvatske nogometne reprezentacije. Taj liberalni pristup, jer neke momcadi ne dozvoljavaju
koriStenje druStvenih mreza za vrijeme velikih natjecanja, omogucio je novinarima da u svakom
trenutku nakon utakmice mogu pratiti ili sluzbeni profil HNS-a ili profile nogometasa i dobiti
slike koje se do pojave druStvenih mreza mogle samo ispricati. A poSto su novinari portala dosta
tih objava stavljali u rubrike sportske tematike moglo se i tamo ¢itati o ,,laganijim temama“ te

na temelju svih iznesenih rezultata prva pomoc¢na hipoteza je potvrdena.

H2 Portali su sadrzaje iz objava preuzetih sa drusStvenih mreza ¢esto koristili za opremu

¢lanaka

Kada bi se radilo o tekstovima na portalima u kojima bi glavna tema clanka bila sama
objava na dru$tvenoj mrezi, a §to je bilo u 85% slucajeva na Vecernji.hr, odnosno 84% slucajeva
na Jutarnji.hr i 62% slucajeva na 24sata.hr tada bi se za ilustraciju koristila upecatljiva izjava,
slika ili screen shoot objave s drustvene mreZe. Ilustracijama se najvise sluzio portal 24 sata u
286 slucajeva, dok su za njim bili u 143 slucaja Vecernji.hr i Jutarnji.hr s 49 slucajeva. Novinari
su osim samog sadrZaja objava koristili i slike koje su dosle uz njih 285 puta na 24sata.hr, 98

na Vecernji.hr i 44 na Jutarnji.hr. Stoga je druga pomo¢na hipoteza potvrdena.
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H3: Objave s drustvenih mreZa koriste se kao jedini izvor u tekstu kada se njihova tema

ne odnosi na same utakmice

Za vecinu tekstova Cija srediSnja tema nije sama utakmica moglo bi se reéi da je jedan od
glavnih izvora koristenje objava s druStvenih mreZa, pa se tako kada su u pitanju slavni navijaci
i njihove objave njih 92 moglo naci na 24sata.hr ili 38 takvih objava je bilo na Vecernji.hr, a
najmanje njih 28 na Jutarnji.hr. No, kada nisu bile u pitanju osobe do kojih pristup novinarima
nije bio mogu¢, ve¢ je bilo rije¢ o popratnim dogadajima oko stadiona, tada je do izrazaja dosla
Cinjenica kako se u Rusiji nalazio veliki broj hrvatskih novinara, a oni su veliku vecinu tih ne
nogometnih tema radili na klasi¢ni novinarski na¢in. Obilazenjem gradova i trazenjem prica uz
razgovore s lokalnim stanovni$tvom i nasim navijac¢ima, jedino kada bi bili prisiljeni koristiti
drustvene mreze su dogadanja izvan terena u gradovima gdje ne igra hrvatska reprezentacija u

kontekstu teme najava utakmica. Stoga, tre¢a pomo¢na hipoteza nije potvrdena.

H4: Objave sa drusStvenih mreZza dopunski su izvor tekstovima u sportskoj rubrici, a

primarni izvor tekstovima u ostalim rubrikama

Kao primarni izvor informacija u sportskoj rubrici koristili su se analizom novinara koji su
boravili na utakmici ili sluzbenim dokumentima i objavama organizacijskog odbora i FIFA-e,
a objave s profila drustvenih mreza organizacija UEFA-e ili FIFA-e bile bi sekundarne naravi.
Isto tako novinari bi koristili objave s drustvenih mreza sluzbenih profila stranica koji se bave
statistikom kako bi svoje ¢lanke zacinili nekom zanimljivom ¢injenicom. Najvise su ih koristili
60 puta na 24sata.hr, u 35 slucajeva na Vecernji.hr i 2 puta na Jutarnji.hr.

Kada bi utakmica zavrsila tada bi novinari jedno mogli kroz mix-zonu do¢i do reakcija od
igrata dok bi se sve druge informacije dobila preko druStvenih mreza. U tome vremenu
novinarima bi dobro posluzile objave s druStvenih mreza samih igraca, €iji su broje ve¢ prije
bile navedene, gdje bi mogli saznati nesto Sto igra¢i mozda ne bi podijelili s njima u
,»sluzbenom* okruzenju. Kada su u pitanju druge rubrike, drustvene mreze su u velikoj mjeri
glavni novinarski izvori jer su se oni uglavnom orijentirali na Instagram objave osoba iz svijeta
zabave koje su one same objavljivale kada su bile u svom privatnom okruzenju, tako 53 puta
24sata.hr koriste objave s profila osoba iz svijeta zabave, njih 28 koristi Vecernji.hr, a 18
Jutarnji.hr. Zbog nejasnog kriterija odredivanja ¢lanaka i smjestanja u odgovarajuce rubrike,
znalo bi dogoditi da se neki ¢lanci koji su showbizz karaktera nadu u sportskoj rubrici. Stoga je

cetvrta pomoc¢na hipoteza djelomi¢no potvrdena.
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6. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze i novinarstvo imaju odnos koji se razvijao kako su drustvene mreze
postajale sve raznolikije i popularnije medu Citateljima i osoba od interesa novinara. Novinari
su zarana prepoznali koju ¢e ulogu pracenje objava s druStvenih mreza imati na njihov nacin
rada i komuniciranja. Stoga su ih poceli sve vise koristit kao svoje izvore informacija ili kao
mjesta gdje ¢e promovirati svoj rada prema javnosti te stupiti u brzu i jednostavnu interakciju s
njima. Kao izvor drustvene mreZe su lako dostupne, koriste ih brojni politi¢ari i osobe od javnog
interesa da iznesu svoje stavove, $to olak$ava novinarima posao jer ih ne prisiljava na stalni
odlazak na konferencije za novinare. No, s druge strane ta Cinjenica im onemogucava
postavljanje pitanja, Sto su politi¢ari dobro primijetili te ih sve vise koriste kako bi napadali
novinare 1 ,,skrivali se* od njihovih protupitanja. Takoder valja istaknuti kako su drustvene
mreze posluzile kao dobar izvor novinarima kada bi trebali osjetiti puls Citatelja koristenjem
svoje popularnostima na njima gdje bi na brz nacin dosli do povratnih informacija, no jednako
tako su se na taj nacin izlozili 1 kritici. No unato¢ tome prema rezultatima istrazivanja koja su
prikazana u radu (Lewis & Molyneux, 2018; Hargittai, 2015; McGregor & Molyneux, 2016)
sve viSe novinara koristi drustvene mreze kao izvor u svojim ¢lancima, $to jasno da naslutiti da
¢e njihova upotreba samo rasti te ¢e oni promijeniti na¢in na koji novinari skupljaju informacije,
Sto ¢e dovesti u opasnost sagledavanje Sire slike dogadaja i analiziranje drugih aspekata
problema koristenje klasi¢nih izvora prikupljanja podataka.

Sve ove ¢injenice mogu se primijeniti 1 na sportsko novinarstvo, koje je takoder zahvatio
val koriStenja druStvenih mreza kao izvora informacija za dobivanje dublje slike u zivot
sportasa i njihovog Zivota iza pozornice. Temeljem ciljeva postavili smo hipoteze i ispitali ih
analizom sadrzaja C¢lanaka ulogu drustvenih medija na pracenje Svjetskog nogometnog
prvenstva u Rusiji 2018. godine. pokazalo kako je glavna hipoteza potvrdena i da su one
koriStene u tekstovima ceS¢e za ,laganije* teme i1 to kako bi Citateljima pruzio odmak od
glavnog dogadaja, a to je zbivanje na terenu. 24 sata.hr ih je koristio u 70 slucajeva, a
Vecernji.hr u njih 44. No ipak, bilo je dosta ¢lanaka koji su za svoj primarni cilj imali sportski
aspekt. I tu se dolazi do prvog problema istrazivanja, teSko je bilo kroz cijelo istraZivanje
odrediti svrhu ¢lanaka jer su se u njihovom sadrzaju dosta ispreplitali sportski, ali i zabavni
efekti. U konacnici sport je igra i zabava, pa je mala tanaka granica izmedu jednoga i1 drugoga.

No drustvene mreZe su novinarima takoder omogucile 1 pristup dogadajima u svlacionici,

autobusu ili hotelu preuzimanje sadrzaja s profila nogometasa kao S§to su 1 ucini novinari s
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portala 24sata.hr 71 slucaju ili na portalu Vecernji.hr u 48 slucajeva, ¢ime je potvrdena i prva
pomoc¢na hipoteza rada. Taj pristup je imao obostrane koristi za sve, nogometasi su se
humanizirali jer su obi¢ni ljudi vidjeli da su i oni jedni od njih, a novinari su dobili nikada prije
videni pogled u njihov svijet. Ta moguénost novinarima je dala i veliku koli¢inu informacija za
stvaranje sadrzaja koji su mogli popuniti postavljanjem slika i informacija u objavama u opremu
¢lanaka, §to se slaze s naSom drugom pomo¢nom hipotezom, §to je i velika veéina njih i inila
(285 puta na 24sata.hr, 98 na Vecernji.hr i 44 na Jutarnji.hr) Ipak ne bi bilo ispravno za reci
kako su druStvene mreze preuzele primat na ostalim na¢inima prikupljanja informacija jer je
¢injenica da je veliki broja novinara bilo u Rusiji §to mi je omogucilo pisanje ¢lanaka bez
isklju¢ivog oslanjanja za izvore s druStvenih mreza, ¢ime nije potvrdena tre¢a pomocna
hipoteza. I to je drugi problem ovoga istraZivanja ono je prikazalo koju su ulogu imale drustvene
mreze u pracenju Svjetskog nogometnog prvenstva jer su otvorile neke nove kanale od sportasa
prema citateljima, no zbog velike koncentracije novinara one su im u vecini sluc¢ajeva koristile
za omekSavanje sportske tematike, pa bi se za njihov potpun utjeca;j trebao naci sportski dogadaj
S manjim brojem novinara.

Takoder zbog tolike koli¢ine sadrzaja koji bi se trebao nalaziti u rubrici showbizz doslo je
do suprotnog efekta, izgubila se kvalitetna sportska analiza 1 promisljanje o sportu kao necem
Sto nemora stalno sadrzavati reakcije poznatih navijaca, politiara ili publike, nego ono zasto
ljudi 1 Citaju portale koji se bave sportom a to je analiza od strane osoba koje su bile na licu
mjesta i koje ¢e na temeljem zbog kredibiliteta, analitike i ¢injenica iznijeti stav o videnom
sportskom dogadaju. Tako to mozda ne bi bilo toliko zanimljivo Sirem citateljstvu, to je bit

sportskog novinarstva, boriliSte, a ne koga je bilo ili nije na tribinama.
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8. PRILOZI

8.1. ANALITICKA MATRICA

Analizirani portali: Vecernji.hr, Jutarnji.hr, 24sata.hr
Datum objave: 14. lipnja 2018. godine do 15. srpnja 2018. godine

Zajednicka odrednica: Svi novinski ¢lanicu u kojima su se koristile objave s drustvenih mreza,

a bavili su se Svjetskim nogometnim prvenstvom u Rusiji 2018. godine

Matrica istraZivanja
1.Portali:
1. Vecernji.hr
2. Jutarnji.hr
3. 24sata.hr
4. Index.hr
5. Gol.hr
2. Datum objave ¢lanka:
3. Rubrika u kojoj je ¢lanak objavljen:
1. Vijest
2. Sport
3. Showbiz
4. Ostalo
4. Vrsta priloga:
1. Vijest
2. Izvjestaj
3. Intervju
4. Komentar/osvrt/kolumna
5. Ostalo
5. Autor ¢lanka:
1. Potpisani novinar
2. Redakcijski tekst
3. Kolumnist

4. Agencijska vijest
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6. Veli¢ina analiziranog ¢lanka:
1. Manje od pola kartice teksta
2. Do Kkartice teksta
3. Vise od kartice teksta
7. Glavni predmet ¢lanka:
1. Najave utakmice
. Nogometasi
. Tijek utakmice
. Kronologija dogadaja
. Rezultat utakmice
. Slavlje nakon utakmice
. Analiza utakmice
. Slavni navijaci

. Ostalo

© 00 N o O B~ W N

8. Veza naslova i teksta u ¢lanku:

1. Naslov odgovara tekstu

2. Naslov izvucen iz konteksta, ali odgovara tekstu

3. Naslov ne odgovara teksta
9. Vrsta naslova:
1. Vjerodostojna
2. Senzacionalisticka
0. Ne moze se odrediti
10. Jasno oznacena objava s drustvene mreze:
1. Da
0. Ne
1/0 Nemoze se odrediti
11.Broj izvora s druStvenih mreZa koristenih u tekstu:
1. Jedan
2. Dva

3. Tri1 vise
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12. Drustvena mreza s koje je preuzet sadrzaj:
1. Facebook
2. Instagram
3. Twitter
4. Ostalo
5.Nije navedeno
13. Profil drustvene mreZe s koje je preuzeta vijest koristena u ¢lanku:
1. Nogometas
. Supruge/djevojke nogometasSa
. Drugi sportasi
. Sluzbeni profili nogometnog saveza/UEFA-e/FIFA-e
. Domace ili strane medijske organizacije

. Politic¢ari

~N N L A WDN

. Osobe iz svijeta zabave
8. Ostalo

14. Sadrzaj koristene objave s druStvene mreze spominje se u opremi teksta?
1. Da
0. Ne

15. Vijest preuzeta s drustvene mreze srediSnja tema Clanka:
1. Da
0. Ne

16. Koristi li se u ¢lanku preuzeta slika s drustvene mreze:
1. Da
0. Ne

17. Koji je cilj koriStenja objave s druStvene mreze:
1. Jedan od izvora
2. Dodatna vijest
3. llustracija
4. Detaljiziranje

18. Sadrzaj je preuzet iz objave s drustvene mreze u cijelosti
1. Da
0. Ne

19. Sadrzaj preuzet sa sluzbenog profila:

1. Da
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0. Ne

20. Informacija preuzeta s objave na drustvenoj mrezi provjerena barem kod jednog neovisnog

izvora:
1. Da
0. Ne

21. Funkcija ¢lanka:
1. Informirati
2. Promovirati
3. Kritizirati
4. Educirati
5. Zabaviti
6. Ostalo

22. Koristenje kljuénih rijeci (hashtag) u ¢lancima:

1. Da
0. Ne
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8.2POPIS POVEZNICA CLANAKA KORISTENIH U
ISTRAZIVANJU

https://www.vecernji.hr/sport/pocinje-spektakl-koji-smo-svi-cekali-rusi-otvaraju-svjetsko-
prvenstvo-1252109

https://www.vecernji.hr/sport/robbie-williams-sokirao-na-otvaranju-sp-a-evo-zasto-svijet-
ismijava-putina-1252135

https://www.vecernji.hr/sport/putin-ne-prasta-robbie-williams-placa-kaznu-za-potez-kojim-je-
sokirao-1252264

https://www.vecernji.hr/sport/hrvatski-vojnici-sa-sljemena-porucili-reprezentativcima-sretno-
vatreni-1252392

https://www.vecernji.hr/sport/hrvatski-navijaci-prevareni-specijalci-ih-odveli-izvan-grada-
dobru-sacekusu-su-nam-priredili-1252451

https://www.vecernji.hr/sport/uzivo-idemo-hrvatska-danasnji-datum-itekako-je-sretan-
vatrenima-1252523

https://www.vecernji.hr/sport/uzivo-svijetski-prvaci-sp-u-rusiji-otvaraju-protiv-meksika-
1252669

https://www.vecernji.hr/sport/slaven-bilic-komentarom-nasmijao-kolege-pa-iskreno-nije-me-
ni-briga-1252923

https://www.vecernji.hr/sport/cantona-na-originalan-nacin-pokazao-kakvu-frizuru-ima-
neymar-1252948

https://www.vecernji.hr/sport/drama-u-zraku-putovali-na-utakmicu-pa-im-se-zapalio-motor-
zrakoplova-1253135

https://www.vecernji.hr/sport/reakcija-japanskog-vratara-nakon-pogotka-postala-hit-na-
internetu-1253140

https://www.vecernji.hr/sport/danas-zavrsava-prvo-kolo-sp-a-dan-otvaraju-kolumbija-i-japan-
1253060

https://www.vecernji.hr/sport/rebic-zaprijetio-dinamovcu-pazi-da-dres-ne-zavrsi-na-ebayu-
1253233

https://www.vecernji.hr/showbiz/poznati-irski-pjevac-veliki-je-navijac-hrvatske-1253255

https://www.vecernji.hr/sport/potez-navijaca-za-pohvalu-ovo-jos-nije-vi-eno-u-rusiji-1253283

https://www.vecernji.hr/sport/novinarka-ni-trepnula-navijac-ju-poljubio-i-uhvatio-za-grudi-pa-
pobjegao-1253257

https://www.vecernji.hr/vijesti/islamska-drzava-opet-prijeti-napadima-meta-im-je-messi-blizi-
se-sezona-lova-1253346

https://www.vecernji.hr/sport/uzivo-moze-li-urugvaj-kiksati-protiv-najlosije-momcadi-na-sp-
u-1253373

https://www.vecernji.hr/sport/moze-li-iran-iznenaditi-i-spanjolsku-1253410

https://www.vecernji.hr/sport/kalinic-objavio-fotografiju-s-vatrenima-iz-svlacionice-
12534567?page=3

https://www.vecernji.hr/sport/najzgodnija-hrvatska-navijacica-stigla-na-utakmicu-argentinci-
poludjeli-za-njom-1253587

https://www.vecernji.hr/showbiz/larissa-je-bila-najseksi-navijacica-sp-a-2010-evo-kako-danas-
izgleda-1253595?page=3

https://www.vecernji.hr/sport/festival-foodballerka-nogomet-je-obiteljska-stvar-1253637

https://www.vecernji.hr/vijesti/ovakvo-prenosenje-utakmice-jos-niste-vidjeli-trebali-bi-ti-
placati-za-ovo-1253648
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https://www.vecernji.hr/sport/danska-protiv-australije-moze-doci-na-koracic-do-osmine-finala-
1253570
https://www.vecernji.hr/sport/pogledajte-rebicevu-golcinu-nakon-velike-greske-caballera-
1253692
https://www.vecernji.hr/sport/za-vatrene-navijao-novak-okovic-evo-sto-je-porucio-na-
instagramu-1253697
https://www.vecernji.hr/sport/idemo-hrvatska-vatreni-protiv-gauca-traze-potvrdu-za-drugi-
krug-1253632
https://www.vecernji.hr/sport/otkriveno-koja-pjesma-je-bila-hit-u-svlacionici-vatrenih-nakon-
pobjede-1253727
https://www.vecernji.hr/sport/pogledajte-kako-je-bijesni-messi-nasrnuo-na-hrvatskog-
nogometasa-1253762
https://www.vecernji.hr/sport/argentinci-nakon-poraza-od-hrvatske-napravili-nesto-cemu-se-
smije-citav-svijet-1253765
https://www.vecernji.hr/sport/sramotan-potez-argentinska-zvijezda-udarila-rakitica-i-pokazala-
svu-nemoc-1253785
https://www.vecernji.hr/sport/brazil-protiv-kostarike-ide-po-prvu-pobjedu-1253799
https://www.vecernji.hr/showbiz/evo-sto-je-nives-celzijus-morala-napraviti-jer-je-pogodila-
strijelca-za-hrvatsku-1253841
https://www.vecernji.hr/showbiz/ovako-su-poznate-hrvatice-bodrile-vatrene-bok-messi-
pozdravi-doma-1253724
https://www.vecernji.hr/sport/poslusajte-kako-je-luka-bulic-opjevao-velicanstvenu-pobjedu-
hrvatske-1253848
https://www.vecernji.hr/sport/vatreni-odusevio-fotkom-tri-mame-zajedno-navijale-za-
hrvatsku-1253864
https://www.vecernji.hr/sport/jedan-od-najmocnijih-ljudi-u-cileu-sjajna-hrvatsko-1253889
https://www.vecernji.hr/sport/frizerka-zeznula-pa-suigrac-sisao-vatrenog-sto-kazete-na-novi-
izgled-1253901
https://www.vecernji.hr/sport/lovren-daruje-dres-u-kojem-je-igrao-protiv-argentine-evo-kako-
do-njega-1253951
https://www.vecernji.hr/sport/srbi-slavili-ratnog-zlocinca-izbornik-porucio-nekad-haag-danas-
var-1253977
https://www.vecernji.hr/sport/izbornik-zatrpan-porukama-podrske-ovo-je-prava-promocija-
hrvatske-1254013
https://www.vecernji.hr/sport/poznata-hrvatica-porucila-naravno-da-navijam-za-srbe-sto-je-tu-
cudno-1254033?page=3
https://www.vecernji.hr/sport/uzivo-svjetski-prvaci-igraju-protiv-svedske-i-vise-nemaju-prava-
na-kiks-1254040
https://www.vecernji.hr/sport/rakitic-i-lovren-odusevili-komentarima-jesam-li-ovo-ja-ili-
pamela-anderson-1254056?page=4
https://www.vecernji.hr/sport/legendarno-javljanje-s-trga-navijaci-su-odradili-svoj-dio-posla-
a-ja-svoj-1254125
https://www.vecernji.hr/sport/dvije-seksi-pjevacice-brutalno-zaratile-zbog-utakmice-srbije-i-
svicarske-12541777?slide=15
https://www.vecernji.hr/sport/fotka-japanca-usred-beograda-zapalila-regiju-je-li-on-navijac-
hrvatske-1254250

https://www.vecernji.hr/sport/navijac-poljubio-novinarku-a-onda-je-uslijedilo-nesto-za-njega-
neocekivano-1254283
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