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SAZETAK

Razvoj novih medija osigurao je ljudskoj vrsti nove komunikacijske kanale koji ne poznaju
prepreku prostorne udaljenosti. Zbog velike dostupnosti, novi su mediji ubrzo postali dio
ljudske svakodnevice pa je cilj ovog rada istraZiti jesu li nam donijeli i neke promjene. U prvom
dijelu rada postavljen je teorijski okvir koji opisuje koriStenje verbalne i1 neverbalne
komunikacije uzivo i putem novih medija. Takoder, naglasak je stavljen na predstavljanje
promjena u komunikacijskim navikama, jeziku i ponasanju ljudi zbog ucestalog koristenja
novih medija. Drugi dio rada predstavlja istraZivanje percepcije utjecaja novih medija na
komunikaciju studentske populacije jer su upravo mladi najaktivniji korisnici novih medija.
Studente smo ispitali o ucestalosti koristenja drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih
kanala te o promjenama u komunikaciji, jeziku i ponasanju koje je uzrokovalo njihovo

koristenje.

Kljuéne rije€i: novi mediji, utjecaj, verbalna i neverbalna komunikacija, jezik, promjene,

studenti, drustvene mreze, komunikacijski kanali



SUMMARY

The development of new media has provided the human race with new communication channels
that reach across distances with ease. Due to a great availability, new media soon became a part
of our everyday life, so this paper aims to investigate whether they have brought us some
changes. The first part of the paper sets out a theoretical framework that describes the use of
verbal and nonverbal communication in person and through new media. Also, emphasis is on
presenting changes in people’s communication habits, language, and behavior due to the
frequent use of new media. The second part of the paper presents research on the perception of
the impact of new media on student communication because young people are the most active
users of new media. Students were asked about the usage frequency of social media and other
online communication channels as well as the changes in communication, language, and

behavior caused by the usage of new media.

Keywords: new media, influence, verbal and nonverbal communication, language, change,

students, social networks, communication channels



1. Uvod

Ubrzani razvoj ra¢unalnih tehnologija, a samim time i novih medija, uzrokuje promjene u
svakodnevnom zivotu ljudi. Ucestalim koriStenjem novih medija dolazi do promjena u
navikama, nacinu zivota, na¢inu obavljanja posla, ali i na¢inu komunikacije. S obzirom na to
da je broj korisnika novih medija u porastu, tesko je odrediti kakav utjecaj novi mediji imaju

na ljudsku komunikaciju, ali moguce je istraziti percepciju tih utjecaja.

Novi mediji, poput drustvenih mreza i internetskih komunikacijskih kanala, uvelike su
promijenili na¢in komunikacije svih korisnika, no u ovom ¢e se radu ispitati percepcija utjecaja
na komunikaciju onih koji trenutno u Republici Hrvatskoj imaju status studenata jer je rijec o
prvim generacijama koje su od rane dobi naviknute na prihvacanje, koriStenje i razumijevanje
racunalnih tehnologija, odnosno onih koji se svakoga dana koriste novim medijima od njihove

pojave.

Dakle, u ovom radu istrazit ¢e se percepcija utjecaja novih medija na promjene u
verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji studentske populacije. U prvom dijelu ovog rada bit ¢e
definirani pojmovi na kojima ¢e se rad temeljiti, predstavit ¢e se ucestalost koriStenja novih
medija kod studentske populacije te ¢e se definirati komunikacijski trendovi koji su nastali zbog
ucestalog koriStenja novih medija. Takoder, taj ¢e dio rada sadrzavati teorijska saznanja o

uzrocima i tijeku dogadaja koji su doveli do nastajanja promjena u komunikaciji.

Informacije 1 statisti¢ki podaci o promjenama u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji
studenata dobivenih provedbom kvantitativne metode istrazivanja, online ankete, bit ce
predstavljeni u drugom dijelu rada. Uz pomo¢ prikupljenih podataka prikazat ¢e se utjecaj
ucestalog koriStenja novih medija na promjene u na¢inu komuniciranja, jeziku te ponasanju

studentske populacije.

Na kraju ovog rada utvrdit ¢e se percepcija utjecaja novih medija na verbalnu i

neverbalnu komunikaciju studentske populacije.



2. Komunikacija u doba novih medija

,Novi medij lingvisticke komunikacije ne pojavljuje se bas§ Cesto u povijesti covjecanstva®,
napisao je lingvist David Crystal u svom djelu ,,Language and the Internet* (2006: 239). Ipak,
upravo je u nase doba doslo do razvoja komunikacije putem novih medija. Komunikacija se i

dalje ostvaruje uzivo, no za slanje i primanje poruka sve se vise koriste i nove tehnologije.

Upravo zbog toga, u ovom ¢e radu naglasak biti na racunalno posredovanoj
komunikaciji koja svaku osobu, prema Marshallu McLuhanu, ¢ini dostupnom svim drugim
ljudima na svijetu (1964: 274). Dostupnost o kojoj je pisao McLuhan primamljiva je ¢ovjeku
zbog mogucnosti koje su prijasnjim generacijama bile nedohvatljive. Dakle, ,,[i]nternet je
dokinuo tisu¢lje¢ima staru prepreku za medusobno komuniciranje ljudi - prostornu udaljenost,
pa vise nije vazno gdje se nalaze posiljatelj 1 primatelj poruke®, naglasava Bernard Mioci¢
(2020: 343). Razvoj tehnologije kroz godine, ali i velika potraznja za njom, omogucili su njenu
vecu dostupnost $to je dovelo do toga da danas ,,[...] upotreba racunala u komunikacijske svrhe
[...] ukljucuje sudionike svih slojeva drustva, dobi, kulture pa i nov€anog statusa‘“ (Labas, 2009:
27). lIpak, treba dodati da prema statistickim podacima odredene dobne skupine koriste

racunalne tehnologije vise nego ostale.

Primjerice, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske za 2021.
godinu, u Hrvatskoj su korisnici raGunala prema radnom statusu u najve¢em postotku ucenici i
studenti. ,,Najmlada populacija jos uvijek prednjaci u upotrebi racunala, a broj korisnika opada
proporcionalno njihovoj dobi“, navedeno je u publikaciji Drzavnog zavoda za statistiku.
Takoder, u istoj je publikaciji navedeno da je kroz istrazivanje namjene upotrebe interneta kod
pojedinaca u 2021. utvrdeno da se pojedinci najcesce koriste internetom za slanje poruka (93%).
Prema navedenom, moze se zakljuéiti da je u danasnje vrijeme primarna upotreba interneta kod

vecine ispitanika zapravo komunikacija.

S obzirom na to da statisticki podaci prikazuju kako se racunalnim tehnologijama u
najve¢oj mjeri koristi mladi dio populacije, a da je primarni razlog njihovog koristenja za
potrebe komunikacije, za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje percepcije utjecaja novih
medija na komunikaciju studentske populacije. Pritom je potrebno napomenuti da komunikacija
pridonosi razvoju socijalizacije, a Vlasta Ilisin (2003: 10) tvrdi da se, osim u doba djetinjstva i
rane mladosti, proces socijalizacije odvija i u kasnijim zivotnim razdobljima, kada ,,utje¢e na

modificiranje raznih ve¢ stvorenih svojstava“ (prema Zvonarevi¢, 1989: 93). Zbog toga je



nuzno pratiti i proucavati promjene u komunikaciji i kod pojedinaca koji su zavrsili

osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje.

Prema Stjepanu Maloviéu, ,,[s]ve §to mi danas primjenjujemo u svakodnevnom
komuniciranju i bez ¢ega mislimo da nam zivot ne bi bio mogué¢ - od telefona, mobitela,
televizije, interneta i slicnih dostignuca raunalne tehnologije - dogodilo se prakti¢no u zivotu
jedne generacije (2014: 44). Upravo je danasnja studentska populacija ta generacija koja je
odrasla uz nove tehnologije, s naglaskom na razvoj drustvenih mreZza, te od rane dobi krenula s
koristenjem novih medija za komunikaciju, uz pracenje novih trendova koji su se pojavljivali

kroz godine.

Ipak, prije predstavljanja rezultata istrazivanja provedenog za potrebe ovog rada, vazno
je postaviti teorijski okvir i definirati sve klju¢ne pojmove vezane uz komunikacijske procese

te razvoj novih tehnologija, sto ¢e biti u¢injeno u sljede¢im poglavljima.

2.1. Sto je to komunikacija?

Hrvatski jezi¢ni portal (2022) komunikaciju objasnjava kao ,,davanje i primanje poruka®, no
ona je zapravo mnogo vise od toga. Na isto upozoravaju i Michael Kunczik i Astrid Zipfel
(2006: 11) pa navode sljedece: ,Neke definicije ograni¢avaju komunikaciju na transfer
informacija. Prema njima komunikacija je proces kojim se neka informacija ili obavijest

prenosi od posiljatelja do primatelja* (prema Coenenberg, 1966: 36).

Kako bi se taj proces u potpunosti shvatio, potrebno je prouditi opSirnije definicije koje
obuhvacaju poSiljatelje i primatelje poruka, na¢ine komuniciranja, komunikacijske kanale, kao
i moguce prepreke, odnosno Sumove u komunikaciji. Richard Weiner, komuniciranje definira
kao ,,[t]ransmisij[u] ili razmjen[u] informacija, signala, poruka ili podataka u svim oblicima,
kao §to su razgovor (verbalno komuniciranje), pisanje (pisana komunikacija), o¢i u oci
(personalno komuniciranje) ili putem telefona, brzojava, radija ili drugim kanalima unutar
skupine, grupe ili usmjereno nekim osobama ili skupinama“ (1996: 134). Dodajmo tome da
atteri Kunczik i Zipfel proces naizmjeni¢nog prijenosa znacenja izmedu partnera u
komunikaciji nazivaju ,komunikacijski proces* pa navode da je ,,[k]Jomunikacija [...] prije
svega ponasanje kojemu je, iz perspektive komunikatora, svrha prijenos poruka jednoj ili vise

osoba pomoc¢u simbola“ (2006: 12).



Nadalje, spomenut ¢emo Sest osnovnih znacajki komunikacije prema Kathleen K.
Reardon. Autorica za pocetak navodi da ljudi komuniciraju iz mnostva razli¢itih razloga medu
kojima spominje dobivanje informacija, zabavu, ostavljanje dojma na druge, pokazivanje
srda¢nosti i prijateljstva, uvjeravanje i tako dalje (1998: 13). Osim toga, Reardon naglasava da
komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim ucincima jer poruka ne mora
uvijek biti shvacena onako kako ju je posiljatelj htio prenijeti. Dodaje i da je komunikacija
obicno obostrana te da koriStenjem verbalne i neverbalne komunikacije ljudi zapravo
komuniciraju istodobno, uz opasku da je to najcesce slucaj prilikom komunikacije licem u lice
(1998: 14). Nastavno na to, autorica dalje navodi da komuniciranje ukljucuje najmanje dvije
osobe koje jedna na drugu utjecu u nejednakoj mjeri, odnosno da ljudi komuniciraju jedni s
drugima, a ne jedni drugima Sto se takoder nadovezuje 1 na znacajku koja kaze da poruka ne
mora uvijek biti shvacena od strane primatelja. Reardon jo$ navodi da se komunikacija dogodila
i onda kada nije bila uspjesna, dakle neovisno o postizanju komunikacijskih ciljeva. Kao
posljednju znacajku navodi da komuniciranje ukljucuje uporabu simbola koji su sadrzani u

rije¢ima i gestama (1998: 14).

Osim navedenih nacina i znacajki komunikacije, potrebno je naglasiti i vaznost
komuniciranja za ljudsku vrstu $to su ucinili Malovi¢ i suradnici. ,,Covijek je jedino Zivo bice
koje je sposobno komunicirati na sveobuhvatnoj razini, razmjenjujuci informacije o sadasnjosti,
proslosti i buduénosti, izrazavajuéi osjecaje, te usvajati i razvijati znanja na temelju podataka
koje je prikupio, obradio i sistematizirao. [...] Covjek je, dakle, jedinstveno biée po svojoj
sposobnosti komuniciranja“ (2014: 43). Da je komunikacija vazna, kako za ¢ovjeka, tako i za
drustvo u cjelini, naglasavaju i Kunczik i Zipfel (2006: 10) koji podsjecaju da je komunikacija
,condicio sine qua non ljudskog Zivota i drustvenog poretka“ (prema: Watzlawick, Beavin,
Jackson, 1974: 13).

Za jos bolje shvacanje pojma komunikacija, navedenim se definicijama moze dodati i
jedan jednostavni komunikacijski model kojeg su kreirali Claude E. Shannon i Warren Weaver.
Njihov je model linearan i jednosmjeran, no ukljuCuje klju¢ne dionike komunikacijskog
procesa, objasnjava putanju koju prolazi informacija, odnosno poruka, od samog izvora pa sve

do cilja, a prikazuje da su u tom procesu moguce i smetnje.



. lzvor ) POMka:Poéiljatelj Slgnal: Kanal Dolazn|5|gnal= Primatelj Poruka Cil
informacija
»
Sum
Izvor
smetnje

Slika 1. Komunikacijski model Shannona i Weavera (lzvor: Kunczik, Zipfel 2006: 20)

Navedene pojmove koji predstavljaju sudionike komunikacije i tijek informacije u
komunikacijskom procesu, (Slika 1) na primjeru telefonskog razgovora objasnili su Kunczik i
Zipfel. Prema njima, izvor informacija je u tom slucaju osoba koja govori, odnosno
komunikator koji Salje poruku preko telefona u sluzbi posiljatelja. Tada se poruka pretvara u
signal ili elektricni impuls te kroz kanal bez smetnji u obliku dolaznog signala stize do
primatelja, odnosno drugog telefona. Zatim se signal ponovno pretvara u poruku koja je
razumljiva sugovorniku, to jest osobi s druge strane telefonske linije te je time informacija stigla
do cilja. Uz to, autori dodaju da se u cijelom procesu moze pojaviti i ,,Sum®, primjerice buka ili
zamor, koji moze proizaci iz razli¢itih izvora smetnji te negativno utjecati na prijam signala u
kanalu komunikacijskog sustava (Kunczik, Zipfel, 2006: 20). Takvom modelu komunikacije
nuzno je jo§ dodati moguci povrat informacije, odnosno dvosmjernost putanje informacija, jer
navedeni model prikazuje jednosmjernu komunikaciju koja takoder postoji, ali ne moze se
koristiti kao potpuno objasSnjenje komunikacijskog procesa. ,,U interpersonalnoj komunikaciji
[...] uloge posiljatelja 1 primatelja kontinuirano se smjenjuju®, naglasavaju Kunczik i Zipfel
(2006: 20). Dakle, obiljezje komunikacije dviju ili viSe osoba, odnosno interpersonalne

komunikacije, reciprocan je karakter.

Vazna pitanja koja se isti¢u pri prouc¢avanju modela komunikacijskog procesa prema
Shannonu i Weaveru opisao je Malovi¢: ,,Shannon-Weaverova teorija komuniciranja kaZe da
treba na tehnickoj razini posti¢i efikasni prijenos i primanje poruke, a onda treba rijesiti
semanti¢ki problem: kako povecati preciznost sastavljanja poruke izborom odgovarajucih
rijeci. I, na kraju ostaje problem dojma: je li smisao poruke primatelj shvatio onako kako ju je
posiljatelj osmislio?* (2014: 60). Ono Sto uvelike pomaze u §to preciznijem prenosenju poruke
primatelju, ali i rjeSavanju navedenih problema, kako semanti¢kog, tako i problema dojma, jesu

dobro razvijene vjestine koriStenja verbalne i neverbalne komunikacije.
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Upravo promjene u verbalnoj komunikaciji uzrokovane popularnim komunikacijskim
trendovima novog doba te nemoguénost koriStenja neverbalne komunikacije tijekom
komuniciranja putem elektroni¢kih uredaja bile su povod pisanja ovog rada i istraZivanja
percepcije utjecaja novih medija na komunikaciju. Zbog toga ¢e u sljede¢im poglavljima biti

detaljnije prikazani nac¢ini koristenja verbalne i neverbalne komunikacije kod ljudske vrste.

2.1.1. Verbalna komunikacija

Prilikom ljudske komunikacije neprestano se ispreplicu dva komunikacijska procesa: verbalna
i neverbalna komunikacija. Verbalna komunikacija ostvaruje se koristeci jezik govornim ili
pisanim putem. Franz-Josef Eilers navodi kako se smatra da je osnovno sredstvo ljudske
komunikacije upravo govor ili jezik (1992: 55), a Smiljana Zrili¢ piSe da se verbalna

komunikacija odnosi na stvarne rijec¢i koje se koriste u razgovoru (2010: 232).

Dakle, verbalno izrazavanje moguce je uz koriStenje jezika, odnosno rijeci za koje
Reardon navodi kako one samostalno ne znac¢e niSta, ve¢ poprimaju zna¢enje u kombinaciji s
predmetima, osobama ili dogadajima s kojima ih misao spaja. Autorica dodaje i da se koriste
kao oruda koja ,ljudi upotrebljavaju za usmjeravanje, organiziranje, biljezenje ili
komuniciranje misli“ (prema: Ogden, Richards, 1923.). Kada je rije¢ o vaZnosti verbalne
komunikacije, Zrili¢ kaze da je verbalna komunikacija u formi jezika bolja za prenosenje
logickih 1 apstraktnih ideja.

»l---] [To] se postize uporabom jezika koji je opceprihvacen i razumljiv,

razjaSnjavanjem mogucih nejasnoca, nastojanjem da poruka bude kratka, jednostavna i

konkretna, objasnjavanjem glavnih zamisli na primjerima i usporedbama, ponavljanjem
i sazimanjem, ako komunikacija traje dulje vrijeme.* (Zrili¢, 2010: 232)

Koristenjem verbalne komunikacije koju ostvarujemo govornim i pisanim putem moZzemo,
kako navodi Marija Bratani¢ (1993: 92), informirati sebe i druge o objektivnom stanju, idejama
te zbivanjima 1 predmetima oko nas prilikom cega su govorni i pisani oblik verbalne
komunikacije pod naSom neprestanom kontrolom. Stoga se pojedinci u svakodnevnim
interakcijama neprestano koriste verbalnom komunikacijom zbog ¢ega mnogi smatraju da je
rije¢ o najkoristenijem komunikacijskom procesu. Ipak, navedenu tezu opovrgavaju brojna
istrazivanja. Primjerice, Zrili¢ navodi podatke prema kojima komuniciramo tek 7% verbalno,
mislec¢i pritom na sadrzaj poruke, 38% glasom, odnosno na¢inom na koji nesto izgovaramo i

naglaSavamo, dok 55% poruke prenosimo proksemicki i kinezicki prilikom cega primatel]



poruke moze zamijetiti promjene u izrazu lica te usmjeravanju ili zadrzavanju pogleda

posiljatelja (2013: 232).

Dakle, nakon pojasnjenja verbalne komunikacije, potrebno je objasniti i onu neverbalnu
koja ima veliko znacenje u ostvarenju kvalitetne i shvatljive komunikacije pa ¢e to biti u¢injeno

u sljede¢em odjeljku ovog rada.

2.1.2. Neverbalna komunikacija

,,Covijek ne moze ne komunicirati — prvi je od pet aksioma komuniciranja Paula Watzlawicka
(1967), podsje¢a Malovi¢ (2014: 48). Dakle, saljemo poruke ¢ak i kada ne koristimo verbalnu

komunikaciju, bilo to svjesno ili nesvjesno.

Stoga je neverbalna komunikacija sve ono Sto primjecujemo kod posiljatelja ili
primatelja poruke, a $to nije izgovorena rije¢. Kunczik i Zipfel komunikacijske kanale putem
kojih primatelj prima informacije prema osjetilima dijele na auditivni ili vokalni, vizualni,
taktilni, olfaktorni, termalni i gustacijski kanal (2006: 17). Za prvi kanal autori navode da je
rije¢ o paralingvistickoj komunikaciji koja se dokazuje vokalno, ali ne 1 verbalno, poput
glasnoce tona, tempa ili intonacije. Nadalje, navodi se kako vizualni kanal ukljucuje izraze lica,
drzanje tijela te medusobnu udaljenost sugovornika. Primjer za taktilni kanal bilo bi doticanje
tijela, za olfaktorni kao primjer navode mirisanje tijela, za termalni spominju osjecaj topline, a
za gustacijski primjer daju osjetilo okusa (2006: 17). Osim navedenog, Michael Argyle je kroz
svoja istrazivanja otkrio da i sam ¢in gledanja ima vaznu ulogu u interpersonalnoj komunikaciji
jer upravo taj ¢in daje do znanja primatelju poruke da se u tom trenutku povecala pozornost

prema njemu (1972: 250)

Posiljatelji i primatelji poruka u interpersonalnoj komunikaciji imaju veliku moguénost
za opazanje neverbalnih znakova $to je vazno, navodi Reardon, ,,[...] jer moze nadopuniti,
suprotstaviti, potencirati, regulirati ili ponistiti verbalni sadrzaj poruke* (1998: 21). Takoder,
Peter E. Bull je otkrio da ,,[...] kretnja tijela komunicira 1 informacije o emocijama i stavovima
slusatelja 1 provida vrlo specificnu informaciju o razli¢itim aspektima govora® (1987: 157).
Kada uz izgovorene rije¢i, odnosno verbalnu komunikaciju, poruku upotpunjujemo i onom
neverbalnom, Reardon naglasava kako je na¢in na koji nesto govorimo jednako vazan kao i ono
Sto govorimo (1998: 21). Stvarnu vrijednost neverbalne komunikacije u komunikacijskom

procesu Danijel Laba$ (1999: 71) objasnjava ¢injenicom da se zapravo 70% komunikacije



temelji na neverbalnim znakovima, dok tek 30% obiljezavaju izgovorene rijeci (prema:

Birdwhistell, 1970).

Zaklju¢no, Malovi¢ navodi kako svako vladanje ljudskog bi¢a ima neko znacenje pa
komuniciramo i kada ne izgovaramo rije¢i (2014: 45), a kada koristimo rije¢i, uz njih se
pojavljuje neverbalna komunikacija koja dodatno produbljuje i pojasnjava poruke koje Zelimo

prenijeti.

2.2. Pojava novih medija

Za pocetak, potrebno je definirati nove medije, no jedinstvena definicija ne postoji jer su se,
prema Labasu (2009: 14), krajem 20. stolje¢a novi mediji pridruzili tradicionalnim masovnim
medijima uz neka nova obiljezja zbog ¢ega je pojmu mediji jednostavno dodan pridjev ,,novi®.
Dakle, nastali su kao rezultat konvergencije medija, uz obiljeZja digitalnosti, multimedijalnosti,
interaktivnosti i hipertekstualnosti (Labas, 2009: 15-18).

Pojavom novih medija, koje mnogi jo$ nazivaju i elektroni¢ki mediji, Crystal smatra da
je ljudska vrsta dobila kanal koji olakSava sposobnost komuniciranja, ali ga i ograni¢ava na
nacine koji se razlikuju od onih na koje nailazimo u drugim semiotickim situacijama (2006: 5).
Zbog toga Malovi¢ i suradnici navode da ,,[n]Jovi mediji donose cijeli niz drustvenih implikacija
u komunikacijski svijet i ne moze ih se promatrati samo kao tehnoloski oblik, ve¢ i kao sadrzaj
novih drustvenih odnosa“ (2014: 212). Tako su novi mediji, kao i sve ostalo $to dolazi uz
pridjev ,,novo*, izazvali fascinaciju kod korisnika pa se uskoro zbog njihova razvoja pojavila i
zabrinutost, no IliSin (2003: 13) navodi kako je jednaka zabrinutost zabiljeZzena kod pojave
radija i televizije, kao i kod pojave interneta. Maja Kopor¢i¢ i Silvija Rucevi¢ objasnjavaju
internet kao multimedijsku platformu ,.koja omoguéuje interaktivnu komunikaciju na kojoj se
medusobno uskladuju prikazani sadrzaj i potrebe korisnika® (2018: 70). Rije¢ je zapravo o
multimedijskom okruzenju za koje Mio¢i¢ piSe da je nastalo spajanjem i integracijom raznih
tehnika komuniciranja, poput jezika, teksta i slike, u digitalno jedinstvo (2020: 343). U
usporedbi s drugim masovnim medijima, Paul Levinson naglasava da prilikom koriStenja
interneta korisnici, pri svakoj uporabi, imaju priliku i sami stvarati online sadrzaj pa su oni
zapravo sadrZaj interneta Sto je, podsjeca Levinson, McLuhan kroz svoj aforizam ,,medij je

poruka‘ navodio za druge medije — telefon, televiziju i radio (2001: 52).



Do novih medija ¢ovjek moze doci koriste¢i razne uredaje poput mobitela, osobnih
racunala, tableta pa Cak i televizije. Brzinu razvoja i masovnost koristenja elektronic¢kih uredaja
kojima mozemo pristupiti novim medijima, Manfred Spitzer opisao je kroz koristenje tzv.
pametnih telefona kojih je, do trenutka kada su obiljezili deset godina od pocetka proizvodnje,
u svijetu ,,[...] bilo proizvedeno vise nego $to ima ljudi na Zemlji. Nijedan se drugi uredaj
nikada nije tako brzo prosirio i do najmanjeg Kutka svijeta kao pametni telefon® (2021: 55).
Takav ubrzani rast proizvodnje koja se temelji na potraznji, a samim time i koristenju korisnika,
doveo je do toga da ih danas koriste sve generacije u svim dijelovima svijeta. Elektronicki se
uredaji koriste od budenja do odlaska na spavanje, a Spitzer isti¢e kako pristup tim uredajima
ima Cak i dojencad koju roditelji smjestaju ispred ekrana 1 prije nego prohodaju ili progovore i

to u razvijenim zemljama, zemljama ,,drugog svijeta“ pa ¢ak i zemljama u razvoju (2021: 17).

Dakle, biljezi se porast koriStenja elektroni¢kih uredaja za potrebe pristupa novim
medijima kod svih generacija. Stoga ¢e detaljnije o svakodnevnom koristenju elektronickih

uredaja za potrebe pristupa novim medijima biti objasnjeno u idu¢em odjeljku ovog rada.

2.2.1. Ucestalost koriStenja novih medija s naglaskom na drustvene mreZe

Nakon njihove pojave, iz godine u godinu biljezi se sve ucestalije koriStenje novih medija. Kao
Sto je ve¢ navedeno, za koristenje novih medija potrebno je imati pristup internetu, a Koporcic¢
1 Rucevic¢ (2018: 69) isticu kako se uporaba interneta rapidno prosirila medu svim generacijama
upravo zbog njegove dostupnosti. Navedeno dokazuju podaci o broju korisnika te o u¢estalosti

koristenja, kako interneta, tako i novih medija.

Prema Internet World Stats (2022) u svijetu se internetom koristi preko pet milijardi i
250 milijuna osoba, dok statistika za Europu kaze da, od oko 840 milijuna ljudi, njih oko 740
milijuna koristi internet, odnosno ¢ak 88,4% stanovnika Europe. Kada je rije¢ o Hrvatskoj, u
2020. godini internetom se koristilo oko tri milijuna i 787 tisuca ljudi §to je 91,5% populacije
naSe zemlje (Internet World Stats, 2020.). Uz rast broja korisnika, biljezi se i promjena
dominantnih uredaja koji se koriste za pristup internetu pa Gordana Buljan Flander, Ella Selak
Bagari¢, Kresimir Prijatelj i Mirna Cagalj Farkas (2020: 277) navode da se adolescenti gotovo
stalno koriste internetom zbog raSirenosti pametnih telefona. Potvrduju to ¢injenicom da 90%

adolescenata koristi internet barem nekoliko puta u danu (prema: Anderson, Jiang, 2018).



U ovom ¢e radu naglasak biti na novim medijima koje ljudska vrsta koristi za
komunikaciju pa je svakako vazno istaknuti drustvene mreze koje sluze upravo tome. Martina
Galant objasnjava ih kao vrstu internetske usluge koja je ljudima osigurala novi naéin
komunikacije prilikom ¢ega im pruza podlogu za osjecaje povezanosti i pripadnosti, a uz to
omogucava izrazavanje vlastitog misljenja, objavu fotografija i drugih sadrzaja (2020: 131).
Nadalje, Jacinta i Vitomir Grbavac nazivaju ih globalnim komunikacijskim fenomenom koji
privlaci covjeka kao drustveno bice.

,»Na drustvene mreze dolazimo kako bi se zblizili, povezali i sprijateljili s novim
ljudima, kako bi podijelili odnosno primili ili razmijenili razne informacije, jednostavno
kako bi komunicirali s ljudima na svaki mogué¢i nacin (od chattanja/Cavrljanja do
razmjene slika i sl.). Glavno obiljezje svih drustvenih mreZza su univerzalna

komunikacijska sredstva i tehnike, kao i zajedni¢ki interes koji drzi grupe ljudi zajedno
i samim time daje popularnost svim drustvenim mrezama danasnjice [...]* (2014: 207)

KoriStenje interneta i drustvenih mreza postalo je ljudska svakodnevica, navode Gordana
Buljan Flander i suradnici, te potvrduju da ih koristimo zbog brojnih razloga medu kojima su i
komunikacija, trazenje informacija te Zelja za novim znanjima (2020: 277). Prema broju
registriranih i aktivnih korisnika, Facebook je trenutno najrasprostranjenija drustvena mreza
koja, kako navodi Brian Dean (2022), mjese¢no broji 2,9 milijardi aktivnih korisnika. U
Hrvatskoj danas, prema podacima Arbone, Facebook koristi vise od milijun i 900 tisuca
korisnika (2021).

S obzirom na to da ¢e se u ovom radu istrazivati percepcija utjecaja novih medija na
komunikaciju studentske populacije, vrijedi dodati kako Katarina Smaki¢ napominje da su
upravo mladi u toj dobi medu korisnicima koji najéesc¢e koriste nove medije, a samim time i
drustvene mreZe, te se oni smatraju vaznim dijelom njihove interakcije (2017: 1670). Prema
istrazivanju koje su provele Koporci¢ i Rucevi¢ (2018: 73), a u kojem je sudjelovalo 240
studenata SveuciliSta u Osijeku, ispitanici u prosjeku provode tri sata dnevno na mrezi, pri cemu
autorice navode kako studenti najvise vremena provode na drustvenim mrezama (npr.
Facebook), mobilnim servisima (npr. Viber, WhatsApp) te videoservisima (Youtube).
Cinjenicu da studentska populacija najéesée koristi nove medije za komunikaciju potvrduju
Sebastijan Ivasovi¢ i Ivan Buri¢ koji, na temelju predstavljenih istrazivanja nad studentima,
navode da su ,,[...] mladi prikovani uz svoje pametne telefone uglavnom kako bi komunicirali
s vrSnjacima“ (2019: 34).

Vrijedi jo§ dodati da, zbog dostupnosti i porasta ucestalosti koristenja novih medija,

Ilisin smatra kako masovna kultura posredovana masovnim medijima, samim time i novim
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medijima, postaje dominantan sadrzaj slobodnoga vremena kako odraslih, tako i djece (2003:
12). Stoga ¢e u nastavku rada naglasak biti na koristenju novih medija kao komunikacijskih

kanala, a zatim i na promjenama u komunikaciji zbog njihovog koristenja istih.

2.3. Novi mediji kao novi komunikacijski kanali

Proporcionalno razvoju novih tehnologija, biljezi se razvoj novih medija koji, sukladno tom

procesu, pruzaju sve vise mogucnosti ostvarenja ljudske komunikacije.

Drugu polovicu 20. stolje¢a McLuhan je opisivao kao informacijsko 1 komunikacijsko
doba referirajuci se pritom na potencijal elektronickih medija koji ljudima omogucuje trenutno
i neprestano sudjelovanje u interaktivnim dogadajima koje oni kreiraju (1966: 273). Pola
stoljeca kasnije navedena se tvrdnja, koja se u originalu odnosila na tradicionalne elektronicke
medije, moze odnositi upravo na nove medije koji ljudima pruzaju jo§ vecu interaktivnost. To
potvrduje i Levinson koji navodi da je McLuhan svoja djela od pedesetih do sedamdesetih
godina pisao ,kao da piSe za Mrezu“, odnosno da se ¢ini kako njegova razmisljanja opisuju
internet i online okruzenje unato¢ tome §to su u vrijeme njegove smrti bili tek u zacetku (2001:
42). Stoga je informacijsko i komunikacijsko doba i dalje primjeren naziv za vrijeme u kojem
sada zivimo, s naglaskom na nikad vecu razvijenost. Hrvoje Stanci¢ pojasnjava da je ,,[s]
izgradnjom globalne informacijske infrastrukture doslo [...] do globalizacije informacijskih
sustava® pa 1 sam naglasava kako je racCunalno posredovana komunikacija postala

svakodnevicom (2009: 9).

Upravo zbog toga §to je internet, putem kojeg pristupamo novim medijima, globalan
interaktivni medij, Crystal navodi kako njegova obiljezja utje¢u na jezik kojim se koristimo u
virtualnom svijetu (2006: 24). Da su promjene u jeziku prisutne, potvrduje slucaj o kojem pise
Manfred Spitzer koji se prisjeca 2015. godine kada je kanadska spisateljica Margaret Atwood,
uz podrsku drugih britanskih autora tuzila Oxford University Press zbog toga Sto su revidirali
djecji rje¢nik engleskog jezika izbacivanjem ,.starih“ rije¢i i ubacivanjem novih (2021: 83).
Primjerice, izbaCene su rije¢i kupina (eng. blackberry), zir (eng. acorn), cvjetaca (eng.
cauliflower) i djetelina (eng. clover), a zamijenile su ih rije¢i poput "blog", "chatroom",
"broadband", "analog" i "BlackBerry", misle¢i pritom na mobitel istoimenog proizvodaca. Ipak,
Stanci¢ naglasava kako se elektroni¢ka komunikacija ne razlikuje od one klasic¢ne. ,,Razlikuju
se sudionici, uredaji koji se koriste, a donekle i medij, ali je model komunikacije ostao u biti

nepromijenjen‘ (Stanci¢, 2020: 49).
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Sukladno navedenim promjenama, ljudi su prolazili, a i dalje prolaze, kroz proces
prilagodbe, kako novim tehnologijama, tako i komunikaciji putem novih medija. Tako Labas
navodi ,,[...] da se racunalno posredovana komunikacija svakoga dana sve viSe i postupno
integrira s uobifajenim Zzivotom i proZima dru$tvo na svim osobnim i institucionalnim
razinama* (2009: 27). Upravo zbog toga Crystal napominje da ljudi moraju usvojiti nova
pravila vezana uz ra¢unalno posredovanu komunikaciju, dok su ta pravila zapravo tek u procesu
kreiranja (2006: 14-15). Odnosno, naglasava kako su godinama unazad ljudi usvojili pravila
pisane komunikacije, no kod takve komunikacije koja se ostvaruje putem novih medija ne
postoji duga tradicija koju bi mogli slijediti (2006: 15). Ipak, novi mediji doveli su do pozitivnih
promjena kada je rije¢ o komunikacijskim moguénostima i navikama. Primjerice, Gwenn
Schurgin O'Keeffe i Kathleen Clarke-Pearson pisu o tome kako su Facebook i ostale drustvene
mreze studentima pruzile dostupno mjesto za okupljanje, neovisno o trenutnoj lokaciji
pojedinaca, za potrebe suradnje i razmjene razmisljanja o zadacima koje moraju rijeSiti (2011:
801).

S obzirom na to da i dalje svjedoCimo razvoju svega navedenog, Crystal smatra kako je
nemoguce procijeniti koliko ¢e koja promjena utjecati na jezik i1 hoce li pak ona obiljezja koja
trenutno primjecujemo postati trajna pa zakljucuje da promjene u jeziku ne mozemo predvidjeti
ve¢ ith mozemo prepoznati tek kada do njih dode (2006: 22). Ono na §to se moZemo osvrnuti
jest povijest razvoja komunikacija putem novih medija pa ¢e to biti ucinjeno u sljedecem

odjeljku.

2.3.1. Povijest koriStenja novih medija kao komunikacijskih kanala

| dalje se Cesto susre¢emo s novim mogucnostima koje pruza komunikacija putem novih medija
pa je zanimljivo osvrnuti se na same pocetke takve komunikacije i prve nacine njihovog

koriStenja.

Malovi¢ (2014: 46) podsjeca kako Williamsov sat komunikacijske ere, prema kojem je
Frederick Williams 1982. objasnio povijesni razvitak komunikacijskih sposobnosti ljudske
vrste, komunikaciju putem novih medija prikazuje tek u zadnjih nekoliko tisu¢inki sekundi
(prema Kunczik, Zipfel, 2006). Autori podsjecaju i kako je 1992. godine mladi tehnicar u
Vodafoneu, Neil Papworth, Sefu s raunala poslao prvu SMS poruku u kojoj mu je Cestitao
Bozi¢, a prisjecaju se i kako je 1997. godine kreirana prva drustvena mreza naziva Six

Degrees.(2014: 46). Dodajmo tome kako su drustvene mreze zapravo u razli¢itim oblicima
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oduvijek postojale, a Ivana Vidak takav nacCin umrezavanja opisuje kroz primjere jacanja
postojeceg kruga prijatelja i poznanika te Sirenja tog kruga u stvarnom zivotu (2014: 48). Za
pristup drustvenim mrezama kakve poznajemo danas potreban nam je internet kojeg Levinson
naziva medijem svih medija pa podsje¢a kako je prvo objavljivan samo tekst, kojem su u
devedesetima dodani fotografija i zvuk, dok je na prijelazu u 21. stolje¢e poceo nuditi telefonske
usluge te radijski i televizijski sadrzaj (2001: 18). Nadalje, Crystal se prisjeca kako je, kada je
dopisivanje putem mobitela 2000. godine postalo popularno u Ujedinjenom Kraljevstvu te pet
godina kasnije i u Sjedinjenim Americkim Drzavama, kod mnogih potaklo razmisljanja da je
rije¢ o lingvistiCkoj katastrofi (2011: 4). Autor dalje navodi kako se vjerovalo da je rije¢ o
modernom fenomenu koji ¢e negativno utjecati na komunikaciju mladih generacija koje su vec¢
tada pocele koristiti brojne kratice tijekom pisanja domacih zadaca, ali i rjeSavanja ispita.
Upravo se dopisivanje putem SMS poruka kasnije nastavilo preko brojnih internetskih
platformi koje omoguéuju komunikaciju izmedu dvije ili viSe osoba, a od svih novih medija
koji nam omogucuju komuniciranje, najvise se isticu drustvene mreze. Njihov razvoj pojasnit
¢emo na primjeru Facebooka koji trenutno ima najvise korisnika, a koji je osnovan 2004.
godine. Osmislio ga je Mark Zuckerberg i namijenio ga studentima Harvarda, gdje je i sam
studirao, te im tako ponudio dodatan na¢in umreZavanja, komuniciranja i razmjene informacija
(Vidak, 2014: 49). Vrijedi jo$ spomenuti da je ciljana populacija istrazivanja koje ¢e biti
predstavljeno u drugom dijelu ovog rada zapravo studentska populacija, odnosno da su najmladi
ispitanici — trenutno studenti prve godine ako su fakultet upisali odmah nakon zavrsetka srednje
Skole — rodeni u godini nastanka Facebooka. Uz Facebook, u ovom ¢e se radu istraziti i
komunikacija putem drugih drustvenih mreza te komunikacijskih kanala koje koristi veliki broj
ljudi. Zaklju¢no, koliko je zapravo komunikacija napredovala opisuje Levinson kada kaze da
su u proslosti ,,[ kJomunikacija i transport bili preklapajuci ¢inovi, no kroz godine komunikacija

se u potpunosti odvojila i postala nedohvatljiva transportu (Levinson, 2001: 69).

Nakon kratkog osvrta na pocetke koriStenja novih medija za potrebe komunikacije, u
sliede¢em ¢e odjeljku biti opisane promjene u verbalnoj komunikaciji do kojih dolazi prilikom
komunikacije putem drustvenih mreZa, ali i drugih komunikacijskih kanala iz spektra novih

medija.
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2.3.2. Promjene u verbalnoj komunikaciji pri koristenju novih medija

Nakon objasnjenja razli¢itih komunikacijskih oblika i novih medija te ucestalosti njihovog
koriStenja, potrebno je provijeriti jesu li oni utjecali na komunikaciju ljudske vrste i izazvali
promjene. Prije predstavljanja promjena u verbalnoj komunikaciji, potrebno je naglasiti da,
,.[k]ako napredujemo kroz povijest komunikacija, nalazimo da svaki novi medij uzima jedan
stariji medij za svoj sadrzaj (prema McLuhanu), i da, zbog toga, govor, kao najstariji medij,

sudjeluje u gotovo svim novim medijima* (Levinson, 2001: 54).

»Nije lako drzati korak s komunikacijskim moguénostima koje nude nove tehnologije,
a kamoli istrazivati ih u vidu jezi¢nih detalja“, piSe Crystal (2011: 11), no moguce je sagledati
promjene koje je upravo spomenuti autor naveo u svom djelu The Language and the Internet.
Naime, Crystal naglaSava kako je porast koristenja novih medija za komunikaciju utjecao na
sve ortografske! znacajke. Primjerice, autor naglagava kako postoji tendencija da se u veéini
slucajeva poruke piSu malim slovima, dok se one ispisane velikim slovima smatraju vikanjem
ili se na taj nacin pokuSava dodatno naglasiti vaznost poruke (2006: 87). Upravo je to jedan od
savjeta koji se moze pronac¢i u e-bontonu kroz koji su korisnici drustvenih mreza podijelili
savjete za pristojno ponasanje tijekom komunikacije putem druStvenih mreza pa pod rednim
brojem devet, u odjeljku savjeta za Facebook, Svjetlana Mirkovi¢ pise da se ,,[v]elika[...] slova
koriste ako je rije¢ o upozorenju ili vaznoj obavijesti® (2011). Nadalje, u spomenutom djelu
Davida Crystala navodi se i kako se u komunikaciji koja se ostvaruje virtualno zapravo ¢esto
koristi nestandardan pravopis, onaj koji viSe odrazava zargon koriSten u nesluzbenoj
komunikaciji (2006: 88). Uz to, za potrebe izrazavanja emocija poput veselja i srece ili Soka i
uzasa, koristi se veci broj samoglasnika i suglasnika, ovisno o ja¢ini emocije. S obzirom na to
da se verbalna komunikacija putem novih medija ostvaruje pisanim putem, Crystal primjecuje
da je u vecini slucajeva koristenje interpunkcije minimalno, dok je ponekad interpunkcija ¢ak i
nepostojeca (2006: 89). Stoga, autor zakljucuje da medij koji se Kkoristi kao posrednik u
komunikaciji utjee na op¢i karakter jezika, Sto je zapravo slucaj i kod tradicionalnog pisanog

izrazavanja (2006: 231).

Nakon sagledavanja promjena pri verbalnoj komunikaciji putem novih medija, u

sljede¢em ¢e odjeljku biti rije¢ o ostvarenju neverbalne komunikacije u njima.

! Ortografija - lingvisticki skup pravila za ispravno biljezenje rije¢i nekog jezika koriStenjem odgovarajuceg
sustava znakova; pravopis (2022.)
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2.3.3. Ostvarenje neverbalne komunikacije putem novih medija

Neverbalna komunikacija uvelike pomaze u slanju i primanju, odnosno razumijevanju poruka,
no mogucénosti za koristenje neverbalne komunikacije u novim medijima neusporedivo su

manje od moguénosti koje nam pruza komunikacija licem u lice, a ponekada ni ne postoje.

Upravo o tome pise Spitzer, navodeci kako tijekom komunikacije uzivo ljudi uz pomo¢
neverbalne komunikacije neposredno prenose svoje osjecaje koje prepoznajemo kroz melodiju
govora, izraze lica i geste Sto ne mozemo iskusiti na ekranu, zvucniku ili tipkovnici jer su
tijekom racunalno posredovane komunikacije uredaji zapravo posrednici, odnosno suprotnost
prvotno spomenutoj neposrednosti (2021 :34). Isto potvrduje i1 Crystal koji kaze da se tijekom
komunikacije licem u lice govornici mogu osloniti na mimiku i gestu da bi u potpunosti shvatili
poruke, dok kod pisane komunikacije putem novih medija nedostatak vizualnog kontakta
onemogucava sudionicima da se oslone na kontekst koji bi razjasnio same rijec¢i u poruci te
samim time nema neposredne povratne informacije (2011: 18). Ipak, Christine Linke istice
jednu zanimljivost (2013: 34), a to je da komunikacija koja se ostvaruje putem elektroni¢kih
uredaja kao posrednika moze izazvati stvarnu neverbalnu reakciju kod primatelja poruke, iako
posiljatelj nije prisutan i ne moze vidjeti do kakve je reakcije dosSlo. Spomenuto autorica
objasnjava na primjeru da se ¢esto mogu vidjeti osobe koje razgovaraju na mobitel, odnosno
slusaju osobu s druge strane linije, uz osmijeh na licu, dok se u takvim situacijama moze
primijetiti 1 izrazavanje drugih emocija poput tuge ili ljutnje. Dakle, ¢ak i ako komunikacija
putem novih medija moze izazvati neverbalnu reakciju, postoji problem jednosmjernosti
poruke, odnosno takve neverbalne znakove moze zamijetiti samo sudionik kod kojeg se 1

pojavljuju, dok ih druga strana zbog izostanka vizualnog ne moze is¢itati.

Ipak, upravo je izostanak mogucénosti za izrazavanje neverbalnih znakova tijekom
komunikacije putem novih medija nagnao ljude da pronadu nacine kako bi mogli komunicirati
i neverbalno te kako bi time upotpunili poruke koje $alju i bolje razumjeli one koje primaju
prilikom online komunikacije. Tako su nastali uz-tekstualni znakovi za koje Ivan Ivas i Lana
Zaja pisu da se tvore znakovima dostupnima na tipkovnici i da se pojavljuju uz rije¢i, odnosno
verbalni dio poruke, kao §to im govori i sam naziv (2003: 80). Autori u svojoj podjeli tih
znakova spominju slikovne simbole za osjecaje, stavove 1 predmete €iji su popularni engleski
nazivi ,,emoticon”, ,,emoji* i ,smiley”, dok se primjerice hrvatski naziv ,,smjesko®, §to je

zapravo prijevod potonjeg engleskog naziva, ne upotrebljava tako ¢esto, a razgovorno se koristi

15



pojam ,, smajli¢i“?. Upravo njihovo koristenje u e-bontonu (2011) preporuca Sasa Suknaié &iji
se savjet nalazi u odjeljku Facebook pod brojem 13, a kaze: ,,[...] Upotrebljavajte smajlic¢e tako
da osobe koje ¢itaju vas status mogu vidjeti kakvog ste raspolozenja [...]* Dakle, njihovo se
koriStenje preporuca, no to dovodi do problema prevelike kontrole nad njima, sto napominje i
Labas (2009: 30) koji upozorava da je koristenje slikovnih simbola u racunalno posredovanoj
komunikaciji pod nasim stalnim nadzorom:

»|...] [P]ostoji osnovana razlika izmedu stvarnog osmijeha i smileya natipkanog

na tipkovnici raCunala: onaj prvi nije uvijek svjesno zeljen. Osmijeh moze

,»pobjeci* i ponekad biti neprikladan, kao §to mogu pobjeci [...] pogledi, grimase,
geste i cijeli verbalni [...] i neverbalni arsenal.” (prema: Paccagnella, 2004)

Crystal se dotice jo$ jednog problema pa za ,,smjeske* navodi kako su potencijalno korisni, no
kako je ogranic¢ena njihova semanticka uloga jer mogu sprijeciti pogreSnu percepciju, ali i dalje
dopustaju prevelik broj mogucénosti, odnosno nacina ¢itanja poruke (2006: 36). Autor za primjer
daje pojavu nasmijanog smjeska uz poruku koji istovremeno moze oznaCavati srecu, Salu,
odusevljenje, zabavljanje 1 slicno. Kako bi se doskocilo rjeSenju tog problema, kroz godine
svjedo¢imo uvodenju sve veceg broja novih ,,smjesaka‘ koji predstavljaju razne emocije, stvari

1 pojave iz stvarnog Zivota, zanimanja, sportove i tako dalje.

Nakon predstavljanja ostvarenja neverbalne komunikacije putem novih medija, ali i
promjena u verbalnoj komunikaciji do kojih je doslo prilikom koriStenja novih medija o ¢emu
je bilo rije¢ u prijasnjem odjeljku, u sljede¢em ¢emo se osvrnuti na trendove koji se pojavljuju

prilikom koristenja novih medija za komuniciranje.

2.4. Utjecaj sve ucestalijeg koriStenja novih medija na ponasanja i dobrobit ljudi

Prije istrazivackog dijela ovog rada, potrebno je jo§ predstaviti negativne strane koriStenja
novih medija te neke od strahova i poremecaja koji su postojali i ranije, no ¢iji se razvoj u

danas$nje vrijeme sve ¢eSce pripisuje upravo ucéestalom koriStenju novih medija.

Novi mediji postali su dio nase kulture i uvelike nam olaksavaju Zivote, navodi Spitzer
te dodaje da bi ,,[n]as suvremeni svijet, od opskrbe namirnicama preko mobilnosti i uprave do
medicine, dozivio [...] slom bez digitalne obrade informacija“ (2018: 282). Dodatno,
dostupnost i jednostavnost koriStenja novih medija iz dana u dan privla¢i nove korisnike, a oni

ve¢ postojeci koriste ih ceS¢e nego ikada prije zbog Cega je vazno sagledati na koji nacin isti

2 0d eng. smile = osmijeh, predstavlja jedan od slikovnih simbola koji se koriste pri online komunikaciji.
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utjeéu na na$u dobrobit. Primjerice, Smaki¢ navodi kako nam njihovo koristenje poboljsava
komunikacijske vjestine i drustvenu povezanost (2017: 1670), dok Spitzer istice negativne
posljedice, odnosno navodi da pametni telefoni i drustvene mreze umanjuju Skolski uspjeh te
smanjuju osje¢aj dobrobiti ¢ime vode ka razvoju negativnih stanja poput anksioznosti i
depresije (2021: 212). Isti autor navodi jo§ vise zdravstvenih problema kada govori o u¢estalom
koristenju svih digitalnih medija, a kojima se mogu pribrojiti i novi mediji:

,Nesanica, depresija i ovisnost izuzetno su opasne posljedice konzumiranja digitalnih

medija, ¢iji se znacaj za ukupni zdravstveni razvoj danasnje generacije mladih jedva moze

procijeniti. "Pa §to ako netko probdije no¢i?", pomislit ¢e mnogi, ali podaci pokazuju da

je ovdje rije¢ o kronicnom uskraéivanju sna, ¢ije posljedice ne ¢ini samo kroni¢ni umor

nego i debljina, pa i dijabetes. [...] Povlacenje iz drustva i strahovi Ceste su popratne

pojave: razvija se silazna spirala, na Cijem kraju ne stoje samo depresija i druStvena

izolacija nego i mnoga tjelesna oboljenja, primjerice metabolizma ili motorike, a to ide
sve do demencije.“ (Spitzer, 2018: 258-259)

Nadalje, veliki se fokus posljednjih godina stavlja na ve¢ spomenutu pojavu ovisnosti
jer su novi mediji postali dio naSe svakodnevice. Zbog toga, prema Spitzeru, mnogi smatraju
da je djecu potrebno Sto ranije priviknuti na njih, cemu se autor oStro suprotstavlja upravo zbog
ovisni¢kog potencijala koji se razvija ucestalim koriStenjem novih medija (2018: 19). Kako
isticu Dora Kusani¢, Lana Ciboci 1 Danijel Labas, i dalje ne postoji jedinstvena definicija
ovisnosti o internetu, a ,,[n]ajveca zapreka priznanju ove ovisnosti ¢injenica je da ona nije
uvrStena u Dijagnosticki 1 statistiCki prirucnik za duSevne poremecaje (DSM) Americke
psihijatrijske udruge* (2019: 32). Zbog nedostatka definicije, mnogi autori kreirali su podjele
pa primjerice Koporc¢i¢ i Rucevi¢ (2018: 70), ovisno o naj¢e$¢im aktivnostima korisnika,
ovisnosti dijele na nekoliko tipova (prema: Young, 1999) od kojih ¢emo istaknuti ovisnost o
drustvenim mrezama 1 uspostavljanju druStvenih odnosa koriStenjem novih medija.
Proucavaju¢i brojke iz empirijskih istrazivanja, Spitzer zakljuuje kako je nekoliko stotina
milijuna ljudi ovisno o drustvenim mreZzama, istiCuc¢i pritom Facebook kao najkoristeniju
drustvenu mrezu (2021: 28). Upravo korisnici Facebooka, kako navode Kusani¢, Ciboci i
Labas, prednost vide u izostanku komunikacije licem u lice unato¢ tome S$to koriStenje
drustvenih mreza Cesto dovodi do otudenja i povlacenja u sebe (2019: 37). Na potencijalno
izazivanje ovisnosti upozoravaju i sami korisnici drustvenih mreza pa tako savjet Daniela
Horvata, koji se nalazi u e-bontonu na 66. mjestu odjeljka Facebook, kaze: ,,Prije otvaranja

profila na FB cijepite se protiv ovisnosti o0 virtualnim drustvenim mreZzama“ (2011).

Neki autori naglasavaju da ovisnost o druStvenim mreZama moze dovesti do razvoja
psiholoskih poremecaja pa tako O'Keeffe i Clarke-Pearson spominju fenomen pod nazivom

,,Facebook depresija“ kojeg brojni znanstvenici opisuju kao razvoj depresije kod mladih koji
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mnogo vremena provode na druStvenim mrezama, nakon ¢ega se kod njih pojavljuju klasi¢ni
simptomi spomenutog poremecaja (2011: 802). Kao jedan od uzroka razvoja ovisnosti o
internetu, Koporci¢ i Rucevi¢ spominju emocionalnu usamljenost koju, medutim, navode i kao
posljedicu rizi¢nih ponaSanja na internetu (2018: 82). Autorice dalje navode pozitivne i
negativne strane koriStenja Facebooka za S$to kazu da (2018: 83) moze smanjiti osjecaj
usamljenosti ako je rije¢ o stvaranju novih ili u¢vrs¢ivanju veé postoje¢ih drustvenih odnosa,
ali i pojacati osjec¢aj usamljenosti ako se Cesto koristi zbog manjka socijalnih vjestina u
stvarnom zivotu (prema: Teppers, Luyckx, Klimstra i Goossens, 2014). Ucestalo koristenje
novih medija koje moze izazvati ovisnost potrebno je shvatiti ozbiljno pa Spitzer (2021: 15)
podsjeca kako je Svjetska zdravstvena organizacija 2018. godine ovisnost o internetu i

racunalnim igricama uvrstila na popis medunarodne klasifikacije bolesti.

S obzirom na to da smo danas okruZeni raznim masovnim medijima koji nam pruzaju
brojne mogucénosti, Ili§in naglasava kako se djeca tijekom odrastanja veoma brzo navikavaju
na njih te da od rane dobi iskazuju Zelju da se njima koriste (2003: 11). Da to moze imati brojne
negativne posljedice na zdravlje i obrazovanje mladih istice Spitzer (2021: 15) koji,
sagledavaju¢i komunikacijski aspekt, dodaje da mladima koji rano krecu s koriStenjem
drustvenih mreza njihovo pretjerano koristenje uskra¢uje moguénost razvoja empatije (2021:
35). Takoder, ucestalo koristenje novih medija kod ljudi moze dovesti i do nekih strahova o

kojima ¢e biti viSe rije¢i u sljede¢em odjeljku.

2.4.1. Pojava nomofobije i fenomena FOMO pri ucestalom KkoriStenju novih medija

Osim $to je koriStenje novih medija u posljednje vrijeme dovelo do razvoja ovisnosti te
psiholoskih poremecaja, kod ljudi su se razvili 1 neki strahovi, a U ovom radu fokusirat ¢emo se

na nomofobiju i fenomen FOMO.

Nomofobija® je strah modernog doba koji je nastao kao posljedica pojave novih
tehnologija, a Nezih Onal i Nagihan Tanik Onal (2020: 503) smatraju da je rije¢ o poremecaju
kojeg definiraju kao ,,[...] tjeskoba ili nelagoda koju doZivljavaju pojedinci s razvijenom
navikom koriStenja pametnoga telefona, racunala ili drugih na internetu zasnovanih
komunikacijskih naprava zbog straha od neimanja tih naprava pri ruci* (prema: King i sur.,

2013). Onal i Tanik Onal navode i jednu definiciju (2020: 503) koja je usmjerena isklju¢ivo na

3 Izraz dolazi od engleske rijeci ,,nomophobia“ nastale slaganjem rije¢i: no mobile phone phobia.
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mobitele, a koja kaze da je rije¢ o nesvjesnom strahu ,,[...] kojeg dozivljavaju pojedinci kada
ne mogu Koristiti mobitel ili kada ne mogu komunicirati putem istoga“ (prema: Yildirim i
Correia, 2015). Za nomofobiju Spitzer navodi kako kod mladih izaziva rastresenost te ve¢u
mogucnost razvoja poremecaja paznje i depresije (2021: 112) pa se postavlja pitanje prepoznaju
li korisnici da se kod njih razvija takav strah? Prema rezultatima istrazivanja koje je provedeno
na populaciji studenata, Onal i Tanik Onal (2020: 511) naglasavaju kako su studenti svjesni da
su dozivjeli takve strahove, a najviSe njih je priznalo da su prozivjeli strahove jer nisu mogli
pristupiti informacijama te zbog toga §to nisu imali mobitel ili vezu, dok su neki dozivjeli i
strah kada je internetska veza postojala, no nisu bili u moguénosti spojiti se na nju (prema:
Erdem i sur., 2016).

Osim nomofobije, kao posljedica ucestalog koriStenja novih medija uocen je 1 fenomen
FOMO* ili ,,strah od propustanja“ koji je postojao i prije razvoja novih tehnologija, no tijekom
razvoja novih medija, koji su se sve ¢e$ce poceli koristiti za ostvarenje komunikacije, dobio je
nova obiljezja. Tako Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan 1 Valerie
Gladwell fenomen FOMO definiraju kao strah od odsutnosti tijekom koje drugi imaju bolja
iskustva, a dodaju i kako ga karakterizira Zelja da se konstantno bude u tijeku s dogadanjima
koja ostali prate i u kojima sudjeluju (2013: 1841). U svijetu ucestalog koristenja novih medija,
taj fenomen dobiva nove znacajke pa Spitzer smatra kako, upravo zbog straha od propustanja,
,,Lm]ladi vole svoj pametni telefon i koriste ga sto puta dnevno* (2021: 112). Nadalje, Ivasovié¢
1 Buri¢ navode da se FOMO javlja zbog sve vece vaznosti pametnih telefona u drustvenom
zivotu mladih:

»|---] [M]ladi zbog neprestane umrezenosti osje¢aju FOMO, tj. strah od propustanja.

Osobe koje pokazuju izrazenu sklonost druzenju sklonije su tome strahu, ali ih ne

opterecuje Sto im ucestala upotreba pametnog telefona oduzima puno vremena.

Drugim rije¢ima, mladi komunikacijom putem pametnog telefona postizu koheziju

unutar grupe, osjecaj pripadnosti i zabave, a gubitak pametnog telefona uzrokovao
bi gubitak onih socijalnih dobitaka koji se stjeCu umrezenoscu.” (2019: 46)

Prilikom osvrta na gubitak telefona, autori spominju i ranije objasnjenu nomofobiju, no
to je zbog toga §to se ova dva straha medusobno isprepliu jer ako netko ima strah od
propustanja, upravo ¢e takve osjecaje dozivjeti ako primjerice izgubi mobitel pa samim time
istovremeno pati i od nomofobije. Prema podatku kojeg iznosi Spitzer, ¢ak 60% svih korisnika
pametnih telefona pati od straha od propustanja (2021: 26). Ipak, Ivasovi¢ i Buri¢ napominju

da ¢e navedeni strahovi kod mladih biti manje prisutni prilikom komunikacije uzivo (2019: 34).

* Akronim engleskog izraza ,,fear of missing out®.
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Nakon teorijskog dijela, u idu¢em ¢e poglavlju biti predstavljeno istrazivanje provedeno

medu studentskom populacijom o percepciji utjecaja novih medija na njihovu komunikaciju.

3. Istrazivanje percepcije utjecaja novih medija na komunikaciju

studentske populacije

Za potrebe izrade ovog diplomskog rada provedeno je istrazivanje koje ¢e biti predstavljeno u

nastavku.

Za pocetak, predstavit ¢emo metodologiju istrazivanja koja ¢e obuhvatiti objasnjenje
predmeta istrazivanja te istrazivackih ciljeva 1 hipoteza. Uslijedit ¢e opisivanje uzorka
istrazivanja i istrazivatke metode koja je koriStena. Zatim slijedi predstavljanje postupka
provedbe istrazivanja. Za Kraj, predstavit ¢emo rezultate istraZivanja te u posljednjem odjeljku
raspraviti je li doslo do potvrdivanja ili opovrgavanja istrazivackih hipoteza postavljenih prije

pocetka provedbe istrazivanja.

3.1. Metodologija istrazivanja

Pri predstavljanju znanstvenog istrazivanja potrebno je prvo pojasniti metodologiju istrazivanja

koju Goran Milas naziva kosturom znanosti.

Autor napominje kako je metodologija zapravo logi¢na osnova metoda, kao zbirnog
pojma (2009: 14), pri ¢emu je njome potrebno obuhvatiti opis, objas$njenje i opravdanje metoda

(prema: Kaplan, 1964) pa ¢e to biti u¢injeno u tri iduca odjeljka.

3.1.1. Predmet istraZivanja, istrazivacki ciljevi i hipoteze

Predmet ovog istrazivanja jest ispitivanje percepcije utjecaja novih medija na komunikaciju
studentske populacije. Istrazivanjem se zele utvrditi komunikacijske navike studenata na
temelju kojih bi se mogla dalje utvrditi percepcija utjecaja novih medija na njihovu

komunikaciju i ponasanje.

20



Prema navedenom, za potrebe istrazivanja postavljeno je sljedecih pet ciljeva:

1. Doznati je li zbog koriStenja novih medija doslo do promjena u komunikacijskim procesima

verbalne i neverbalne komunikacije kod studentske populacije.
2. Utvrditi kakve su navike ispitanika tijekom koristenja novih medija.

3. Provjeriti jesu li studenti upoznati s poremecajima i negativnim ponasanjima koje uzrokuje

ucestalo koristenje novih medija, ali i pate li od njih.

4. Saznati jesu li ispitanici svjesni utjecaja koriStenja novih medija na vlastitu dobrobit te

smatraju li te utjecaje pozitivnima ili negativnima.

5. Utvrditi stav ispitanika o tome kakav utjecaj na komunikaciju ima sve ucestalije koriStenje

novih medija.
Nastavno na prikazane ciljeve rada postavljene su sljedece istrazivacke hipoteze:

H1 = Uporaba novih medija utjecala je na promjene u na¢inu komunikacije studentske
populacije.
H2 = Komunikacija posredovana racunalnim tehnologijama utjecala je na promjene u jeziku.

H3 = Ucestalo koristenje novih medija dovodi do razvoja poremecaja i negativnih ponasanja.

3.1.2. Uzorak istrazivanja i istrazivacka metoda

Kao $to kaZe i sam naslov rada, ciljana skupina za potrebe provedbe ovog istrazivanja je
studenska populacija na podru¢ju Republike Hrvatske. U teorijskom dijelu rada statistickim je
podacima potkrijepljeno da su odredene dobne skupine aktivnije u koriStenju novih medija,

odnosno da ih ¢esce koriste pa upravo u te skupine spada i studentska populacija.

Tako su prihvaceni odgovori svih sudionika koji trenutno imaju status studenta i polaze
neki od fakultetskih smjerova preddiplomskih ili diplomskih studija na sveucili§tima i
veleuciliStima u Republici Hrvatskoj. Potonji kriterij koji uvjetuje prihva¢anje odgovora samo
onih studenata koji se obrazuju u Hrvatskoj postavljen je zbog toga $to se u istrazivanju, izmedu

ostalog, ispituje ucestalost koristenja stranih rijeci.

Zapotrebe provodenja istrazivanja koriStena je kvantitativna istrazivacka metoda ankete
koja je provedena kreiranjem anketnog upitnika. Prema Milasu, [k]vantitativna istraZivanja su
ona koja pruzaju brojCani opis istrazivane pojave, redovito putem statisticke analize i sazimanja

izvornih podataka [...]* (2009: 47) Sto ¢e biti ucinjeno pri prezentiranju rezultata istrazivanja.
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Na koji je na¢in bio koncipiran anketni upitnik te kako se provodio bit ¢e objasnjeno u idu¢em

odjeljku.

3.1.3. Postupak provedbe istrazivanja

Anketni upitnik pod nazivom ,,Percepcija utjecaja novih medija na komunikaciju studentske
populacije koji je koriSten za potrebe provodenja istrazivanja u ovom radu Kreiran je u Google
obrascima 14. ozujka 2022. godine te je tada i1 sluzbeno zapocelo provodenje istrazivanja S
obzirom na to da je ranije kreirana probna verzija upitnika kako bi se ispitala njegova
funkcionalnost. Anketa je zatvorena 6. travnja 2022. godine.

U navedenom razdoblju, u istraZzivanju je sudjelovalo 268 ispitanika te su svi upisali
naziv fakulteta kojeg trenutno pohadaju $to je bio glavni kriterij za sudjelovanje. Ipak,
odgovorom na to pitanje dvoje ispitanika nije ispunilo druge kriterije pa su njihovi odgovori
odbaceni. Naime, prvi je odbacen zbog toga $to je navedeno strano sveuciliSte, a kriterij za
sudjelovanje je studiranje u Republici Hrvatskoj. Drugi je odba¢en zbog toga $to je u polje za
upisivanje naziva fakulteta upisano ,,KM® §to vjerojatno predstavlja skracenicu nekog
studijskog smjera, no ne moze se sa stopostotnom sigurnos¢u isCitati o kojem je fakultetu rijec.
Dakle, rezultati koje ¢emo u nastavku predstaviti temelje se na odgovorima ukupno 266
studenata. Pristigli su odgovori studenata koji studiraju na Hrvatskom katolickom sveugilistu,
Sveucilistu u Dubrovniku, Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Sveucilistu Jurja
Dobrile u Puli, Sveuéilistu u Rijeci, Sveucilistu u Slavonskom Brodu, Sveucilistu VERN,
SveuciliStu u Zadru, SveuciliStu u Zagrebu, na Istarskom veleucilistu, Veleucilistu u Rijeci,
Veleucilistu u Karloveu te Zagrebackoj Skoli ekonomije i managementa. Anketa je podijeljena
na sedam studentskih Facebook grupa, objavljena je na osobnom Instagram profilu ispitivaice
te je dijeljena putem internetske aplikacije WhatsApp. Osobni kontakti ispitivacice kojima je
podijeljena online poveznica na anketu zamoljeni su da anketu proslijede unutar manjeg ili
veceg kruga kolega s fakulteta te prijateljima 1 ¢lanovima obitelji koji trenutno imaju status
studenta. Prije ispunjavanja anketnog upitnika, ispitanicima je bilo naglaseno da je anketa u
potpunosti anonimna, dok je od osobnih podataka zatraZzeno upisivanje naziva fakulteta, godine

studija te izjaSnjavanje o spolu.

Prikupljeni podaci iz anketnog upitnika obradeni su te ¢e rezultati biti prikazani u

nastavku ovog rada.
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3.2. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju o percepciji utjecaja novih medija na komunikaciju studentske populacije

sudjelovalo je 266 ispitanika koji imaju status studenta te studiraju u Republici Hrvatskoj.

Ispitanici su bili upitani o godini studija pa su tako u istrazivanju sudjelovala 43 studenta
koji pohadaju prvu godinu fakulteta, 38 onih koji su na drugoj godini, 48 studenata s trece
godine fakulteta, 62 studenta izjasnila su se da su na Cetvrtoj godini fakulteta, a najvise je bilo
onih koji zavr$avaju studij, odnosno prihvaéeni su odgovori 75 studenata s pete godine
fakulteta. Takoder, od ispitanika je bilo zatrazeno da se izjasne 0 Spolu pa su tako zabiljezeni
odgovori 112 studenata i 154 studentice, odnosno sudjelovalo je 42,1 % ispitanika te 57,9 %

ispitanica.

Nadalje, ispitanici su zamoljeni da na popisu predlozenih druStvenih mreza 1

komunikacijskih kanala oznace one kojima se koriste, a dozvoljen je bio viSestruki odabir.
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Grafikon 1. Najkoristenije drustvene mreze i komunikacijski kanali
Prilikom odabira drustvenih mreZa i komunikacijskih kanala kojima se ispitanici koriste,
Grafikon 1 prikazuje da ih je najvise odabralo WhatsApp (98,9 %), a potom Facebook (93,6
%), e-mail (92,1 %), YouTube (91,7 %), Instagram (91,4 %) i Messenger (87,2 %). Nadalje,
nesto manji broj ispitanika izjasnio se da koristi Viber (53 %), TikTok (50 %) i Zoom (42,5 %).
Prilikom ispunjavanja ankete, najmanje ispitanika izjasnilo se da koristi Snapchat (31,9 %),
Twitter (25,6 %), LinkedIn (21,1 %) i Skype (7,5 %).
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Sljede¢im anketnim pitanjem zelja je bila ispitati uCestalost koristenja druStvenih mreza
i drugih online komunikacijskih kanala. Cak 98,9 % ispitanika izjasnilo se da se njima koriste
svakodnevno, dok su preostali ispitanici, njih 1,1 %, odgovorili da ih koriste nekoliko puta
tjedno (Grafikon 2.).

1.10%

= Svakodnevno = Nekoliko puta tjedno = Jednom tjedno Nekoliko puta mjesecno

Grafikon 2. Ucestalost koristenja drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih kanala

Uslijedilo je ispitivanje komunikacijskih navika ispitanika kako bi potvrdili ili
opovrgnuli prvu i drugu hipotezu. Prvo su ispitane komunikacijske navike prilikom koristenja
drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih kanala, a to je u¢injeno kroz osam pitanja na
koja su ponudeni odgovori u skladu s Likertovom skalom bili: nikada, rijetko, ponekad, ¢esto,
uvijek. Zbog velike koli¢ine podataka, za svako pitanje bit ¢e predstavljena tri odgovora s

najvis$im vrijednostima, dok se preostali mogu i§¢itati s prilozenih grafikona.

Naime, prvo je ispitana ucestalost koriStenja skracenica prilikom ra¢unalno posredovane
komunikacije. Prema Grafikonu 3 najvise ispitanika, njih 48,1 %, izjasnilo se da Cesto koristi
skracenice, 24,1 % koristi ih ponekad, a 17,3 % uvijek koristi skradenice. Zatim su studenti
upitani o koriStenju rije¢i iz stranih jezika §to ¢esto ¢ini 53,8 % ispitanika, ponekad njih 27,4
posto, a rijetko 10,2 %. Sljedece je bilo pitanje o koristenju ,,smjesaka“ $to Cesto ¢ini 45,5 %
studenata koji su sudjelovali u anketi, uvijek ih koristi 41 % ispitanika, a ponekad ,,smjeske*

koristi njih 11,7 %. Uz to, ispitanici su odgovorili i na pitanje o ucestalosti koristenja GIF°-ova.

> Akronim, eng. Graphic Interchange Format.
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Tako 41,3 % studenata Cesto koristi GIF-ove prilikom racunalno posredovane
komunikacije, 28,6 % studenata koristi ih ponekad, a 15,8 % ispitanika rijetko koristi GIF-ove
(Grafikon 3).
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Grafikon 3. Komunikacija putem drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih kanala

Takoder, tijekom ispitivanja promjena u komunikaciji putem drustvenih mreza i1 drugih
online komunikacijskih kanala, studentima je postavljeno pitanje o ucestalosti odgovaranja na
poruke fotografijama. Prema Grafikonu 4, ispitanika koji to ponekad ¢ine ima 48,1 %, onih koji
Cesto na taj nacin odgovaraju ima 28,6 %, dok 16,9 % njih rijetko na poruke odgovara
fotografijom. Osim toga, ispitana je 1 uCestalost slanja glasovnih poruka §to ponekad radi 42,9
posto ispitanih studenata, njih 30,1 % ¢esto snima glasovne poruke, a 11,6 % studenata ¢ini to

rijetko (Grafikon 4).
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Grafikon 4. Komunikacija putem drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih kanala (2)
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Nadalje, Grafikon 4 prikazuje i podatke o ucestalosti pisanja poruka velikim slovima za
potrebe naglasavanja odredenih informacija ili pri iskazivanju osjecaja ljutnje, ali i srece ili
uzbudenosti. U takvim situacijama 32 % ispitanika ¢esto pise velikim slovima, uvijek to ¢ini
29,3 % studenata, a ponekad njih 16,9 %. Na isti je nacin ispitano i koristenje veceg broja
interpunkcijskih znakova za potrebe naglaSavanja ili pri Zeljnom is¢ekivanju odgovora $to
uvijek ¢ini 34,2 % ispitanika, njih 30,8 % ¢ini to ¢esto, a 18,4 % ispitanih studenata ponekad

koristi ve¢i broj uskli¢nika, upitnika ili nekih drugih interpunkcijskih znakova (Grafikon 4).

Nakon ispitivanja komunikacijskih navika pri koriStenju drustvenih mreZa 1 drugih
online komunikacijskih kanala, istrazene su komunikacijske navike prilikom komunikacije
licem u lice. Navedeno je ucinjeno preko pet pitanja na koja su, takoder, ponudeni odgovori
bili: nikada, rijetko, ponekad, Cesto, uvijek. Za potrebe predstavljanja prikupljenih podataka, u
nastavku ¢e ponovno za svako pitanje biti predstavljena tri odgovora s najvis§im vrijednostima,

dok se preostali mogu is¢itati iz prilozenih grafikona.

Studenti su upitani koliko Cesto, prilikom komunikacije uzivo, koriste skrac¢enice koje
su tipi¢ne za online komunikaciju. Prema podacima koje prikazuje Grafikon 5, skracenicama
se u razgovoru uzivo ponekad koristi 35 % studenata, rijetko ih koristi 22,9 % njih, dok to ¢esto

¢ini 18,4 % ispitanika.
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Grafikon 5. Navike prilikom komunikacije licem u lice

Grafikon 5 prikazuje i podatke o koriStenju rijeci iz stranih jezika prilikom komunikacije
uzivo §to ponekad ¢ini 46,2 % ispitanih studenata, njih 32 % ih Cesto koristi, dok se rijetko

njima koristi 12,8 % ispitanika. Svi oni upitani su i o ucestalosti koriStenja izraza koji su
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popularni na drustvenim mrezama prilikom komunikacije uzivo Sto ponekad ¢ini 52,6 %

ispitanika, dok ih 21,1 % Koristi rijetko, a 16,5 % cesto.

Nadalje, provjerena je i ucestalost uporabe gesta, prilikom komunikacije uzivo, koje u
racunalno posredovanoj komunikaciji postoje u obliku ,,smjeska“. Prema Grafikonu 6, ponekad
se takvim gestama koristi 41,4 % ispitanika, rijetko ih koristi 20,3 %, a ¢esto 17,3 % studenata
koji su sudjelovali u anketi. Postavljeno im je jo$ i pitanje o koriStenju kretnja, mimika i gesta
koje su popularne na druStvenim mreZzama §to rijetko ¢ini 49,3 % anketiranih, ponekad to radi
24,4 % njih, no prilikom komunikacije uzivo nikada to ne ¢ini 20,3 % ispitanih studenata
(Grafikon 6).
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Grafikon 6. Navike prilikom komunikacije licem u lice (2)

Uslijedilo je ispitivanje preferencija studenata tijekom racunalno posredovane
komunikacije i komunikacije uzivo kojim ¢e se potvrditi ili opovrgnuti prva hipoteza. Stoga su
istrazene komunikacijske preferencije prilikom izraZzavanja vlastitih misljenja, ideja i stavova.
Kao $to je prikazano na Grafikonu 7, vise od polovice ispitanika izjasnilo se da se najbolje
mogu izraziti prilikom komunikacije licem u lice, odnosno 56,7 % studenata najlakSe izraZava
svoja miSljenja, ideje 1 stavove uzivo. Njih 31 % je odgovorilo da se podjednako kvalitetno

Mogu izrazavati uzivo i putem ra¢unalno posredovane komunikacije.
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= UZivo = Putem drustvenih mreza = Podjednako Ne mogu procijeniti

Grafikon 7. Komunikacijske preferencije pri izrazavanju viastitih misljenja, ideja i stavova

Bilo je i onih koji su naveli kako im je lakSe izraziti misljenja, ideje 1 stavove tijekom
komuniciranja putem drustvenih mreza, nego prilikom komunikacije uzivo, a tako se izjasnilo
9,3 % studenata. Na koji se nacin najlakSe mogu izraziti nije moglo procijeniti 3 % ispitanika
(Grafikon 7).

U ovom su istrazivanju provjerene 1 komunikacijske preferencije studenata pri davanju
komplimenata. Grafikon 8 prikazuje da je najviSe ispitanika navelo kako komplimente daju
podjednako prilikom komunikacije uzivo i one koju ostvaruju putem drustvenih mreza - njih
52,6 %. Prema rezultatima ankete, 26,9 % studenata ¢es¢e daje komplimente uzivo, dok njih
16,4 % cesce koristi drustvene mreze za davanje komplimenata. Dodajmo jos i kako 4,1 %

ispitanika nije moglo procijeniti svoje komunikacijske navike prilikom davanja komplimenata.

4.10%

= UZivo = Putem drustvenih mreza = Podjednako Ne mogu procijeniti

Grafikon 8. Komunikacijske preferencije pri davanju komplimenata
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Sljedece su ispitane komunikacijske preferencije studenata pri izrazavanju emocija.
Prema Grafikonu 9 najvise ih smatra (56,3 %) kako emocije najbolje mogu izraziti prilikom
komunikacije uzivo, dok njih 30,2 % smatra da jednako dobro mogu izraziti svoje emocije pri

komunikaciji licem u lice i tijekom online komunikacije.

4.50%

30.20%
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Grafikon 9. Komunikacijske preferencije pri izrazavanju emocija

Rezultati na Grafikonu 9 dalje prikazuju da je 9 % ispitanika navelo kako svoje emocije
najbolje izrazavaju tijekom komunikacije na drustvenim mrezama, a njih 4,1 % nije moglo

procijeniti koji im je najdrazi na¢in za izrazavanje emocija.

Istrazeno je i miSljenje ispitanika o ra¢unalno posredovanoj komunikaciji tako da su
upitani smatraju li da KkoriStenje drustvenih mreza i drugih online komunikacijskih kanala
otezava ili olakSava komunikaciji, uz jos jedan ponudeni odgovor koji kaze da koriStenje novih
medija za potrebe komunikacije ima svoje pozitivne i negativne strane. Tako Grafikon 10
prikazuje da je najvise ovih potonjih, njih 81 %. Ostatak se opredijelio za prve dvije navedene
opcije pa tako 14,9% anketiranih studenata smatra da novi mediji olak$avaju komunikaciju, a
4,1 % je onih koji smatraju da je slanje i primanje poruka otezano tijekom upotrebe novih

medija za komuniciranje (Grafikon 10).
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Grafikon 10. Misljenje o racunalno posredovanoj komunikaciji

Uslijedilo je ispitivanje percepcije studenata o utjecaju novih medija na njihova
ponasanja i osobnu dobrobit te istrazivanje poznavanja pojmova koji predstavljaju strahove i

negativne promjene u ponasanju kojima je uzrok ucestalo koristenje novih medija.

= Da = Ne = Nemogu procijeniti

Grafikon 11. Percepcija ispitanika o tome jesu li ovisni o drustvenim mrezama
Prikupljeni podaci posluZit ¢e kako bi se potvrdila ili opovrgnula treca hipoteza.

Dakle, studenti su direktno upitani smatraju li da su ovisni o koristenju drustvenih mreza
na §to je viSe od polovice odgovorilo potvrdno. Konkretno, na Grafikonu 11 vidljivo je kako
56 % ispitanika smatra da su ovisni o druStvenim mrezama, njih 33,6 % smatra da nisu razvili

ovisnost, dok 10,4 % ispitanika nije moglo samostalno procijeniti jesu li ovisni ili nisu.

Studentima je postavljeno i pitanje o vlastitoj percepciji utjecaja koristenja drustvenih

mreza na mentalno zdravlje. Vecina ispitanika, 71,6 %, smatra da koristenje druStvenih mreza
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ima pozitivne i negativne uc¢inke na njihovo mentalno zdravlje Sto potvrduju podaci prikazani

na Grafikonu 12.
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Grafikon 12. Percepcija utjecaja koristenja drustvenih mreza na mentalno zdravije ispitanika

Negativne posljedice koriStenja druStvenih mreza na vlastito mentalno zdravlje
primijetilo je 10,8 % ispitanika, a njih 8,6 % smatra da navedeno uopce nema utjecaj na njihovo
mentalno zdravlje. Je li rije¢ o pozitivnim ili negativnim utjecajima nije moglo procijeniti 5,6
posto ispitanika, a njih 3,4 % smatra da koriStenje drustvenih mreza ima pozitivne u¢inke na

njihovo mentalno zdravlje.

U nastavku predstavljanja rezultata istrazivanja bit ¢e i dalje rije¢ o anketnim pitanjima
te zabiljezenim odgovorima koji ¢e posluziti u potvrdivanju ili opovrgavanju trece hipoteze s
naglaskom na pojmove koji predstavljaju fenomene do kojih dolazi pri ¢estoj uporabi novih
medija. Pojmovi o kojima su ispitanicima postavljana pitanja jesu: nomofobija, fenomen
FOMO, smombi i ,,halo* efekt.

S obzirom na to da je prvi pojam objasnjen u teorijskom dijelu ovog rada, u nastavku ¢e
biti predstavljeni rezultati ankete bez ponovnog definiranja nomofobije. Naime, prema
provedenom istrazivanju, 11,2 % ispitanika odgovorilo je da je upoznato s pojmom nomofobija,
odnosno da razumiju njegovo znacenje, dok 88,8 % nje znalo $to je nomofobija (Grafikon 13).
Nakon §to je svim ispitanicima, neovisno o prijaSnjem odgovoru, prikazana definicija pojma,
33, 6 % ispitanika odgovorilo je da pati od nomofobije, dok je 66, 4 % ispitanika navelo da nisu

dozivjeli takav strah (Grafikon 14).
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Grafikon 13. Poznavanje pojma nomofobija Grafikon 14. Pojava nomofobije kod ispitanika

Sljede¢im anketnim pitanjem provijereno je jesu li ispitanici upoznati s fenomenom
FOMO koji je takoder definiran u teorijskom dijelu ovog rada. Na to je pitanje potvrdno
odgovorilo 24,6 % ispitanika, dok 75,4 % ispitanih osoba nije znalo $to oznac¢ava pojam FOMO,
kao §to je prikazano na Grafikonu 15. Nakon §to im je pojam objasnjen, 33,3 % studenata koji
su rijesili anketu naveli su da su dozivjeli FOMO, dok njih 66,8 % tvrdi suprotno (Grafikon

e @
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Grafikon 15. Upoznatost s fenomenom FOMO  Grafikon 16. Pojava fenomena FOMO kod ispitanika

Zatim su ispitanici upitani jesu li upoznati s pojmom smombi, a prema rezultatima se
moze zakljuciti da je, u usporedbi sa svim pojmovima o kojima su ispitanici bili upitani u ovom

istrazivanju, rije¢ o pojmu koji je bio poznat najmanjem brojku studenata. Naime, njih 96, 6 %
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odgovorilo je da ne znaju znaCenje navedenog pojma, Sto znaci da je s njegovim znacenjem
bilo upoznato tek 3,4 % ispitanika (Grafikon 17). Nakon tog odgovora, ispitanicima je,
neovisno o tome jesu li potvrdili ili negirali poznavanje pojma, prikazana definicija koja ¢e biti
prenesena i ovdje s obzirom na to da pojam dosad nije objasnjen u ovom radu. ,,Smombi* je
kombinacija rije¢i smartphone i zombi, a upucuje na povezanost prekomjerne upotrebe
pametnih telefona s jedne strane te bezvoljnosti i malodusja s druge strane (Spitzer, 2021: 108).
,»omombi‘ takoder oznaCava opasne pjesake, odnosno one osobe koje ne obracaju pozornost u
prometu zbog gledanja u mobitel. Nakon §to su svi ispitanici imali priliku proditati znacenje
pojma ,.smombi*, 14,2 % ispitanika odgovorilo je potvrdno na pitanje jesu li oni ,,smombi‘,
dok je njih 85,8 % to negiralo (Grafikon 18).

3.40%
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Grafikon 17. Poznavanje pojma smombi  Grafikon 18. Percepcija ispitanika o tome jesu li oni smombi

Posljednji pojam o kojem su ispitanici bili upitani jest ,.halo efekt. S ovim je pojmom,
u usporedbi s poznavanjem pojmova nomofobija, FOMO i smombi, bio upoznat najveci broj
korisnika- njih 29,5 %, dok 70,5 % studenata nije znalo §to je ,halo* efekt (Grafikon 19). S
obzirom na to da u ovom radu dosad nije objasnjen spomenuti pojam, definirat ¢emo ga prije
nastavka predstavljanja rezultata. Naime, pojam ,halo* efekt prvi je put predstavio psiholog
Edward L. Thorndike jo$ 1920. godine. Prema njegovoj definiciji ,,halo” efekt predstavlja ,,[...]
tendenciju da razli¢ite osobine neke osobe procjenjujemo u skladu s op¢im stavom koji imamo
prema toj osobi ili u skladu s ocjenom jedne od karakteristika te osobe* (Thorndike, 1920: 25).
Primjerice, prilikom komunikacije uZivo postoji tendencija da se osobu procijeni na temelju
fizickog izgleda, dok se prilikom koriStenja druStvenih mreza to dogada kada se donose

zakljucci o osobi na temelju pregleda kreiranih korisnic¢kih profila. Navedena definicija i
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primjer predstavljeni su i ispitanicima, nakon ¢ega su i sami bili upitani donose li zakljucke o
drugima na temelju profila na drustvenim mrezama. Kao $to je prikazano na Grafikonu 20, na
to je pitanje potvrdno odgovorilo 60,8 % ispitanika, dok se njih 39,2 % izjasnilo da ne donose

zakljucke o drugima na temelju profila na drustvenim mrezama.
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Grafikon 19. Upoznatost s pojmom ,, halo “ efekt ~ Grafikon 20. Donosenje zakljucaka na temelju
profila na drustvenim mrezama

Nakon $to su predstavljeni rezultati istrazivanja provedenog za potrebe izrade ovog
diplomskog rada, u sljede¢em odjeljku slijedi rasprava rezultata te potvrdivanje ili

opovrgavanije ranije postavljenih hipoteza.

3.2.1. Rasprava rezultata istraZivanja

Provodenjem predstavljenog istraZivanja cilj je bio doznati je li zbog koriStenja novih medija
doslo do promjena u komunikacijskim procesima verbalne i neverbalne komunikacije kod
studentske populacije te utvrditi kakve su njihove navike koristenja novih medija. Takoder, cilj
je bio provjeriti i jesu li studenti upoznati s poremecajima i negativnim ponasanjima koje
uzrokuje ucestalo koriStenje novih medija te saznati jesu li ispitanici svjesni utjecaja koriStenja

novih medija na vlastitu dobrobit.

Nakon §to je utvrdeno da gotovo svi ispitanici Svakodnevno koriste nove medije
(Grafikon 2) te prikazano koje druStvene mreze i online komunikacijske kanale najvise koriste

(Grafikon 1), uslijedilo je ispitivanje promjena u nac¢inu komunikacije studentske populacije
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Sto ¢e potvrditi ili opovrgnuti prvu hipotezu. Tako je na Grafikonu 3 utvrdeno da velika vecina
ispitanika ucestalo koristi ,,smjeske, dok se nesto manje koriste GIF-ovima, no zasigurno vise
nego ranijih godina. Razlog tome moze biti da s vremenom korisnici imaju sve veci izbor
slikovnih pomi¢nih i nepomi¢nih simbola koji su u novije vrijeme integrirani u telefonske
tipkovnice, ali i tipkovnice internetskih aplikacija kojima je primarna zadaca omogucavanje
komunikacije izmedu korisnika. Zatim je utvrdeno da veliki broj ispitanih studenata ima naviku
odgovaranja na poruke fotografijom (Grafikon 4) sto je zasigurno rastuci trend jo$ od pojave
drustvene mreze Snapchat putem koje se odvija upravo takva komunikacija, a kasnije se to
prenijelo 1 na druge druStvene mreze, posebno one koje su danas najkoristenije. ,,Otrcana izreka
da slika vrijedi koliko i tisucu rijeci prepoznaje taj njen privilegirani polozaj: fotografija moze
vrijediti daleko viSe od rijeci upravo stoga Sto ona radi isto Sto i rijeci, ali bez rijeci, na bitno
druk¢iji nacin®, pisao je Levinson (2001: 55) pocetkom ovog stoljeca pa izgleda da su 1 mlade
generacije shvatile navedeno te =zapoCele s implementacijom toga prilikom online
komunikacije. Dodajmo 1 kako je, prema podacima iz Grafikona 4, istraZzivanjem potvrdeno da
poprili¢an broj studenata koristi opciju snimanja glasovnih poruka §to ranije nije bilo toliko
prosireno, no sada gotovo sve internetske aplikacije 1 drustvene mreze, koje omogucavaju slanje
i primanje poruka, imaju i opciju snimanja glasovnih poruka. Osim vece dostupnosti te opcije
u danasnje vrijeme, glasovne poruke omogucavaju i prijenos dijela neverbalnih znakova §to
upotpunjuje znacenje poruke 1 olakSava komunikacijski proces, kako za posiljatelja, tako 1 za
primatelja.

Da su novi mediji utjecali na neverbalnu komunikaciju studenata pokazuju i podaci iz
Grafikona 6 na kojem je vidljivo kako se viSe studenata izjasnilo da koristi geste koje u online
komunikaciji postoje u obliku ,,smje$ka“, nego onih koji u stvarnom zivotu Koriste popularne
pokrete videne na druStvenim mrezama, no idalje brojke nisu zanemarive, ve¢ je vidljiva pojava
novih trendova koje mladi prate i usvajaju. Nadalje, Grafikon 7 potvrduje da studenti i dalje
preferiraju komunikaciju uzivo za lakSe 1 kvalitetnije iznoSenje vlastitih miSljenja, ideja 1
stavova, no nije zanemariv postotak onih koji smatraju da navedeno mogu jednako dobro
iskazati i putem drustvenih mreza, dok iznenaduje postotak onih koji navode da ¢e se
kvalitetnije izraziti upravo putem drustvenih mreza. Kada je rije¢ o preferencijama za davanje
komplimenata, na Grafikonu 8 prikazano je da viSe od polovice studenata za pohvale upucene
drugima podjednako Kkoristi stvarne i virtualne susrete. Zatim je ispitano i koji su najbolji na¢ini
za izraZavanje emocija za $to nam u komunikaciji uZivo uvelike pomaze, ili odmaze, neverbalna
komunikacija, no prema Grafikonu 9 ispitani studenti, njih oko 30 %, navode kako emocije

mogu jednako dobro iskazati uzivo i online, dok 9 % studenata bira drugu opciju za sto birazlog
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mogla biti veca kontrola nad porukom koja se Salje upravo zbog izostanka neverbalne
komunikacije. Nastavno na to, spomenut ¢emo jos i da je gotovo 15 % studenata odgovorilo da
racunalno posredovana komunikacija olakSava komunikacijski proces (Grafikon 10), unatoc¢
tome $to je moguénost izrazavanja neverbalne komunikacije minimalna, dok ona, uz verbalnu,
tvori 70 % poruke, kao $to je ve¢ ranije re¢eno u ovom radu. Ipak, vec¢ina studenata slaze se da
komunikacija putem novih medija ima svoje pozitivne i negativne strane.

Uzevsi u obzir sve navedeno, moze se zakljuciti da je prva hipoteza potvrdena, odnosno
da je uporaba novih medija utjecala na promjene u nac¢inu komunikacije studentske populacije.
Tome je pridonio razvoj tehnologija, povecanje dostupnosti odredenih tehnickih opcija te
pojava novih trendova u online komunikaciji, uz $to su neki od danasnjih studenata i odrastali.

Uz utjecaj novih medija na promjene u komunikaciji studentske populacije, u ovom je
radu istrazen 1 utjecaj novih medija na promjene u jeziku Sto je bila druga postavljena hipoteza.
Tako je prikazano da se velika ve¢ina studenata, tijekom komunikacije putem drustvenih mreza
i drugih online komunikacijskih kanala, skra¢enicama koristi ponekad, Cesto ili uvijek $to je
prikazano na Grafikonu 3, dok se na istom mjestu nalaze i podaci o velikom broju studenata
koji ¢esto u takvoj komunikaciji koriste rijeci iz stranih jezika. Nadalje, poprili¢an je broj i onih
koji u pisanoj komunikaciji putem novih medija koriste velika slova za naglasavanje ili
iskazivanje emocija, ali 1 onih koji koriste ve¢i broj interpunkcijskih znakova takoder za
naglaSavanje vaznosti poruke $to je prikazano na Grafikonu 4. Ipak, nize su brojke (i postotci)
onih koji prilikom komunikacije uzivo koriste skracenice tipi¢ne za online komunikaciju, no
unato¢ tome Sto ih je manje, dokazano je da ima studenata koji to Cine Cesto ili ¢ak uvijek
(Grafikon 5). Studenti pak ceS¢e tijekom komunikacije licem u lice koriste rije¢i iz stranih
jezika §to svakako mozZe biti utjecaj novih medija, ali i tradicionalnih masovnih medija, dok se
utjecaj isklju¢ivo novih medija pripisuje tome $to preko polovice ispitanih studenata ponekad
koristi izraze koji su popularni na druStvenim mreZama $to je vidljivo na Grafikonu 5.

Dakle, mozemo zakljuciti da je potvrdena i druga hipoteza, odnosno da je komunikacija
posredovana racunalnim tehnologijama utjecala na promjene u jeziku. O prvim zamije¢enim
promjenama pisao je David Crystal §to je objasnjeno u teorijskom dijelu ovog rada, dok je sada
istrazivanje nad studentskom populacijom potvrdilo neke od promjena koje je autor spominjao,
ali i druge promjene koje su se pojavile uz ubrzani razvoj novih medija.

Uz potvrdene promjene, kako komunikacijskih navika, tako 1 onih u jeziku,
istrazivanjem je dodatno ispitano i dovodi li koristenje novih medija do razvoja negativnih

poremecaja i ponasanja kod studenata, a $to je bila treca i posljednja hipoteza.
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Naime, prema podacima iz Grafikona 11, vise od polovice ispitanika izjasnilo se da su
ovisni o koriStenju drustvenih mreza Sto je svakako lo§ znak jer, kao Sto je objasnjeno u
teorijskom dijelu, takva ovisnost moze dovesti do raznih psihi¢kih poremecaja poput depresije
I anksioznosti. Ipak, dodajmo i kako, prema rezultatima istrazivanja provedenog medu 235
studenata iz Hrvatske, Kusani¢, Ciboci i Laba$ zakljucuju da zbog ucestalog koriStenja novih
medija ,,[s]tudenti najéeS¢e imaju problema s tolerancijskim simptomima koji ukljucuju
potrebu za provodenjem S$to viSe vremena na internetu, navikavanje na internet i samim time
potrebu za §to ¢e$¢im i duljim odlascima na internet* (2019: 53). Nadalje, u ovom je radu
istraZzena percepcija utjecaja koriStenja drustvenih mreza na mentalno zdravlje studenata gdje
se, vidljivo u Grafikonu 12, preko 70 % anketiranih izjasnilo da su svjesni pozitivnih i
negativnih utjecaja, a i dalje ih nastavljaju koristiti svakodnevno. Kada je rije¢ 0 pojmovima
koji su predstavljali strahove i ponasanja do kojih dolazi zbog ucestalog koriStenja novih
medija, ispitanicima je najpoznatiji bio ,halo* efekt (Grafikon 19), zatim fenomen FOMO
(Grafikon 15) i nomofobija (Grafikon 13), dok je najmanje ispitanika ¢ulo za pojam ,,smombi
(Grafikon 17). Shodno tome, gotovo isti postotak studenata, oko 33 %, izjasnio se da pate od
fenomena FOMO i nomofobije (Grafikoni 14 i 16), najmanje studenata smatra da su upravo oni
,,smombi‘ (Grafikon 18), a najvise ih je potvrdilo da su se susreli s 'modernim' ,,halo* efektom.
Naime, ¢ak 60% studenata potvrdilo je da donose zakljucke o drugima na temelju njihovih
profila na drustvenim mrezama (Grafikon 20) $to je zanimljiv podatak koji ne mora nuzno biti
shva¢en u negativnom kontekstu jer bi vjerojatno isti postotak, ako ne i1 veci, dobili
istrazivanjem o donoSenju zakljuCaka o osobama na temelju njihovog fizickog izgleda.
Dodatno, nakon donosenja takvih zaklju¢aka oni se kasnije kroz komunikacijski proces mogu
potvrditi ili opovrgnuti — bilo da je rije¢ o stvarnom ili virtualnom svijetu.

Konacno, na temelju prikazanih podataka ne moZemo zakljuciti je li treca hipoteza
potvrdena, odnosno dovodi li uéestalo koriStenje novih medija do razvoja poremecaja i
negativnih ponasanja, zbog toga $to su znacajniji broj¢ani podaci koji potvrdno odgovaraju na
anketna pitanja o poremecajima i negativnim ponaSanjima primijec¢eni samo kod ispitivanja
ovisnosti te ,,halo* efekta na druStvenim mreZzama. Naime, visok postotak onih koji smatraju da
Su ovisni o drustvenim mrezama bio je o¢ekivan zbog toga §to su se, na samom pocetku
istrazivanja, gotovo svi ispitanici izjasnili da koriste drustvene mreZe svakodnevno, no ova
konkretna ovisnost nije jo§ dovoljno istrazena da bi se na temelju dobivenih podataka mogli
donositi zakljucci pa zbog toga hipotezu nismo ni opovrgnuli. Unato¢ tome, vrijedi podsjetiti
na rijeci Manfreda Spitzera koji kaze da ,,[u]pravo zato §to digitalne medije konzumiraju djeca

1 mladi, a ta skupina bar teorijski pred sobom jo§ ima dug Zivot, sva digitalnim medijima
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prouzrocena oS$teéenja imaju dovoljno vremena da dugorocno dovedu do velikog broja

komplikacija* (2018: 259).
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4. Zakljucak

Komunikacija je temelj meduljudskih odnosa, kao i temelj razvoja drustva zbog ¢ega je nuzno
pratiti i proucavati promjene u komunikaciji kada do njih dode. Verbalnu i neverbalnu
komunikaciju koristimo za sporazumijevanje, a zbog postivanja pravila koja nam sluze za slanje
Sto jasnijih poruka, navedene komunikacijske procese ve¢ stotinama godina od rane dobi s
lako¢om uce brojne generacije.

No, razvoj novih tehnologija, praéen razvojem novih medija, ima sve veci utjecaj na
ljudsku komunikaciju koja se danas ostvaruje na tradicionalan nacin, licem u lice, ali i online.
Shodno tome, primjetan je utjecaj novih medija na komunikacijske navike, promjene u jeziku i
ponasanju ljudi $to je opisano u teorijskom dijelu ovog rada. Promjene se najvise isti¢u kod
mladih koji su odrastali uz nove tehnologije pa se danas smatraju i najaktivnijim korisnicima
novih medija.

Svoje vrijeme ,,na mreZi“ mladi koriste za informiranje 1 zabavu, no najvaznija im je
mogucénost komuniciranja koju ne ograniCava trenutna lokacija, odnosno obiljezava ju
dostupnost. Najvise vremena provode na druStvenim mrezama kada kreiraju vlastiti ili
pregledavaju tudi sadrzaj, a unato¢ pojavi novih internetskih aplikacija koje pruzaju slicne ili
iste moguénosti, po broju korisnika i dalje prednjaci Facebook.

Kod mladih koji studiraju u Republici Hrvatskoj, a koji nove medije koriste
svakodnevno, uocene su promjene u sve izrazenijim pokuSajima ostvarenja neverbalne
komunikacije u online okruzenju, §to je dokazano u istrazivatkom dijelu rada. Tako studenti
sve ¢eSce koriste slikovne simbole za nadopunjavanje verbalnih poruka, koriste fotografije kao
medij za izrazavanje i upotpunjavanje smisla poruke te sve viSe koriste glasovne poruke za
lakse i kvalitetnije sporazumijevanje.

Mladi i dalje preferiraju iznoSenje misljenja, stavova i emocija tijekom komunikacije
licem u lice, no raste broj onih koji smatraju da se podjednako dobro mogu izraziti putem
drustvenih mreza. Ipak, vec¢ina studenata suglasna je da komunikacija putem novih medija ima
svoje dobre 1 loSe strane.

Novi mediji utjecali su i na promjene u jeziku pa tako, osim u neverbalnoj, promjene se
pojavljuju i u verbalnoj komunikaciji studentske populacije sto je takoder potvrdeno u
istrazivackom dijelu ovog rada. Sve vise studenata koristi skracenice i rijeéi iz stranih jezika
prilikom komunikacije uzivo, a joS ih ceSCe koriste tijekom racunalno posredovane

komunikacije. U pisanoj komunikaciji putem novih medija, studenti koriste velika slova i
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dodatne interpunkcijske znakove za naglasavanje vaznosti poruka i izrazavanje emocija, dok u
verbalnoj komunikaciji uzivo koriste izraze koje su procitali ili ¢uli online, odnosno one koji su
popularni na druStvenim mrezama.

Dok gotovo svi studenti koji su sudjelovali u istrazivanju za potrebe izrade ovog rada
priznaju da drustvene mreze i druge online komunikacijske kanale koriste svakodnevno, sve je
vie i onih koji postaju svjesni da su ovisni o dru$tvenim mrezama. Sto svakom pojedincu
donosi ta ovisnost ne moze se odrediti, no zasigurno je povezano s osobnim razlozima ucestalog
koriStenja novih medija. Ipak, studenti ne pokazuju zavidno znanje o strahovima i negativnim
ponasanjima do kojih dovodi prekomjerna upotreba novih medija za potrebe komunikacije,
informiranja, zabave i sli¢no te ve¢ina negira takve negativne promjene u svojim zivotima.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da je istrazivanje predstavljeno u ovom radu obuhvatilo
samo studentsku populaciju, da je broj ispitanika, to jest uzorak ispitanika u odnosu na veli¢inu
opce studentske populacije nereprezentativan, pa se dobiveni podaci se ne bi trebali
generalizirati, ve¢ bi trebali biti poticaj da se postavljene smjernice dodatno razrade i ispitaju

na probabilistickom uzorku.
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6. Prilog: Anketni upitnik

Na pocetku me zanima nekoliko informacija o Vama:

1. Fakultet:

2. Godina studija:
o 1. godina
o 2.godina
o 3.godina
o 4.godina

o 5. godina

3. Spol:

Molim Vas da oznaCite odgovore na pitanja o Vasem koriStenju druStvenih mreza i

komunikacijskih kanala:

1. Koje drustvene mreze i komunikacijske kanale koristite?
o WhatsApp
o Viber
o Messenger
o Facebook
o Instagram
o TikTok
o Snapchat
o Twitter
o LinkedIn
o e-mail
o Zoom
o Skype
o YouTube

46



2. Koliko Cesto koristite odabrane drustvene mreze i komunikacijske kanale?
o Svakodnevno
o Nekoliko puta tjedno
o Jednom tjedno

o Nekoliko puta mjesecno

Sada me zanimaju VaSe komunikacijske navike prilikom koriStenja druStvenih mreza i drugih

komunikacijskih kanala.

Oznacite odgovore o Vasim navikama prilikom koriStenja ranije odabranih druStvenih mreZza i

komunikacijskih kanala:

1. Koristite 1i skracenice?

o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
©) Cesto
o Uvijek
2. Koristite li rijeci iz stranih jezika?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto
o Uvijek
3. Koristite li smijeske (eng. emoji)?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto
o Uvijek
4. Koristite li GIF-ove?
o Nikada
o Rijetko
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o

(@]

o

Ponekad
Cesto
Uvijek

5. Odgovarate li na poruke fotografijama?

(@]

o

o

o

o

Nikada
Rijetko
Ponekad
Cesto
Uvijek

6. Saljete li glasovne poruke?

o

o

o

o

o

Nikada
Rijetko
Ponekad
Cesto

Uvijek

7. Pisete li poruke velikim slovima kada zelite nesto naglasiti ili kada ste ljuti?

©)

©)

©)

©)

©)

Nikada
Rijetko
Ponekad
Cesto

Uvijek

8. Koristite i viSe interpunkcijskih znakova, posebice upitnika i usklicnika, kada nesto

zelite naglasiti ili kada Zeljno is¢ekujete odgovor?

o

o

o

Nikada
Rijetko
Ponekad
Cesto
Uvijek

Molim Vas da sada odgovorite na pitanja vezana uz Vase navike kada je rije¢ o komunikaciji

uzivo.

Oznacite odgovore o Vasim navikama prilikom komunikacije uzivo:
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. Koristite li skraéenice koje su ucestale pri komunikaciji putem drustvenih mreza?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto
o Uvijek
Koristite i rijeci iz stranih jezika?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto

o Uvijek

. Upotrebljavate 1i geste koje na druStvenim mrezama postoje u obliku smijeSaka (eng.

emoji)? (Primjer: znak mira, palac gore)
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto
o Uvijek
Koristite li izraze koji su u tom trenutku aktualni i popularni na drustvenim mrezama?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto
o Uvijek
. Koristite li kretnje, mimike i geste, koje su popularne na drustvenim mrezama?
o Nikada
o Rijetko
o Ponekad
o Cesto

o Uvijek
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Sada me zanimaju VaSe preferencije vezano uz racunalno posredovanu komunikaciju i

komunikaciju uzivo.

1. Je li vam lakse izraziti emocije uzivo ili putem druStvenih mreza?
o Uzivo
o Putem drustvenih mreza
o Podjednako
o Ne mogu procijeniti
2. Dajete li ces¢e komplimente uzivo ili putem drustvenih mreza?
o Uzivo
o Putem druStvenih mreza
o Podjednako
o Ne mogu procijeniti
3. Na koji nacin lakse izrazavate svoja misljenja, ideje i stavove?
o Uzivo
o Putem drustvenih mreza
o Podjednako
o Ne mogu procijeniti
4. Kako na Vase mentalno zdravlje utjeCe koriStenje drusStvenih mreza?
o Pozitivno
o Negativno
o Ima pozitivnih i negativnih uc¢inaka
o Ne mogu procijeniti
o KoriStenje drustvenih mreZa ne utjee na moje mentalno zdravlje
5. Smatrate li da ste ovisni o drustvenim mrezama?
o Da
o Ne

o Ne mogu procijeniti

Poznajete li fenomene nastale pojavom novih tehnologija i novih medija?

1. Znate li $to je nomofobija?
o Da

o Ne
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Nomofobija je strah od nedostatka mobilnog telefona ili racunala, odnosno strah da ¢e Vam

navedeni uredaji ostati kod kuce ili da ¢e Vam se na istima isprazniti baterija.

2. Patite li od nomofobije?
o Da

o Ne

Jeste li ¢uli za fenomene koji postoje na podrucju komunikacije uzivo, a uocljivi su 1 na

podru¢ju novih tehnologija 1 novih medija?

1. Znate li $to oznacava fenomen FOMOQO?
o Da

o Ne

Fomofobija je strah od propustanja nekih za Vas vaznih dogadaja i prilika (FOMO, eng. fear of

missing out).

2. Osjecate li ikada FOMO?
o Da

o Ne

1. Znate li $to znaci izraz smombi?
o Da

o Ne

Smombi je kombinacija rije¢i smartphone i zombi, a upucuje na povezanost prekomjerne
upotrebe pametnih telefona s jedne strane te bezvoljnosti i malodusja s druge strane (Manfred
Spitzer, Epidemija pametnih telefona). Smombi takoder oznacava opasne pjesake, odnosno one

osobe koje ne obracaju pozornost u prometu zbog gledanja u mobitel.
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2. Jeste li Vi smombi?
o Da

o Ne

1. Znate li $to je ,halo* efekt?
o Da

o Ne

"Halo™ efekt je kognitivna predrasuda u psihologiji koja predstavlja donoSenje suda o nekoj
osobi na temelju neke njezine izraZene osobine ili svojstva, a kao pojam predstavio ga je

americki psiholog Edward L. Thorndike jo§ 1920. godine.

Primjerice, prilikom komunikacije uzivo postoji tendencija da se osobu procijeni na temelju
fizickog izgleda, dok se prilikom koriStenja druStvenih mreZa to dogada kada se donose

zakljucci o osobi na temelju pregleda kreiranih profila.

2. Donosite li zaklju¢ke o osobama na temelju njihovih profila na drustvenim mrezama?
o Da

o Ne

Za kraj, $to mislite o komunikaciji putem novih medija?

1. Koje je Vase misljenje o racunalno posredovanoj komunikaciji?
o OlakSava komunikaciju
o Otezava komunikaciju

o Ima svoje pozitivne i negativne strane

Hvala Vam na sudjelovanju!
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