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Samopredstavljanje na druStvenim mreZama

Sazetak

U radu se predstavija socioloski teorijski okvir za proucavanje samopredstavljanja na drus-
tvenim mrezama. Rad se teorijski oslanja na socioloske klasike E. Goffimana i M. Castellsa,
ali i na radove drugih podrucja znanosti u kojima su se istrazivali samopredstavljanje i
drustvene mreze kao drustveni fenomeni. U prvom se dijelu rada nudi kontekstualni okvir
razvoja informacijskih tehnologija i rasta broja korisnika drustvenih mreza, a iznose se i
terminoloska pojasnjenja. Potom se analiziraju socioloski pristupi fenomenima drustvenih
mreza i samopredstavijanja u okviru dramaturskog pristupa. Dovodi se u pitanje prostor-
no-vremenski okvir kojeg donosi pojava interneta i u kontekstu se toga okvira analizira sa-
mopredstavljanje. Analizira se i pojam izlozbene stranice koji oznac¢ava novi oblik nastupa
na platformama drustvenih mreza, vremenski status suvremenog oblika samopredstavijanja
na drustvenim mrezama, te asinkroni karakter komunikacije koji to samopredstavljanje
podrazumijeva.

Kljuéne rijeci
drustvene mreZze, druStveni mediji, samopredstavljanje, dramaturski pristup, Erving Goff-
man, Manuel Castells, asinkrona komunikacija, izlozbena stranica

Uvod

Popularizacija dvaju tehnickih dostignuca, prvo racunala, a potom interneta,
omogudila je razvoj drustvenih mreza 1 drustvenih medija. Njihova je prisut-
nost kroz globalizacijske procese zahvatila gotovo cijeli svijet, a druStvene su
mreze postale dio ljudske svakodnevice. Dio se druStvenog Zivota i drustve-
nih procesa pomaknuo iz uobicajene u virtualnu stvarnost, u sferu drustvenih
mreza — platformi napravljenih za potrebe ljudske komunikacije i razmjene
sadrzaja. U pripremi za interakciju na drustvenim mrezama, ljudi se (samo)
predstavijaju izradom vlastitih profila koje oblikuju u skladu sa slikom koju
zele predstaviti. Cilj je ovoga rada analizirati proces samopredstavljanja na
drustvenim mrezama kroz prvenstveno socioloske koncepte i teorije koriste¢i
se 1 kritickim filozofskim aparatom.

Samopredstavljanje se analizira kroz prizmu dramatur§kog pristupa sociolos-
koga klasika Ervinga Goffmana. Za prilagodbu Goffmanova pristupa drustve-
nim mrezama koristi se koncept izlozbene stranice Bernieja Hogana. U radu
se tematiziraju postavke prostorno-vremenskog konteksta samopredstavljanja
1 pozadinskih procesa te razlike u procesima klasi¢nog i virtualnog samo-
predstavljanja. Pritom, u virtualnom se samopredstavljanju istice koncept
asinkrone komunikacije. Za dublje spoznavanje meduodnosa drustva i infor-
macijske tehnike koriste se teorijski koncepti sociologa Manuela Castellsa i
filozofa Marshalla McLuhana. Dodatno, u radu se analiziraju 1 kriticki inter-
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pretiraju teze i koncepti suvremenih autora koji su se bavili ovom tematikom,
narocito autora koji su primjenjivali Goffmanove koncepcije.

Kontekst rasta znacaja drustvenih mreza u informacijskom dobu

Pocetak 21. stoljeca karakterizira Siroka rasprostranjenost racunalno-informa-
cijske tehnologije. Sociolog Manuel Castells tematizirao je nagle promjene
nastale zbog novih tehnoloskih dostignuca, revoluciju informacijske tehno-
logije koja ¢ovjecanstvo dovodi u novo, informacijsko doba. Racunala i ko-
munikacijski sustavi postaju »pojacala i produzeci ljudskog uma«'i javlja se
»sve veca integracija umova i strojeva«.> Pojavom interneta se »prvi put u
povijesti u isti sustav ujedinjuje sve pisane, govorne i audiovizualne oblike
ljudske komunikacije«.’ Internet postaje temelj novog tipa obrade i razmjene
informacija kroz komunikaciju. Medij takve snage, bas kao 1 tiskarski stroj
u proslosti, ima znacajan utjecaj na ljudsku kulturu, a »nasi povijesno pro-
izvedeni sustavi vjerovanja i pravila, temeljito se mijenjaju i sve ¢e se vise
mijenjati pod utjecajem novoga tehnoloskog sustava«.* Entuzijazam oko rane
ideje interneta s vremenom se pokazao opravdanim pa tako i Castells u svom
kasnijem radu dodatno elaborira postavljene tvrdnje govoreci da je

»... uumrezenom drustvu, kultura uglavnom ugradena u proces komunikacije, specifi¢no u slu-
¢aju elektronickog hiperteksta, s globalnim multimedijskim poslovnim mreZama i internetom
koji predstavlja jezgru tog sustava.«®

Nekoliko godina nakon objave knjige u kojoj iznosi prethodni citat, Castells
piSe o mnogobrojnim drustvenim pokretima koji su oblikovali svijet danas$nji-
ce, a ne bi bili moguéi bez interneta.’

Meduodnosom medija, Covjeka i drustva bavio se i filozof Marshall McLu-
han. Poznata je njegova izreka koja glasi medij je poruka, $to po njemu

»... jednostavno znaci da osobne i drustvene posljedice svakoga medija — to jest, svakog naseg
produzetka — proizlaze iz novih razmjera sto ih u nase poslove uvodi svaki nas produzetak, ili
svaka nova tehnologija.«’

Posljedice koriStenja nekog medija ne proizlaze iskljucivo iz sadrzaja koji
se njime prenosi ve¢ i iz medija samog.® Neki autori za prou¢avanje medija i
danas koriste McLuhanove teorije, primjerice, tetradu o u¢inku medija.’ Kon-
cept tetrade primijenjen je na analizu pametnih telefona kao medija u radu
autorice Isabelle Adam,'® dok Kestas Kirtiklis u svom radu isti¢e povezanost
McLuhanova shvacanja potencijalnog utjecaja pojave novih medija na svijet
i Castellsova opisa pojave interneta i njegovog ucinka na drustvo u kontekstu
informacijskog doba.! Castells smatra da se glavna promjena koju je inter-
net omogucio, a koja ima znatan utjecaj na ljudsko drustvo, ti¢e temeljnih
dimenzija stvarnosti. Pojavom interneta javlja se nova konstrukcija prostora i
vremena, prostor se pretvara u takozvani prostor tokova,'> dok vrijeme posta-
je bezvremensko," o Cemu ¢e biti vise rije¢i u drugome dijelu rada. Promjena
oblika prostora i vremena na internetu vidljiva je jasno, tokovi razmjena he-
terogenih i opseznih skupova informacija medu korisnicima interneta trenut-
ni su bez obzira na njihovu udaljenost u materijalnom svijetu. Prostor vise
nije prepreka kada je u pitanju prijenos informacija. Oblik vremena takoder
je drugaciji, vremenski ritam materijalnog svijeta ne o€ituje se u virtualnom
okruzenju bez definiranog konteksta koji ostavlja dojam vremenskog tijeka.
Fleksibilni svijet interneta otvorio je moguénost stvaranja platformi za pristu-
pacne oblike interakcije i komunikacije.
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Primarni predmet razmatranja ovoga rada nisu mediji u Sirem smislu, nego
drustveni mediji, preciznije — drustvene mreze. U radu iz 2011., Kietzmann i
suradnici'* nude definiciju i metodoloski okvir za prou¢avanje drustvenih me-
dija. Odnos drustvenih medija i mreza tema je za sebe, a termini se drustvene
mreze (social networks)'® i drustveni mediji (social media)'® uglavnom koriste
za opisivanje internetskih platformi za komunikaciju. Moze se zakljuciti da
termin drustvenih mreza sam po sebi ne pretpostavlja, ali ni ne iskljucuje
neku virtualnu platformu. Platforme poput Facebooka, YouTubea, LinkedIna
1 WhatsAppa mogu se opisati i kao virtualne drustvene mreze i kao drustveni
mediji. Glavna je razlika u tome S§to bi se termin drustvene mreze uglavnom
trebao odnositi na meduodnose individua u okvirima neke internetske platfor-
me, dok termin drustvenih medija uglavnom podrazumijeva internetsku plat-
formu kao medij sa svim svojstvima koja otvaraju prostor za interakciju ljudi.
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Suvremena se rasprostranjenost aktivne ra¢unalno posredovane komunikacije
moze vidjeti u podacima koje iznosi analiti¢ar Simon Kemp.!” Temeljem nje-
govih procjena, u 2020. godini oko 4,57 milijardi ljudi ima pristup internetu,
§to je vise od pola svjetske populacije koju ¢ini oko 7,77 milijardi ljudi. U
odnosu na proslogodisnje podatke, broj se korisnika interneta poveéao za oko
301 milijun, dok se ukupni broj ljudi na svijetu povecao za oko 82 milijuna.
Prema njegovoj projekciji, postoji 3,81 milijarda aktivnih korisnika drustve-
nih medija u svijetu. U odnosu na podatke iz 2019. godine, broj korisnika
drustvenih medija povecao se za oko 304 milijuna. Tri trenutno najpopular-
nije platforme za komunikaciju su Facebook, YouTube 1 WhatsApp. Drus-
tveni mediji i mreze Koriste se diljem svijeta, o¢ekivano vise u razvijenim
zemljama, kako navode Jacob Poushter i suradnici,'® ali ih i slabije razvijene
zemlje sustizu ubrzanim tempom. U svakom sluc¢aju, internetski posredovana
interakcija na drustvenim mreZama postala je neizbjezan fenomen u suvreme-
nom svijetu, a formiranje vlastitog identiteta na drustvenim mreZzama samim
je time postalo relevantna tema. U narednom ¢e se poglavlju takvo formiranje
identiteta, odnosno samopredstavljanje na druStvenim mrezama analizirati
kroz socioloski dramaturski pristup Ervinga Goffmana.

Goffmanova teorija i samopredstavljanje na drustvenim mreZama

U ovom se poglavlju samopredstavljanje i druStveni zivot na drustvenim mre-
zama razmatraju u kontekstu dramaturskog pristupa Ervinga Goffmana. Jasna
definicija samopredstavljanja moZe se pronaci u radu Barryja R. Schlenkera
1 suradnika:

»... samopredstavljanje podrazumijeva svjesni ili nesvjesni proces pomocu kojega se pokusava
upravljati vlastitom pojavom koja se projektira u stvarnim ili izmi§ljenim odnosima s drugim
ljudima.«"

Po misljenju Laure Robinson, koja zagovara primjenu Goffmanovih i sliénih
teorija za proucavanje virtualne osobnosti ¢ovjeka,”® »interakcija u kiberne-
tickom prostoru ovjekovjecuje isto formiranje sebstva kakvo postoji i u svi-
jetu izvan mreze«.?!

U knjizi The Presentation of Self in Everyday Life iz 1956. godine, Goffman
razraduje dramaturski pristup koji moze osvijetliti proces samopredstavljanja
individue. Taj pristup karakterizira perspektiva shvac¢anja druStvenog zivota
kao kazali$ne predstave u kojoj je akter glumac na pozornici stvarnosti na ko-
joj, s obzirom na to u kojoj se situaciji nalazi, definira svoj nastup.”> Kada po-
jedinac inicira interakciju s drugim ljudima, oni na temelju informacija koje
on odaje i na temelju drustvenog konteksta u kojem se on pojavljuje, stvaraju
sliku o njemu i odnose se prema toj formiranoj slici. Akter nastlipa kako bi
predstavio Zeljenu sliku o sebi, a nastup, Goffmanovim rijecima, podrazumi-
jeva »sve aktivnosti nekog sudionika u odredenoj situaciji, kojima se na bilo
koji na¢in nastoji utjecati na druge sudionike u toj situaciji«.”* MoZe se re¢i
da akter nastup definira u svrhu upravljanja impresijama publike, a nacin na
koji to radi, sljede¢i je:

»... kad se necija aktivnost pojavi u prisutnosti drugih ljudi, neki aspekti te aktivnosti su posebno
naglaseni, dok su drugi, koji bi mogli diskreditirati ponudenu impresiju, potiskuju.«*

Radi se o ciljanom naglasavanju ili potiskivanju aktivnosti u svrhu §to bo-

ljeg upravljanja impresijama. Akteri u pravilu upravljaju impresijama vjesto
i lukavo. Prvo, »individua ¢esto nudi impresiju da je rutina koju u danom
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trenutku prakticira jedina ili barem esencijalna rutina koju predstavlja«, a
drugo, »izvodaci ¢esto nude impresiju da je njihov trenutni performans rutina,
a njihov odnos prema trenutnoj publici nesto posebno i unikatno«.?

Samopredstavljanje je Cesto delikatan proces i prilikom nastupa »izvodac
mora djelovati s ekspresivnom odgovornoscu, jer mnogi minorni, nehoti¢ni
postupci mogu posluziti za prijenos impresija koje nisu prikladne u danom
trenutku«.?” Kada nastlipa, odnosno kada se predstavlja, sliku o sebi akter
nastoji prikazati idealizirano:

»Ovdje se razmatra jo$ jedan vazan aspekt procesa socijalizacije — tendencija izvodaca da pro-
matraima pruza dojam koji je idealiziran na nekoliko razli¢itih na¢ina.«*

Vazno je spomenuti i dijelove ¢ovjekovog prednjeg i straznjeg plana djelo-
vanja. Prednji plan podrazumijeva onaj dio osobnosti koji covjek u idealizi-
ranom obliku nastoji predstaviti, dok straznji plan podrazumijeva pozadinu
prednjeg plana u kojoj ostaju zarobljene misli neprimjerene u kontekstu ne-
kog nastupa.

»Jasno je da se naglasene Cinjenice pojavljuju u onom $to zovemo prednjim planom; trebalo

kojem se pojavljuju potisnute ¢injenice.«*

Drugim rije¢ima, »Cesto pronalazimo podjelu na straznji plan, u kojem je
performans rutine pripremljen i prednji plan, u kojem je performans pred-
stavljen«.*® Nastavak ovoga rada tematizira moguénost prepoznavanja ovih
teorijskih koncepata u virtualnom svijetu drustvenih mreza.
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Bilo je i ranijih primjena Goftmanovih teorijskih alata koji su razmatrali ak-
tera u virtualnom okruzenju.’' Znacajan doprinos u vidu prouc¢avanja procesa
samopredstavljanja na drustvenim mrezama ponudio je autor Bernie Hogan,
¢ija je teorija bila znacajno uporiSte u izradi ovog rada, primarno zbog prila-
godbe Goftmanove teorije, a sekundarno zbog toga $to je posluzio kao most
do preostalih teoreticara koji su Goffmanove koncepte primjenjivali na drus-
tvene mreze. Kako bi prilagodio Goffmanov pristup drustvenim mrezama,
Hogan je teoretizirao ideju izlozbene stranice, a to je »stranica (uglavnom
na mrezi) na kojoj ljudi izraduju reproduktivne artefakte (&itljive podatke)«??
pomocu kojih se predstavljaju i koji se pohranjuju u bazama podataka.
Nakon pohrane podataka, po potrebi, takozvani kustos »posreduje nase isku-
stvo drustvene informacije«.** Radi se o algoritmu odredene drustvene mre-
7e koji izlozbenu stranicu predstavlja publici. Kao ogledni primjer kustosa
moze posluziti trazilica na popularnoj drustvenoj mrezi Facebook. Nakon
upisivanja imena osobe koju se zeli potraziti, kustos, odnosno algoritam Fa-
cebooka, s obzirom na postojece informacije koje postoje u sustavu, nastoji
ponuditi Zeljeni rezultat pretrazivanja koji vodi do izloZbene stranice na kojoj
se predstavila osoba za kojom se tragalo. Potreba ovakve nadgradnje Goff-
manova pristupa uzrokovana je covjekovom nemoguénosti da na drustvenoj
mrezi nastupa; naime, bio bi odvojen od temporalnog i prostornog* konteksta
odredene situacije. IzloZbene stranice su, medu ostalim, i dobre jedinice za
istrazivanje predstavljenih aktera na druStvenim mreZama, s obzirom na to da
na jednom mjestu sadrze sav sadrzaj kojim se akter htio predstaviti publici.

Pitanja koje vrijedi razmotriti jesu o tome kako se akteri predstavljaju na
drustvenim mrezama te prati li taj oblik samopredstavljanja iste obrasce koji
se opisuju klasi¢nim dramaturskim pristupom. Liam Bullingham i Ana C.
Vasconcelos predstavili su rezultate zajednickog istrazivanja na deset ispi-
tanika s kojima je obavljen intervju.*® Prije svega, naglaSavaju fleksibilnost
kojom se virtualno samopredstavljanje moze oblikovati — »korisnici su sada
urednici i stvaratelji — dizajniraju i stvaraju svoje samopredstavljanje, birajuci
Sto Ce staviti u prvi red ili sakriti u pozadinu«,*® — no bez obzira na moguénost
stvaranja bilo kakvog drustvenog identiteta i oponasanja drugacijih tipova
osobnosti, ljudi uglavnom odabiru zastupanje istih onih osobina koje zastupa-
ju iu nastupima svakodnevne fizicke interakcije licem u lice.*” Ovi rezultati
sugeriraju da se akteri na druStvenim mrezama nastoje dosljedno predstaviti,
odnosno da im se izvanmreZno i mrezno samopredstavljanje u dobroj mjeri
preklapaju. Uoceno je 1 da su ispitanici neke osobne karakteristike na drus-
tvenim mrezama posebno naglaSavali, dok su druge potiskivali, $to je ocita
implikacija upravljanja impresijama.*®

Dramaturski okvir za proucavanje virtualnih identiteta u istrazivanju koristi i
Jaime R. Riccio.* Riccio smatra da za primjenu Goffmanovih teorija »nema
boljeg mjesta nego u pozadini druStvenih medija, u kojima izvodac¢ ima oboje
(1) istinski kontinuiranu pojavu u obliku stranice profila (nekad ¢ak i nakon
smrti, u obliku Facebook stranice sjecanja), i (2) zarobljenu publiku«.* U
okviru istrazivanja, analizirani su profili na Facebooku 1 Twitteru kroz odre-
deni period 1 postavljena su istrazivacka pitanja. Jedno od pitanja bilo je i
»koje nastupne uloge mladi korisnici preuzimaju u interakcijama na Facebo-
oku 1 Twitteru?«.*! Pristup u pozadini ovog pitanja koristi Goffmanovu podje-
lu uloga koje su na pozornici uz primarnog aktera, a to su »dousnik, promotor
[shill], promatra¢, kupac i posrednik«*? te »‘ne-osobe’ prisutne u interakciji,
ali ne preuzimaju, ni u kojem smislu, ulogu izvodaca niti publike«.** Rezultati
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istrazivanja na Facebooku i Twitteru ukazuju na to da su »uloge promotora
[shilla] i dousnika ucestale, dok su uloge promatraca i posrednika rijetke«.*

Noviji pokusaj primjene Goffmanovih teorija koji se, uz nekoliko manjih iz-
mjena, koristi metodologijom koja je ponudena u radu Jamie R. Riccio za
proucavanje samopredstavljanja i formiranja identiteta na druStvenim mreza-
ma, nude autori Lucie Merunkova i Josef Slerka.* Oni su, koriste¢i kvalita-
tivnu analizu sadrzaja, proucili 50 studentskih Facebook profila, a osmero su
promatranih studenata i intervjuirali metodom polustrukturiranog intervjua.
Otisli su korak dalje odredivanjem pet kategorija u koje su svrstavali studente
s obzirom na sadrZaj koji su uocili na njihovim profilima. Kategorije profila
su »javni dnevnik, influencer, posao i obrazovanje, hobi, zabavljac«, a veci-
na profila sadrzavala je kombinaciju sadrzaja navedenih kategorija. Rezultati
drugog dijela istrazivanja pokazali su da korisnici »svjesno adaptiraju metodu
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predstavljanja sebe u odnosu na anticipiranu publiku« te da »svjesno kontro-
liraju jezik koji koriste i pokusavaju naciniti svoju prezentaciju podudarnom
njihovom ponaSanju u stvarnom Zivotu«.*

Prednji i straznji plan u kontekstu drustvenih mreza

Kao $to je ve¢ definirano, prednji plan podrazumijeva neku definiranu ak-
tualizaciju akterova nastupa, odnosno njegova samopredstavljanja, dok se
straznji plan odnosi na njegovu pozadinu u kojoj je prednji plan promisljen i
definiran. Straznji plan podrazumijeva odredenu razinu Zeljene privatnosti i
moze sadrzavati neke potisnute Zelje i vjerovanja koje akter ne Zeli istaknuti
u svojem nastupu ili, u slu¢aju drustvenih mreza, na svojoj izloZbenoj stra-
nici. Medu dosad analiziranim radovima koji su Goffmana primjenjivali na
druStvene mreZe, shvacanje podrucja prednjeg i straznjeg plana u odnosu na
druStvene mreze, izrazito je razlicito.

Hogan se ukratko dotice teme straznjeg plana na drustvenim mrezama i upu-
¢uje kritiku autorima koji shvacaju odredene dijelove profila na drustvenim
mrezama kao straznji plan nekog aktera. Hogan isti¢e vaznost tre¢eg agenta,
odnosno vlasnika i moderatora drustvenih mreZa i tvrdi da osoba koja se pred-
stavlja na druStvenoj mrezi moguce Zeli sadrzaj koji dijeli ograniciti na sebi
prihvatljive grupe ljudi, $to ne znaci da je taj sadrzaj dio straznjeg plana, vec¢
da je to dio prednjeg plana, ali u okviru neke drustvene grupe u kojoj se akter
tim sadrzajem zeli predstaviti.*’

Bullingham i Vasconcelos skloni su ideji da je prednji plan samopredstavlja-
nje na druStvenim mrezama, dok je straznji plan izvanmreZna osoba u mate-
rijalnom svijetu koja definira virtualno samopredstavljanje.*® Ricco se dotice
ideje prednjeg i straznjeg plana u okviru istrazivackog pitanja »Koje dijelove
interakcije Facebook i Twitter prezentiraju?«.* Autorica prikazuje Facebook
kao drustveni medij pogodan za sadrzaj prednjeg plana, dok Twitter vidi kao
bolji prikaz straznjeg plana aktera.®® Merunkova se i Slerka takoder doti¢u
teme prednjeg i straznjeg plana, temeljem povratnih informacija koje su do-
bili provedenim intervjuima. Kao prednji plan na drustvenim mreZama defi-
niraju izlozbenu stranicu, a straznji plan asociraju s privatnim porukama koje
korisnici druStvenih mreza medu sobom izmjenjuju.’! Jer, kako navode:

»Korisnici su sami potvrdili da se i forma i sadrzaj njihove prezentacije i interakcije koja se
deSava u prednjem planu (na osobnom profilu) i u drugom planu (za vrijeme chata) razlikuju,
$to je potvrdilo nasu hipotezu da Facebook nije samo dio drugog plana gdje korisnik uziva svoju
privatnost, nego i prvi plan gdje korisnik prezentira svoj paZljivo pripremljeni identitet.«>

Zanimljivo je uociti da se sva Cetiri videnja prednjeg i straznjeg plana na
profilima druStvenih mreza razlikuju, $to ne mora znaciti da valjanost jednog
iskljucuje valjanost drugih. Jedino videnje koje se moze dovesti u pitanje jest
ono Twittera kao dijela straznjeg plana. Tesko se moze ustvrditi da je sadrzaj
koji korisnici dijele na Twitferu straznji plan jer je ipak namijenjen publici.
Ono S§to se iz priloZzenog moze zakljuciti jest i to da bi izlozbena stranica na
nekoj drustvenoj mrezi u svakom slucaju podrazumijevala prednji plan.

Asinkroni karakter samopredstavljanja na druStvenim mreZama

Karakteristi¢no je za sva navedena istrazivanja koja su proucavala samopred-
stavljanje na drustvenim mrezama da se odnose na izlozbene stranice kroz
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koje se akteri predstavljaju. Radilo se ili o intervjuima u kojima se korisnike
pitalo kako oblikuju sadrzaj na svojim izlozbenim stranicama ili o direktnom
istrazivanju dostupnog sadrzaja koji se pojavio na necijoj izloZbenoj stranici.
Sadrzaj izloZbene stranice neke osobe podrazumijeva organizirani i kvalitet-
no strukturirani skup informacija kojima se akter pazljivo Zelio predstaviti.
Ricco aktivnost na stranicama drustvenih mreza opisuje kao »reality show u
kojem se ¢ak i uobicajeni detalji necije egzistencije postavljaju u dramaturski
prikaz, a proliferacija slika objavljenih na necijem profilu se moze i8¢itati kao
radnja akcijskog filma uzivo«.> IzloZbena stranica, npr. Facebook profil neke
osobe, znacajno je kvalitetan izvor informacija za istrazivanje i proucavanje
nacina samopredstavljanja upravo zbog prostorno-vremenskog kontinuiteta 1
lake dostupnosti koju ta stranica na drustvenoj mreZzi podrazumijeva.

Castells je prethodno spomenutim pojmovima prostora tokova i bezvremen-
skog vremena nastojao opisati transformaciju konstrukcije vremena i prostora
koju donosi pojava interneta.>* On nudi i jednostavan opis prostora tokova:

»Mjesta su izvucena iz svojih kulturalnih, povijesnih, geografskih znacCenja i bivaju reintegri-
rana u funkcionalne mreze ili u kolaze slika, stvaraju¢i prostor tokova koji zamjenjuje prostor
mjesta«.”

Bezvremensko vrijeme opisuje ovako:

»U novome komunikacijskom sustavu izbrisano je vrijeme, jer se pro§lost, sadasnjost i buduc-
nost mogu programirati tako da istom porukom stupaju u medusobnu interakciju.«

Dva su nacina transformacije vremena koja se javljaju uz razvoj kulture vir-
tualnog svijeta i interneta, a to su »istodobnost i bezvremenost«.>’” Istodobno
se javljaju »instant informacija iz svijeta, zajedno s izvjeStavanjem uzivo iz
susjedstva §to omogucava vremensku trenutacnost drustvenih dogadanja i
kulturnog izrazaja kakvu prije nismo imali«.® Bezvremenost se o¢ituje kao
»mijeSanje vremena u medijima, pri kojem se unutar istoga komunikacijskog
kanala i po izboru gledatelja/sudionika u interakciji, stvara vremenski kolaz
u kojemu se ne mijesaju samo Zanrovi, nego je njihovo vremensko zbivanje
istodobno — u ravnome vidokrugu — bez pocetka, kraja ili slijeda«.>

Hogan je prilikom definiranja pristupa izlozbene stranice naveo da »za razliku
od situacija uzivo, mnoge stranice druStvenih medija ne ovise o ogranicenji-
ma vremena i prostora«.*> Ono §to omogucuje i ¢ini praktiénim samopred-
stavljanje na druStvenim mrezama i jesu prostorno-vremenske prilike virtual-
nog svijeta. [zlozbenim stranicama na druStvenim mrezama moze se pristupiti
u bilo kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta koje je spojeno na mrezu. Ono §to
drustvene mreze nude jest platforma na kojoj treéa strana (ranije spomenuti
kustos) pretrazitelje vodi do odredene izlozbene stranice.®' 1z navedenog sli-
jedi da se proces samopredstavljanja promijenio u okvirima umrezenog drus-
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tva koje se koristi platformama drustvenih medija za predstavljanje i komuni-
kaciju. No i dalje nije posve jasno kakav je to novi oblik samopredstavljanja
koji se ocituje kao izloZbena stranica na drustvenim mreZama i §to tocno taj
nacin samopredstavljanja ¢ini razli¢itim od onoga koje se javlja prilikom li-
cem-u-lice interakcije u svijetu svakodnevnog Zivota.

Da bi se kategorizirao i opisao taj novi oblik samopredstavljanja, vrijedi raz-
motriti ideju sinkrone i asinkrone komunikacije. Definiciju spomenutih poj-
mova donosi rad Richarda Caladina koji navodi da su »sinkrone interakcije,
za razliku od asinkronih, one koje se dogadaju vise ili manje u istom vreme-
nu«.%2 Pojmovi sinkronog i asinkronog uglavnom se javljaju uz teorije u¢enja
u kojima se razmatra koji oblik u¢enja ljudima vise odgovara.®* Sinkroni tip
komunikacije podrazumijeva interakciju u stvarnom vremenu, dok asinkroni
tip komunikacije nije ogranicen klasi¢nim prostorno-vremenskim okvirima,
Sto autor prikazuje na jednostavnim primjerima, navodec¢i virtualne chat gru-
pe za raspravu kao sinkroni nacin komunikacije, a razmjenu poruka e-po-
Stom kao asinkronu interakciju, s obzirom na to da e-posta nije ogranic¢ena na
odredenu situaciju, nego je vremenski fleksibilnija.®* Navedene asinkrone i
sinkrone grupe odnose se na dijalog, no autor nudi i kategoriju predstavljanja
na koju se primjenjuje isti princip, pa bi tako primjer sinkrone reprezentacije
bio prijenos uzivo, dok bi primjer asinkrone bio mrezna stranica ili snimak.*
Izlozbene stranice drustvenih mreZa spadale bi u asinkroni tip reprezentacije,
§to bi proces izrade izlozbene stranice Cinilo asinkronim samopredstavlja-
njem s obzirom na to da se ono ne radi u trenutku, kao na primjer u slucaju
licem-u-lice interakcije, nego se radi izvan nekog vremenskog konteksta i
podlozno je isklju€ivo prostorno-vremenskim karakteristikama virtualnog
svijeta.

Hogan navodi da je glavni nedostatak predstavljenog pristupa izlozbene stra-
nice taj da »izloZbeni pristup ne obuhvacéa svu mreznu interakciju, bas kao Sto
ni dramaturski pristup ne pokriva svu izvanmreZnu interakciju«.®® Tu je pot-
puno u pravu: izlozbeni pristup efikasan je onda, kada je u pitanju definiranje
asinkronog samopredstavljanja na drustvenim mreZama, no drustvene mreze
nude jako Sirok raspon alata koji otvaraju prostor i sinkronom tipu komuni-
kacije pa cak i sinkronom samopredstavljanju. Facebook, na primjer, svakom
korisniku nudi opciju prijenosa uzivo, korisnik se moze snimati i u stvarnom
vremenu komunicirati sa svojim Facebook prijateljima. On se u tom slucaju
ne predstavlja stvaranjem izlozbene stranice, ve¢ se predstavlja u okviru pri-
jenosa u stvarnom vremenu, $to je primjer sinkrone komunikacije. Jednom
kada prijenos korisnik zavrsi, taj prijenos moze zadrZati na svojoj izloZbenoj
stranici pa taj snimak postaje dijelom njegove asinkrone izloZbene stranice.

Danas postoje mnoge internetske platforme koje prakticiraju sinkroni oblik
predstavljanja i komunikacije, a u okviru pandemije SARS-CoV-2 njihova
popularnost dramati¢no raste pa platforme poput Zooma, Microsoft Teamsa i
Google Meeta postaju dio svakodnevice velikog broja ljudi. Na njima se odr-
zavaju konferencije, skupovi, nastava i mnoge druge aktivnosti u stvarnom
vremenu. Ipak, ¢ini se da, kada je u pitanju sinkrona komunikacija, internet
nudi tek simulirani oblik licem-u-lice interakcije, dok je po pitanju asinkrone
komunikacije prostorno-vremenska infrastruktura interneta ponudila cijeli je-
dan novi svijet interakcije koji prije nije postojao ili je postojao u nekim ele-
mentarnijim oblicima (primjerice, Zivotopis se moze interpretirati kao neka
pred-internetska verzija asinkronog samopredstavljanja).
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Asinkrono i sinkrono samopredstavljanje moze se znacajno razlikovati. U
sluc¢aju sinkrone licem-u-lice interakcije ponekad je tesko stvoriti Zeljenu
sliku koja se procesom samopredstavljanja nastoji postaviti i odrzati. Navo-
di to 1 Goffman, tvrde¢i da sitne i bezazlene reakcije, poput zamuckivanja,
mogu lako narusiti nastup kojeg akter nastoji $to bolje odraditi.®” Kod izrade
izloZbene stranice na drustvenoj mrezi akter ima dosta vremena i moguénosti
izbjeéi sve slabosti koje mu u svakodnevnom zivotu mozda naruSavaju pred-
stavljanje u stvarnom vremenu. Na prvi se pogled to moze ¢initi kao pozitivna
karakteristika asinkronog samopredstavljanja. Upravo sigurnost samopred-
stavljanja vjerojatno i jest jedan od razloga zbog kojeg platforme drustvenih
mreza koje nude moguénost izrade izlozbenih stranica dozivljavaju uspjeh.
Ono §to se moze dovesti u pitanje jest i to kakav ucinak virtualni svijet ne-
pogresivo samopredstavljenih osoba ima na psihicko stanje pojedinca koji je
svakodnevno svjestan vlastitih slabosti. No to je pitanje koje nadilazi fokus i
opseg ovoga rada.

Zaklju¢ak

U ovom se radu nastojao kriti¢ki prouciti proces samopredstavljanja na drus-
tvenim mreZzama. Revoluciju informacijske tehnologije prepoznao je M. Ca-
stells ve¢ krajem 20. stolje¢a. U svom opseznom radu ponudio je koncepte
za razumijevanje tada novog svijeta interneta, a ti su koncepti relevantni i
danas. Prostor tokova i bezvremeno vrijeme kvalitetno opisuju transformaci-
ju prostorno-vremenske dimenzije pojavom interneta. Dramaturskim pristu-
pom Ervinga Goffmana razmotren je proces samopredstavljanja ¢ovjeka na
druStvenim mreZama, pri ¢emu je koriSten i pojam izlozbene stranice kojeg
je ponudio Bernie Hogan da bi Goffmanov pristup prilagodio proucavanju
profila na druStvenim mreZama. Pregledan je reprezentativan broj radova koji
su iskoristili Goffmanove koncepte za provedbu istrazivanja djelovanja ljudi
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na druStvenim mrezama. lako autori nisu eksplicirali da se radi o istrazivanju
izlozbenih stranica, metodologija radova dala je do znanja da su upravo izloz-
bene stranice i naéini na koje se akteri na njima predstavljaju, bili u centru
paznje. Rezultati su navedenih istrazivanja uglavnom pokazali da samopred-
stavljanje na drustvenim mrezama, iako se Cesto deSava u obliku izloZbene
stranice, a ne nastupa, prati slicne motivacije i na¢ine upravljanja impresijama
kao 1 u licem-u-lice interakcijama za koje je Goffmanova teorija originalno
bila namijenjena. Akteri su se na druStvenim mrezama htjeli prikazati u §to
boljem svijetlu i uglavnom su ozbiljno shvacali svoje predstavljanje pa su se
nastojali predstaviti podudarno sa svojom Zeljenom slikom u stvarnom svije-
tu. Na drustvenim je mreZama prepoznata i pojava sekundarnih Goffmanovih
koncepata, a izloZbena se stranica jasno moze poistovjetili s prednjim planom.

S obzirom na to da je sadrzaj samopredstavljanja pratio obrasce koje je naveo
Goffman, rad je bio usmjeren prema onom dijelu koji se ocito razlikuje, a
to je nacin samopredstavljanja. Dok je za svakodnevnu licem-u-lice interak-
ciju karakteristiCan sinkronicni tip samopredstavljanja kroz nastup, virtual-
ne platforme drustvenih mreza otvorile su prostor razvoju asinkronog tipa
samopredstavljanja kroz izlozbene stranice. Istaknuto je i da se u pozadini
tog fenomena nalaze prostorno-vremenski kapaciteti interneta koji otvaraju
moguénost takve pojave. Moze se re¢i da je multimedij internetske mreze
i racunala »bio poruka« tako da je u znatnoj mjeri izmijenio samu prostor-
no-vremensku konstrukciju, a time 1 drustvenu zbilju. Drustveni medij poput
Facebooka predstavlja otvorenu bazu podataka u kojoj svatko moze uredi-
ti vlastitu izloZbenu stranicu i na njoj jednostavno predstaviti zeljenu sliku
sebe kojoj svatko, uz minimalan utroSak energije, moze pristupiti. Platforma
drustvene mreze u tom kontekstu osigurava vremenski neogranic¢enu i krista-
liziranu sliku pojedinca kojoj se moze pristupiti iz bilo kojeg kuta svijeta koji
je spojen na internet, Sto umanjuje znacaj klasi¢nog prostora mjesta. Nasta-
vak analize i istrazivanja predstavljenih u ovome radu mogao bi i¢i u smjeru
otkrivanja potencijalnih druStvenih posljedica globalnog Sirenja asinkronog
samopredstavljanja.
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Self-Representation on Social Networks

Abstract

This paper presents a sociological theoretical framework for the study of self-representation in
social networks. Theoretically, the paper draws on the sociological classics of E. Goffman and
M. Castells and work from other academic fields in which self-presentation and social networks
have been explored as social phenomena. The first part of the paper provides a contextual
framework for the development of information technology and the growth of social network
users, and offers some terminological clarifications. Then, the sociological approaches to
the phenomena of social networks and selfrepresentation are analysed within the framework
of the dramaturgical approach. The spatio-temporal framework created by the emergence of
the Internet is questioned, and self-representation is examined in this context. The notion of
the exhibition site that defines the new form of appearance on social network platforms, the
temporal status of the contemporary form of self-representation on social networks and the
asynchronous character of communication implied by this self-representation are also analysed.
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