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Sazetak

U suvremenom digitalnom dobu utjecaj drustvenih mreza na razvoj djece postao je predmet
znaajnog interesa i brige stru¢njaka i roditelja. Unato¢ dobnim ograni¢enjima, sve veci broj
djece aktivno se uklju¢uje na platforme drustvenih medija, §to otvara prostor za pitanja o
mogucim posljedicama na njihov rast i dobrobit. Kao primarni odgajatelji, roditelji igraju klju¢nu
ulogu u vodenju digitalnog putovanja svoje djece i oblikovanju njihovih stavova i navika prema
drustvenim mrezama. Ovaj rad bavi se stavovima roditelja o utjecaju drustvenih mreza na razvoj
njihove djece tijekom srednjeg djetinjstva. Istrazujuéi perspektive 128 roditelja s djecom u dobi
izmedu 7 1 11 godina, istrazivanje ima za cilj rasvijetliti slozenu meduigru izmedu roditeljskih
stavova, digitalnog ponasanja djece i potencijalnih implikacija na njihov drustveni, emocionalni,

kognitivni i cjelokupni razvoj.

Kljuéne rijeci: druStvene mreZze, stavovi, utjecaj, masovni mediji, razvoj djece

Summary

In the modern digital age, the influence of social networks on children's development has
become a subject of significant interest and concern for experts and parents. Despite age
restrictions, an increasing number of children are actively engaging in social media platforms,
which opens up questions about possible consequences for their growth and well-being. As
primary educators, parents play a key role in guiding their children's digital journey and shaping
their attitudes and habits towards social media. This paper deals with parents' views on the
influence of social networks on their children's development during middle childhood. By
exploring the perspectives of 128 parents with children between the ages of 7 and 11, the
research aims to shed light on the complex interplay between parental attitudes, children's digital
behavior and potential implications for their social, emotional, cognitive and overall

development.

Keywords: social networks, attitudes, influence, mass media, child development
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1. Uvod

U medijskom krajoliku 21. stolje¢a, koji se brzo razvija i mijenja, digitalne tehnologije
preoblikovale su nacin na koji se pristupa informacijama i1 bavi njima, $to je dovelo do Sirokog
prihvac¢anja drustvenih mreza. Ove su digitalne platforme revolucionirale komunikaciju,
socijalizaciju 1 razmjenu informacija, postavsi sastavni dio modernog Zivota za pojedince svih
dobi. Privla¢nost drustvenih mreza lezi u njihovoj sposobnosti povezivanja ljudi bez obzira na
udaljenost, omogucéavanja interakcije u stvarnom vremenu i pruzZanja platforme za izrazavanje i
kreativnost (Greenfield, 2021). Medutim, kako se koriStenje drustvenih mreza $iri, pojavila su se
pitanja o njihovom potencijalnom utjecaju na razvoj djece, osobito tijekom kriti¢ne faze srednjeg

djetinjstva.

Kroz povijest su istrazivaci medija marljivo istrazivali u¢inke razlicitih oblika medija na ljudski
razvoj, ispituju¢i utjecaj televizije, radija i tradicionalnih medija na ponaSanje i stavove
pojedinaca. Medutim, pojava druStvenih mreza u digitalnom dobu otvorila je nove putove
istrazivanja, pozivajuci na dublje razumijevanje nac¢ina na koji te platforme oblikuju iskustva 1
razvojne putanje djece. Usred digitalne revolucije kljucno je prepoznati duboki utjecaj drustvenih
mreza na zivote djece (Olayinka, 2016). Mladi umovi u srednjem djetinjstvu su na kriticnom
raskrizju, dozivljavaju znacajan kognitivni, druStveni, emocionalni i moralni razvoj. Dok se
kre¢u digitalnim terenom, drustvene mreze predstavljaju i prilike 1 izazove koji zahtijevaju

pazljivo razmatranje i roditeljsko vodstvo.

Kako se digitalno okruZenje nastavlja razvijati, imperativ je uzeti u obzir perspektive roditelja,
koji sluze kao primarni odgajatelji i vodici za digitalno putovanje svoje djece (Leaning, 2009).
Razumijevanje stavova roditelja o utjecaju druStvenih mreza na razvoj njihove djece najvaznije
je u osmisljavanju strategija koje poticu siguran i odgovoran digitalni angazman uz istovremeno
iskoriStavanje golemih mogucénosti koje ove platforme nude za ucenje, kreativnost i1 drustvenu

povezanost.

Cilj ovoga rada je proniknuti u nijansirane stavove roditelja prema drustvenim mrezama i

njihova uvjerenja o tome kako drustvene mreZe utjeu na razvoj njihove djece. Udubljujuci se u
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zamrSenost roditeljskih perspektiva, nastojimo pridonijeti Sirenju znanja o utjecaju digitalnih
tehnologija na djecu tijekom klju¢ne faze srednjeg djetinjstva. Rad se sastoji od ukupno 8
poglavlja. Prvo je poglavlje uvod u rad koji ukljucuje predstavljanje cilja i predmeta rada, kao 1
samu strukturu. Drugo poglavlje donosi teorijski pregled srednjeg djetinjstva, njegovog
definiranja i pregled klju¢nih segmenata razvoja tvoga razdoblja. U tre¢em poglavlju prikazana
je definicija stavova, pregled nacina na koji se stavovi oblikuju 1 mijenjaju te na kraju metode
mjerenje stavova koje ¢e nam kasnije biti potrebne u mjerenju rezultata ovoga istrazivanja. U
cetvrtom poglavlju ukratko su definirani masovni mediji te je ostatak usredotoCen na utjecaj
novih medija na drustvo i djecu. Nadalje, u petom poglavlju definirane su drustvene mreze te su
predstavljeni rezultati istrazivanja EU Kids Online. U Sestom poglavlju prikazane su hipoteze i

istrazivacki postupak. Nakon istrazivanja slijedi zakljucak te popis koriStene literature.



2. Definicija srednjeg djetinjstva

Bogin (1997) djetinjstvo definira kao jedinstvenu razvojnu fazu ljudi, odnosno razdoblje nakon
dojenacke dobi, kada se dijete odvikava od dojenja, ali jo§ uvijek ovisi o hranjenju i zastiti
starijih ljudi. Nadalje navodi kako bioloska ogranicenja djetinjstva, koja ukljucuju nezrelo
zubalo, mali probavni sustav i kalorijski zahtjevan mozak koji je relativno velik 1 brzo raste,
zahtijevaju njegu 1 hranjenje koje starije osobe moraju pruziti. Osim toga, vrijednost djetinjstva
Cesto se pripisuje ucenju mnogih aspekata ljudske kulture te da djetinjstvo pruza "dodatno"
vrijeme za razvoj mozga i ucenje. Prema psiholozima razlikuju se tri razdoblja djetinjstva: rano,
srednje 1 kasno djetinjstvo. Tijekom tih razdoblja, dijete se razvija na fizickoj, psihickoj,

emocionalnoj i kognitivnoj razini (Vasta i sur., 2004).

Rano djetinjstvo obuhvaca razdoblje od tri do sedam godina, srednje od sedam do deset godina, a
kasno od deset do dvanaest godina. U ranom djetinjstvu dijete ima Zivopisnu mastu koju tesko
razlikuje od stvarnosti, zaokupirano je igrom te oponaSanjem odraslih. Nadalje, u srednjem
djetinjstvu igru mijenja sve ve¢im fokusom na rad, a mastu zamjenjuje ucenje. U kasnom
djetinjstvu, ve¢ svjesno razlikuje mastu od stvarnosti Skolski zivot i1 ucenje postaju njegova

temeljna zanimacija (Pataki i sur., 1939; Vasta i sur., 2004).

2.1 Emocionalni razvoj

Prema Starc i1 sur. (2004) emocionalni razvoj djeteta ima klju¢nu ulogu u formiranju njihove
osobnosti. To je sloZen proces na koji utje¢e kombinacija inherentnih mehanizama emocionalnog
odgovora 1 procesa socijalizacije unutar obitelji 1 neposredne okoline djeteta. Emocionalna
stabilnost djece u srednjem djetinjstvu veca je nego u predsSkolskoj dobi, §to dovodi do povecane
sposobnosti djece u nizim razredima osnovne Skole da kontroliraju izrazavanje emocija, navode
Buri¢ Tomljanovi¢ i sur. (2008). Dijete postaje svjesno da nekontrolirano izrazavanje emocija
moze rezultirati izolacijom od strane druge djece i negativnim reakcijama odraslih, a to se
posebno odnosi na izrazavanje bijesa. Takoder, navode da su djeca sklonija ljutnji i to ne samo
kada im se nanosi nepravda, ve¢ i kada se nepravda dogodi njihovim roditeljima ili prijateljima.
Na primjer, dode li do svade medu roditeljima, koju dijete promatra, prepoznat ¢e to kao

neprimjereno ponasanje te moze poceti osjecati strah ili sazaljenje. Djeca u ovoj dobi pokazuju
3



sposobnost racionalnog objaSnjavanja vlastitih 1 tudih emocionalnih reakcija, $to implicira na
povecanu sposobnost kontrole vlastitog ponasanja. U srednjem djetinjstvu ljutnja je manje
ucestala nego u predskolskoj dobi, a uzrokovana je osjec¢ajem nepravde, vlastitim neuspjehom ili
ponizavanjem. No, kako isti¢e Greenspan (2004): “Ljutnja je esencijalni dio ljudske drame.

3

Jednako je vazna za psiholoski rast poput ljubavi i topline.

Ovo je razdoblje relativnog mira s malim 1 postupnih promjena u tijelu, pa tako uglavnom
prevladava optimisti¢no raspolozZenje. Djeca su vesela, vedra, samouvjerena i Cesto se osjecaju
ugodno. Dok ljubav rijetko otvoreno pokazuju, pozitivne emocije pokazuju kroz smijeh, klicanje
1 skakanje. Estetski osjecaji se takoder razvijaju, a djeca uzivaju u aktivnostima kao $to su
glazba, modeliranje ili likovno izrazavanje. Takve aktivnosti imaju funkciju daljnjeg razvijanja

estetskog osjecaja 1 pruzaju zastitni faktor za mentalno zdravlje djeteta.

Neugodni osjecaji kod djece mogu proizaci iz straha od Skole, neprilagodenosti drugoj djeci ili
neuspjeha u Skoli. ali i iz brige oko zadaca, testova i ocjena. Takav strah naj¢es¢e se manifestira
kroz psihosomatske simptome. Psihosomatski simptomi javljaju se kod 2-10% djece. U nizim
razredima osnovne Skole, to su bolovi u trbuhu, glavobolja, nesanica, vrtoglavica, bolovi u
ledima 1 gubitak apetita. 10-15% djece koja traze lije¢nicku pomo¢ ima psihosomatske probleme.
Faktori rizika su u ovoj situaciji nisko samopostovanje, anksioznost, dugotrajna tuga, strah ili
briga, nedostatak podrske roditelja i disfunkcionalno obiteljsko okruzenje u kojem se izbjegavaju
konflikti, a ponekad vlada 1 izrazito autoritativna atmosfera u kojoj nema mjesta za
kontradiktornosti 1 paradokse svakodnevnog funkcioniranja. Djeca sa psihosomatskim
simptomima cesto se sukobljavaju s drugom djecom i imaju loSije ocjene, a potraju li ovi
simptomi duZe vrijeme viSe ne govorimo o brizi nego o tjeskobi ili anksioznosti (Buri¢

Tomljanovi¢ 1 sur., 2008).

2.2 Socijalni razvoj

Kada dijete krene u Skolu, razvija svoje socijalne odnose, a ako je ve¢ pohadalo wvrtic,
prilagodavanje mu je obi¢no lakSe. Prema Buri¢ Tomljanovi¢ 1 sur. (2008) u srednjem
djetinjstvu, djeca teZe biti dio grupe poput razreda te uZivaju u drustvu svojih vr$njaka s kojima
provode vedinu vremena. Djeca se Cesto druze i igraju s djecom istog spola, a u takvim grupama

mogu stvarati tajni jezik ili koristiti Sifre. U grupi vr$njaka, dijete uci o pravdi i nepravdi, uci
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slijediti 1 dati naredbe. Svaka grupa ima svoja pravila i norme ponasanja, a krSenje tih pravila

moze rezultirati sankcijama.

Takoder isti¢u kako su te grupe obicno zatvorene za nove ¢lanove, osim ako novi ¢lan nema neku
posebnu osobinu. Pripadnost grupi vrSnjaka vazna je za razvoj djeteta jer se tada postupno
odvaja od roditelja 1 drugih odraslih. Vazno je da roditelji 1 nastavnici paZljivo pristupaju dje¢jim
grupama 1 da se izbjegava nasilno razdvajanje ili izbacivanje ¢lana iz grupe. Osim toga, igru i
druZenje ne treba zanemarivati ili uskracivati jer prema Klarin (2017) dijete s igrama raste, i one

su jedinstven i djelotvoran nacin prirodnog ucenja.

Podjela djece na popularne i nepopularne dogada se ve¢ u mladem Skolskom uzrastu. Popularna
djeca su obi¢no dobri prijatelji, odli¢ni ucenici, nisu nasilni, vjesti u slobodnim aktivnostima,
empaticni 1 malo inteligentniji od ostale djece, dok nepopularna djeca imaju tendenciju biti
agresivna, Cesto se tuku, sebicna su, losi prijatelji, imaju teSkoce u grupnom radu, slabiji su

ucenici i neSto manje inteligentni. (Buri¢ Tomljanovi¢ i sur., 2008)

2.3 Kognitivni razvoj

Ovo razdoblje kognitivnog razvoja smatramo razdobljem konkretnih operacija, a prema
Sternbergu (2005), u fazi konkretnih operacija dijete posjeduje sposobnost mentalnog
manipuliranja 1 rada s unutarnjim prikazima konkretnih predmeta i1 tvari. Oni mogu mentalno
saCuvati koncept koliCine, prepoznaju¢i da unatoC¢ varijacijama u fizickom izgledu, koli¢ina

ostaje nepromijenjena.

Buri¢ Tomljanovi¢ i sur. (2008) isticu da pamcenje postaje sve duze, sustavnije i kriti¢nije, dok
se masta sve manje mijeSa s onim $to je zapamceno, $to znaci da se sve viSe moze vjerovati
iskazu djeteta. Nastava igra vaznu ulogu u poboljSanju paméenja i kvalitete razmisljanja, a djeca
se razlikuju u tome kako najbolje pamte - neka bolje pamte vizualno, auditivno ili motorno, dok

druga podjednako dobro pamte bez obzira na nacin predstavljanja materijala.

Zbog razvijene voljne paznje u srednjem djetinjstvu djeca imaju sposobnost pracenja nastave u
trajanju od nekoliko sati dnevno uz uzimanje kratke pauze izmedu svakih Cetrdeset minuta
nastave. Najvecu trajnost paznje biljezimo kroz jesen i zimu, a dolaskom proljeca i ljetnih

mjeseci ona je sve niza. Porast paznje distribuira se paralelno s odrastanjem djeteta te ono postaje



sposobnije istovremeno pratiti tude odgovore, ali i razmisljati o vlastitim. Nadalje, paznja djeteta
ovisi 0 njegovom interesu i volji, a najveca je kada aktivno sudjeluje. To potvrduju i Selimovi¢ 1
Keri¢ (2011) koje tvrde da u skoli djeca unaprjeduju svoje kognitivne sposobnosti razvijanjem
paznje, Sto im omogucuje bolju koncentraciju uz povremene stanke. Kako njihov kognitivni
razvoj napreduje, djeca postaju sposobna usmjeravati svoju paznju prema razli¢itim interesima,

kao $to su znanost, glazba, slikanje i drugo.

S obzirom na to da se djeca u tom razdoblju pocinju ukljucivati u razrednu nastavu, dolazi i do
misaonog razvitka te se javlja apstraktno misljenje, vokabular postaje bogatiji te se sposobnosti
umjetnickog izrazavanja kroz likovnu umjetnost poboljsavaju. lako se dolazi do navedenog
misaonog razvitka, masta je joS uvijek ukljuena u brojne predodzbe i ima klju¢nu ulogu u
dje¢jim osje¢ajima 1 postupcima (Grguri¢, Jakubin, 1996). S druge strane, prema Burié¢
Tomljanovi¢ i sur. (2008) na pocetku ovog razdoblja masta je neobuzdana, ali nastava ju pomaze
usmjeriti u pravom smjeru. Sto vise dijete u¢i, njegova masta postaje bogatija, a najéesée se

koristi u pisanju eseja, crtanju, modeliranju i sli¢no.

Nastava ima znacajan utjecaj na razvoj djetetovog apstraktnog razmisljanja. Bez odgovarajuce
nastave, tesko je stvoriti sposobnost apstraktnog zakljucivanja kod djeteta. Dijete obicno
pokazuje vecdi interes za konkretnosti i €injenice u svom razmisljanju, a prosjek rijeci koje dijete

poznaje u ovom razdoblju iznosi oko 3600.

Inteligencija se medu djecom razlikuje i odnosi na sposobnost prilagodavanja novim situacijama
u zivotu. Postoje djeca koja pokazuju vecu prirodnu sklonost za ucenje, $to rezultira postizanjem
boljeg uspjeha u skoli, dok djeca koja su suocena s nepovoljnim okolinskim uvjetima, posebno u
obiteljskom kontekstu, razvijaju svoje sposobnosti sporije u usporedbi s djecom koja imaju
povoljnije okruzenje. Prema Jovancevi¢u i sur. (2008) mirna i poticajna atmosfera, okruzje
ispunjeno ljubavlju i paznjom i roditelji koji se ponasaju na predvidljiv nacin djetetu olakSavaju
stvaranje veza u mozgu koje ¢e mu omoguciti savladavanje vaznih Zivotnih vjestina. Cak i kada
djeca imaju jednake intelektualne kapacitete, moguée su razlike u njihovim sposobnostima

tijekom Skolovanja, ovisno o utjecaju ucenja i vjezbanja.



3. Stavovi

Prema Allportu (1935) u Pickensu (2005) stav je mentalno ili neuralno stanje spremnosti,
organizirano kroz iskustvo, izvrSavaju¢i direktive ili kao dinamicki odgovor pojedinca na sve
objekte 1 situacije s kojima je povezan. Jednostavnija definicija stava je na¢in razmisljanja ili
tendencija da se djeluje na odredeni nacin koji je uvjetovan iskustvom i/ili temperamentom
pojedinca. Obi¢no, kada govorimo o stavovima neke osobe, pokusavamo objasniti njeno ili
njegovo ponasanje. Stavovi su slozena kombinacija stvari koju smo skloni nazvati osobnoséu,

uvjerenjima, vrijednostima, ponasanjima i motivacijama.

Kao primjer, razumijemo kada netko kaze: “Ona ima pozitivan odnos prema poslu” nasuprot
“Ona ima lo§ stav prema poslu”. Kada govorimo o necijem stavu, mislimo na emocije i
ponaSanja te osobe. Stav osobe prema preventivnoj medicini obuhvaca njegovo ili njezino
stajaliSte o temi (npr. misao); kako se on ili ona osje¢a o ovoj temi (npr. emocija), kao i
postupcima (npr. ponaSanjima) u koje se on/ona ukljucuju u sprje¢avanju zdravstvenih problema.
Ovo nazivamo trokomponentnim modelom stavova. Dakle, stav ukljucuje tri komponente: afekt

(osjecaj), kogniciju (misao ili uvjerenje) i ponasanje (djelo).

Stavovi nam pomazu definirati kako vidimo situaciju, kao i kako se ponasamo prema nekoj
situaciji ili objektu. Kao S§to je prikazano u trokomponentnom modelu, stavovi ukljucuju
osjecaje, misli i radnje te mogu jednostavno biti trajna procjena osobe ili predmeta (npr. ,,Ivan mi
se svida najvise od svih mojih kolega”), ili druge emocionalne reakcije na predmete i ljude (npr.

"Ne volim ljude koji zapovijedaju” ili "Lana me ljuti").

Stavovi nam takoder pruzaju unutarnje spoznaje ili uvjerenja i misli o ljudima i predmetima (npr.
"Marija bi trebala viSe raditi" ili "Sanja ne voli raditi u ovom odjelu”). Oni uzrokuju da se
ponasamo na odredeni nacin prema predmetu ili osobi (npr., ,,Jasno piSem u kartonima pacijenata
jer me uzrujava kad ne mogu procitati tudi rukopis”). Iako su komponente stava osjecaja i
uvjerenja vidljive samo toj osobi, mi mozemo vidjeti stav osobe iz njezina ili njegova

rezultirajuéeg ponaSanja.



3.1. Oblikovanje stavova

Prema Katzu (1960) postoje dva glavna pristupa u vezi oblikovanja stavova. Prvi pristup
pretpostavlja iracionalni model ¢ovjeka: konkretno smatra da ljudi imaju vrlo ograni¢enu mo¢
razuma 1 promisljanja, slabu sposobnost diskriminacije i vrlo kratko pamcenje. Koje god
mentalne sposobnosti ljudi posjeduju lako su preplavljeni emocionalnim silama i apelima na
osobni interes 1 taStinu. Rane knjige o psihologiji oglaSavanja, s naglaskom na doktrinu
prijedloga, objasnjavaju ovaj pristup. Jedan izraz ove filozofije je propagandisticka zabrinutost
za trikove i zamke za manipuliranje javnosti. Eksperimenti koji podrzavaju ovaj pristup
razmis$ljanja zapoceli su laboratorijskim demonstracijama moc¢i hipnoti¢ke sugestije i uskoro su
se prosirile kako bi pokazale da ¢e ljudi promijeniti svoje stavove u nekriticki na¢in pod
utjecajem prestiza autoriteta i brojeva (Katz, 1960). Na primjer, pojedinci bi prihvatili ili odbili

istu ideju, ovisno o tome dolazi li iz pozitivne ili negativne strane izvora prestiza.

Drugi je pristup ideologa koji se poziva na racionalan model ¢ovjeka. Pretpostavlja se da ljudsko
bi¢e ima cerebralni korteks, koji trazi razumijevanje, koje dosljedno pokusSava posti¢i osjecaj
svijeta o njemu, da posjeduje diskriminiraju¢e 1 moci rasudivanja koja ¢e se afirmirati tijekom
vremena i da je on sposoban za samokritiku i samouvid. Uvelike se oslanja na dostavljanje
adekvatnih informacija ljudima. Na$ obrazovni sustav je temeljen na ovom racionalnom modelu
(Katz, 1960). Danas se naglasak stavlja na unapredenje komunikacije, na razvoj adekvatnijih
kanala dvosmjerne komunikacije, konferencija 1 instituta, na okupljanje ljudi radi razmjene ideja,
sve su to pokazatelji uvjerenja o vaznosti inteligencije i razumijevanja u formiranje i mijenjanje

misljenja ljudi.

Novija istrazivanja (Lao i Kuhn, 2002) predlazu da vjezbanje misljenja - ono $to oni nazivamo
"kognitivnim angazmanom” — olakSava razvoj stava. lako je odavno prepoznato da stavovi
imaju kognitivnu kao 1 afektivnhu dimenziju, proucavanje stavova smjestilo se unutar socijalne, a
ne kognitivne psihologije, s implikacijama kako se stavovi konceptualiziraju i proucavaju.
Suprotno stajalistu socijalnog psihologa kao $to je Wilson (Wilson & Schooler, 1991), koji tvrdi
da previse razmisljanja zamagljuje pravi stav, Lao i Kuhn (2002) smatraju da je razmisljanje koje
podupire stav znacajno u razumijevanju ne samo samog stava nego i vaznih pojava povezanih sa

stavovima, kao §to je njihova osjetljivost na promjene. Razvoj stava i promjena stava su razlicite
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konstrukcije. Stav prema nefemu moze se promijeniti iz za u protiv bez ikakve promjene u
kvaliteti misljenja koje ga podupire. Nasuprot tome, kvaliteta razmisljanja koja podupire stav

moze se povecati dok sam stav ostaje nepromijenjen.

3.2. Promjena stava

1z konstrukcionisti¢ke perspektive (Bohner i1 Dickel, 2011), promjena stava proizlazi iz razli¢itih
skupova informacija koje se aktiviraju 1 razmatraju u vrijeme kada se donosi sud o stavu; iz
perspektive mentalnih ladica, promjena stava odrazava promjenu u temeljnom prikazu pamcenja
doticnog stava. Izazov na konstruktivisti¢koj perspektivi stoga lezi u objaSnjenju zasto promjena
stava ponekad vodi do relativno trajnog novog stava Cije izvjeS¢e ne varira mnogo u razli¢itim
situacijama. Iz ove perspektive, stabilnost se ocekuje ili ako kontekst prosudbe stava ostaje
stabilan, ¢ime se prikazuju iste informacije privremeno dostupan u raznim situacijama, ili ako se
prosudba temelji isklju¢ivo na kroni¢no dostupnim informacijama koje padaju na pamet u svim

situacijama (Schwarz 2007, Schwarz & Bohner 2001).

Suprotno tome, izazov perspektive mentalnih ladica lezi u objaSnjenju zaSto promjena stava
ponekad dovodi do novog stava koji je nestabilan i ¢ini se da varira ovisno o kontekstu. Jedno
predloZeno rjeSenje je da nakon Sto je novi stav formiran i pohranjen, primjerice uspjeSnim
pokusajem uvjeravanja, stari stav moze ostati pohranjen u sjecanju, ali je oznacen kao nevazeci.
Savitljivost situacije stoga proizlaze iz razlicite dostupnosti stare i nove reprezentacije stavova i
njihove odgovarajuée oznake (ne)valjanosti (Petty, 2006). Studije promjene stava koje su
koristile 1 eksplicitne 1 implicitne mjere proizvele su mjeSovite rezultate (Gawronski i
Bodenhausen 2006, Hofmann 1 sur. 2005). Neke studije pokazale su paralelnu promjenu na obje
mjere, dok su druge pokazale implicitnu, ali ne eksplicitnu promjenu stava ili obrnuto. To se
odrazava na pitanju koji procesi stoje u osnovi promjena implicitnog i eksplicitnog stava mjere i

od toga da li su iste ili drugacije.

Nadalje, konstrukcionisti¢ka perspektiva (Bohner i Dickel, 2011) nalaze kako svaka promjena
stava mora biti konceptualizirana kao razlika izmedu ponovljenih instanci formiranja stavova,

dok bi model koji se strogo temelji na memoriji morao pretpostaviti da su stari stavovi izvadeni
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iz svojih mentalnih ladica 1 zamijenjeni novima. Integriraju¢i ova miSljenja, autori
pretpostavljaju da promjena stava ukljucuje i dohvacanje pohranjenih procjena i razmatranje

novih evaluacijskih informacija.

S obzirom na to da se u definiranju ovoga rada spominju i roditelji, bitno je naglasiti kako
roditelji imaju mogucnost oblikovati stavove svoje djece na razne nacine. To mogu uliniti
izravno daju¢i primjer svojim ponaSanjem, eksplicitno ih poducavaju¢i ili sudjelujuéi u
raspravama o odnosima i stavovima prema drugima. Neizravno, roditelji mogu utjecati na
stavove svoje djece olak3avanjem interakcije s vr$njacima koji posjeduju odredene osobine. Cak
1 bez namjere, roditelji demonstriraju svoje vrijednosti i uvjerenja o drugima kroz svakodnevne
interakcije sa svojom djecom i drugim pojedincima. Ti prikazi mogu naknadno utjecati na

djetetov stav prema drugima, ukljucujuci odredene skupine ljudi (Hong 1 sur., 2014).

3.3. Mjerenje stavova

Mjerenje je temeljni proces koji igra klju¢nu ulogu u raznim podrucjima, ukljuc¢ujuéi znanstvena
istrazivanja, druStvene znanosti, psihologiju i mnoga druga. Prema VraneSevicu (2014) to je
postupak namijenjen odredivanju kvantitativnih pokazatelja. Ukljucuje standardizirani proces
dodjele brojeva ili oznaka odredenim atributima predmeta, pojavama ili situacijama od interesa,
slijede¢i unaprijed odredena pravila, postupke 1 instrumente. U biti, mjerenje je proces

identifikacije pojedinih karakteristika u svrhu daljnje analize i diferencijacije.

KoriStenjem razli¢itih mjernih ljestvica, mjerenje nastoji otkriti afektivne, kognitivne i
bihevioralne aspekte stavova. Stavovi se procjenjuju prikupljanjem podataka od ispitanika.
Tipi¢no, postoje dva uobicCajena pristupa komuniciranju s ispitanicima. Prvi je kroz ispitivanje,
gdje se od ispitanika trazi da artikuliraju svoja uvjerenja i emocije odgovarajuc¢i na jedan ili viSe
upita. Ova metoda omogucuje ispitanicima da osobno izraze svoje stavove, a istraZivaci se

oslanjaju na pretpostavku da su ispitanici razumjeli pitanja i dali iskrene odgovore.

Druga metoda ukljucuje snimanje reakcija na strukturirane ili nestrukturirane podrazaje. Na

primjer, ispitanicima se mogu prikazati slike koje prikazuju kupnju, razgovore, koristenje

10



proizvoda ili razne scenarije, a od njih se trazi da podijele svoje misljenje ili reakcije kroz
pripovijedanje ili dovrSavanje reCenica. Ovaj pristup potice interaktivnu komunikaciju s

ispitanicima te otkrivanje njihovih stavova tijekom procesa mjerenja (Vranesevi¢, 2000).

Nadalje, Rovis (2017) navodi kako metoda promatranja ispitanika podrazumijeva izrazavanje
misljenja 1 emocija pojedinaca kroz ponasanje u odredenim situacijama. Ovaj pristup ukljucuje
prezentiranje sudionicima odredenih proizvoda ili reklama uz istovremeno mjerenje njihovih
fizioloskih reakcija. Razni instrumenti koriste se kao mjerni alati za biljeZenje tjelesnih reakcija
koje sami sudionici ne mogu svjesno kontrolirati. Medutim, ogranicenje ove metode je to Sto
mjeri samo reakcije ispitanika bez davanja informacija o tome jesu li te reakcije pozitivne ili

negativne.

Medu tri metode interakcije s ispitanicima, najéeS¢e koriStena metoda je ispitivanje i1
komunikacija. Ovaj se pristup pokazao osobito vrijednim pri proucavanju razine zadovoljstva,
posebice u istrazivanjima koja ukljucuju relativno velike uzorke ispitanika. S druge strane, druge
dvije metode prikladnije su za eksplorativna istrazivanja, koja imaju za cilj razumjeti uvjerenja i

emocije pojedinaca u razli¢itim situacijama, ¢esto povezanim s prirodnim okruzenjima.

Marku§ (2012) istice kako se stavovi mogu mjeriti na dva nacina: izravno ili neizravno.
Najpoznatija i najceS¢e koriStena metoda ukljucuje postavljanje direktnih pitanja sudionicima o
njihovim stavovima kako bi se prikupili njihovi odgovori. Ovaj pristup obi¢no ukljucuje
stvaranje i koriStenje razli¢itih ljestvica koje sadrze vise stavki. Cesto se koriste ljestvice

samoprocjene, gdje sudionici procjenjuju vlastite stavove.

Jedna Siroko priznata i Siroko koriStena skala samoprocjene za mjerenje stavova je skala
Likertovog tipa. Ovaj postupak podrazumijeva da sudionici daju viSestruke sudove o objektu
svog stava, koji mogu biti pozitivni ili negativni. Upuceni su da naznace svoju razinu slaganja ili
neslaganja sa svakom prosudbom koriste¢i posebnu ljestvicu ocjenjivanja, ¢esto ljestvicu od 5
stupnjeva. Nakon preokretanja negativno formuliranih stavki, ako je primjenjivo, ukupna
procjena stava obi¢no se izraCunava zbrajanjem rezultata svih stavki. Istrazivanja su dosljedno
pokazala da su Likertove ljestvice vrlo pouzdani instrumenti za mjerenje, a koristiti ¢emo ju u

nastavku rada.
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Jos jedna Cesto koriStena metoda za izravno mjerenje stavova putem samoprocjene je koriStenje
semantickih diferencijalnih ljestvica. Ove se ljestvice sastoje od parova suprotnih koncepata
predstavljenih bipolarnim pridjevima (npr. dobar — 10§, lijep — ruzan), gdje sudionici procjenjuju
objekt stava koriste¢i te koncepte duz kontinuuma. Budu¢i da su koriSteni bipolarni pridjevi
opcenito Siroki, semanticke diferencijalne ljestvice prikladne su za procjenu stavova prema bilo
kojem objektu. Ukupni stav se obi¢no procjenjuje zbrajanjem prosjecnih ocjena na svim
bipolarnim ljestvicama. Istrazivanje je pokazalo da su semanticke diferencijalne ljestvice
relativno jednostavne za koriStenje 1 posjeduju zadovoljavaju¢a psihometrijska svojstva.
Medutim, zbog svoje opcéenitosti, one pruzaju nesto manje preciznu i sveobuhvatnu mjeru stava

u usporedbi s Thurstonovim ili Likertovim ljestvicama.

Thurstonova ljestvica je jo$ jedna Cesto koriStena ljestvica za mjerenje stava. Medutim, njezina
se uporaba smanjila zbog slozenijih i dugotrajnih postupaka koji su ukljuceni u izradu i ocjenu
same ljestvice. Ovaj postupak ukljucuje generiranje velikog broja izjava koje predstavljaju
razli¢ite razine pozitivnih 1 negativnih misljenja o objektu stava. Zatim se angazira vise
struénjaka (ocjenjivaca) koji kategoriziraju izjave u intervalne kategorije, Cesto koriste¢i 11
kategorija. Za odabir konanog skupa izjava za ljestvicu koriste se statisticki postupci. Postoje i
neizravne metode mjerenja stavova, kao S§to su "Test informacijske pogreske" Kennetha
Hammonda, "Tehnika evaluativne priming" Ruselle Fazia i1 relativno novi "Test implicitne

asocijacije - IAT" (kao $to je opisano u "Testovima stavova," (Markus, 2012).
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4. Masovni mediji

Prema Zgrablji¢ Rotar (2005) mediji su nastali u ranim fazama drustvenih zajednica kao odgovor
na potrebu javnog komuniciranja i dijeljenja informacija. SluZe kao posrednik u prijenosu poruka
od posiljatelja do primatelja. Pojam "medij" ima razliita tumacenja, koja variraju ovisno o
znanstvenom ili drustvenom kontekstu. U podru¢ju komunikacijskih znanosti, odnose se na
tehnicke ili fizicke alate koji se koriste za pretvaranje i prijenos poruka putem kanala, a takoder

se smatra suvremenom metodom $irenja informacija. (Ani¢, Goldstein, 2000).

U eri koju karakterizira stalna povezanost, masovni mediji su se pojavili kao snazna sila koja
utjeCe na naSe misli, uvjerenja 1 ponasanja. Masovni mediji odnose se na platforme koje
isporucuju oglase velikoj ili specifi¢noj publici. Mediji masovnog komuniciranja obuhvacaju
razlicite formate kao Sto su tiskani, audio 1 audiovizualni mediji, putem kojih se poruke prenose
ili Sirokoj publici ili specificnoj ciljnoj skupini. U usporedbi s tradicionalnim nacinima
oglasavanja, ovi mediji prenose poruke isplativije, zbog Cega se nazivaju temeljnim medijima

(Soce Kraljevi¢, 2007).

Malovi¢ (2005) u svom djelu “Osnovne novinarstva” navodi sedam uvjeta koje prema Denisu
McQuailu mediji moraju zadovoljiti, a to su: formalna organizacija, usmjerenost na mnogobrojnu
publiku; javnost i otvorenost svima; publika: primatelji su heterogenu ljudi koji Zive u razli¢itim
uvjetima 1 na razli¢itim mjestima; mogu istodobno doprijeti do velikog broja ljudi koji su na
velikim udaljenostima od mjesta emitiranja poruke; odnos izmedu komunikatora i publike
uspostavljaju osobe poznate samo po svojoj javnoj ulozi komunikatora; primatelji masovnih
komunikacija su pojedinci ujedinjeni u masu, koja ima zajedni¢ke interese i sli¢ne oblike

ponasanja.

Teoreticari se opéenito slazu da masovni mediji funkcioniraju kao zamrS$en aparat voden strogim
nacelima trgovine. Velike organizacije upravljaju masovnom komunikacijom, drze¢i se dobro

definiranog 1 u¢inkovitog proizvodnog procesa u kojem vrijeme igra presudnu ulogu. Suvremeni
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mediji, posebice internet, pokazuju minimalno vremensko kaSnjenje, omogucujuci publici

pristup informacijama u stvarnom vremenu ili s malim odmakom (Malovi¢, 2005).

lako u masovne medije ubrajamo novine, televiziju i radio, s obzirom na temu ovoga rada

fokusirati ¢emo se na internet i nove medije s posebnim naglaskom na drustvene mreze.

4.1 Internet i novi mediji

Prema konsenzusu medu znanstvenicima, internet je nastao kao komunikacijska mreza koju je
osmislilo Ministarstvo obrane Sjedinjenih Americkih Drzava kako bi osiguralo svoj opstanak i
funkcionalnost tijekom nuklearnog sukoba. Pocetno istrazivanje i razvoj ove mreze provela je
odabrana skupina pojedinaca na raznim istrazivackim sveuciliStima u Sjedinjenim Drzavama u
okviru Agencije za napredne istrazivacke projekte (ARPA). Kao posljedica toga, kasnih 1960-ih,
mreza je postala poznata kao ARPANET. Pocetkom 1980-ih, Kongres Sjedinjenih Americkih
Drzava donio je zakon kojim se razvoj racunalne mreze za civilnu upotrebu povjerio Nacionalnoj
znanstvenoj zakladi (NSF), saveznoj agenciji. Dobiveni NSFNET prvenstveno je sluzio u
istrazivacke 1 akademske svrhe, te je odigrao znacajnu ulogu u pribliZavanju javne dostupnosti

Interneta korak blize.

Soce Kraljevi¢ (2007) internet smatra primarnim interaktivnim medijem u sadasnjoj eri,

koji nudi intrigante mogucnosti za potencijalne oglaSivace i kupce koji traze odredene web
stranice koje pruzaju informativnu, obrazovnu ili rekreacijsku vrijednost. Gotovo svaka domena
sada je prisutna na internetu, osiguravajuéi da su informacije lako dostupne. Siroka baza
korisnika interneta privukla je medunarodne tvrtke koje ga koriste za objavljivanje informacija,

oglasavanje, prodaju proizvoda i usluga te pruzanje postprodajne podrske.

Internet se moze pohvaliti brojnim prednostima, ukljucujuéi interaktivnost, ciljani pristup,
jednostavan pristup informacijama, prodajni potencijal, potroSacko trziste koje se brzo Siri,
kreativne prilike, izloZenost i virtualne izloge. Unato¢ tome S§to je potencijalno najucinkovitiji
medij, internet ipak ima neke nedostatke kao Sto su izazovi u mjerenju publike, ograni¢enu
specifi¢nost publike, kasnjenja u pronalazenju zeljenih informacija, probleme sa zagusenjem,
potencijal za lazne aktivnosti, troSkove, ograni¢enu kvalitetu glasa 1 neadekvatan doseg.
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4.2. Utjecaj druStvenih mreza

Dobro je utvrdena ¢injenica da su se znanstvena stajaliSta o utjecaju medija razvijala 1 nastavljaju
se razvijati, bez jednoglasnog konsenzusa medu znanstvenicima o tome je li taj utjecaj pretezno
pozitivan ili negativan. David Croteau i William Hoynes (2019) tvrde da proucavanje medija
omogucuje da proniknemo u temeljni aspekt naseg drusStva i svakodnevnog postojanja. Oni
smatraju da zamrSen odnos izmedu medija 1 drustva proizlazi iz razli¢itih o¢ekivanja razli¢itih
skupina. Ove skupine imaju razlic¢ite i Cesto suprotstavljene uloge u odnosu na medije. Na
primjer, pojedini korisnici vide medije kao izvor zabave i informacija, dok ith zagovornici
drustvenih pokreta vide kao klju¢nu platformu za Sirenje poruka. Pojedinci koji rade u medijskoj
industriji izvlace prihode, ugled i zadovoljstvo od svog angazmana, dok ga vlasnici medija vide
kao izvor financijske dobiti i potencijalnog politickog utjecaja. S drustvenog stajaliSta, mediji
sluZe kao kanal za prijenos informacija i vrijednosti (socijalizacija) i mogu djelovati kao zastita
od zlouporabe politicke i ekonomske moci. Analizirajuéi temeljnu strukturnu dinamiku, Croteau

1 Hoynes naglasavaju prisutnost napetosti izmedu ovih povremeno divergentnih uloga.

U svojoj srzi, drustvene mreze redefinirale su koncept povezanosti. Nadilaze geografske granice
1 ideoloske razlike, dopusStaju¢i pojedincima iz razliCitih sredina da se bez napora poveZu i
podijele svoje misli, ideje i iskustva. Ova novootkrivena povezanost dokaz je moc¢i drustvenih
mreza u poticanju globalnih razgovora i olakSavanju razmjene znanja. Nadalje, obrazovni
potencijal platformi drustvenih mreza ne moze se precijeniti. One nude jedinstvenu priliku
studentima 1 edukatorima. Pristup strucnjacima i1 profesionalcima putem druStvenih mreza
omogucuje pojedincima stjecanje znanja 1 strucnosti u razli€itim podrucjima, neovisno o
njihovom zemljopisnom poloZaju ili obrazovanju. Tako druStveni mediji sluze kao pristupacan i

neprocjenjiv izvor ucenja (Akram i Kumar, 2017).

Jo§ jedan znaCajan aspekt pozitivnog utjecaja drustvenih mreZa je osjecaj podrSke i zajednice
koji stvaraju. Ljudi mogu potraziti pomo¢, podijeliti svoje izazove i1 pronaéi ohrabrenje unutar
svojih mreznih zajednica. Bilo da se radi o financijskoj pomo¢i ili savjetu, mreze podrske

formirane na platformama drustvenih medija doprinose osjecaju pripadnosti i uzajamne pomoci.
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StoviSe, platforme druStvenih medija pruZaju informacije u stvarnom vremenu i aZuriranja o
globalnim dogadajima. Za razliku od tradicionalnih medijskih izvora, koji su Cesto kritizirani
zbog pristranosti, druStvene mreze pojedincima omogucuju pristup to¢nim i ¢injeni¢nim

informacijama putem istrazivanja i dijeljenja iskustava.

Medutim, transformativna mo¢ drustvenih mreza dolazi s vlastitim nizom izazova. Na primjer,
cyberbullying,predstavlja ozbiljan problem. Anonimnost koju nudi internet ucinila je
pojedincima alarmantno lakim sudjelovanje u uznemiravanju. Prijetnje, zastraSujuce poruke i
Sirenje laznih glasina mogu brzo uznemiriti i pojedinca i drustvo u cjelini, a mladi su u stalnom

kontaktu s ovim online platformama (Akram 1 Kumar, 2017).

4.2.1. Utjecaj druStvenih mreZa na djecu

Moderno djetinjstvo pod jakim je utjecajem medija, do te mjere da se Cesto naziva "medijskim
djetinjstvom", koje ukljucuje povezanost s televizijom, racunalima i internetom. Izdebska (2006)

identificira pet klju¢nih aspekata koji definiraju medijsko djetinjstvo:

e Kontinuirana 1 dugotrajna prisutnost medija u zivotu djeteta, poput TV-a, racunala,

interneta 1 mobitela.

e Koli¢ina vremena provedenog u bavljenju medijima, vrijeme koriStenja medija tijekom
dana, ucestalost koristenja medija, djetetovi interesi i hobiji povezani s medijima te vrste

programa koje djeca gledaju.
e Nacin na koji djeca komuniciraju i primaju medijske sadrzaje.
e Jedinstveni odnos koji se razvija izmedu djeteta i medija.

e Ucinci koji proizlaze iz odnosa dijete-mediji, ukljuc¢ujuci iskustva, ponaSanja i emocije

pod utjecajem izlozenosti medijima.

Da su mediji vazan dio Zivota djece isti¢u 1 Laba$ (2015) 1 Uldrijan (2011) koji smatraju kako je
koristenje suvremenih medija, posebice interneta, postala “ulaznica” u uobicajeni zivot. Oni koji
nemaju vjestine medijske pismenosti u opasnosti su od isklju¢enja iz raznih aspekata Zivota.

(Uldrijan, 2011). Nadalje, utjecaj drustvenih medija na psiholosku dobrobit djece, posebno one u
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osnovnoj Skoli, bio je predmet proucavanja Bruggeman i sur. (2019). Oni zakljucuju kako unatoc
slabom izravnom odnosu izmedu upotrebe drustvenih medija i dobrobiti u studiji koja je
ukljucivala djecu u dobi od 9 do 12 godina, primije¢eno je da su oni u najvisSoj kategoriji
upotrebe drustvenih medija imali otprilike dvostruko vecu vjerojatnost da ¢e prijaviti nizu razinu
psiholoske dobrobit u usporedbi s drugima. Zanimljivo, studija je otkrila da djecje izvanmrezne
drustvene mreze, ukljuuju¢i odnose s roditeljima i prijateljima, igraju zaStitnu ulogu u

ublazavanju potencijalnih negativnih u¢inaka online iskustava.

Osim utjecaja na psiholosko stanje, drustvene mreze potencijalno mogu nanijeti i financijsku i
drugu vrstu Stete. Tako Dyer (2018) isti¢e kako postoje znacajne inherentne rizike povezane s
koristenjem drustvenih mreza kod djece. Te opasnosti proizlaze iz pristupa nenadziranom i
nereguliranom sadrzaju, ogranicene svijesti djece o pitanjima privatnosti i njihove osjetljivosti na

vanjske utjecaje.

U proslosti su djeca pristupala internetu sa zajednickih obiteljskih raunala u zajednickim
prostorijama. Medutim, trenutni trend pokazuje da 38% djece sada izravno pristupa internetu sa
svojih telefona, a 64% ima svoje prijenosno racunalo ili tablet. Zanimljiv je podatak koji istice da
¢e prijevara ili krada osobnih iskaznica djeteta pogoditi 25% djece prije nego Sto navrSe 18
godina. Platforme druStvenih mreZa i online igrice rutinski traZze osobne podatke, ukljucujuci
datume rodenja. S dovoljno podataka o djetetu, kradljivci identiteta mogu otvoriti kreditne

rac¢une na njihovo ime, potencijalno uzrokujuci dugoro¢ne probleme (Dyer, 2018).

Kako bi se osigurali pozitivni ishodi, roditelji, skrbnici 1 medijska regulatorna tijela trebaju
suradivati kako bi sprijecili da djeca budu izlozena Stetnom medijskom sadrzaju koji bi mogao
negativno utjecati na njihovo razmisljanje 1 stavove. Udruzivanjem snaga, oni mogu stvoriti
okruzenje u kojem djeca mogu imati koristi od obrazovnih i konstruktivnih aspekata masovnih

medija dok su zasti¢ena od njihovih potencijalno negativnih utjecaja.
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5. Drustvene mreze

Iako bi mnogi pojedinci mogli spremno spomenuti popularne platforme poput Facebooka i
Twittera kao primjere, postizanje konsenzusa o konkretnoj definiciji drustvenih mreza pokazalo
se izazovnim, isti¢u Carr 1 Hayes (2015). Znanstveno proucavanje drustvenih mreza je na sli¢an
nacin slozeno, budu¢i da postoji op¢i dogovor o tome koji alati pripadaju u ovu kategoriju, ali
nedostaje konsenzus o tome §to ih to¢no kvalificira kao druStvene mreze, posebno u razliitim
akademskim disciplinama. U biti, iako imamo op¢e razumijevanje drustvenih mreza, objaSnjenje
razloga koji stoje iza njihove klasifikacije ostaje nedokucivo, a razna akademska polja razli¢ito
pristupaju temi. Osim toga, oslanjanje na specificne primjere za definiranje drustvenih mreza
ogranicava nasu sposobnost razvijanja sveobuhvatnih i svestranih teorija. Na primjer, teorija
interakcije na Twitteru moze ostati korisna samo dok je sam Twitter stabilan u smislu tehnologije
1 komunikacije korisnika putem tweetova. Ovo ograni¢enje nas sprjeCava da takve teorije

prosirimo na druge medije, dodatno ograni¢avajuci njihovu ukupnu korisnost.

Prema Akram i Kumar (2017) drustvene mreze odnose se na internetske platforme koje ljudi
koriste za uspostavljanje drustvenih veza s drugima koji dijele sli¢ne interese, pozadinu ili veze u
stvarnom zivotu. Te platforme, poput stranica za drustveno umrezavanje, mogu pomo¢i mladim
pojedincima u razvoju njihovih druStvenih vjestina. Drustvene mreze funkcioniraju kao sredstvo
podatkovne komunikacije temeljeno na webu, omogucuju¢i korisnicima da se ukljuce u
razgovore, razmjenjuju informacije i stvaraju web sadrzaj. Postoje razli¢iti oblici drustvenih
mreza, ukljucujuéi blogove, mikro-blogove, wikije, web-mjesta za drustveno umrezavanje,
web-mjesta za dijeljenje fotografija, razmjenu trenutnih poruka, web-mjesta za dijeljenje videa,
podcastove, widgete 1 virtualne svjetove, medu ostalima. To je globalni fenomen s milijardama

ljudi Sirom svijeta koji koriste druStvene mreZe za razmjenu informacija i uspostavljanje veza.

Na osobnoj razini, drustvene mreze omogucuju nam komunikaciju s prijateljima i rodbinom,
ucenje novih stvari, ostvarivanje nasih interesa i pronalaZzenje zabave. Profesionalno, nude prilike
za proSirenje znanja u odredenim podrucjima i izgradnju profesionalnih mreza povezivanjem s
drugim stru¢njacima u industriji. Na poslovnoj razini, drustvene mreze olakSavaju komunikaciju
s publikom, pruzaju vrijedne povratne informacije kupaca i povecavaju vidljivost brenda

(Akram, Kumar, 2017). Ono $to razlikuje stranice druStvenih mreza od drugih mreza nije
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njihova sposobnost da olakSaju interakciju sa strancima, ve¢ njihova sposobnost da korisnicima

omogucuju da izraze i pokazu svoje postojece druStvene veze.

5.1. Najpoznatije druStvene mreZe

Krajolik drustvenih mreza neprestano se razvija, s nekoliko istaknutih platformi koje zaokupljaju
pozornost milijuna diljem svijeta. Medu najznacajnijim igrac¢ima u podrucju drustvenih mreza su
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, TikTok, Snapchat, Twitter, Pinterest i mnogi drugi,
kako je istaknuo Lua (2023). Promatraju¢i korisnicku bazu ovih platformi, Facebook se istice
kao najdominantniji, s velikim brojem korisnika. Medutim, Tik Tok se pokazao kao izvanredna
prica o uspjehu, dozivjevsi nevideni rast i brzo se popevsi na peto mjesto u smislu mjese¢no
aktivnih korisnika. Instagram, sa svoje nevjerojatne 2 milijarde korisnika, takoder je napravio
izuzetan utjecaj, etabliraju¢i se kao snazna platforma za osobno izrazavanje i angazman robne
marke. Naime, nadmasuje Tik Tok sa 1 milijardom korisnika, osiguravajuci svoje mjesto medu

najutjecajnijim platformama drustvenih mreza.

Tvrtkama i1 robnim markama ovaj niz drustvenih mreza koji se neprestano S$iri nudi vrijedne
prilike za povezivanje s njithovom ciljanom publikom. Rastuca raznolikost platformi znaci da
tvrtke moraju biti agilne u svom pristupu i voditi rauna o demografskim promjenama
preferencija 1 ponaSanja. U konkurentskom digitalnom krajoliku, dopiranje do potencijalnih
kupaca postalo je dostupnije, ali takoder predstavlja novi izazov: privlaCenje i zadrzavanje
pozornosti korisnika usred mnos$tva platformi. Popularnost razlicitih platformi drustvenih mreza
razlikuje se ovisno o demografiji i regiji. Kako tehnologija i dalje napreduje, a drusStvene mreze
se dalje razvijaju, pracenje ovih promjena bit ¢e klju¢no za robne marke koje Zele ostati
relevantne 1 ucCinkovite u svojim digitalnim marketinSkim nastojanjima. Kontinuiranim
analiziranjem ponasanja korisnika i pra¢enjem razvoja platforme, tvrtke mogu prilagoditi 1
optimizirati svoje strategije druStvenih mreZa, osiguravaju¢i da ostanu u prvom planu paznje

svoje publike (Lua, 2023).
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5.1.1. Instagram
Pri¢a o meteorskom usponu Instagrama cini se poput bajke iz Silicijske doline, budu¢i da je

dobio zapanjujuc¢i zamah u iznimno kratkom razdoblju. Aplikaciju drustvenih mreza za dijeljenje
fotografija 1 videa razvili su softverski inzenjeri u samo osam tjedana, a lansirana je na
Appleovom mobilnom operativnom sustavu u listopadu 2010. U manje od dvije godine,
Facebook (sada poznat kao Meta) kupio je tvrtku za impresivnih milijardu dolara u gotovini 1
dionicama. U srcu ovog izvanrednog uspjeha bio je Kevin Systrom, 27-godi$nji diplomant
Sveucilista Stanford. Unato¢ nedostatku formalne obuke u informatici, Systrom je sam naucio
kodirati tijekom no¢i i vikenda. Inspiriran svojom stras¢u prema finim viskijima i burbonima,
stvorio je prototip web aplikacije pod nazivom Burbn. Iako su u to vrijeme bile popularne
aplikacije za prijavu na temelju lokacije, Burbn se istaknuo svojom jedinstvenom znacajkom
dijeljenja fotografija. Sluzbeno pokretanje Instagrama 6. listopada 2010. odmah je privuklo
pozornost, okupivsi 25.000 korisnika u samo jednom danu. U roku od tjedan dana aplikacija je
preuzeta 100.000 puta, a do sredine prosinca baza korisnika skocila je na milijun (Blystone,

2022).

Lansiranje aplikacije sluc¢ajno se podudarilo s lansiranjem iPhonea 4, s poboljSanom kamerom.
Nekoliko mjeseci ranije, u lipnju 2010. Instagramov fokus na dijeljenje fotografija i interaktivno
komentiranje kultivirao je snazan stupanj angazmana korisnika i potaknuo marketing od usta do
usta jer su korisnici s entuzijazmom pozivali svoje prijatelje 1 obitelj da se pridruze platformi.
Njegovo jednostavno sucelje i popularne znacajke dodatno su pridonijeli njegovoj Sirokoj
privlacnosti, zadivljuju¢i korisnike koji su skrolali kroz brojne postove i postali donekle ovisni o
koristenju aplikacije. Cak i nakon §to ga je Meta kupila, Instagram je zadrZao svoju izvornu
viziju, uvodeci samo nekoliko promjena u aplikaciji, a istovremeno je zadrzao svoje jednostavno
1 korisnicko iskustvo, usredotoceno na dijeljenje fotografija i videozapisa. Ova predanost
njegovim temeljnim nacelima, u kombinaciji s njegovom stalno rastuom bazom korisnika,
pokazala je trajnu vrijednost Instagrama i naglasila Metino pronicljivo ulaganje u tvrtku

(Blystone, 2022).

Instagram se isti¢e kao osebujna drustvena mreza koja se na nevjerojatan nacin izdvaja od
drugih. Sa svojom ogromnom popularnos¢u i1 bazom korisnika od preko dvije milijarde

registriranih racuna, temelj Instagrama vrti se oko dijeljenja slika i videa. Ova jedinstvena
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vizualna orijentacija pokretacka je snaga iza njegovog kulturnog znacaja, toliko da je
"instagramiranje" postalo sluzbeni glagol u danasnjem jeziku. Od malih poduzeca do istaknutih
institucija, novinskih organizacija do kulturnih centara i raznolikog niza pojedinaca poput
slavnih osoba, fotografa, glazbenika 1 utjecajnih osoba, Instagram je postao sastavni dio
modernog zivota. Stvorio je zivahan ekosustav u kojem bezbrojni korisnici aktivno sudjeluju,
zbog Cega je teSko zamisliti vrijeme kada Instagram nije bio dio naSeg svakodnevnog Zivota

(Delfino i Antonelli, 2022).

5.1.2. Facebook (Meta)
Facebook, renomiranu americ¢ku online platformu druStvenih mreZa i dio tvrtke Meta Platforms,

osnovali su 2004. godine Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz i Chris Hughes,
koji su u to vrijeme svi bili studenti Harvardskog sveucilista. Platforma je brzo stekla ogromnu
popularnost, postavsi najveca drustvena mreza na svijetu, s gotovo tri milijarde korisnika u 2023
(Lua, 2023). Primjetno je da je otprilike polovica tog broja svakodnevno koristila Facebook. Sa
sjedistem u Menlo Parku u Kaliforniji, Facebook nudi besplatan pristup svojim uslugama,

generirajuci vecinu svojih prihoda od oglasa prikazanih na web stranici (Hall, 2023).

Privlacnost platforme lezi u njenom fokusu na transparentnost korisnika, nacelo koje je
Zuckerberg zagovarao od samog pocetka. Facebookove viSestruke znacajke, ukljucujuci
Timeline, Status i News Feed, omogucuju korisnicima objavljivanje sadrZaja, interakciju s
prijateljima 1 azuriranje promjena na profilima i statusima svojih kolega. Opcija "Svida mi se"

sadrzaju dodatno povecava angazman korisnika, poticuéi Siroko prihvacanje platforme.

Podrijetlo Facebooka moze se pratiti do njegovog prethodnika, Facemash-a, servisa za studente
Harvarda da medusobno ocjenjuju privlacnost. Unato¢ kratkom postojanju, Facemash je izazvao
znacajan interes, Sto je navelo Zuckerberga da pokrene TheFacebook.com u veljac¢i 2004. U
pocetku ograni¢ena na studente Harvarda, platforma se brzo prosirila na studente iz drugih
prestiznih institucija i korporacija koji su zeljeli biti izlozeni. Do kraja 2004. Facebook je
dosegao milijun aktivnih korisnika, iako je i dalje zaostajao za tada vodeCom drustvenom

mrezom Myspace (Hall, 2023).

Facebook je postigao izuzetan rast, dosegnuvsi milijun pretplatnika u samo deset mjeseci i

milijjardu pretplatnika u samo osam godina. Od oZujka 2023. ponosno ima 2,74 milijarde
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aktivnih korisnika, s otprilike 500 000 novih korisnika koji se svakodnevno pridruzuju, $to je
jednako Sest novih korisnika svake sekunde. Unato¢ ogromnoj popularnosti, Facebook zaostaje u
posjecenosti web stranica u usporedbi s YouTubeom, s 34,6 milijjardi mjesecnih posjeta i
Googleom, koji ima nevjerojatnih 92,5 milijardi posjeta. Iako je Facebook i dalje najbolji izbor
za korisnike u dobi od 12 do 34 godine, njegov udio medu ovom demografskom skupinom u
SAD-u opada. Prema Infinite Dial-u, 2015. godine 58% ispitanika u ovoj dobnoj skupini dalo je
prednost Facebooku kao preferiranoj drustvenoj mrezi, no ta se brojka smanjila na 32% do 2020.
Instagram se pojavljuje kao glavni konkurent, svjedoce¢i porastu popularnosti medu ovom

demografskom skupinom s 15% na 27% tijekom istog razdoblja (Karl, 2023).

5.1.3. YouTube
YouTube, popularnu platformu druStvenih mreza i web stranicu za dijeljenje videa, osnovali su

14. veljace 2005. Steve Chen, Chad Hurley i1 Jawed Karim, bivsi zaposlenici PayPala. Njihova je
vizija bila stvoriti prostor za obi¢ne pojedince da dijele svoje "kuéne videozapise". Nakon
ograni¢enog pokretanja u svibnju 2005., YouTube je brzo postao popularan, privlaceéi oko
30.000 posjetitelja dnevno. Do sluzbenog pokretanja 15. prosinca 2005., dobio je vise od dva
milijuna pregleda videa dnevno, Sto je dodatno poraslo na 25 milijuna do sije¢nja 2006.
Platforma je premaSila 25 milijjuna dostupnih videa u ozujku 2006., s visSe od 20 000 novih
prijenosa svaki dan. Popularnost YouTubea nastavila je rasti, posluzuju¢i vise od 100 milijuna

videozapisa dnevno do ljeta 2006 (Hosch, 2023).

Medutim, brzi rast donio je svoje izazove. YouTube se suocio s povecanim troskovima zbog
potrebe za dodatnom rac¢unalnom opremom 1 internetskim vezama. Problemi s autorskim pravom
pojavili su se jer su medijske tvrtke otkrile materijal zaSti¢en autorskim pravima u nekim
prenesenim videozapisima, $to je dovelo do potencijalnih sudskih sporova. Kao rezultat toga,
YouTube je trazio kupca i kupio ga je Google Inc. u studenom 2006. za 1,65 milijardi dolara

dionica (Hosch, 2023).

YouTube se u pocetku moze ¢initi kao samo joS$ jedna aplikacija o kojoj treba brinuti kao roditelj,
gdje djeca provode vrijeme gledaju¢i naizgled besmislene videozapise. Medutim, postoji
nekoliko pozitivnih aspekata ove platforme, smatra Lynch (2009). Prvo, YouTube je jednostavan
za koriStenje jer pruza brz pristup vizualnom sadrzaju koji je Cesto dugacak samo nekoliko
minuta. Osim toga, platforma nudi obilje obrazovnih sadrzaja, ¢ine¢i ucenje pristupacnijim. Kao
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oblik zabave, YouTube je postao popularan nacin za opuStanje i opuStanje mladih ljudi.
Korisnicima omogucuje gledanje videa na zahtjev, nude¢i kontrolu nad time $to i kada Zele
gledati. YouTube je takoder znacajan kulturni agregator, gdje korisnici YouTubea dijele najnovije
vijesti 1 vrhunce iz pop kulture i druStva i raspravljaju o njima. Postaje prikladna platforma za
pracenje aktualnih dogadaja i kulturnih trenutaka. Stovise, YouTubeov aspekt drustvenih mreZa

dao je obi¢nim ljudima glas i priliku da steknu slavu (Lynch, 2009).

5.1.4. TikTok
Kratki video je oblik internetskog sadrzaja koji se obi¢no Siri unutar 5 minuta na novim

internetskim medijima. Uz sve vecu popularnost mobilnih uredaja i brzih internetskih veza,
kratki sadrzaji s velikim prometom dobivaju na vaznosti. Aplikacija Tik Tok postala je posebno
omiljena medu raznim platformama, oboZavateljima 1 investitorima. Izvorno poznata kao A.me,
aplikacija Tik Tok drustveni je softver za glazbene kreativne kratke videozapise pokrenut u rujnu
2016. Uglavnom ga koriste mladi korisnici, posebno Zene, Tik Tok korisnicima omogucuje
stvaranje kratkih videozapisa od 15 sekundi s pozadinskom glazbom, uredivanjem pokreta i
obradom specijalnih efekata. Osim toga, Tik Tok je izgradio jedinstvenu glazbenu zajednicu,

usredotoCenu na glazbu kao primarnu kategoriju sadrzaj (Xu, 2019).

Tvrtke drustvenih mreza osmislile su vrlo impresivne usluge s ciljem privlacenja paznje
korisnika na dulja razdoblja. Taj produljeni angaZman korisnika omogucéuje ovim tvrtkama da
steknu duboke uvide u psiholoske karakteristike svojih korisnika, §to se moZze iskoristiti u svrhe
mikrotargetiranja. Imerzivni dizajn platformi kao Sto je TikTok moze dovesti odredene korisnike
do problemati¢ne upotrebe drustvenih mreza ili TikToka, Sto nalikuje ovisnickom ponasanju.
Elementi kao $to su "Svida mi se", personalizirani sadrzaj i stranica "Za vas" na TikToku
pojacavaju koristenje, potencijalno uzrokujuéi ovisnost o TikToku na pametnim telefonima

(Montag i sur., 2021).

Nedavna studija Bucknella Bossena i Kottasza (2020) naglasila je da su zabava i afektivne
potrebe znacCajni pokretaci razliCitih ponaSanja na TikToku, ukljuujuéi pasivnhu konzumaciju
sadrzaja, stvaranje sadrzaja i interakciju s drugima. Posebice je korisnike motivirala zelja za
Sirenjem drustvene mreZe, traZenjem slave i izraZzavanjem kreativnosti. Korisnicka baza TikToka
pretezno se sastoji od mladih pojedinaca koji su vrlo aktivni na platformi i skloni su dijeljenju
znacajne koli¢ine informacija. Kako mladi korisnici cCesto zanemaruju posljedice
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samorazotkrivanja, kljuéno je zastititi ovu ranjivu skupinu od negativnih aspekata koriStenja
drustvenih mreza. Osim toga, statistike pokazuju da viSe Zena nego muskaraca koristi TikTok, §to

je trend koji je zabiljezen i na drugim platformama (Montag i sur., 2021).

lako postojeca istrazivanja bacaju svjetlo na platforme poput Instagrama, Facebooka i
WhatsAppa, kontekst TikToka zahtijeva zasebno istraZivanje kako bi se utvrdilo odnose li se
psiholoSka opazanja koja su napravljena za druge kanale druStvenih mreda izravno na TikTok.
Jedinstven dizajn platforme 1 razlicite korisnicke skupine pridonose razli¢itim imerzivnim i
"ovisnim" potencijalima medu platformama drustvenih mreza. TikTok, sa svojim
personaliziranim video streamovima, predstavlja poseban oblik interakcije u usporedbi s drugim
platformama, zbog Cega je izravan prijenos uvida izazovan. Svaka platforma druStvenih mreza
djeluje sa svojim individualnim karakteristikama, privlace¢i razli¢ite demografske skupine

korisnika i stvarajuéi raznolika iskustva (Montag i sur.,2021).

5.1.5. Snapchat
Snapchat, aplikacija za drustvene mreZe koju su 2011. godine osnovala dva mlada pojedinca,

omogucuje korisnicima dijeljenje "snapova", koji su slike i kratki videozapisi s izbornim tekstom
1 crtezima, koji nestaju unutar nekoliko sekundi nakon gledanja. Posiljatel] moze postaviti
trajanje gledanja u rasponu od jedne do deset sekundi. Dok primatelji mogu snimati snimke
zaslona kako bi spremili snimke, posiljatelj dobije obavijest kada se to dogodi. Snapchat koristi
algoritam za identifikaciju korisnika s kojima pojedinac najviSe komunicira, omogucujuci
drugima da vide svoje "najbolje prijatelje". Pew Research Center nedavno je poceo pratiti
odrasle korisnike Snapchata, a 17% odraslih vlasnika pametnih telefona prijavilo je koriStenje
aplikacije. Medu odraslima, dobna skupina s najve¢im postotkom korisnika Snapchata su mladi

od 18 do 29 godina, koji ¢ine 41% korisni¢ke baze (Duggan, 2015).

Unato¢ njegovoj popularnosti, roditelji su opravdano zabrinuti zbog Snapchata jer predstavlja
potencijalne sigurnosne rizike za djecu, tvrdi Parker (2022). Jedan od glavnih problema je taj Sto
Snapchat ne sprema slike 1 poruke, §to otezava roditeljima ucinkovito prac¢enje aktivnosti svojih
tinejdzera. Cak i s alatima za daljinsko praéenje, roditelji ne mogu vidjeti sadrzaj koji je poslan i

potom automatski izbrisan, §to izaziva zabrinutost zbog skrivenih interakcija.
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Stovise, iako fotoporuka nestaje nakon nekoliko sekundi, primatelj moZe snimiti snimku zaslona
fotografije dok je jos vidljiva, u¢inkovito trajno spremajuci sliku. Ova znacajka potkopava pojam

potpunog nestanka i moze biti zabrinjavajuca za roditelje i skrbnike.

Snapchat je privukao pozornost u popularnim medijima i kao platforma za sexting, pri cemu
korisnici Salju seksualne slike putem tekstualnih poruka. Medutim, studija koja je ukljucivala
mlade odrasle europske osobe otkrila je da je vecina ispitanika (98,7%) izjavila da Salju smijeSne
sadrzaje, zatim svoje slike (85,7%) 1 slike svojih trenutnih aktivnosti (85,7%) na Snapchatu.
Samo mali postotak (13%) naveo je koristenje aplikacije za razmjenu poruka (Utz i sur., 2015.).
Sli¢no tome, studija koju su proveli Roesner Gill 1 Kohno (2014) otkrila je da je manje od dva
posto odraslih u Sjedinjenim Drzavama (u dobi od 18 do 64 godine) primarno koristilo Snapchat
za razmjenu poruka, dok je vecina koristila platformu za dijeljenje neosjetljivog sadrzaja, poput

memeova i sliéno.

5. 2. Utjecaj druStvenih mreZa na djecu - EU kids online

Tijekom proteklih trideset godina internet 1 digitalne tehnologije postale su sastavni dio
svakodnevnog Zivota europskih gradana. Kako bi se odgovorilo na potrebu razumijevanja rizika i
dobrobiti s kojima se susrecu djeca u ovom digitalnom dobu, projekt EU Kids Online provodio je
temeljito medunarodno istrazivanje o upotrebi interneta i1 tehnologije medu djecom. Istrazivanje
je provedeno na djeci u dobi od 9 do 16 godina koja zive u 19 europskih zemalja. Prikupljanje
podataka trajalo je od jeseni 2017. do ljeta 2019., au istrazivanju je sudjelovalo 25.101 dijete.
Istrazivanje su proveli nacionalni timovi povezani s mrezom EU Kids Online (Smabhel i sur.,

2020). Konkretno, istrazivanje opisuje Cetiri glavna podrucja interesa:

1. Pristup: Ovaj odjeljak istrazuje kako djeca pristupaju internetu i koliko vremena provode

na internetu.

2. Prakse 1 vjeStine: bavi se online aktivnostima djece i koliko su vjesti u koriStenju

interneta.
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3. Rizici i moguénosti: Ovaj odjeljak ispituje specificne aktivnosti ili iskustva koja mogu
dovesti do Stete ili pozitivnih ishoda za djecu. To ukljuCuje negativna iskustva, online
agresiju i cyberbullying, izloZenost potencijalno Stetnom sadrzaju, zlouporabu podataka,
pretjeranu upotrebu interneta, razmjenu poruka, gledanje seksualnih slika, upoznavanje

novih ljudi na mrezi i njihovu sklonost online komunikaciji.

4. Drustveni kontekst: Ovaj se dio usredotoCuje na druge aktere koji utjeCu na internetski
angazman djece, s posebnim osvrtom na posredovanje, dijeljenje (roditelji dijele sadrzaj

o svojoj djeci na internetu) i dje¢ju percepciju internetskog okruzenja.

Istrazivanje je pokazalo da nacin na koji djeca pristupaju internetu i koriste ga znacajno utjece na
njihova iskustva u digitalnom svijetu. U Europi su pametni telefoni za veéinu djece postali
preferirana metoda pristupa internetu. To im omogucuje stalnu povezanost, pri ¢emu vecina

koristi svoje pametne telefone svakodnevno ili gotovo cijelo vrijeme.

Nadalje, nalazi istrazivanja ukazuju na znacajan porast broja djece koja koriste pametne telefone
1 koli¢ine vremena koje provode na internetu u usporedbi s istrazivanjem EU Kids Online
provedenim 2010. U nekoliko se zemalja dnevno vrijeme provedeno na internetu gotovo
udvostrugilo, s primjerima poput Spanjolske gdje se povecalo s oko jednog sata na tri sata
dnevno 1 Norveske gdje se povecalo s oko dva na tri i pol sata. Kod djece u dobi od 15 do 16
godina koriStenje pametnih telefona ceS¢e je u odnosu na mlade dobne skupine, a na internetu
provode otprilike dvostruko vise vremena od djece od 9 do 11 godina. U nekim zemljama
djevojcice imaju nesto vecu vjerojatnost da dnevno pristupaju internetu putem svojih pametnih
telefona nego djecaci. Medutim, sve u svemu, malo je spolnih razlika u pristupu internetu, osim
Sto djecaci obi¢no provode nesto viSe vremena na internetu od djevojéica. Uz stalnu evoluciju
uredaja za pristup internetu, stolna racunala i prijenosna racunala djeca u vecini zemalja rjede
koriste, a manje od polovice djece u dobi od 9 do 16 godina odlucuje se za ove opcije. S druge
strane, izmedu 3% 1 15% djece pristupa internetu putem nosivih uredaja, a 1% do 18% koristi

povezane igracke kao nacin povezivanja s online svijetom (Smabhel i sur., 2020).

Tijekom proslog desetlje¢a, online iskustvo djece znacajno je evoluiralo, tako da je YouTube
postao sve popularniji, a nacionalne stranice za druStveno umrezavanje zamijenjene su

platformama poput Instagrama. Dnevne aktivnosti za djecu ukljucuju gledanje videa, sluSanje
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glazbe, komunikaciju s prijateljima, posje¢ivanje stranica drustvenih mreZa 1 igranje igrica na
mrezi. KoriStenje drustvenih mreza §iroko je rasprostranjeno, ali ih ne koriste sva djeca, s nekim
varijacijama u pojedinim zemljama. Spolne su razlike minimalne u posjeivanju stranica
drustvenih mreza, dok je igranje online igara i dalje popularnije medu djecacima. Dobne razlike
takoder igraju ulogu, starija djeca pokazuju vise interesa za online druzenje. Razine digitalnih
vjestina razlikuju se medu zemljama, pri ¢emu vecina djece ima visoke rezultate u operativnim 1
drustvenim vjesStinama, ali vjeStine snalaZzenja u informacijama i kreativne vjestine razlikuju se

medu nacijama (Smabhel 1 sur., 2020).

Istrazivanje EU Kids Online takoder ispituje djecu o njihovim iskustvima na internetu i njithovoj
percepciji rizika prije nego Sto se raspitaju o odredenim rizicnim aktivnostima. Rezultati
pokazuju da se udio djece koja prijavljuju negativna online iskustva razlikuje medu zemljama, u
rasponu od 7% u Slovackoj do 45% na Malti. lako se vecina djece bavi internetskim
aktivnostima kao $to su gledanje videa, slusanje glazbe i komunikacija s prijateljima, ne
suocavaju se sva sa Stetnim djelovanjem. Udio djece koja izjavljuju o negativnim iskustvima na

internetu obi¢no raste s dobi, no malo je razlika u spolu.

Sto se ti¢e potencijalno $tetnog sadrzaja, izloZenost porukama mrZnje uobitajena je u veéini
zemalja, dok je izloZenost nacinima fizi€kog ozljedivanja ili samoozljedivanja manje zastupljena.
Djecaci ¢e vjerojatnije prijaviti prekomjerno troSenje na aplikacije ili igrice, a zlouporaba
osobnih podataka obi¢no se povecava s godinama. Iskustva sextinga razlikuju se medu
zemljama, s ve¢im postotkom starije djece koja primaju seksualne poruke. Dodatno, izmedu 21%
do 50% djece vidjelo je seksualne slike na internetu, i dok neki to smatraju uznemirujuéim,
druge se ne slazu. Interakcija s nepoznatim ljudima na internetu relativno je Cesta, ali manje
djece ima izravne sastanke s takvim kontaktima. Medutim, vecina djece izjavila je da su sretna

nakon $to su osobno upoznali kontakte na internetu (Smabhel 1 sur., 2020).

Navedeno istrazivanje takoder je ispitalo kako djeca dobivaju podrSku dok koriste internet.

U vecini zemalja roditelji sudjeluju u aktivnoj medijaciji, poticuéi sigurnu upotrebu interneta, ali
se manje fokusiraju na poticanje djece da istrazuju mogucnosti na internetu. Roditelji su glavni
izvor pomo¢i djeci kada se susrecu s negativnim iskustvima na internetu. Vise od cetvero od
petero djece dobiva savjete o sigurnom koriStenju interneta od roditelja, prijatelja ili ucitelja, ali

neka dobivaju malo ili nimalo savjeta o sigurnosti. Djevoj¢ice i mlada djeca vjerojatnije ¢e
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razgovarati s roditeljima o aktivnostima na internetu (Smahel i1 sur.,, 2020). Roditeljsko
restriktivno posredovanje nije uobicajeno, a mlada se djeca suoCavaju s viSe ogranicenja u
koriStenju drustvenih mreza. Otprilike jedno od desetero djece nikad se ne osjeca sigurno na
internetu. Neka djeca aktivho pomaZzu svojim roditeljima s poteskoCama povezanim s

internetom, Sto ukazuje na potencijalni generacijski jaz.
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6. Empirijski dio

Cilj je istrazivanja ispitati kako roditelji procjenjuju utjecaj drustvenih mreza na svoje i navike
svoje djece te njihove stavove o utjecajima DM na djecji razvoj. Istrazivanje je provedeno online
upitnikom koji je ispitivao stavove i navike koriStenja drustvenih mreza roditelja i djece nizih
razreda osnovne Skole, u dobi od 7 do 11 godina. Uzorak na kojem je provedeno istraZivanje

¢inilo 128 ispitanika s podrucja Zagrebacke Zupanije.

Pitanja su pokrivala navike koristenja drustvenih mreza roditelja, njihove stavove o prednostima
1 nedostacima druStvenih mreZza te navike koriStenja drustvenih mreza kod njihove djece.
Poseban segment upitnika odnosio se na stavove o utjecaju druStvenih mreza na konkretne
segmente razvoja djece ispitivane dobi. Upitnik je podijeljen roditeljima preko Skolskih
rada. Pitanja su formirana na na¢in da omoguce kvantitativne rezultate, pa su se stavovi mjerili

uz pomo¢ Likertove ljestvice, a podaci ¢e biti obradeni u SPSS programu.

S obzirom na cilj rada postavljene hipoteze ¢e se odnositi na navike koristenja, stavove roditelja
o drustvenim mrezama i njihovom utjecaju na djecu, te na ukljuenost u kontrolu koristenja

drustvenih mreza:

H1: Veéina djece dobi od 7 do 11 godina koristiti druStvene mreze iako zakonske regulacije

ogranicavaju dob koristenja iznad 13 godina
H2:Roditelji smatraju kako druStvene mreZe negativno utjeCu na razvoj djeteta

H3: Roditelji su ukljuceni u kontrolu koristenja drustvenih mreza i navika svoje djece
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7. Rezultati

Kako bi se dobio bolji uvid u stavove roditelja vezane uz utjecaja druStvenih mreza na razvoj
njihove djece, najprije su ispitane navike koriStenja drustvenih mreza, kako roditelja, tako i
njihove djece. Vazno je napomenuti kako su u istrazivanju sudjelovali samo roditelji. Tako se sva
pitanja koja se odnose na navike koriStenja drustvenih mreza kod djece, odnose na procjenu

roditelja oko nacina na koje njihovo dijete koristi odredene drustvene mreza.

Navike koristenja drustvenih mreza

B Koristite li drustvene mreZze? [ Koristi li Vage dijete drustvene mreze?

100%

75%

50%

25%

0%

Slika 1. Navike koristenja drustvenih mreZa ispitanika i njihove djece

Kako je prikazano na slici 1., od ukupno 128 ispitanih roditelja, 91% njih koristi druStvene
mreze, dok 9% nema profil niti na jednoj drustvenoj mrezi. Za navike koriStenja druStvenih
mreza kod svoje djece, 48% ispitanika navelo je kako njihova djeca imaju profile na druStvenim
mrezama, dok 52% navodi kako njihova djeca jo$ ne koriste drustvene mreze. Kod pitanja koje
drustvene mreze najviSe koriste, tri naj¢eS¢e navedene mreze koje koriste roditelji bile su
WhatsApp, Instagram i Facebook, dok su za djecu tri najces¢e mreze bile WhatsApp, Instagram 1

TikTok. Ovakvi rezultati nisu iznenadujuéi, s obzirom na to da navedene druStvene mreZe -
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WhatsApp, Instagram, Facebook i TikTok - uzivaju najvecu globalnu popularnost, kao Sto je
obrazlozeno i1 u 5. poglavlju .Ova uskladenost izmedu roditeljskih i dje¢jih preferencija
koristenja drustvenih medija odrazava §iroko rasprostranjeno usvajanje tih platformi za razlicite
dobne skupine i naglasava njihov znacaj u suvremenoj digitalnoj komunikaciji i drustvenoj

interakciji.

Starosna dob djece koja koriste drustvene mreze
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Slika 2. Starosna dob djece koja koriste druStvene mreze

Slika 2. prikazuje starosnu dob djece koja prema odgovorima njihovih roditelja koriste drustvene
mreze. Najveéi postotak djece, njih 66% ima izmedu 10 i 11 godina, 30% je onih koji imaju
izmedu 8 1 9 godina, dok 5% djece koja koriste druStvene mreze ima izmedu 6 1 7 godina. Ove je
rezultate vazno naglasiti iz dva razloga. U kontekstu proucavanja stavova roditelja o utjecaju
drustvenih mreza na razvoj djece dobi srednjeg djetinjstva, vazno je vidjeti u kojoj dobi djeca
koriste drustvene mreze zbog razli¢itog stupnja razvoja u odredenim godinama. S druge je strane
vazno naglasiti, da iako je vecina djece u najstarijoj dobnoj skupini ispitivane dobi, sve navedene
dobne skupine i dalje ne zadovoljavaju zakonske propise drustvenih mreza koje navode kako

svaki korisnik mora biti stariji od 13 godina.
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7.1. Navike roditelja i djece kod koriStenja druStvenih mreza

Upitnik je pruzio daljnji uvid u navike ispitivanih roditelja i djece kod koristenja drustvenim
mrezama. U ovom su dijelu istraZivanja roditelji koji su naveli da koriste druStvene mreZe,
odgovarali na pitanja o koli¢ini vremena koje oni i njihova djeca provode druStvenim mreZama
kao i razloge koristenja. Osim toga, jedan segment upitnika odnosio se na korake koji roditel;ji

poduzimaju kako bi utjecali na nacine koriStenja drustvenih mreza njihove djece.

Koli¢ina vremena provedena na drustvenim mreZzama
B Djeca M Roditelji
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Slika 3. Razlozi koristenja drustvenih mreza kod roditelja

Kao $to se vidi na slici 3., rezultati su pokazali kako 63% roditelja koji koriste drustvene mreze,
na njima provode od 1 do 3 sata dnevno. Kod istog pitanja koje se odnosilo na koli¢inu vremena
koju njihova djeca provedu na drustvenim mrezama, navode kako 47% djece takoder u prosjeku
dnevno provede od 1 do 3 sata na drustvenim mrezama. Razlika se vidi u ve¢em postotku djece
koja na druStvenim mreZama provedu manje od 1 sata dnevno. Kod djece je to 47% dok kod

roditelja, 26% njih dnevno provede manje od jednog sata na drusStvenim mrezama.
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VaZzno je prepoznati da iako se 1 do 3 sata dnevno moZzda ne €ini pretjeranim, trebali bismo uzeti
u obzir da vecina roditelja, kognitivno razvijenih osoba, dopusta svojoj djeci, koja su joS uvijek u

procesu kognitivnog razvoja, da koriste drustvene mreze u gotovo istoj mjeri kao i oni.

Iz kojeg razloga najvise koristite drustvene mreze? (mozZete oznaciti viSe odgovora)

116 responses

Zabava
Komunikacija 93 (80.2%)
Informiranje 96 (82.8%)
Tra.nsakcue .(placanje.racuna, 48 (41.4%)
kupovina ulaznica, nalaz, uput...
Poslovno 45 (38.8%)
0 20 40 60 80 100

Slika 4. Razlozi koristenja druStvenih mreza kod roditelja

Sto se ti¢e razloga koristenja drustvenih mreZa, upitnik je identificirao tri primarna motiva kod
roditelja: informiranje, komunikacija 1 zabava. Kako je prikazano na slici 4., 82% roditelja
druStvene mreze koristi zbog brzog i jednostavnog informiranja, 80% kao najvecu prednost
navodi olakSanu komunikaciju dok 61% navodi zabavu kao jedan od razloga koriStenja
drustvenih mreza. Moze se zakljuciti kako su razlozi koriStenja uskladeni s kljuénim znacajkama
interneta, koje se u literaturi ¢esto navode kao primarni pokretaci upotrebe interneta i digitalnog
doba. Internet, pa tako i druStvene mreze, postao je nezaobilazan izvor informacija, mocan
komunikacijski alat i platforma za zabavu. Povezanost izmedu razloga za koriStenje drustvenih
mreza koje roditel i Sirith motiva za koriStenje interneta naglaSava sredi$nju ulogu koju online
platforme imaju u ispunjavanju temeljnih ljudskih potreba i Zelja u suvremenom digitalnom

krajoliku.
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Roditeljska kontrola na€ina koristenja drustvenih mreza kod
djece
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Slika 5. Roditeljska kontrola nacina koristenja drustvenih mreza kod djece

S obzirom da se radi o djeci dobi srednjeg djetinjstva, njihove su navike i nacini koriStenja
drustvenih mreZa u velikoj mjeri odredeni odlukama roditelja. Upravo je zato bilo vazno ispitati
korake koji roditelji poduzimaju kako bi utjecali na nacin na koji djeca koriste druStvene mreZze.
Navike roditelja, njihova iskustva i stavovi tako direktno utjecu na iskustvo koje ¢e njihova djeca
imati na drustvenim mrezama. Kod dijela ispitivanja odredenih mjera kontrole koriStenja
drustvenih mreZa kod djece, roditelji su navodili tri glavna koraka. Kao §to je prikazano na slici
5., njih 72%, ne dopusta da im se djeca fotografiraju s filterima kako bi im s jedne strane
naglasili vaznost samopouzdanja vlastitim izgledom, i kako bi im s druge strane ukazali na
moguce rizike iskrivljavanja stvarnosti. Velika vecina roditelja Cija djeca koriste druStvene
mreze, njih 93%, izjavilo je da imaju pristup korisni¢kim profilima svoje djece na druStvenim
mrezama 1 to kako bi mogli aktivno pratiti online aktivnosti svoje djece, nastoje¢i ostati
informirani i ukljuéeni u njihove digitalne zivote. Odgovor koji se isto tako Cesto pojavljivao
odnosio se na aplikacije za kontrolu. Ovdje je 54% roditelja izjavilo da koriste aplikacije za

kontrolu drustvenih mreza svoje djece.
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S druge strane, kod roditelja koji su naveli kako sami ne koriste drustvene mreze, 58% njih
nikada imalo profil na nekoj druStvenoj mrezi. Navike i nacine koriStenja drustvenih mreza
roditelja, bilo je u ovom kontekstu vazno promatrati jer ¢e njihovi stavovi o drustvenim mrezama
opcenito, utjecati na i na stavove o utjecaju, prednostima i nedostacima koje iste te drustvene

mreze imaju na razvoj njihove djece.

7.2. Stavovi roditelja o druStvenim mreZama

Kod ispitivanja stavova roditelja o drustvenim mrezama opéenito, ispitivala su se misljenja o
prednostima 1 nedostacima druStvenih mreza 1 njihovom utjecaju na drustvo. Kod roditelja ¢ija
djeca koriste druStvene mreze, s obzirom na dob djece, posebno su se ispitivali nacini 1 koraci
koje poduzimaju kako bi svoju djecu zastitili od svega Sto smatraju rizikom druStvenih mreza.
Kod roditelja koji su naveli kako njihova djeca ne koriste drustvene mreze, ispitivali su se

stavovi 1 razlozi takvih odluka.

Kao glavne prednosti (Slika 6.) 1 pozitivan utjecaj druStvenih mreZa na drustvo, roditelji navode
dostupnost 1 brzinu informacija. Njih 62% ovo vidi kao primarnu prednost jer su informacije
dostupne u svakom trenutku, a nude veliku koli¢inu sadrzaja i to u stvarnom vremenu. Oko 30%
roditelja koji redovito koriste druStvene mreze, kao jo§ jednu znacajnu prednost vidi laksu
komunikaciju, cijene pogodnost brzine i ucinkovitosti povezivanja s prijateljima, obitelji 1

drugim zajednicama u bilo kojem trenutku, putem ovih platformi.
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Prednosti drustvenih mreza
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Slika 6. Prednosti koristenja drustvenih mreza
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Slika 7. Nedostaci i moguci rizici koristenja druStvenih mreza

Kod ispitivanja 0 moguc¢im nedostacima i rizicima drustvenih mreza na drustvo, na temelju
osobnog misljenja, kod vecine se roditelja isticalo se nekoliko odgovora. Roditelji su tako
istaknuli nekoliko problema prikazanih na slici 7. Najveéi postotak, njih 45%, naveo je
neprovjerene informacije kao veliki problem drustvenih mreza. Tu su posebno navodili veliku
koli¢inu laznih vijesti i dezinformacija na platformama za koje vjeruju da utjecu na misljenja i
ponaSanja velikog broja ljudi koji te informacije primaju. Dodatno, 37% roditelja izrazilo je
zabrinutost zbog stvaranja ovisnosti o druStvenim mrezama. Navodili su, kako na temelju
vlastitog iskustva mogu primijetiti kako su im druStvene mreze sve ¢eS¢e prvo mjesto gdje ¢e
potrositi slobodno vrijeme. Isto tako navode kako to postaje navika, pa tako u nekim slucajevima
pocinju nesvjesno provjeravati drustvene mreze kada god za to imaju priliku, pa navode kako to
u velikoj mjeri utjece na njihovu koli¢inu koncentracije. Iako se kao jedna od prednosti navodila
dostupnost informacija, 36% roditelja navelo je zasi¢enost informacijama kao nedostatak. Tu su
posebno naglasavali kako se ta zasi¢enost odnosi na reklamne poruke. Kao zadnji segment koji
se najceSc¢e pojavio u odgovorima, navodili su problem zastite privatnosti. Tako je 28% roditelja
izrazilo zabrinutost zbog znacajnog utjecaja drustvenih mreza na privatnost, odnosno na osjecaj

umanjene sigurnosti podataka i moguce povrede.

U okviru utjecaja na drustvo, roditelje se pitalo u kojoj mjeri misle da druStvene mreze i poruke
na njima utjeCu na djecu, gdje je ¢ak 93% roditelja navelo kako vjeruje da druStvene mreZze

izravno utjecu na formiranje konzumeristi¢kih trendova medu djecom.

S obzirom na prevladavaju¢e misljenje o negativnom utjecaju drustvenih mreza, kod roditelja
¢ija djeca ne koriste druStvene mreze ispitivali su se razlozi takvih odluka. Za roditelje ¢ija djeca
ne koriste drustvene mreze, primarni razlog, koji navodi 99% ispitanika, je taj $to svoju djecu
smatraju premladom za takve platforme. Oprez u ovom podrucju objasnjavaju kao potrebu da
osiguraju da su online iskustva njihove djece uskladena sa sadrzajem i interakcijama primjerenim
dobi. Kod roditelja ¢ija djeca ne koriste drustvene mreze, 82% smatra da je prikladna dob u kojoj
bi djeca trebala otvoriti profil na druStvenime mrezama izmedu 12 i 15 godina. Zabrinutost
roditelja javlja se na temelju njihovog vlastitog iskustva koriStenja drustvenih mreza, a odredeni
konsenzus o prikladnoj dobi za koriStenje drustvenih mreza sugerira zajednicki pristup

odgovornom uvodenju drustvenih mreza u zivot djece. Zanimljivo je istaknuti kako se ovisnost o
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druStvenim mreZama 1 nekontrolirano koriStenje Cesto se pripisuje djeci ili tinejdZerima, ali u
rezultatima naSeg istrazivanja vidljivo je kako roditelji isti¢u da i sami imaju problema s
navedenim pojavama. Ovo potencijalno upucuje na to da roditelji takoder mogu imati koristi od
sudjelovanja u sveobuhvatnim programima medijskog opismenjavanja, jer roditeljima bi moglo
biti teSko pomo¢i svojoj djeci u ucinkovitom snalaZenju u digitalnom krajoliku ako se 1 sami

bore sa sli¢nim problemima.

7.3. Stavovi roditelja o utjecaju druStvenih mreZa na djecu

Kako je navedeno, radi potpunijeg razumijevanja formiranja stavova roditelja o utjecaju
druStvenih mreZa na djecu, njihovi su stavovi stavljeni u kontekst osobnih navika koriStenja
drustvenih mreza kao i stavova o drustvenim mrezama opcenito. Tako je kod navodenja
prednosti 1 nedostataka utjecaja drustvenih mreza na djecu 62% odgovora roditelja govorilo je o
negativnim utjecajima, dok je samo 29% navelo prednosti. lako su svjesni odredenih prednosti
kako u njithovom svakodnevno Zivotu tako i u zivotu njihove djece, potencijalni rizici i nedostaci

drustvenih mreza u konac¢nici odreduju negativan stav o utjecaju drustvenih mreza na djecu.

Rizici koristenja drustvenih mrezZa kod djece
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Slika 8. Moguc¢i rizici koriStenja drustvenih mreza kod djece prema misljenju roditelja

Sto se ti¢e percipiranih nedostataka utjecaja drustvenih mreza na djecu, istraZivanje je
identificiralo internetsko zlostavljanje, povredu privatnosti i ovisnost kao najcesce brige roditelja
kada su u pitanju njihova djeca. Slika 8. prikazuje kako 92% roditelja vjeruje da drustvene mreZze
mogu izazvati ovisnost kod njihove djece, 89% je zabrinuto za razinu sigurnosti i privatnosti

njihove djece online, a 80% kao veliki rizik navodi moguénost zlostavljanja od strane vrsnjaka.

U zavr$nom se dijelu ispitivanja, roditelje trazilo da procjene utjecaj drustvenih mreza na to¢no
odredene segmente razvoja djece ispitivane dobi. U svim ponudenim segmentima razvoja,
roditelji su utjecaj drustvenih mreZa ocijenili kao negativan. Slika 9. prikazuje u kojem su se

postotku ispitivani roditelji sloZili oko negativnog utjecaja drustvenih mreza na razvoj djece.

Stav o negativhom utjecaju drustvenih mreza na segmente razvoja djeteta

100%
75%
50%

25%

0%

Socijalne Obrasci Akademski  Fizicki izgled Mentalni Ovisnost Percpecija Koncentracija
vjestine spavanja uspjeh problemi vlastitog
izgleda

Slika 9. Stavovi roditelja o negativnom utjecaju drustvenih mreza na odredene segmente razvoja djeteta

Kod segmenta socijalnih vjestina i sposobnosti osobne interakcije s drugima, 88% roditelja
smatra da drusStvene mreZe negativno utjecu na razvoj djeteta u ovom polju. Vjeruju da takve
tehnologije smanjuju ucestalost interakcije pa samim time i potrebu za istom, Sto dovodi do

smanjenih drustvenih vjestina djeteta.
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Sli¢no tome, 87% roditelja izrazava zabrinutost zbog negativnog utjecaja drustvenih mreZa na
obrasce spavanja njihove djece. Lakoc¢a pristupa drustvenim mrezama i odredena ovisnost djece
o drustvenim mrezama, prema misljenju roditelja, dovodi do poteskoca s uspavljivanjem i

zadrzavanjem sna.

Osim toga, 84% roditelja smatra da druStvene mreze izravno 1 to negativno utjeCu na Skolski
uspjeh njihova djeteta. Vjeruju da je smanjen uspjeh u skoli, izmedu ostalog izravno povezan s
distrakcijom koju uzrokuju drustvene mrezZe, Sto moZe ometati dje¢ju usredotocenost na ucenje i
obrazovne obveze. Isto tako, 81% roditelja vjeruje da drustvene mreZe negativno utjecu na
koncentraciju, gdje uporaba druStvenih mreZa remeti djec¢ju sposobnost da se usredotoce na
zadatke 1 aktivnosti, potencijalno utjecu¢i na njihovu produktivnost i raspon paznje. Vecina
roditelja, njih 91%, smatra da druStvene mreze negativno utjecu i na stvaranje ovisnosti kod
njihove djece i da taj segment dodatno produbljuje negativan utjecaj drustvenih mreza na ostale

segmente razvoja.

Veliki postotak roditelja, njih 96%, smatra da druStvene mreze negativno utjecu na fizicki izgled
njihove djece zbog pretjerano sjedilatkog nacina Zivota, pridonose¢i rastu¢em problemu
pretilosti. A osim na fizic¢ko, roditelji izrazavaju veliku zabrinutost u pogledu negativnog ucinka
drustvenih mreza na mentalno zdravlje njihove djece. Njih 91% navodi kako koristenje
drustvenih mreza moze djecu izloziti internetskom maltretiranju, negativnim usporedbama i
nerealnim standardima ljepote, Sto pridonosi osje¢ajima tjeskobe, depresije 1 niskog
samopostovanja. Kao poveznica izmedu ta dva segmenta razvoja, navodi se 1 percepcija o
vlastitom izgledu i sposobnostima. Osim zabrinutost vezanog uz fizicki izgled, 95% roditelja
smatra da druStvene mreZe negativno utjecu na percepciju vlastitog tijela kod djece. Tako vjeruju
da u filtrirane, idealizirane 1 nerealne slike na druStvenim mrezama utjeCu na djecje
samopoimanje i samopouzdanje. Roditelji su itekako svjesni i dobrobiti i potencijalnih opasnosti
drustvenih mreza, $to ih tjera da poduzmu proaktivne mjere kako bi zastitili svoju djecu te je
tako vidljiva poveznica izmedu njihove visoke razine zabrinutost i proaktivnih mjera (Slika 5.)

koje poduzima vise od 80% roditelja.
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8. Zakljucak

lako se, zbog reprezentativnosti uzorka rezultati ovoga istrazivanja ne mogu generalizirati na
cijelu populaciju, ovakvi uvidi jasno pokazuju vaznost istraZzivanja ovakvih tema. Istrazivanje
provedeno na 128 roditelja djece u dobi od 7 do 11 godina pruzilo je duboke uvide u stavove
roditelja o utjecaju druStvenih mreza na razvoj njihove djece tijekom srednjeg djetinjstva. Studija
ne samo da je potvrdila predloZzene hipoteze, ve¢ je i dublje zaronila u slozenost i nijanse

perspektiva roditelja o ovom kritiénom pitanju.

Visok postotak roditelja (91%) koji i sami koriste drustvene mreze naglasava sveopcéu prisutnost
ovih digitalnih platformi u danasnjem drustvu. Te su platforme postale sastavni dio
svakodnevnog Zivota, oblikuju¢i nacin na koji pojedinci pristupaju informacijama, komuniciraju
1 zabavljaju se. Medutim, Cinjenica da se gotovo polovica djece (48%) takoder aktivno koristi
drustvenim mrezama postavlja vazna pitanja o koriStenju primjerenom dobi i potencijalnim
rizicima povezanim s ranim izlaganjem digitalnim prostorima. Prevalencija djece koja koriste
platforme drustvenih mreza unato¢ dobnim ograni¢enjima naglaSava potrebu za jaCom

provedbom propisa o platformama i pove¢anom svijes¢u o potencijalnim rizicima za djecu.

Rezultati su pokazali da roditelji ne samo da su svjesni drustvenih mreZa kojima se njihova djeca
koriste, ve¢ i pomno prate koje platforme njihova djeca najviSe koriste. WhatsApp, Instagram i
Facebook postale su najcesce platforme medu roditeljima i djecom, $to odrazava popularnost i
jednostavnost koristenja ovih platformi. Osim toga, istaknutost TikToka medu djecom pokazuje
stalno razvijaju¢i krajolik drusStvenih mreza, gdje se neprestano pojavljuju nove platforme,
utjecudi na digitalna iskustva djece. Svijest roditelja o navikama njihove djece na drustvenim
mrezama kljucna je za poticanje otvorene komunikacije i ucinkovito rjesavanje potencijalnih

rizika.

Dobna distribucija djece koja koriste druStvene mreze pruzila je vrijedne uvide u rani pocCetak
angazmana na druStvenim mrezama. Uz 66% djece koja koriste druStvene mreze u dobi od 10 do
11 godina, postaje evidentno da drustvene mreZe postaju sastavni dio zivota djece u srednjem

djetinjstvu. Medutim, prisutnost djece u dobi od 6 do 7 godina (5%) na platformama drustvenih
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mreza izaziva zabrinutost o prikladnosti njihove digitalne izlozenosti i mogucih posljedica za
njihov razvoj. Ovi nalazi naglaSavaju vaznost pokretanja rasprava o odgovornom digitalnom

gradanstvu i provedbi smjernica primjerenih dobi za djecje sudjelovanje na drustvenim mrezama.

Razlozi koje roditelji navode za koriStenje druStvenih mreza bacaju svjetlo na pokretace njihova
digitalnog ponasanja. Pogodnost, brz pristup informacijama 1 u¢inkovita komunikacija pojavili
su se kao glavni motivatori za roditelje pri koriStenju druStvenih mreza. Privla¢nost pristupa
informacijama u stvarnom vremenu i ostajanja u vezi s obitelji 1 prijateljima u bilo kojem
trenutku pojac¢ava vaznost digitalnih tehnologija u modernom zivotu. Medutim, zabrinutost
roditelja zbog Sirenja neprovjerenih informacija i mogucnosti ovisnosti o druStvenim mrezama

odrazava prepoznavanje mogucih negativnih posljedica pretjeranog koristenja drustvenih mreza.

Nadalje, napori roditelja da zastite svoju djecu u digitalnom svijetu vidljivi su kroz mjere koje
poduzimaju za kontrolu koriStenja drustvenih mreza. Veéina roditelja izjavila je da ima pristup
profilima svoje djece na druStvenim mrezama (93%), Sto ukazuje na njihovu predanost aktivnom
pracenju aktivnosti svoje djece na internetu. Koristenje kontrolnih aplikacija od strane vise od
polovice roditelja (54%) pokazuje njihov proaktivan pristup kako bi osigurali sigurnost svoje
djece 1 odgovoran digitalni angaZzman. Dodatno, odluka mnogih roditelja (72%) da obeshrabre
svoju djecu od koriStenja filtera na fotografijama naglasava vaznost promicanja samopouzdanja i

realnog samoprikazivanja u digitalnom prostoru.

Istrazivanje je takoder otkrilo kontradiktorna stajaliSta o utjecaju drustvenih mreza, pri ¢emu je
cak 62% roditelja izrazilo zabrinutost zbog negativnih utjecaja, dok se samo 29% odgovora
odnosilo na prednosti. Strahovi roditelja bili su usredotoceni na moguénost ovisnosti, zabrinutost
za sigurnost 1 privatnost te rizik od internetskog zlostavljanja od strane vrSnjaka. Ovi nalazi
naglaSavaju potrebu za kontinuiranim istrazivanjima i proaktivnim mjerama za rjeSavanje

potencijalnih zamki koriStenja drustvenih mreza za djecu.

Istrazivanje roditeljskih perspektiva o utjecaju drustvenih mreza na razvoj djece tijekom srednjeg
djetinjstva naglasava hitnost promicanja odgovornog digitalnog gradanstva i pruzanja roditeljima
alata 1 znanja za ucinkovito usmjeravanje internetskih iskustava njihove djece. Inicijative koje

potiCu digitalnu pismenost, poticu otvorenu komunikaciju izmedu roditelja i djece i daju

42



smjernice primjerene dobi kljucne su za stvaranje sigurnog i konstruktivnog digitalnog okruzenja

za djecu.

Zakljuéno, rad je rasvijetlio krajolik druStvenih mreza i njihov duboki utjecaj na razvoj djece
tijekom srednjeg djetinjstva. Uvidi koje pruzaju roditelji sluze kao vrijedan temelj za odgojno -
obrazovne stru¢njake, kreatore politike i tehnoloske tvrtke za razvoj sveobuhvatnih strategija
koje osiguravaju da djecja online iskustva budu sigurna, konstruktivna i pogodna za njihovu
op¢u dobrobit. Kako se digitalni svijet nastavlja razvijati, imperativ je za roditelje, odgajatelje 1
drustvo u cjelini da rade zajedno na razvoju i odrzavanju poticajnog i njegujuc¢eg okruzenja za
zdravo ukljucivanje djece u drustvene mreze. Poticanjem digitalne pismenosti, promicanjem
odgovorne uporabe 1 osnazivanjem roditelja da budu aktivni partneri u digitalnim Zivotima svoje
djece, mozemo zastititi njihovu psiholosku, emocionalnu i fizi€¢ku dobrobit u sve povezanijem

svijetu.

43



9. Prilozi

25
Slika 1. Navike koriStenja drustvenih mreza ispitanika i njihove djece 30
Slika 2. Starosna dob djece koja koriste drustvene mreze 32
Slika 3. Razlozi koriStenja drustvenih mreza kod roditelja 32
Slika 4. Razlozi koriStenja drustvenih mreza kod roditelja 33
Slika 5. Roditeljska kontrola nacina koriStenja drustvenih mreza kod djece 35
Slika 6. Prednosti koristenja drustvenih mreza 36
Slika 7. Nedostaci 1 mogu¢i rizici koriStenja druStvenih mreza 38
Slika 8. Mogu¢i rizici koriStenja druStvenih mreza kod djece prema misljenju
roditelja 39
Slika 9. Stavovi roditelja o negativnom utjecaju drustvenih mreza na odredene
segmente razvoja djeteta 39

10. Popis literature

44



10.

I1.

12.

13.

. AKRAM, Waseem; KUMAR, Rekesh. A study on positive and negative effects of social

media on society. International journal of computer sciences and engineering, 2017,
5.10: 351-354.

ANIC, Vladimir; GOLDSTEIN, Ivan, Rjecnik stranih rijeci, Novi Liber, Zagreb, 2000.,
839.

ANTONELLI, William; DELFINO, Devon. 2022., “A beginner's guide to Instagram, the
wildly popular photo-sharing app with over a billion users”, Business Insider,

(https://www.businessinsider.com/guides/tech/what-is-instagram-how-to-use-guide,
zadnji pristup: 24.07.2023.)

BERK, Laura E, Psihologija cjelozivotnog razvoja, Naklada Slap, Zagreb, 2008.
BUCKNELL BOSSEN, Christina; KOTTASZ, Rita. 2020., “Uses and gratifications

sought by pre-adolescent and adolescent TikTok consumers”, Young Consumers
21:463-78. ( https://doi.org/10.1108/YC-07-2020-1186, zadnji pristup: 24.07.2023.)

BODENHAUSEN, Galen V.; GAWRONSKI, Bertram. Associative and propositional
processes in evaluation: an integrative review of implicit and explicit attitude change,
Psychological bulletin, 2006. 132:692-731

BOGIN, Barry, Evolutionary hypotheses for human childhood, 104: 63-89.
(https://doi.org/10.1002/(SIC1)1096-8644(1997)25+<63::AID-AJPA3>3.0.CO;2-8)

BURETIC TOMLJANOVIC, Alena i dr.: Razvojna psihologija c¢ovjeka, Medicinski
fakultet Rijeka, Rijeka, 2008.

BLYSTONE, Dan. 2022., “ Instagram: What It Is, Its History, and How the Popular App
Works”, Investopedia
(https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photoQs
haring-app.asp , zadnji pristup: 24.07.2023.)

BRUGGEMAN, Helena, i1 sur. Does the use of digital media affect psychological
well-being? An empirical test among children aged 9 to 12. Computers in Human
Behavior, 2019, 101: 104-113.

CROTEAU, David; HOYNES, William, Media/ Society, 6. izdanje, SAGE
Publications, London, 2019., 31., 40.

DARWIN, Charles, 4 biographical sketch of an infant, Mind, A Quarterly Review of
Psychology and Philosophy 2 (1877.), 285-294

DUGGAN, Meave, 2015., “ Mobile messaging and social media 2015, The Pew
Research Center

45


https://www.businessinsider.com/guides/tech/what-is-instagram-how-to-use-guide
https://doi.org/10.1108/YC-07-2020-1186
https://doi.org/10.1002/(SICI)1096-8644(1997)25+%3C63::AID-AJPA3%3E3.0.CO;2-8
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photo0sharing-app.asp
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photo0sharing-app.asp

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

(https://www.pewresearch.org/internet/2015/08/19/mobile-messaging-and-social-media-2
015/, zadnji pristup: 24.07.2023.)

DYER, Tobbi. The effects of social media on children. Dalhousie Journal of
Interdisciplinary Management, 2018, 14.

Gill, B. T, Kohno, T. , Roesner, F, 2014., “Sex, Lies, or Kittens? Investigating the Use of
Snapchat’s Self-Destructing Messages”, Financial Cryptography and Data Security (
http://homes.cs. washington.edu/~yoshi/papers/snapchat-FC2014.pdf.

GREENSPAN, Stanley, Zahtjevna djeca: Razumijevanje, podizanje i radost s pet teskih
tipova djece, Ostvarenje, Lekenik, 2004., 34.

GREENFIELD, David N., Digital distraction: What makes the internet and smartphone
so addictive?, Human capacity in the attention economy, American Psychological
Association., 2021., 27.- 47.

GRGIC, Barbara, Povijesna paradigma djetinjstva, Diplomski rad, Sveu¢iliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet, 2018.
(https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:349697 , zadnji pristup: 20.06.2023.)

GRGURIC, Nada; JAKUBIN, Marijan, Vizualno-likovni odgoj i obrazovanje : metodicki
prirucnik. Educa, Zagreb, 1996., 56

GUTIC, Dragutin; SADRIC, Niko, Istrazivanje stavova potrosaca: neke teskoce,
problemi i dileme, Marketing, vol. 41, no. 3 (2010.), 151.-162.

HALL, Mark, 2022., “Facebook™, Britannica.
(https://www.britannica.com/topic/Facebook, zadnji pristup: 24.07.2023.)

HOFMANN, Wilhelm 1 dr., 4 meta-analysis on the correlation between the Implicit
Association Test and explicit self-report measures, Personality and Social Psychology
Bulletin (2005.), 31:1369-85

HONG, Soo-Young; KWON, Kyong-Ah; JEON, Hyun-Joo, Children's Attitudes towards
Peers with Disabilities: Associations with Personal and Parental Factors, Infant and
Child Development, 23 (2014.), 170-193. (
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/icd.1826 )

HOSCH, William, 2023., “YouTube”, Britannica
(https://www.britannica.com/topic/YouTube, zadnji pristup: 24.07.2023.)

ILSIN, Vlasta; MARINOVIC BOBINAC, Ankica; RADIN, Furio, Djeca i mediji: uloga
medija u svakodnevnom Zivotu djece, Drzavni zavod za zastitu obitelji, materinstva i
mladezi, Zagreb, 2001.

46


https://www.pewresearch.org/internet/2015/08/19/mobile-messaging-and-social-media-2015/
https://www.pewresearch.org/internet/2015/08/19/mobile-messaging-and-social-media-2015/
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:349697
https://www.britannica.com/topic/Facebook
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/icd.1826
https://www.britannica.com/topic/YouTube

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33

34.

35.

36.

37.

JOVANCEVIC, Milivoj, Godine prve: zasto su vazne : vodic za roditelje i strucnjake koji
rade s djecom predskolskog uzrasta, SysPrint, Zagreb, 2008.

JURCIC, Daniela, "Teorijske postavke o medijima- definicije, funkcije i utjecaj”,
Mostariensia, 21(1), Mostar, 2017., 127-136.( https://hrcak.srce.hr/190208 , zadnji
pristup: 17.07.2023.)

KARL, 2023., “The 15 Biggest Social Media Sites and Apps”, Dreamgrow,

(https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/, zadnji
pristup: 24.07.2023.)

KATZ, Daniel, The Functional Approach to the Study of Attitudes, Public Opinion
Quarterly, 24(2, Special Issue: Attitude Change), (1960.), 163. (

https://doi.org/10.1086/266945 )
KLARIN, Mira, Psihologija djecje igre, Sveuciliste u Zadru, Zadar, 2015.

KUHN, Deanna; LAO, Joseph , Cognitive engagement and attitude development,
Cognitive Development, 17(2), (2002.), 1203.—-1217.

(https://doi.org/10.1016/S0885-2014(02)00117-X)

LABAS, Danijel. ,, Djeca medija"—mladi obrazuju mlade. Medijska pismenost—preduvijet
za odgovorne medije, 2015, 105.
(https://www.academia wnload/44301290/Medijska pismenost -

govo.pdfffpage=111)

. LEANING, Marcus (ed.). Issues in information and media literacy: Criticism, history and

policy. Santa Rosa: Informing Science Press, 2009.,113

LUA, Alfred, 2023., “21 Top Social Media Sites to Consider for Your Brand in 2023 “,
Buffer (https://buffer.com/library/social-media-sites/#4-instagram-2-billion-maus , zadnji
pristup 24.07.2023.)

LYNCH, John, 2018., “A Parent’s Guide to YouTube”, Axis, Business Insider.

(https://axis.org/wp-content/uploads/parent-guide-pdfs/a-parent-guide-to-youtube.pdf,
zadnji pristup: 24.07.2023.)

MARKUS, Damir, Konstrukcija i evaluacija instrumenta za procjenu stava
srednjoskolaca prema tjelesnoj i zdravstvenoj kulturi, Napredak, 154.(3), Zagreb, 2013.,
363-399. (https://hrcak.srce.hr/138808 , zadnji pristup: 05.07.2023.)

MARQUIS, Alice Goldfarb, Written on the Wind: The Impact of Radio during the 1930s.
Journal of Contemporary History, 19(3), 1984., 385-415.

(https://doi.org/10.1177/002200948401900302)

47


https://hrcak.srce.hr/190208
https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
https://doi.org/10.1086/266945
https://doi.org/10.1016/S0885-2014(02)00117-X
https://www.academia.edu/download/44301290/Medijska_pismenost_-_preduvjet_za_odgovo.pdf#page=111
https://www.academia.edu/download/44301290/Medijska_pismenost_-_preduvjet_za_odgovo.pdf#page=111
https://buffer.com/library/social-media-sites/#4-instagram-2-billion-maus
https://axis.org/wp-content/uploads/parent-guide-pdfs/a-parent-guide-to-youtube.pdf
https://hrcak.srce.hr/138808
https://doi.org/10.1177/002200948401900302

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

MAYNARD SALMON, Lucy, The newspaper and the historian, Octagon, New York,
1976.,56.

MEHRAJ, Hakim Khalid; BHAT, Akhtar Neyaz; MEHRAJ, Hakeem Rameez, Impacts
of media on society: A sociological perspective, International Journal of Humanities and
Social Science Invention, 3(6),(2016.), 56-64.

MONTAG, Christian; YANG, Haibo; ELHALI, Jon D. ,On the Psychology of TikTok Use:
A First Glimpse From Empirical Findings, Frontiers in Public Health, 2021.

MUCALO, Marina, Radio: medij neiskoristenog povjerenja, Medijske studije, 1(1-2),
(2010.), 78-89. (https://hrcak.srce.hr/76703 , zadnji pristup: 18.07.2023.)

MUSCANELL, Nicole; KHALID, Cameran; UTZ, Sonja, 2015., “Snapchat elicits more
jealousy than Facebook: a comparison of Snapchat and Facebook use”,
CyberPsyhology,Social Networking, and Behavior (

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25667961/ , zadnji pristup: 24.07.2023.)

OLAYINKA, Awofadeju Peter 1 dr., Impact of Mass Media on Children Upbringing,
Research Journal of Mass Communication and Information Technology, 2(1), (2016.) ,
59-96.

PARKER, Wayne, 2022., “The Risks and Dangers of Snapchat for Teens”, verywell
Sfamily (https: wellfamily.com/what-is-snapchat-and-its-use-12 , zadnji
pristup: 24.07.2023.)

PATAKI, Stjepan, Pedagogijski leksikon: prirucnik za teoriju i praksu uzgoja, Minerva,
Zagreb, 1939.

PETTY, Richard E., A Metacognitive Model of Attitudes, Journal of Consumer Research.
33:22-24, (2006.)

PICKENS, Jeffrey, Attitudes and perceptions, Organizational behavior in health care, 4.7:
43-76., 2005.

(https://www.researchgate.net/publication/267362543 Attitudes and_Perceptions )

ROVIS, Petra, Ljestvice za mjerenje stavova, Diplomski rad, SveuciliSte Jurja Dobrile u
Puli, 2017. ( https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:497053, zadnji pristup: 05.07.2023.)

SAPUNAR, Marko, Radio u 21. stoljecu, Politicka misao, 37(1), (2000.), 205-210.
(https://hrcak.srce.hr/27494 , zadnji pristup:18.07.2023.)

SCHUPPEL, Franziska, The Development of Television into a Mass Medium from 1945
to 1960 and its Influence on Society, GRIN Verlag, Munich, 2010.
(https://www.grin.com/document/207026)

48


https://hrcak.srce.hr/76703
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25667961/
https://www.verywellfamily.com/what-is-snapchat-and-its-use-1270338
https://www.researchgate.net/publication/267362543_Attitudes_and_Perceptions
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:497053
https://hrcak.srce.hr/27494
https://www.grin.com/document/207026

51. SCHWARZ, Norbert, Attitude construction: evaluation in context, Social Cogition
25:638-56, Michigan, 2007.

52. SCHWARZ, Norbert; BOHNER, Gerd,The construction of attitudes, In Blackwell
Handbook of Social Psychology: Intraindividual Processes, 436.-457., Blackwell,
Oxford, UK, 2001.,

53. SELIMOVIC, Hazim; KARIC, Esed, Ucenje djece predskolske dobi, Metodicki obzori,
vol. 6, No. 1, 145.-160., (2011.) (https://hrcak.srce.hr/71223)

54. SLIVKA, Kristina, Radio medij proslosti, sadasnjosti i buducnosti u Hrvatskoj,,
Veleuciliste u Rijeci, Rijeka, 2020. (https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:125:322681, zadnji
pristup : 18.07.2023.)

55. STARC, Branka i dr., Osobine i psiholoski uvjeti razvoja djeteta predskolske dobi:
prirucnik za odgoyjitelje, roditelje i sve koji odgajaju djecu predskolske dobi, Golden
marketing, Zagreb, 2004., 34.

56. STERNBERG, Robert J., Kognitivna psihologija, Naklada Slap,Jastrebarsko, 2005., 452.

57. ULDRIJAN, Ivan., Zasto odgajati za medije? Mediji kao “odgojitelji” u doba odgojne
krize, Hrvatski studiji, Zagreb, 2011., 173-192

58. VASTA, Ross; HAITH, Marshall M; MILLER, Scott A., Djecja psihologija: moderna
znanost, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2005.

59. VILLANI, Susan,, Impact of Media on Children and Adolescents: A 10-Year Review of
the Research. Journal of the American Academy of Child & Adolescent Psychiatry,

40(4), 2001., 392-401. (https://doi.org/10.1097/00004583-200104000-00007)

60. VRANESEVIC, Tihomir, TrZisna istrazivanja u posloviom upravljanju, Accent d.o.o.,
Zagreb, 2014., 278.

61. VRANESEVIC, Tihomir, Upravljanje zadovoljstvom klijenata, Golden marketing,
Zagreb, 2000., 229.

62. ZGRABLIJIC ROTAR, Nada, Medijska pismenost i civilno drustvo, Media Centar,
Sarajevo, 2005., 8.

63. XU, Li; YAN, Xiaohui; ZHANG, Zhengwu, Research on the Causes of the “Tik Tok”
App Becoming Popular and the Existing Problems, Journal of Advanced Management
Science, 2019., 59-63.

Mrezni izvori:

49


https://hrcak.srce.hr/71223
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:125:322681
https://doi.org/10.1097/00004583-200104000-00007

1.

Media Consumption Statistics and Trends in 2023. (2023.)
https://blog.gitnux.com/media-consumption-statistics/

50


https://blog.gitnux.com/media-consumption-statistics/

