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Sazetak

Popularizacijom digitalnih medija broj djece koja zaraduju putem njih znatno je porastao
unazad nekoliko godina. Slava koju su stekli utjece na njihovu percepciju o svijetu i kako on
funkcionira. Djeca koja su stekla status influencera danas su ¢esto uzori svojim vrSnjacima
koji ih masovno prate na razliCitim drustvenim mrezama. Njihova popularnost je toliko
porasla da su dobili novi naziv kidfluenceri. Popularni kidfluenceri zaraduju do 26 milijuna
dolara godis$nje objavljivanjem sponzoriranog sadrzaja i unov¢avanjem oglasnog prostora na
svojim profilima na drustvenim mrezama (Cezarita Corderio, 2021). Problem nastaje u
opasnosti od eksploatacije djece jer nemaju zakonsko pravo na zaradu koju ostvaruju, sigurne
radne uvjete 1 zaStitu putem zakona o radu (Cezarita Corderio, 2021). Mnogi roditelji djecjih
influencera kazu kako je stvaranje sadrzaja na drustvenim mrezama bio djecji izbor jer vole
biti prisutni na platformama (Cezarita Corderio, 2021) te mnogi roditelji ¢esto zanemaruju
potencijalnu Stetu od zadiranja u privatnost njihove djece (Cezarita Corderio, 2021). Nakon
provedene analize sadrzaja djecjih influencera mozemo zakljuciti kako je uloga njihovih
roditelja zastititi privatnost, psihicko zdravlje te integritet djeteta, istodobno podrzavajuci
njihovu kreativnost i pozitivan utjecaj na pratitelje. Kidfluenceri mogu upotrijebiti svoju
platformu kako bi stvorili siguran prostor u kojem djeca mogu uciti o svijetu i drustvu te

razviti, kroz dobivenu paznju, osjecaj povjerenja s najmladim pratiteljima.

Kljuéne rije¢i: drustvene mreze, TikTok, Instagram, YouTube, influenceri, kidfluenceri,

eksploatacija djece



Abstract

With the popularization of digital media, the number of children who earn money through
them has increased significantly over the past few years. The fame they have gained affects
their perception of the world and how it works. Today, children who have acquired the status
of influencers are often role models for their peers, who massively follow them on various
social media platforms. Their popularity grew so much that they got a new name kidfluencers.
Popular kidfluencers earn up to $26 million a year by publishing sponsored content and
monetizing ad space on their social media pages (Cezarita Corderio, 2021). The problem
arises in the danger of exploitation of children because they have no legal right to the earnings
they earn, safe working conditions and protection through labor laws (Cezarita Corderio,
2021). Many parents of children's influencers say that creating content on social networks was
the children's choice because they like to be present on the platforms (Cezarita Corderio,
2021). Parents often overlook the potential harm of invading their children's privacy on social
media (Cesarita Corderio, 2021). After analyzing the content of children's influencers on
YouTube, we can conclude that the role of their parents is to protect the privacy, mental
health and integrity of the child, while at the same time supporting their creativity and
positive influence on the audience. Kidfluencers can use their platform to create a safe space
where children can learn about the world and society and make, through the attention they

receive, a sense of trust with their youngest followers.

Keywords: social media, TikTok, Instagram, YouTube, infleuncers, kidfluencers,
exploitation of children
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1. Uvod

Drustvene mreze revolucionirale su nac¢in na koji ljudi komuniciraju i Kkoriste
informacije. Sirenjem interneta te razvojem dru§tvenih mreza dolazi do oblikovanja
internetskih zvijezda, tzv. influencera. U posljednjem desetlje¢u popularnost influencera je
eksponencijalno porasla, pretvarajuc¢i se u globalni fenomen. Oni koriste svoju prisutnost na
drustvenim mrezama kako bi privukli veliki broj pratitelja i stekli utjecaj. Medutim, s
pojavom influencera, nastao je novi oblik dje¢jih influencera — kidfluenceri. Mladi ljudi,
pogotovo generacija Z, sve viSe gledaju kidfluencere kao uzore, oponasaju¢i njihov naéin

odijevanja, razmiSljanja i ponasanja.

Mnogi roditelji prepoznaju potencijal za zaradu i popularnost na druStvenim mrezama.
Roditelji, uz svoju djecu, stvaraju sadrzaj koji je namijenjen za Siroku publiku, s ciljem da
privuku paznju sponzora, brendova i pratitelja. Nazalost, eksploatacija dje¢jih influencera od
strane roditelja postaje sve ¢es¢a. Roditelji ponekad nemaju regulative koje bi zastitile njihovu
djecu od prevelikog izlaganja na drustvenim mrezama te moze do¢i do mentalnog
preopterecenja kod djeteta (Natalino, 2022). Ovaj problem nije adekvatno reguliran zakonom,

Sto stvara pravnu prazninu u zastiti dje¢jih influencera.

Analiza profila popularnih djecjih influencera na YouTubeu moze pruziti dublji uvid u
nacin na koji roditelji iskoriStavaju svoju djecu za novac i popularnost. Obradivanjem dvaju
kanala DaddyO'Five i Fantastic adventures prikazan je na¢in eksploatacije djece za stjecanje
profita i slave za roditelje. Medutim, analizom tri YouTube kanala koje vode kidfluenceri i
njihovi roditelji, Ryan's World, Like Nastya i Kids Diana Show, mozemo ustanoviti na koje
sve nacine oni §tite svoju djecu te odrZavaju balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota.
Kroz analizu njihove interakcije i dinamike na druS$tvenim mrezama moZemo dublje razumjeti
nacine na koje se djeca koriste kao sredstvo za stvaranje komercijalnog sadrzaja 1 postizanje
profita. Istrazivanje omogucéuje razumijevanje utjecaja koji Kidfluenceri imaju na svoju
publiku i pomaze u stvaranju informiranih odluka u vezi sa zaStitom i regulacijom djecje

eksploatacije na druStvenim mreZama.



2. Razvoj modernih influencera

Rije¢ influencer uvedena je u rjecnik engleskog jezika tek 2019. godine
(Atisfyreach.com, 2023a). Medutim, sam pojam influencera seze u daleku proslost, mozda ne
na na¢in kako danas influencere percipiramo, ali s jednako bitnom namjerom — promovirati
proizvode, ideje ili usluge kojima ¢e publika vjerovati. U proslosti se rije¢ influencer koristila
za nesto ili nekoga tko je imao sposobnost mijenjati vjerovanja kod ljudi. Na taj nacin su

utjecali ili upravljali razli¢itim dogadajima (Atisfyreach.com, 2023a).

Prije nego $to je doSlo do modernizacije rije¢i influencer, ve¢ je bila povezana s
astrologijom, posebno s promjenama kretanja nebeskih tijela poput planeta i sfera. Vjerovalo
se da ta kretanja imaju utjecaj na ljudske aktivnosti i dogadaje na Zemlji (Atisfyreach.com,
2023a). Tadasnji influenceri su okupljali veliki broj pratitelja iz brojnih kultura kroz razli¢ite
oblike vjerovanja. Za razliku od tadasnjih influencera, moderni influenceri imaju vrlo bitnu
ulogu u utjecanju na kupovne odluke ljudi u razli¢itim industrijama. Primje¢ujemo da su neki
od tih influencera proglaseni kreatorima javnoga mnijenja, vodama i slicno (Atisfyreach,
2023a).

Jo§ od prvih civilizacija ljudi su imali osobe koje su veliale zbog svoje snage, pameti
ili govora te ih gledali kao uzore. Jo§ 105 godina pr. Kr. u Rimu, gladijatorske igre su se
oglaSavale na plakatima. Popularni gladijatori imali su status poznate osobe i snaznog borca.
Mnogi trgovci su uvidjeli kako njihova popularnost ima veliki utjecaj na publiku te su odlucili
promovirati svoje proizvode, poput vina ili ulja, kroz uspjesne gladijatore ne bi li 1 publika
koja ga prati zakljucila da ¢e, ako koriste iste proizvode kao gladijatori, izgledati poput njih
(Schwartz, 2023).

Rije¢ influencer koristila se ve¢ sredinom 17. stoljea, no tada nije oznacavala
zanimanje (Atisfyreach.com, 2023a). Jedan od prvih primjera influencera potice iz 18.
stolje¢a kada je keramicar Josiah Wedgwood poklonio kraljevskoj obitelji luksuzni €ajni set.
Naime, Wedgewood je uvidio koliku mo¢ i utjecaj ima kraljevska obitelj te se htio plasirati
kao keramicar koji proizvodi kraljevske setove za Caj. Poklonio je kraljici Charlotte Sophia
Cajni set, bila je odusevljena te je odlucila kako je luksuzni set dostojan kraljevske obitelji.
Wedgewood se nakon dobivene reputacije prozvao ,Keramicar njezinog visoCanstva“ te je
time privukao dodatne kupce, a danas njegova marka i dalje postoji s jednakom reputacijom
koja ukazuje na visoki drustveni status (Gamemarketinggenie.com, 2020). Inovativna rjeSenja

za stvaranje kvalitetne reputacije brendova mogla su se pronacéi i u drugim industrijama, poput
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svijeta mode. Davne 1920. godine poznata francuska dizajnerica Coco Chanel osmislila je
koncept male crne haljine (eng. little black dress — LBD) koji je promijenio modnu industriju.
Mala crna haljina postala je dio skoro svake Zenske garderobe, a marka Chanel i dan danas
ima veliki utjecaj na modnu industriju (Atisfyreach.com, 2023a). U tom razdoblju ulogu uzora
dobivaju poznati glumci, sportasi, umjetnici ili pjevac¢i koji se isti¢u svojom karizmom i

uspjehom te njihovi obozavatelji Zele biti poput njih (Atisfyreach.com, 2023Db).

Osamdesetih godina dolazi do pojave tzv. potpora od strane javnih osoba (eng.
celebrity endorsements), tj. marketinske strategije koja koristi slavu i lice poznate osobe kako
bi promovirala brend ili proizvod te bi se time istaknuo u odnosu na svoje konkurente i dobio
prednost na trzistu (Vinikas, 2022). Pritom treba naglasiti da postoji nekoliko oblika takvih
potpora. Prva je oglasavanje s poznatim osobama. Oglasi mogu biti prikazani kao transparenti
1 videozapisi za placene kampanje na druStvenim mrezama. Takoder postoji moguénost
koriStenja klasi¢nih medija kao §to su televizijski reklamni termini ili pozivanje slavne osobe
da bude dio duze televizijske reklame (eng. infomercial). Druga je pojavljivanje slavnih osoba
na dogadajima, bilo da se radi o hibridnim ili virtualnim dogadajima. Tre¢i je linija proizvoda
s potpisom slavnih osoba koja se ¢esto moze pronaéi u glazbenoj, zdravstvenoj ili modnoj
industriji (Vinikas, 2022). Tako je slavni NBA kosarka§ Michael Jordan potpisao ugovor s
Nikeom za 2,5 milijuna dolara pet godina zaredom. U prvoj godini njihove suradnje, Nike je
zaradio 126 milijuna dolara od prodaje Air Jordan tenisica (Atisfyreach.com, 2023a). Na
kraju, slavna osoba moZe biti glasnogovornik kako bi privukla paZnju javnosti te Cesto
predstavlja organizaciju na dogadanjima 1 u medijima, izraZavaju¢i se u ime organizacije.

Ovaj pristup Cesto koristi neprofitni sektor i humanitarne akcije (Vinikas, 2022).

Medutim, brendovi moraju biti svjesni kako postoje rizici potpora slavnih osoba. Za
pocetak, slavne osobe mogu ,,zasjeniti* brend tako Sto ¢e javnost, umjesto da bude fokusirana
na proizvod, biti fokusirana na poznatu osobu. Zatim, pretjerana eksponiranost slavnih osoba
koji se istovremeno povezuju s razli¢itim brendovima. To moze negativno utjecati na
kredibilitet i reputaciju kako brenda, tako i same slavne osobe u o¢ima potrosaca. Na kraju,
brendovi moraju biti svjesni rizika za reputaciju. Bilo kakvi seksualni skandali, koristenje
droge ili lose ponaSanje mogu negativno utjecati na imidz brenda. Stoga je vazno provjeriti je
li slavna osoba bila umijeSana u neki skandal ili ima tendenciju neprihvatljivog ponasanja

(Vinikas, 2022).

U knjizi Influencer Marketing For Dummies (Sammis, Lincoln, Pomponi, 2016: 10)
autorice objasnjavaju da su oglasivac¢i oduvijek koristili slavne osobe kako bi podigli
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prepoznatljivost 1 poboljsali percepciju brenda jer ljudi vise vjeruju slavnim osobama kojima

se dive i poput kojih Zele biti.

Bitnu ulogu u stvaranju modernih influencera imala je i tzv. reality televizija, vrsta
televizijskog programa koji nudi gledateljima uvid u zivote obi¢nih ljudi, njihove
svakodnevne aktivnosti, odnose i dogadaje. Reality showovi stvorili su platformu na kojoj su
pojedinci mogli izgraditi svoj lik i privué¢i paznju publike (Berman, 2022). Reality emisije
stvaraju zajednicu koja potice osjecaj pripadnosti kod gledatelja, a drustveni mediji su kljucan
kanal za tu interakciju. Zvijezde reality televizije koriste drustvene medije kako bi povecale
svoju popularnost. Cak i tijekom sudjelovanja u emisiji, obitelj, prijatelji i menadZeri rade na
promociji sudionika putem druStvenih mreza kako bi privukli pratitelje prije nego Sto se
epizoda uopce emitira. Nakon izlaska iz emisije, mnoge reality televizijske zvijezde postaju

Instagram influenceri za odjecu ili zdravlje, suradujuci s razli¢itim brendovima (Newman,

2018).

Pocevsi od poznatih li¢nosti kao $to je Kylie Jenner pa sve do manje poznatih kao
Kyle Richards, brojni primjeri su dokazali snagu kombinacije reality zvijezda i snazne
prisutnosti na drustvenim mrezama. Mnogi od njih su iskoristili tu kombinaciju kako bi
izgradili iznimno uspjes$ne osobne brendove (Schwartz, 2023). Medutim, nedavni podaci su
dokazali kako osobe koje Zele biti dio reality showa imaju puno manji porast broja pratitelja
na drustvenim mrezama. Jedan od faktora koji je utjecao na smanjenje broja pratitelja je
nedavna odluka produkcije da se natjecateljima ne dopusti komuniciranje putem njihovih
Instagram profila tijekom boravka u emisiji. Ta je odluka donesena s ciljem zastite

natjecatelja i njihovih obitelji od razli¢itih oblika elektronickog nasilja (Espada, 2023).

Na reality showove poceli su se zato prijavljivati influenceri kako bi povecali svoju
popularnost. Tradicionalni mediji prepoznali su utjecaj i potencijal kakav imaju influenceri za
druge industrije. Influenceri privlate mladu publiku i odane pratitelje u usporedbi s
tradicionalno slavnim osobama. Stoga, kada se zvijezde druStvenih medija pojavljuju u
televizijskim emisijama u udarnim terminima, to donosi korist ne samo njima i njihovoj
karijeri, ve¢ i samim televizijskim emisijama. Njihovi pratitelji zele znati svaki aspekt
njihovog zivota pa je tako reality show idealna prilika za bolje upoznavanje influencera
(Mosley, 2023). Tradicionalni influenceri su obi¢no bile poznate osobe iz svijeta zabave,
sporta ili mode, koje su koristile svoju slavu kako bi utjecale na misljenja i odluke potrosaca.
Popularizacijom reality showova i njihovih sudionika dolazi do stvaranja modernih

influencera.



2.1. Definicija influencera

Pojam influencer smatra se izrazito prakti¢nim medu svim moguéim izrazima kKojima
bismo mogli opisati zvijezde drustvenih medija zato Sto jasno oznaCava osobe koje svojom

prisutnosc¢u na drustvenim mrezama utjecu na misljenja i ponasanja velikog broja ljudi.

Za pocetak, pojam influencer ima neSto Sto drugi nazivi poput YouTube zvijezda,
Twitch streamer ili Instagramer nemaju — nije vezan ni za jednu platformu i sveobuhvatan je
pojam za sve drustvene mreze. Pojam influencer nosi odredenu tezinu koja omogucuje tim
osobama da se izdignu izvan drustvenih mreza i postanu dio offline svijeta. Rad influencera
gotovo je neprimjetan na korisnikovom pocetnom zaslonu na druStvenim mrezama te se lako
uklapa izmedu objava obitelji i prijatelja. Sponzorirane objave mogu izgledati toliko organsko

da potrosac uopce ne uvida da se na njega na neki nacin utjecalo (Solomon, 2019).

U hrvatskom jeziku, umjesto engleskog pojma influencer, predlaze se koristiti izraze
poput utjecajnik, utjecatelj ili utjecajna osoba, $to odrazava njihovu ulogu u utjecaju na svoju
publiku na razli¢ite nacine. Medutim, budu¢i da ovi hrvatski ekvivalenti jo§ nisu Siroko

prihvaceni u jezi¢noj praksi, u ovom radu se zadrzava izvorna engleska rije¢ (Bolje.hr, 2023).

The Word of Mouth Marketing Association (Cornwell, Katz, 2020: 12) definira
influencere kao osobe ili grupe ljudi koji imaju utjecaj zbog atributa kao $to su ucestalost
komunikacije, persuazivnost ili veli¢ina 1 srediSnje mjesto na druStvenim mreZama medu
drugima. Cambridge Dictionary (2023) definira influencera kao: ,,0sobu koju tvrtka pla¢a da
pokaZze i opise njihove proizvode i usluge na drustvenim mrezama, poticu¢i druge ljude na
kupovinu istih“. Werner Geyser (2023a) objasnjava kako je influencer osoba koja je stekla
reputaciju temeljem svojeg znanja i stru¢nosti u odredenoj nisi. Oni redovito dijele sadrzaj
putem preferiranih druStvenih mreza, privlace¢i veliki broj angaziranih pratitelja koji im
vjeruju. Geyser smatra kako brendovi cijene influencera na drustvenim mrezama jer imaju

sposobnost stvaranja trendova i poticanja svojih pratitelja da kupuju promovirane proizvode.

Influenceri, putem drustvenih mreza, imaju mo¢ utjecati na kupovne odluke drugih
zbog svojeg znanja, autoriteta i odnosa s publikom. Kada su influenceri upoznati sa svojom
publikom, imaju specificnu nisu 1 kreiraju originalni sadrzaj — stvara se povjerenje izmedu

pratitelja i influencera (Atisfyreach.com, 2023b).

Mozemo re¢i kako je nova generacija influencera preoblikovala nacin nase

komunikacije, konzumiranja sadrzaja 1 donoSenja odluka. To viSe nisu samo poznate osobe,

5



nego obicni pojedinci koji su stekli pratitelje 1 utjecaj putem drustvenih mreza. Oni svojom
autenti¢nos$¢u, strucnoS¢u i osobnim pristupom uspostavljaju snaznu vezu s publikom i

postaju klju¢ni akteri u svijetu digitalnog marketinga.

Pomoc¢u navedenih definicija mozemo zakljuciti kako je kod modernih influencera
najbitnije dosegnuti $to veéi broj ljudi i utjecati na njihove kupovne navike putem drustvenih
mreza. U nastavku rada objasnit ¢emo znacaj stvaranja drustvenih mreza i kako su one

utjecale na stvaranje modernih influencera.

2.2. Utjecaj drustvenih mreza na nastanak influencera

U danasnjem digitalnom dobu druStvene mreZe su postale neizostavan dio naSeg
svakodnevnog zivota. No, da bismo razumjeli njihovu ulogu u suvremenom influencer
marketingu, vazno je upoznati njihove pocetke i evoluciju. Drustvene mreze su nastale kao
platforme za povezivanje ljudi Sirom svijeta i omogucéavanje dijeljenja informacija i

interakcije na globalnoj razini.

Pionirski projekt ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) koji je
nastao 1969. godine, bio je kljucni prethodnik modernog interneta i stvaranja druStvenih
mreza. ARPANET je stvorilo Ministarstvo obrane Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava, a omogucio
je znanstvenicima na Cetiri povezana sveuciliSta da dijele hardver, softver 1 druge podatke.
Nakon ARPANETA, dosao je 1987. godine NSFNET, izravni prethodnik dana$njeg interneta,
koji je kreirala Nacionalna zaklada za znanost. Desetljece kasnije, 1997. godine, pokrenuta je
prva prava druStvena mreza (Maryville University, 2023). SixDegrees.com bila je drustvena
internetska stranica koja je prva napravila mogucnost povezivanja starih $kolskih kolega, listu
prijatelja i izradu profila. Stranica je inspirirana poznatom teorijom koja sugerira da je svaka
osoba odvojena samo nekoliko koraka od bilo koje druge osobe, Sto znaci da je moguce
uspostaviti komunikaciju izmedu bilo koja dva pojedinca u Sest koraka ili manje. Stranica je
prestala s radom 2000. godine jer nije bila odrziva, a njezin kreator je zakljucio kako je ovaj

nacin komunikacije bio ispred svojeg vremena (Grbavac, Grbavac, 2014: 210 — 211).

Nakon SixDegrees, u razdoblju od 1997. do 2002., nastalo je nekoliko drustvenih
mreza poput AsianAvenue, BlackPlanet i MiGente koje su bile orijentirane na odredenu
etnicku skupinu ljudi. Korisnici su mogli otvoriti osobne ili poslovne profile. Neke stranice

poput LiveJournala pruzale su moguc¢nost dodavanja prijatelja bez njihove potvrde, a
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korisnici su mogli pratiti njihove aktivnosti poput pisanja bloga (Grbavac, Grbavac, 2014:
211).

Blogovi su poceli 2002. dobivati na vaznosti, a posebno su se istaknuli tzv. mommy
blogs koji su stvorili zajednicu majki koje su dijelile svoje dozivljaje o roditeljstvu. Cilj je bio
stvoriti osjecaj podrske i uCenja za svoje Citatelje koji su se htjeli poistovjetiti s nekime tko je
jednak njima (Wiley, 2018). Mnoge zene, nakon §to su otiSle s visokih korporativnih pozicija
na rodiljini dopust, osjecale su se izolirano i bez podrske obitelji koje su starije generacije
dobivale od svojih majki ili baka dok su ih udile roditeljskim vjeStinama. Zahvaljujuci
napretku tehnologije, Zzene su pocele stvarati online zajednice u kojima su mogle podijeliti

svoje radosti i frustracije, dobiti pomo¢ i uspostaviti veze (Wiley, 2018).

Prvi val mommy bloggera poceo je sa samohranom majkom Melindom Roberts i
njezinim blogom TheMommyBlog.com. Svoju popularnost stekla je kroz dijeljenje prica o
dobrim 1 loSim stranama majCinstva, raznih savjeta, proizvoda i ostalih detalja koji su
pomagali majkama u roditeljstvu (Jacks, 2023). Medutim, vazno je napomenuti da pretjerano
dijeljenje osobnih pri¢a moze imati posljedice. Primjerice, Heather Armstrong bila je mommy
blogerica koja je pisala o temama koje je zanimaju — pop kulturi, zivotnom iskustvu, glazbi,
postporodajnoj depresiji, anegdotama s djecom i sli¢no. Njezin humoristian i iskren stil
pisanja privukao je veliki broj Citatelja. Oni su se povezali s njezinim pri¢ama jer su prosli
kroz sli¢ne ili iste dogadaje te je stvorila osjecaj zajednice. Nakon $to je napisala da se ona i
njezin suprug razvode te da nece pisati o cijelom procesu razvoda, Citatelji su smatrali kako je
njihovo pravo da znaju §to joj se dogada u Zivotu jer su navikli na njezinu transparentnost 1
iskrenost. Heather je shvatila kako treba pronaci balans izmedu dijeljenja osobnih prica i
pisanja bloga (Burke-Garcia, 2019: 36). Postepeno su i druge majke pocele pisati blogove te

su brendovi poceli primjecivati njihovu vaznost (Jacks, 2023).

Blogovi su vjerojatno bili prvi oblik korisni¢ki generiranog sadrZaja koji je privukao
paznju oglasivaca, dok se internet razvijao iz modela "odozgo prema dolje" uredivackog
sadrzaja, tj. sadrzaj se objavljuje na internetskim stranicama sli¢no kao u Casopisima i
novinama, bez moguénosti interakcije ili povratne informacije od publike. Blogeri su bili prvi
koji su privukli stvarnu, mjerljivu i angaziranu publiku s kojom su komunicirali putem
komentara. Dvosmjerna komunikacija izmedu blogera i publike bila je revolucionarna, te su
se oko njih oblikovale zajednice (Sammis i sur., 2016: 12). Blogeri su poceli zaradivati novac
putem partnerskog marketinga, banner oglasa, recenzija proizvoda i darivanja (Wiley, 2018).
Njihove autenti¢ne price kreirale Su snaznu, odanu publiku s kojom su se povezale na
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prijateljski na¢in. Neke recenzije bile su napisane jer se blogerima uistinu svidio proizvod te
su htjeli svoje odusevljenje podijeliti sa svojim Citateljima (Sammis i sur., 2016: 35). S
vremenom su mommy bloggeri transformirali neuc¢inkovito oglasavanje, primjerice seksisticke
ili objektivizirajuce reklame i stereotipno prikazivanje, u inspirativne osobne price s kojima se

svaka majka mogla povezati (Wiley, 2018).

Koncept ,,grubih® blogova, koji opisuje blogove koji se bave stvarnim emocijama,
nelagodnim temama i iskustvima, se promijenio te uvidamo kako u 2002. godini dolazi do
stvaranja atraktivnog i aspirativnog kratkog sadrzaja koji je prilagoden mobilnim uredajima i

drustvenim mrezama (Wiley, 2018).

Godine 2002. pokrenuta je stranica Friendster koja je sluzila za upoznavanje partnera
koji se, donekle, medusobno poznaju. Nakon samo jedne godine od svog osnutka, Friendster
je privukao vise od 3 milijuna registriranih korisnika i stekao znacajnu pozornost investitora.
Medutim, brzi rast i razvoj ove platforme donijeli su tehnicke i druStvene izazove. Povecanje
broja korisnika izazvalo je probleme s posluziteljima i bazama podataka, $to je rezultiralo
nezadovoljstvom korisnika. S drustvene strane, korisnici su se nasli u situaciji gdje su morali
imati na svojoj listi prijatelja svoje kolege s posla, Sefove te virtualne suradnike, $to je
predstavljalo izazov u koordinaciji. Osim toga, Friendster je uveo ograni¢enja na korisnicke
aktivnosti (Grbavac, Grbavac, 2014: 211 — 212). Jedna od karakteristika Friendstera bila je
ograni¢enje prikaza profila korisnika koji su bili udaljeni viSe od cetiri stupnja, Sto je
potaknulo mnoge korisnike da dodaju veliki broj nepoznatih ljudi. Opcija "najpopularniji
prijatel}" takoder je potaknula korisnike da Zele imati Sto viSe prijatelja na svojoj listi. Uz to,
slavne osobe su postigle veliki uspjeh na Friendsteru, a mnogi su poceli stvarati lazne profile
pod imenima poznatih osoba ili fiktivnih likova. Zbog tog je razloga Friendster odlucio
uklanjati lazne profile, Sto je stvorilo nepovjerenje medu korisnicima. Korisnici su zbog
nezadovoljstva poceli prelaziti na druge druStvene mreze te je doslo do raspada platforme
(Grbavac, Grbavac, 2014: 212).

Umjesto Friendstera pocela se koristiti stranica MySpace koja je imala moguénost
uredivanja javnih profila. Primjerice, korisnici su mogli dodati na svoj profil glazbu,
videozapise i fotografije koje su bile vidljive svima. U 2005. godini stranica je dostigla svoj

vrhunac te je imala 25 milijuna korisnika (Samur, Christison, 2023).

Prije nego Sto je nastao Facebook, Mark Zuckerberg kreirao je 2003. stranicu

Facemash na kojoj su studenti Harvarda ocjenjivali izgled drugih studenata. Godinu dana



kasnije, 2004. godine, nastaje Facebook koji je u prvih godinu dana dosao do milijun
korisnika (Samur, Christison, 2023). Premisa Facebooka bila je povezivanje osoba koje se
znaju u stvarnom zivotu. Na ovaj nacin ljudi su se mogli socijalizirati s pratiteljima, dalekom
rodbinom ili samo s ljudima s kojima su bliski. Osim povezivanja, Facebook je nudio razne
videoigre, aplikacije, virtualne darove 1 Cestitke. Njegovi korisnici mogu uredivati postavke
privatnosti svojih profila i registrirati se besplatno, a prihodi se ostvaruju pomocu oglasavanja
I sponzora (Grbavac, Grbavac, 2014: 212). Danas reklame na Facebooku mogu doseci vise od
dvije milijardi ljudi, a ¢ak 50% marketinskih struénjaka koristi Facebook za influencer
kampanje (Burchill, 2023).

U 2005. godini na trziSte je stigla i platforma za dijeljenje videozapisa — YouTube.
Bivsi PayPal zaposlenici su ga kreirali jer nisu uspjeli pronaci adekvatnu stranicu za
objavljivanje videozapisa. U 2006. Google je kupio YouTube za 1.65 milijardi dolara, a danas
njegovi korisnici provode oko jednu milijardu sati svaki dan gledaju¢i videozapise (Lile,
2023). Platforma ima najvecu stopu angazmana za videosadrzaj koji proizvode influenceri, a
70% gledatelja kupilo je neki proizvod nakon §to su vidjeli brend na YouTubeu (Burchill,
2023). Mozemo zakljuéiti kako je za Google kupovanje YouTubea bila dugoro¢no odli¢na
investicija.

Godinu dana nakon osnutka YouTubea, osvanula je druStvena mreza Twitter. Koncept
mreZe je bio jednostavan: omoguciti korisnicima slanje kratkih poruka do 140 znakova svojim
pratiteljima i poznanicima. Danas Twitterova zajednica od 436 milijuna ljudi moze
objavljivati tweetove s porukama do 280 znakova, uz moguénost dijeljenja slika 1 videozapisa
(Hines, 2022). Twitter je ostvario financijski prosperitet kada je uveo koncept sponzoriranog
oglasavanja. S obzirom na svoju popularnost medu novinarima i aktivistima, Twitter je imao
znacajnu ulogu u raznim pokretima 1 kontroverzama tijekom godina. Medutim, buduc¢nost

platforme ostaje neizvjesna nakon kupnje od strane poduzetnika Elona Muska (Lile, 2023).

Nekoliko godina kasnije, u 2010. osnovan je Instagram koji ¢e imati bitnu ulogu u
stvaranju modernih influencera. Kevin Systrom i Mike Krieger zajedno su pokrenuli mrezu
prvobitno namijenjenu za dijeljenje fotografija i videozapisa, ali se brzo razvila u snaznu
drustvenu medijsku platformu za izgradnju zajednice (Lile, 2023). Svojom izvanrednom
popularnoscu, Instagram je munjevitom brzinom stekao milijun registriranih korisnika u
svega dva mjeseca od svog pocetka (Lile, 2023). Ova vizualna platforma pruza idealnu
mogucnost za pri¢anje price (eng. storytelling) o brendu i predstavljanju proizvoda ili usluge
putem fotografija. Najuspjesniji Instagram profili prikazuju trenutke iz svakodnevnog zivota
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ili ambicioznog nacina Zivota koriste¢i pametnu kompoziciju, vjesto uredene slike i pazljivo
odabran tematski sadrzaj (Sammis 1 sur., 2016: 109). Danas ima 2 milijarde aktivnih korisnika
mjesecno te marketinski stru¢njaci lako mogu do¢i do svoje ciljane publike. Iako je broj
korisnika manji nego na Facebooku, Instagram publika ima ve¢i angaZman na objavljeni
sadrzaj. Istrazivanje je pokazalo kako Instagram ima najvecu stopu interakcije u usporedbi s

drugim drustvenim mrezama (Geyser, 2023b).

Najnovija drustvena mreza koja je svoju popularnost stekla tijekom COVID pandemije
je TikTok. Prepoznat kao vodece odrediSte za mobilne videozapise kratkog formata, ova
platforma ima preko milijardu korisnika i smatra se najviSe preuzetom aplikacijom na svijetu
(Hines, 2022). Platforma za objavljivanje kratkih videozapisa postala je izuzetno popularna
medu influencerima te su iskoristili priliku kako bi poveéali svijest o svojim brendovima
medu aktivnim korisnicima TikToka (Lile, 2023). Prema WARC istrazivanju iz 2021. godine,
TikTok je takoder postao platforma koja utje¢e na kupovne navike potrosaca te kroz recenzije

proizvoda u videoformatu, korisnici odlucuju hoce li ga kupiti ili ne (Burchill, 2023).

Klju¢na karakteristika svih modernih drustvenih mreza je njihova sposobnost pruzanja
univerzalnih alata za komunikaciju 1 tehnika koje olakSavaju povezivanje izmedu ljudi. Ove
platforme okupljaju razli¢ite grupe korisnika koji imaju zajednicke interese, §to ¢ini drustvene
mreZze izuzetno popularnima (Grbavac, Grbavac, 2014: 207). Stvaranjem i razvojem
drustvenih mreza revolucionarizirao se koncept influencera, omogucavajuéi ,,0bi¢nim*
ljudima da izgrade i proSire svoj utjecaj na Siroku publiku, otvaraju¢i put novim oblicima
digitalnog marketinga i komunikacije. Influenceri su promijenili na¢in na koji se brendovi
povezuju s potroSa¢ima i oblikuju druStvene trendove. U sljede¢em dijelu rada opisat ¢emo

unosnu industriju influencer marketinga.
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3. Influencer marketing

Industrija influencer marketinga dosegla je vrijednost od 15 milijardi dolara u 2022.
godini (Atisfyreach.com, 2023a). Istrazivanja su pokazala kako 49% potrosaca vjeruje
preporukama influencera, a 40% njih ¢e kupiti proizvod ili uslugu ako je influencer preporudi.
Podaci pokazuju koliki utjecaj influenceri mogu imati na potroSacke navike, ali i na trziSte
marketinga (Atisfyreach.com, 2023a).

U knjizi Influencer: The Science Behind Swaying Others: The Future of Influencers,
Bettina Cornwell i Helen Katz (2020: 21 — 22) definiraju influencer marketing kao
,marketinske aktivnosti koje zaposljavaju persone. Uklju¢ivanjem influencera (npr. ponudom
testera proizvoda, organiziranjem ekskluzivnog dogadaja ili pla¢anjem), brendovi nastoje
potaknuti influencere da podrze njihove proizvode i tako izgrade svoj imidz medu
influencerima koji ¢esto imaju veliki broj pratitelja.” Cornwell i Katz (2016: 9 — 10) opisuju
influencer marketing kao ,,umjetnost i znanost angaziranja utjecajnih ljudi koji na internetu
dijele poruke brenda sa svojom publikom u obliku sponzoriranog sadrzaja“. Pomocu
influencer marketinga povecava se doseg na druStvenim mreZama, potiCe se razgovor o

brendu te dolazi do stvaranja svijesti o marki (Atisfyreach.com, 2023c).

Stru¢njaci smatraju da je potreban veéi poticaj kako bi potrosace uvjerili da kupe
proizvod te pomocéu kolaboracije s influencerima ostvaruju Zeljene rezultate
(Atisfyreach.com, 2023a). Osim slavnih osoba, influenceri mogu biti i sportasi, popularni
korisnici druStvenih mreza, prijatelji kojima vjerujete ili izmiSljeni likovi. Svatko od njih
moze biti kompetentan i pouzdan stru¢njak u svojoj nisi (Gamemarketinggenie.com, 2020).
Pomno izabrani influenceri mogu pomoci brendu da znacajno smanji prodajni ciklus, pojacaju
angazman, potaknu prodaju i povecaju broj kupljenih artikala od istog brenda. Nakon S§to
influenceri pohvale proizvod te ga opiSu kao predmet koji svima treba u Zivotu, njihovi vjerni
pratitelji ¢e ga odmah htjeti kupiti 1 isprobati. Na taj nacin povecava se prodaja i brend ¢e

ostvariti svoje marketinske ciljeve (Gamemarketinggenie.com, 2020).

Pojam utjecaja nije nov, u proslosti su brendovi koristili dva klju¢na nacina vanjske
motivacije kako bi uvjerili potroSace da kupuju njihove proizvode. Prvi je bio marketing
slavnih (eng. celebrity marketing), dok je drugi bio usmena predaja (eng. word-of-mouth).
Stru¢njaci su smatrali da ljudi pozitivno reagiraju na proizvod ili uslugu ako o njemu govori

poznata osoba koja ima mo¢ uvjeravanja i autoriteta. Primjerice, kada bi voditelj radija
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preporucio neki proizvod publici, slusatelji bi viSe njemu vjerovali nego reklami. Naspram
slusatelja radija, na Citatelje tiska utjecale su preporuke napisane u novinama ili ¢asopisima.
Tisak je bio tzv. kreator javnoga mnijenja u oblikovanju misljenja putem oglasa i sadrzaja
(Cornwell, Katz, 2020: 13 — 35).

Brendovi nisu samo suradivali sa slavnim osobama kako bi podrzali svoju poruku i
promovirali svoj imidZz u reklamama, ve¢ su uvijek nastojali generirati pozitivnhu usmenu
predaju ,,obicnih* ljudi. Struc¢njaci su shvacali kako vise ljudi vjeruje svojim prijateljima,
obitelji ili kolegama, nego reklamama u kojima poznata osoba promovira proizvod. Jedan od
novijih primjera digitalne usmene predaje bio je lce Bucket Challenge koji je pokrenula
neprofitna dobrotvorna organizacija koja je radila na pronalazenju lijeka za ASL. Izazov je
bio baciti kantu leda na svoju glavu u roku od 24 sata ili donirati 1,00 dolar ALS Foundation.
Kampanja je privukla veliku paznju i prikupila viSe od 100 milijuna donacija, istovremeno

podizuci svijest o ALS-u (Cornwell, Katz, 2020: 14 — 15).

Nova faza influencer marketinga dogodila se poc¢etkom 20. stolje¢a kada su brendovi
poceli koristiti izmisljene likove i slavne osobe kako bi se publika povezala s njima i kupila
promovirane proizvode (Gamemarketinggenie.com, 2020). Marketinski stru¢njaci shvatili su
kako prikazivanje utjecajnih ljudi u oglasima moze utjecati na odluke o kupnji
(atisfyreach.com, 2023b). Prikriveno oglaSavanje se moZe smatrati neizravnim oblikom
influencer marketinga jer oglasivaci se nadaju da ¢e potrosaci, kada vide poznate osobe iz
filmova ili televizije da koriste njihov brend, mobilni telefon ili piju njihovo pice, biti

potaknuti da kupuju te proizvode (Cornwell, Katz, 2020: 37 — 38).

Clanak na internetskoj stranici Game marketing genie (2020) navodi kako je najraniji
primjer slavne osobe koja je uspje$no promovirala proizvod bio 1905. kada je filmska
zvijezda Roscoe “Fatty” Arbuckle promovirala u novinama brend cigareta Murad Cigarettes.
Jedan od najpoznatijih primjera koriStenja fiktivnog lika za promociju proizvoda jest Coca-
Colin Djed Boziénjak. Ve¢ 1930-ih brend je predstavio debelog i veselog djeda obuc¢enog u
crveni kostim s duga¢kom bijelom bradom kako bi privukao pozornost kupaca. Osim Djeda
Bozi¢njaka, brend Aunt Jemima svoj je fiktivni lik pronasao u afro-americkom modelu
Nancy Green koja je postala novo lice na ambalazi smjese za palacinke 1890. godine. Ovim

pothvatom brend je dobio uvrijezeno ime koje je trajalo vise od jednog stoljeca
(Atisfyreach.com, 2023b).

12



Tijekom 1950-ih nastao je tzv. Marlboro muskarac koji je simbolizirao sliku ,,pravog*
muskarca koji pusi cigarete. Marlboro muskarca portretirali su razliciti glumci kako bi se

pusenje asociralo s muzevnoscu (Atisfyreach.com, 2023c).

Ipak, jedan od najuspjesnijih primjera influencer kampanja bio je 2000-ih kada je Old
Spice napravio kampanju ,,The Man Your Man Could Smell Like* u suradnji s NFL igracem
Isaiah Mustafom. Kampanja je transformirala imidZ brenda iz ,,mirisa za djedove* na brend za
mladolike, uspjesne i pozeljne muskarce. Reklama je postala viralna zbog svojeg humora i
Mustafine privlaénosti. Promet stranice povecao se za 300%, prodaja se udvostrucila, a
reklama je ostala zapamcena kao jedna od najuspjesnijih kampanja u povijesti influencer

marketinga (Schwartz, 2023).

Oglasivaci su primijetili da potrosaci vise povjerenja pridaju preporukama koje dolaze
od prijatelja, poznanika i drugih osoba, nego oglasima koje vide u razli¢itim medijima. Stoga
su poceli suradivati s influencerima, tj. osobama koje mogu utjecati na poslovne i druge
odluke zbog svog ugleda, polozaja ili veza, te ¢ije misljenje i djelovanje nose odredeni znacaj
(Tuckovic, 2023). Pojavom interneta i njegovim razvojem omoguceno je brendovima da se po
pristupac¢nim cijenama povezu sa svojom publikom. Influenceri su izgradili svoj brend zbog
znatizeljnih mladih ljudi te su postali ambasadori svojeg omiljenog brenda (Atisfyreach.com,
2023c).

Kada je u pitanju suradnja s bilo kojim brendom, korisno je da influenceri imaju
razumijevanje marketin§kih uloga koje trebaju preuzeti. To moze ukljucivati iskustvo koje
pokazuje organizacijske vjeStine, poznavanje razli¢itih platformi i1 sposobnost stvaranja
najboljeg sadrzaja. Bez obzira na njihovu veli¢inu, influenceri obi¢no obavljaju tri kljuéne
marketinske funkcije: pristup publici, uspostavljanje vjerodostojnosti kao podrSka brendu i

vjestine upravljanja drustvenim mrezama (Cornwell, Katz, 2020: 78).

Za razliku od slavnih osoba koje daju prepoznatljivost brendu, cilj influencer
marketinga obi¢no nije izgraditi dugotrajno pamcéenje o odnosu izmedu influencera i brenda,
iako je to moguce. Umjesto toga, cilj je da se brend prepozna kada se pojavi na internetu ili u
maloprodaji. Istrazivanje sponzorstva, koje ima duzu povijest od istrazivanja influencera,
prepoznaje da je za neke brendove cilj sponzorstva promjena ponasanja u kupovini kada
brend izgleda privlacno iz razloga koji nisu nuzno svjesno povezani sa sponzorstvom

(Cornwell, Katz, 2020: 66).
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Influenceri imaju vaznu ulogu u stvaranju i $irenju poruke o proizvodu nakon §to ga
isprobaju i promoviraju. Brendovi koji se oslanjaju na influencere nadaju se da ¢e pokretanje
razgovora o proizvodu iz razli¢itih izvora rezultirati generiranjem veceg interesa i angazmana

publike te da ¢e se poruka o proizvodu prosiri na Sire mase (Cornwell, Katz, 2020: 67).

Suradivanje s influencerom moze rezultirati S nekoliko ishoda za brend. To moze
ukljucivati povecanje svijesti 0 brendu, povecanje svidanja ili preferencija nakon isprobavanja
ili kupnje proizvoda te poboljSanje razumijevanja slike brenda. UspjeSna kampanja s
influencerom moze takoder doprinijeti izgradnji reputacije influencera i prosirenju njegove
mreze. Takoder postoji nekoliko ishoda za pratitelje, a oni mogu biti pozitivni ili negativni.
Pratitelji influencera imaju priliku nauciti o novim temama koje ih zanimaju, a dobivanje
informacija moze im dati osjecaj da su dobro informirani. Medutim, negativan ishod za
pratitelje moze biti razvijanje materijalistickih potroSackih vrijednosti jer mnogi ljudi
usporeduju svoje zivote s onima influencera, sto moze izazvati osjecaj zavisti (Cornwell,

Katz, 2020: 94 — 96).

U sustini, influencer marketing pruza tvrtkama brojne koristi, uklju¢ujuci povecanje
svijesti 0 njihovom brendu, privlacenje novih korisnika, poticanje potencijalnih kupaca,

ubrzanje prodaje i jacanje zagovaranja brenda (Atisfyreach.com, 2023a).

U iduc¢em dijelu rada bit ¢e opisano kako je Generacija Z pridonijela popularizaciji

influencer marketinga.

3.1. Utjecaj Generacije Z na popularizaciju influencer marketinga

Osobe rodene izmedu 1996. 1 2011. spadaju u skupinu Generacije Z. Ova skupina ljudi
razvija se U umrezenom Svijetu u kojem samo jednim klikom mogu dobiti sve potrebne
informacije. Oni su poceli puno brze uciti te zahtijevaju preciznije i brze odgovore na pitanja

(Stanic i sur., 2023).

Generacija Z, uz Generaciju Y, promijenila je ponaSanje potrosaca, Sto je rezultiralo
promjenom kulture influencera. Prije nego $to donesu odluku o kupnji, zahtijevaju drustveni
dokaz, tj. Zele vidjeti ljude poput njih kako koriste proizvod. Ovakav nacin razmiSljanja doveo
je do pomaka od slavnih osoba prema ,,obi¢nim* ljudima, influencerima, jer su pristupacniji i

povezuju se s njima na prijateljskoj razini (Gamemarketinggenie.com, 2020).
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U prosjeku, Generacija Z provodi tri sata dnevno na druStvenim mrezama. Oni su
najdigitalniji urodenici (eng. natives) bilo koje druge generacije — vjesti su u multitaskingu,
koriste viSe uredaja istovremeno i zive u razliitim stvarnostima. Ova generacija je drustveno
angazirana, svjesna razli¢itosti i tolerantna prema njoj, budu¢i da se krecu izmedu stvarnog i

digitalnog svijeta (Sundar, 2022).

Generacija Z zeli biti jedinstvena 1 istaknuta, ali istovremeno traze sigurnost i zele se
uklopiti u svoje vrSnjacke skupine. Njihove kulturne reference oblikuju se kroz interakciju s
prijateljima, ali postoji suptilna granica izmedu razumijevanja kulturne relevantnosti i
neposrednog kopiranja prijatelja. Influenceri imaju vaznu ulogu u ovom kontekstu. Oni su
glasovi od povjerenja i kulturni insajderi koji zastupaju interese generacije Z, pruzajuéi im

uvid u stil, glazbu i ideje koje ¢e im pomoci oblikovati vlastiti identitet (Barber, 2023).

Generacija Z Cesto dozivljava poveéanu stopu usamljenosti u stvarnom svijetu, no
odnosi s influencerima i virtualnim zajednicama mogu pruZziti osjecaj povezanosti,
drustvenosti 1 zajedniStva koji im je potreban. Ovi odnosi naglasavaju vrijednost koju publika
moze dobiti iz interakcije na drustvenim mrezama i online platformama, pruzajuci im priliku

za izrazavanje, dijeljenje interesa i pronalazak istomisljenika (Barber, 2023).

Uzimajuéi u obzir vrijednost generacije Z u influencer marketingu, neki vazni
¢imbenici su njihova pismenost na drustvenim mreZzama 1 zainteresiranost za interakciju s
influencerima. Takoder, generacija Z ima vecu vjerojatnost da ¢e vjerovati preporukama
influencera, $to ih ¢ini ciljnom skupinom za marketinske kampanje koje se oslanjaju na

influencere (Sundar, 2022).

Promjenjivi c¢imbenici koji utjeCu na generaciju Z zahtijevaju da brendovi
kontinuirano obnavljaju svoje kampanje. Generacija Z nije lojalna brendovima 1 lako ¢e
prije¢i s jednog na drugi. Stoga privlacenje njihove paZnje zahtijeva originalnost i poseban
sadrzaj (Sundar, 2022). Kako Generacija Z brzo pretrazuje podatke i ima kratku paznju,
brendovi ¢e njihovu pozornost moéi privuci kroz brze i interaktivne elemente. Stvaranjem
izravnog i ucinkovitog sadrzaja koji istovremeno gradi snaznu prisutnost brenda i prenosi

jasne poruke, €ini ovu generaciju angaziranima i zainteresiranima za brend (Ndhlovu, 2020).

Osim suradnje brenda s influencerima, Zoomeri takoder cijene i prate Korisnicki
generirani sadrzaj (skrac¢enica UGC). Korisnicki generiran sadrzaj je vrsta sadrzaja koji
stvaraju prosjecni korisnici, a ne profesionalni ili komercijalni kreatori sadrzaja. To moze

ukljucivati tekstove, slike, videozapise, recenzije proizvoda, komentare, blogove 1 sve S§to
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korisnici stvaraju 1 dijele na razli¢itim platformama 1 internetskim mjestima. Ovakav sadrzaj
postaje sve znacajniji za brendove koji zele uspostaviti komunikaciju s mladim potrosa¢ima
jer se na ovaj nacin generacija povezuje s brendom na 0sobnoj razini i gradi odanost prema
brendu. Pomo¢u UGC-a brendovi mogu uspostaviti povjerenje kroz online recenzije zbog
osjecaja autentiCnosti 1 transparentnosti te se povecava angazman objava koje kroz UGC

prikazuju proizvod (Shaw, 2023).

Tehnoloski su napredna generacija koja ima vlastito znanje 1 ne mora se oslanjati
isklju¢ivo na influencere za informacije o proizvodima. Brzo razmiS$ljanje i sposobnost
artikulacije digitalnih podataka ¢ine ih angaziranom publikom u influencer marketingu.
Generacija Z preferira povezivanje s influencerima umjesto idoliziranja slavnih osoba, te su
skloni pratiti mikro-influencere i nano-influencere koji nude autenti¢nost i vrijedne
informacije. Vizualni sadrzaj ima poseban znacaj za generaciju Z, a oni su skloni dijeljenju

sadrzaja koji je jedinstven i vrijedan paznje (Sundar, 2022).

Generacija Z digitalni su urodenici koji cijene transparentnost, autenti¢nost i realnost u
svojim interakcijama i influencerima. Predvida se da ¢e utjecaj i kupovna moé¢ generacije Z
znacajno porasti zbog brzog Sirenja digitalnog svijeta, koji omogucuje razvoj novih sredstava
komunikacije. Vaznost vizualnog sadrzaja, kao i vrijednost generiranog korisni¢kog sadrzaja,

sve viSe se prepoznaje kao nacin za povecanu interakciju s ovom generacijom.

3.2. Vizualno prenosenje poruka

Microsoft je 2015. proveo istrazivanje Koje je otkrilo kako nakon osam sekundi ljudi
gube pozornost (Burke-Garcia, 2019: 131). Sve je teze privuéi pozornost ljudi, zadrzati ju i
prenijeti slozene informacije na nacin koji prosjecni potroSa¢ moze razumjeti. Zadaca
influencera je kreirati jednostavni sadrzaj koji ¢e zadrzati publiku na njihovoj objavi i
potaknuti da se angaziraju oko nje (Burke-Garcia, 2019: 131). Sadrzaj koji je vizualno
atraktivan prije ¢e potaknuti potroSaca na kupnju nego sadrzaj bez ili loSeg vizualnog
sadrzaja. Naime, ljudi imaju konzumeristi¢ko ponaSanje zvano ,,vizualno donoSenje odluka®,
ono utjeCe na to Sto ljudi rade, kamo idu, Sto kupuju zbog vizuala s kojima se susrecu u

svakodnevici (Burke-Garcia, 2019: 144).

Ovaj trend koriStenja vizualnih elemenata za komunikaciju prednosti proizvoda ili

usluge otvara nebrojene mogucnosti tvrtkama i1 brendovima da privuku, angaziraju i
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inspiriraju veci broj ljudi na akciju 1 kupnju. Vizualni elementi imaju snazan utjecaj na ljude
na viSe nacina. Istrazivanja su pokazala da upotreba boja u vizualnom sadrzaju povecava
volju ljudi da proditaju taj sadrzaj za cak 80%. Takoder, kombinacija vizualnih elemenata s
auditivnim informacijama znacajno povecava zadrzavanje informacija koje se cuju, s 10% na

65% (Burke-Garcia, 2019: 144).

Postoji nekoliko vrsta vizualnog prenoSenja poruka. Osim samih fotografija, tu se
nalaze i1 videozapisi koji na vizualan i auditivan nac¢in uspjes$no prenose poruku potrosacu.
Popularne platforme za prenoSenje videozapisa su YouTube, Instagram i Facebook. Drugi
naéin prenosenja poruka su GIF-ovi i memeovi. Mogu biti animirani ili stati¢ni te uvijek
postoji duhovita ili ironi¢na veza izmedu slike i teksta, Sto ih Cini lako pamitljivima i
smije$nima. Format i sadrzaj GIF-ova i memeova pomaze privuci paznju ljudi koriste¢i humor
1 ironiju prilikom slanja poruka. To je ono §to ih ¢ini smijeSnima, privlaénima i vrijednima
dijeljenja s drugima. Medutim, memeovi nisu samo djeljiv vizualni sadrzaj, nego ideje koje se

dijele od osobe do osobe (Burke-Garcia, 2019: 145 — 149).

Tre¢i, 1 posljednji oblik, vizualnog prenosSenja poruka je vizualizacija podataka.
Vizualizacija podataka predstavlja jos jedan oblik vizualnog sadrzaja koji ima za cilj pomoci
ljudima da razumiju vaznost podataka kroz njihovo prikazivanje u vizualnom kontekstu.
Vizualizacija podataka je posebno korisna kada se radi o olakSanom razumijevanju velikih
skupova podataka ili sloZzenih koncepata koji se mogu jasnije objasniti kroz upotrebu
vizualnih elemenata. Zbog toga sve viSe izvjeStaja sada ukljucuje tablice, grafikone i
infografike koje vizualno isticu klju¢ne tocke i olakSavaju njithovo razumijevanje (Burke-

Garcia, 2019: 153 — 154).

Vizualni elementi influencerima sluze kao alat za olakSano prenosenje kompleksnih
poruka. Medutim, ako poruka nije potpuna, tj. ako nedostaju klju¢ne informacije, vizualni
prikaz te poruke takoder nece biti razumljiv (Burke-Garcia, 2019: 135). Za influencera je
kljucno jasno prenoSenje poruka kako bi se priblizio publici 1 ostvario moguce suradnje s

brendovima. Dalje ¢e se u radu analizirati koji elementi ¢ine influencera.

3.3. Sto influencera cini influencerom?

Influencere neki nazivaju i ,,ljudskim brendom*. Matthew Thomson (Cornwell, Katz,

2020: 57) je 2006. godine opisao taj pojam kao ,,bilo koja dobro poznata osoba koja je
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predmet marketin§kih komunikacijskih napora“. Medutim, moderni influenceri opisuju se i
kao osobni brendovi koji ukljuuju pojedince koji razvijaju prepoznatljiv javni imidz za

kulturni kapitalni i/ili komercijalnu dobrobit (Cornwell i Katz, 2020: 57).

Postoji nekoliko faktora ljudskosti koje utjeCu na privrzenost i povezivanje publike
prema influenceru, poput inspiracije, vizualne estetike, sliéno$¢u s publikom, zadovoljstvo
pracenja sadrzaja, fizicke privlacnosti, stru¢nosti i autenti¢nosti. Publika asocira sadrzaj
influencera prema informiranosti, vizualnoj estetici i stru¢nosti o niSi u kojoj se nalaze
(Cornwell, Katz, 2020: 58). Influenceri stvaraju osje¢aj povezanosti s publikom zbog svoje
ugodne persone i dopadljivosti. Kada su influenceri stru¢ni i pruzaju informativni sadrzaj,
zadovoljavaju potrebe publike za osjecajem kompetentnosti i iskustvom (Cornwell, Katz,
2020: 59). Istrazivaci su utvrdili kako ispunjenje svake od navedenih potreba od strane
influencera povecava razinu privrzenosti koju osoba osje¢a prema njemu. Istodobno, otkrili su
da se privrzenost influenceru prenosi na preporuke koje daje, Sto povecava spremnost
pratitelja da kupi proizvode ili usluge koje influencer podrzava. Potrosaci se vise
poistovjecuju s influencerima, osjecaju vecu sli¢nost te im viSe vjeruju nego tradicionalnim

poznatim osobama (Cornwell, Katz, 2020: 59).

Influenceri i slavne osobe posjeduju jednaka tri atributa — privla¢nost, stru¢nost i
pouzdanost. Medutim, influenceri imaju i druge atribute poput popularnosti, suvremenosti i
razli¢itosti (Cornwell, Katz, 2020: 54). Popularnost, u smislu broja pratitelja, cesto se koristi
kao pokazatelj utjecaja na drustvenim mrezama te se koristi za procjenu influencera u odnosu
na tradicionalne poznate osobe. Istrazivanja su pokazala da se Instagram influenceri s velikim
Veli¢ina publike utjeCe na odabir influencera i strateske komunikacije brenda. U nekim
istrazivanjima se pokazalo da je angazman koji influencer generira bitniji od samog broja
pratitelja. Naravno, broj pratitelja i angazman zajedno doprinose postizanju marketinskih

ciljeva (Cornwell, Katz, 2020: 60 — 61).

Idu¢i atribut je suvremenost koji su autorice Cornwell 1 Katz objasnile na primjeru
prijenosa igrica uzivo. E-sport se odnosi na elektronicke igre koje profesionalni timovi igraju
u natjecanjima, bilo online ili offline. Jedna od najpopularnijih platformi za streaming igara je
Twitch. Twitch nije samo platforma za prijenos igara uzivo, ve¢ podrzava razli¢ite kategorije
aktivnosti poput talk showova i podcasta, glazbe i nastupa, znanosti i tehnologije, sporta i
fitnessa pa Cak i opustenog razgovora. Voditelji kanala na Twitchu mogu komunicirati sa
svojom publikom tijekom prijenosa u stvarnom vremenu. Gledatelji i pretplatnici mogu
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komentirati, a voditelj kanala moze odgovarati na njihove komentare. Ova interaktivnost
stvara zajednicu medu gledateljima, kao i bliski odnos izmedu voditelja kanala i publike

(Cornwell, Katz, 2020: 62).

Utjecaj pandemije COVID-19 u 2020. godini moze biti jedan od razloga zbog kojih
ljudi prate influencere, kao i osobine koje potrosaci najvise cijene kod influencera koje prate.
U istrazivanju provedenom 2020. godine na podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava, tri su
glavna razloga zbog kojih potrosaci prate influencere: Zelja da nauce nesto novo (51%), da se
zabave ili oraspoloZe (49%) 1 da ,,ubiju vrijeme (49%). Istaknule su se dvije glavne Zelje
koje potrosaci Zele da brendovi vise ¢ine u buduénosti — pruzanje informativnosti (47%) 1 biti
izvor pozitivne energije (41%) (Cornwell, Katz, 2020: 64). Prije COVID-19 pandemije
postojale su tri kljuéne karakteristike koje su preferirane kod influencera — njihova
privla¢nost, humor 1 kreativnost. Medutim, tijekom pandemije pouzdanost je postala
najtrazenija kvaliteta medu influencerima (Cornwell, Katz, 2020: 64). Osim navedenih
atributa, influencer bi takoder trebao biti samopouzdan, autoritativan i strastven te simpatican

(Cornwell, Katz, 2020: 64).

Kljuéni faktor za izgradnju povjerenja pratitelja prema influenceru je i njihova
autenti¢nost. Nju ¢e pokazati tako da budu selektivni u ponudi proizvoda ili usluga koje im se
nude za oglasavanje te birati samo brendove koji su u skladu s njihovom filozofijom i
interesima. Publika procjenjuje koliko je influencer pouzdan izvor informacija na temelju
brendova koje oglasava. Potrosaci ¢e takoder biti viSe zainteresirani za influencera ako dijele
price iz svojeg privatnog zivota, odgovaraju na komentare 1 pitanja te su dostupni svojim

pratiteljima (Stani¢ i sur., 2023).

Nakon $to smo saznali koje karakteristike ¢ine influencera uspje$nima, vazno je
istaknuti da postoje razli¢ite vrste influencera koji se mogu podijeliti prema sadrzaju koji
stvaraju. Ove razliCite kategorije influencera pruzaju moguénosti za raznolikost i

prilagodavanje marketinskih strategija.

3.4. Vrste influencera prema razlicitim kategorijama

Postoje razlic¢ite metode za kategorizaciju influencera, a neke od najéesc¢ih ukljucuju

broj pratitelja, razinu utjecaja i vrsta sadrzaja. Takoder je moguce grupirati influencere prema
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specifi¢noj nisi u kojoj djeluju, tj. neki influenceri koji se pojavljuju u nizoj kategoriji mogu

biti utjecajniji u nekoj drugoj kategoriji (Geyser, 2023a).

Postoji nekoliko kategorija influencera prema broju pratitelja i stopi angazmana (eng.
engagement rates). Mega influenceri su osobe s ogromnim brojem pratitelja na svojim
druStvenim mrezama. lako ne postoje stroga pravila o granicama izmedu razliCitih vrsta
influencera, op¢enito se smatra da mega influenceri imaju viSe od milijun pratitelja na barem
jednoj drustvenoj platformi (Geyser, 2023a). Mnogi mega influenceri su slavne osobe koje su
stekle svoju slavu izvan virtualnog svijeta kao $to su filmske zvijezde, glazbenici, sportasi ili
zvijezde reality televizije. Poznate osobe imaju manje stvarnog utjecaja na svoje pratitelje jer
im nedostaje stru¢nosti u nekoj nisi. Ipak, postoje i oni mega influenceri koji su veliki broj
pratitelja stekli putem svojih aktivnosti na internetu i drustvenim mrezama (Geyser, 2023a).
Pristup mega influencerima za marketin§ke svrhe obi¢no je rezerviran za velike brendove.
Njihove usluge su vrlo skupe, ¢esto dosezu milijun dolara po objavi, zbog Cega je odabir
partnera vrlo vazan i pazljivo se razmatra. U vecini sluCajeva mega influenceri imaju

menadzere koji zastupaju njihove interese i dogovaraju marketinske suradnje (Geyser, 2023a).

Sljedecu razinu predstavljaju makro influenceri, tj. osobe s brojem pratitelja koji se
krece od 500 000 do 1 milijun na drus$tvenim mrezama. Ova skupina obicno ukljucuje dvije
vrste ljudi. Prvi su malo manje poznate slavne osobe koje joS nisu postigle veliku slavu. Drugi
su uspjesni online stru¢njaci koji su stekli ve¢i broj pratitelja od tipi¢nih mikro influencera
(Geyser, 2023a). Makro influenceri obi¢no imaju visok profil, tj. njihova popularnost, utjecaj i
prisutnost na druStvenim medijima znatno SU izraZeni i prepoznatljivi. Mogu biti vrlo
ucinkoviti u podizanju svijesti o odredenom brendu. Budu¢i da je broj makro influencera veéi
od broja mega influencera, brendovima bi trebalo biti lakSe pronac¢i makro influencera s
kojim mogu suradivati. Takoder je vjerojatnije da ¢e makro influenceri imati iskustva u
suradnji s brendovima u usporedbi s mikro influencerima, sto olakSava komunikaciju (Geyser,
2023a). Naravno, s ovom vrstom influencera takoder treba biti oprezan jer postoji moguénost
da su neki makro influenceri stekli svoj status prijevarom, odnosno kupovanjem lajkova i
pratitelja za svoj profil. Stoga je vazno pazljivo odabrati i provjeriti autenti¢nost i integritet

makro influencera prije nego se uspostavi suradnja s njima (Geyser, 2023a).

Nakon makro influencera slijede mikro influenceri koji su stekli reputaciju i
prepoznatljivost zbog svojeg znanja u specificnoj nisi. Oni ¢esto imaju znacajan broj pratitelja
na dru$tvenim mrezama koji dijele istu strast prema toj nisi. Cesto imaju izmedu 10.000 i
50.000 pratitelja na jednoj drustvenoj platformi. Mikro influencer mozda nece biti svjestan
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postojanja tvrtke prije nego $to ta tvrtka pokuSa doprijeti do njih. Ako je to slucaj, tvrtka ¢e
prvo morati uvijeriti influencera u svoju vrijednost. Mikro influenceri su izgradili

specijaliziranu zajednicu i nece htjeti narusiti svoj odnos s obozavateljima (Geyser, 2023a).

Nedavno je prepoznat novi tip influencera koji se naziva nano influencer. Ovi
influenceri imaju mali broj pratitelja, ali su cesto stru¢njaci u opskurnim ili visoko
specijaliziranim podru¢jima. U mnogim slu¢ajevima nano influenceri imaju manje od 1000
pratitelja, ali su ti pratitelji revni, zainteresirani za rad nano influencera i voljni slusati njihova
misljenja. lako mnoge robne marke mogu smatrati nano influencere nevaznima, oni mogu biti

iznimno vazni za tvrtke koje proizvode visoko specijalizirane i niSne proizvode (Geyser,

2023a).

Karina Gandola (2022) navela je u svojem c¢lanku kako postoji 10 vrsta influencera
prema sadrzaju i niSi. Prva kategorija je ,,Moda i ljepota“ koja se niSno fokusira na posljednje
trendove u modnoj industriji 1 industriji ljepote. Njihov sadrzaj fokusiran je na prakticne
vodi¢e o Sminkanju, recenzije kozmetic¢kih proizvoda i proizvoda za njegu koze, savjete za
stiliziranje te raspakiravanje proizvoda, tj. proces otvaranja i prikazivanja sadrzaja proizvoda

ili paketa pred publikom, naj¢esée putem videozapisa ili fotografija (eng. unboxing).

Druga kategorija je ,,Hrana* koja govori o pripremi obroka i koji su najpopularniji
restorani i trgovine hranom. Influenceri ¢e dijeliti sadrzaj vezan uz recenzije restorana,

gurmanske recepte i savjete u kuhinji (Gandola, 2022).

Treca kategorija su ,,Ljubimci u kojoj influenceri strastveno pri¢aju o svojim ili tudim
zivotinjama. Objavljuju sadrzaj poput fotografija svojih ljubimaca, suradnje s tvrtkama za
hranu i pribor za kué¢ne ljubimce te podrzavaju najbolje obrte za njegu Zivotinja (Gandola,

2022).

Cetvrta kategorija su ,,Igrice* u kojoj entuzijasti i profesionalci dijele svoja misljenja o
videoigrama. Gameri nerijetko analiziraju odli¢ne taktike igranja kako bi unaprijedili vlastite
vjestine. Takoder daju recenzije igara koje su tek izaSle na trziste ili su vrlo poznate u

industriji videoigara (Gandola, 2022).

Peta kategorija su ,,Putovanja“ koja opisuje influencere koji profesionalno putuju te
dijele sadrzaje poput savjeta o putovanjima, najboljim mjestima i smjeStajima na odredenim

lokacijama te vlastite price i iskustva s putovanja (Gandola, 222).
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Sesta kategorija je ,,Glazba“ u kojoj influenceri pruzaju uvid u sve $to ima veze s
glazbom. Glazbeni influenceri ponekad suraduju s izdavackim ku¢ama kako bi promovirali
najnovije singlove ili albume. Neki influenceri su specijalizirani za davanje kritika vokalnim

izvedbama, dok drugi dijele najnovije vijesti u glazbenoj industriji (Gandola, 2022).

Sedma kategorija je ,,Fotografija“ u kojoj vjesti fotografi-influenceri dijele svoju
ljubav prema fotografiranju. Influenceri dijele stru¢ne savjete i trikove o fotografiranju,
organiziraju natjecanja i kreiraju stock fotografije (Gandola, 2022). Stock fotografije su
profesionalne fotografije koje su napravljene sa svrhom prodaje ili licenciranja. Fotografije su
dostupne za kupovinu ili preuzimanje putem specijaliziranih internetskih platformi koje nude

bogate kolekcije slika razli¢itih tema i zanrova (Atti¢, 2023).

Osma kategorija je ,Roditeljstvo u kojoj influenceri pomazu roditeljima u
odgovornom odgajanju djece. Influenceri dijele informativne savjete kako motivirati i
disciplinirati svoju djecu. Mnogi od njih su i sami roditelji te se povezuju sa svojim

pratiteljima kroz osobno iskustvo i izazove s kojima se susre¢u (Gandola, 2022).

Deveta kategorija je ,,Sport i fitness* putem koje influenceri motiviraju ljude da
promijene svoje sportske i zivotne navike. Sportski ili fitness influenceri su vrlo energi¢ni i
svojim pratiteljima pokazuju kako sigurno i ucinkovito izvoditi odredene vjezbe te dijele

trikove za poboljSanje vlastitih sportskih performansi (Gandola, 2022).

Deseta, i posljednja, kategorija je ,,Zdravlje i dobrobit“ u kojoj influencer dijeli
¢injenice o optimalnom zdravlju i kako ga pratitelji mogu posti¢i. Ova skupina influencera
prati najnovija znanstvena i medicinska postignuc¢a poput najucinkovitijih dijeta, vitamina 1
minerala. Osim njih, postoje influenceri koji su fokusirani na specifiéne vrste bolesti poput
dijabetesa ili raka (Gandola, 2022).

Bitno je naglasiti kako influencera ne ¢ini broj pojedinaca na koje utjece, nego njegov
potencijal da uvjeri odabranu publiku, neovisno o veli¢ini, na kupovinu ili istrazivanje o
brendu (Cornwell, Katz, 2020: 19). U usporedbi s drugim marketinskim metodama, influencer
marketing imao je najve¢i ROI (eng. Return On Investment) koji predstavlja procjenu
financijskog dobitka od reklamne kampanje u usporedbi s ulozenim nov¢anim sredstvima,
zbog svoje sposobnosti da osnazi poruke brenda putem autenti¢nih influencerskih preporuka
(Atisfyreach.com, 2023c).
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Prosje¢ni potroSac, nakon $to vidi proizvod koji influencer promovira, odlazi kupiti
isti jer se autenticnim nacinom povezivanja s pratiteljima povecava zainteresiranost za
proizvod (Atisfyreach.com, 2023c). Brendovi putem influencer marketinga pronalaze bolje
nacine za povezivanje sa svojom publikom, pridobivaju lojalnost i povjerenje te uspostavljaju

s javnosti pravu vezu (Atisfyreach.com, 2023c).

Postoji nekoliko nacina kolaboracije izmedu influencera i brenda. Prvi nain su
sponzorirane objave u kojima se influencer pla¢a kako bi kreirao sadrzaj u ime brenda i
podijelio ga sa svojim pratiteljima. Sponzorirane objave moraju jasno biti oznacene kao
placeno sponzorstvo kako bi se ispostovale zakonske obaveze o transparentnosti sadrzaja

(Geyser, 2023Db).

Idu¢i nacin kolaboracije je brendirani sadrzaj u kojem brend dijeli objave putem
vlastitog profila, ali u tom su sadrzaju prikazani influenceri. Influenceri takoder mogu objaviti
recenzije nekog proizvoda. Brend bi trebao omoguciti influencerima da budu iskreni tijekom
davanja recenzija kako bi zadrzali vjerodostojnost svoje publike. Isto tako brend moze poslati
influenceru besplatne proizvode koje moze podijeliti sa svojim pratiteljima kroz natjecaje koji
poti¢u sudjelovanje i angazman publike (Geyser, 2023b). Prema internetskom istrazivanju
SlickTexta (2023) u kojem je sudjelovalo 1100 odraslih Amerikanaca u ozujku 2021. godine,
vecina ispitanika smatra da su recenzije najkorisniji sadrZaj na druStvenim mrezama. Vecina
online kupaca uvijek gleda online recenzije prije nego kupe proizvod. Online kupci smatraju

kako su nepristrane recenzije najbolji nacin da influenceri pridobiju njihovo povjerenje.

Influenceri takoder mogu biti brend ambasadori, tj. osobe koje kontinuirano
promoviraju brend kroz svoj sadrzaj tijekom duzeg razdoblja. Ambasadori su pojedinci koji
dijele iste vrijednosti kao i brend te postaju zastitna lica tvrtke. Oni svojim angazmanom

stvaraju dugoro¢nu povezanost s brendom i njegovim pratiteljima (1zea.com, 2023).

Jo§ jedan od nacina je kreiranje proizvoda, odnosno brend se udruzi s poznatim
influencerom te naprave proizvod ili liniju proizvoda koja nosi influencerovo ime. Ovim
putem influenceri mogu ste¢i vecu prepoznatljivost i stabilan prihod, a brendu se povecava

promet jer ga predstavlja internetska zvijezda koja voli njihovo poslovanje (Izea.com, 2023).

Influenceri takoder mogu napraviti tzv. social media takeover u kojem preuzimaju
profil brenda na odredeni period kako bi ga predstavili na osobni nacin i uspostavili drugaciju
vezu s publikom. Na ovaj nacin influenceri mogu povecati prepoznatljivost svog imena, a

brendu pruzaju inovativan oblik oglasavanja. Na kraju, influenceri mogu sudjelovati u
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partnerskom marketingu s brendom. Brendovi daju influencerima veze za pracenje ili kodove
za svoje proizvode koje promoviraju svojim pratiteljima, a zauzvrat dobivaju proviziju za

svaku generiranu prodaju (Izea.com, 2023).

Postoje razli¢iti oblici suradnje izmedu influencera i brendova, no vazno je

napomenuti da poslovanje u ovom podrucju ¢esto nije jasno regulirano.

3.5. Poslovanje influencera u Hrvatskoj i svijetu

Sama granica izmedu placenog i neplaéenog sadrzaja na drustvenim mreZzama u nekim
zemljama nije regulirana. U ovom dijelu opisat ¢emo dobre prakse reguliranja sponzoriranih

sadrzaja te analizirati kako influenceri posluju u Hrvatskoj.

Ve¢ smo se dotaknuli prvih blogova koje su pisale majke, tzv. mommy bloggers, i
kako je prosjecna osoba mogla dijeliti svoje dozivljaje i savjete u pisanom obliku te steci
internetsku slavu. Federal Trade Commission (FTC), agencija u Sjedinjenim Americkim
Drzavama odgovorna za zaStitu potroSaca i provedbu federalnih zakona o trgovini, donijela je
2012. novi zakon zbog mama blogerica koji nalaze da svaki bloger koji dobiva ikakvu vrstu
kompenzacije od brenda, o kojem daje recenziju, mora jasno napisati u blogu kako je za
recenziju bio kompenziran. Nazalost, ovaj zakon se samo odnosio na blogere, ne i za
Facebook, Instagram ili TikTok influencere. Medutim, danas influenceri koji objavljuju
placene recenzije proizvoda na Instagramu ili YouTubeu moraju ukljuciti i ,,Placeno
sponzorstvo™ oznaku kako bi zastitili online potrosace (Suciu, 2020). Prema smjernicama
FTC-a, objava sponzoriranog sadrzaja mora biti napisana na nacin koji je jasan i razumljiv
prosjecnom Citatelju. Takoder, objava treba biti smjeStena neposredno uz sponzorirani sadrZaj

ili $to je moguée blize njemu (Sammis i sur., 2016: 297).

Influenceri mogu primiti naknadu koja obuhvaca novcanu kompenzaciju, ali takoder
moze ukljucivati primanje besplatnih proizvoda ili usluga, popuste, poseban pristup
odredenim pogodnostima ili ¢ak razmjenu drugih dobara ili usluga. Vazno je napomenuti da,
u slucaju kada influencer samostalno kupuje proizvod, nema potrebe za otkrivanjem takvih
informacija (Burke-Garcia, 2019: 60).

Izjave o pla¢enom sponzorstvu mogu biti detaljne ili samo kratke oznake poput #ad,
#client i #sponsored u objavi na druStvenim mrezama. Takoder, iako Facebook, Instagram i

druge druStvene mreze pruzaju alate za oznaCavanje sponzoriranog sadrzaja, FTC ne smatra te
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alate dovoljnim za oznaCavanje sponzoriranih objava. Neki influenceri smatraju kako ¢e
izjave o pla¢enom sponzorstvu smanjiti angazman publike, no istrazivanja su pokazala kako
potrosaci cijene transparentnost i iskrenost od strane brenda i influencera (Burke-Garcia,
2019: 60 — 62).

U Hrvatskoj influenceri svaki placeni sadrzaj moraju odvojiti i oznaditi kao oglas te
oglas ne smije stvoriti kod potrosaca zabunu. Kamilo Antolovi¢, sudski vjestak za oglaSavanje
i trziSno komuniciranje, smatra kako dio influencera ne zna da se pla¢eni sadrzaj mora
oznaditi kao oglas, a dio influencera ne stavlja oznaku ,,Placeno partnerstvo* ili sli¢no, kako

bi sadrzaj izgledao autenti¢no i uvjerljivo (Babi¢, 2021).

Tema prikrivenog oglasavanja medu influencerima postala je vrlo aktualna unazad
nekoliko godina. Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13, 114/22, ¢l. 20., st. 7) objasnjava
kako: ,,nije dopusteno prikriveno i prijevarno oglasavanje. Prikrivenim oglasavanjem smatrat
¢e se svaka novinarska forma (pisani tekst, fotografija, slika, crtez i1 dr.) koja je na bilo koji
nacin placena, a nije jasno oznacena kao oglasavanje.” U Zakonu o elektronickim medijima
(NN 111/21, 114/22, ¢l. 2., st. 16) istice se prikriveno oglaSavanje u audiovizualnom
kontekstu:

“Prikrivena audiovizualna komunikacija: predstavljanje robe, usluga, zastitnog znaka ili djelatnosti
proizvodaca roba ili pruzatelja usluga u programima u obliku rijeci ili slika kada je namjera pruzatelja
medijskih usluga da takvo predstavljanje sluzi za oglasavanje i moze zavarati javnost u vezi s njegovom
prirodom. Takvo se predstavljanje smatra namjernim, posebno ako je izvr§eno u zamjenu za placanje ili
sli¢nu naknadu.”

Mozemo zakljuciti kako je prikriveno oglasavanje medijski alat koji koriste osobe koje Zele
svoj proizvod ili uslugu plasirati na trziSte na ilegalan nacin. Zakonom o elektronickim
medijima i Zakonom o medijima zabranjeno je prikriveno oglasavanje (Ciboci, Labas, 2021:
13).

U Kodeksu casti hrvatskih novinara (¢l. 31., 2009) navodi se kako: ,,Prikriveno
oglasavanje 1 promidzbeni novinarski prilozi nisu dopusteni. Nedopusteno je i prepletanje i
povezivanje novinarskih priloga i oglasa. Bili placeni ili besplatni, oglasi, kao i sve placene
informacije, moraju se jasno i nedvojbeno razlikovati od novinarskih priloga.” Medutim,
medijski zakoni 1 Kodeks casti hrvatskih novinara odnose se na medije, ne i na druStvene
mreze poput Instagrama, Facebooka i TikToka jer one nisu definirani kao medij. Stoga
influenceri na druStvenim mrezama nemaju obavezu poStivati iste zakonske regulative i

propise (Ciboci, Labas, 2021: 13).
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Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) navodi da Nacionalna klasifikacija zanimanja,
koja se koristi za pracenje zaposlenosti i otvorenih radnih mjesta, ne obuhvaca zanimanje
influencera (Tuckovi¢, 2023). Buduc¢i da ne postoji precizno definiran zakon koji se
specifi¢no odnosi na influencere, influencer moze odluciti kako ¢e utvrditi poreznu obvezu za
pruzene usluge oglaSavanja - kao dohodak od samostalne djelatnosti ili kao drugi oblik
dohotka. Ako odabere da utvrdi dohodak prema pravilima samostalne djelatnosti, mora se
prijaviti u registar poreznih obveznika, evidentirati sve primljene prihode u novcu i naravi,
voditi porezne knjige te evidentirati i trosSkove koji su izravno povezani s ostvarenjem prihoda

(Confidia.hr, 2022).

Ako influencer nije osiguran na drugi nacin, duzan je osigurati se za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje kao slobodno zanimanje te placati doprinose na propisanu mjesecnu
osnovicu. Takoder je duZan podnijeti godiSnju prijavu poreza na dohodak. Nakon prve
godisnje prijave mora plaéati mjese¢ne predujmove poreza na dohodak koji se izracunavaju
na temelju ostvarenog prihoda u prethodnoj poreznoj godini (Confidia.hr, 2022). Ako
influencer Zeli odabrati pausalno placanje poreza na dohodak, za pocetak mora registrirati obrt
za pruzanje usluga reklame u mjerodavnom uredu za gospodarstvo. Medutim, influencer ne
smije biti obveznik poreza na dodanu vrijednost. Ako influencer ne vodi poslovne knjige za
prihode od pruzenih usluga reklame, njegovi primici ¢e se oporezivati kao drugi dohodak

(Confidia.hr, 2022). Sudski vjestak za oglasavanje i trziSno komuniciranje smatra kako:

,|--.] komunikacija na druS§tvenim mrezama (npr. Instagram) ima pravni (zakonodavni) aspekt uredivanja

pa 1 sankcioniranja te eticki (samoregulatorni) aspekt samoregulacije i sankcioniranja. Za pravni

dominiraju¢u kontrolu ima nadlezna inspekcija (zastita potrosaca), odnosno Drzavni inspektorat, a za

eticki (samoregulatorni) sva tijela, organizacije ili udruge koja prate eti¢nost oglasavanja (HGK, HURA,

HUOJ...). (Babi¢, 2021)*
Za razliku od Hrvatske, u Francuskoj je donesen novi zakon, kako bi zastitili potrosace, Koji
regulira pravila promidZbe koja imaju laZzne ili obmanjujuce reklame. Naime, nakon
mnogobrojnih Zrtava internetskih prijevara zbog promidzba influencera, zastupnici su odludili
definirati koje su ,,odgovornosti i obaveze* influencera te konture komercijalnih aktivnosti
(Handabaka, 2023). U istom zakonu zabranjena je promocija duhana i sli¢nih proizvoda te je
ograni¢eno oglasavanje kladenja i lutrije. Kockanje, kladenje ili lutrija neée se moci
promovirati na stranicama koje se ne mogu dobno ograniCiti. Takoder je zabranjeno
promoviranje plasti¢ne kirurgije, medicinskih uredaja, kriptovaluta i nekih kozmetickih
proizvoda. Ako se ijedan od navedenih zakona prekrsi, influencer moze dobiti dvije godine

zatvora ili 300 000 eura naknade. Time je Francuska postala prva zemlja u Europi koja je

jasno definirala promidzbenu ulogu influencera (Handabaka, 2023).
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Regulacija influencera i njihovih aktivnosti vazna je kako bi se zastitili potrosaci,
osigurala transparentnost i poStivanje etickih standarda u oglasavanju na drustvenim
mrezama. Postoje zakonska rjeSenja i smjernice drugih drzava, poput Francuske, koje se
mogu primijeniti kako bi se regulirao sponzorirani sadrzaj i osigurala ispravna primjena

influencer marketinga.

Nakon §to smo saznali $to znaci biti influencer, kako je doslo do njihovog razvoja i
razvoja influencer marketinga, u radu ¢e se nadalje analizirati nova vrsta influencera —

kidfluenceri.
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4. Popularizacija djeéjih influencera

Sadrzaj na druStvenim mrezama postaje profitabilna industrija te omogucuje rad od
kuce. Medutim, nedostatak propisa i zakona koji bi S§titili maloljetnike na snimanjima i
setovima znaci da su dje¢ji influenceri na drustvenim mrezama izloZeni riziku iskoriStavanja,
cak 1 od strane vlastitih roditelja. IskoriStavanje se odnosi na postupak u kojem jedna osoba
zloupotrebljava drugu koja nije u stanju suprotstaviti se nasilniku. Osoba koja vrsi
iskoristavanje €ini to iz vlastitih sebi¢nih motiva. Kada je rije¢ o djeci, to znaci iskoriStavanje
njihove nevinosti i ranjivosti kako bi se postigao Zeljeni cilj. Cesto taj cilj ukljucuje
financijsku dobit, kao 1 stjecanje prestiza i slave slicnih onima koje uzivaju poznate osobe

(Vereen, 2021).

Dje¢ji influenceri ili kidfluenceri su djeca koju karakterizira prisutnost na razli¢itim
drustvenim medijskim platformama, a na kojima privlace veliki broj gledatelja, pratitelja i
pretplatnika. Oni su postali pokretacka snaga u industriji oglasavanja na drustvenim mrezama,
C¢ija vrijednost doseze osam milijardi dolara. Izuzetno uspjes$ni kidfluenceri mogu godisnje
zaraditi do 26 milijuna dolara putem sponzoriranih sadrzaja i oglasavanja (Cezarita Cordeiro,
2021). Kidfluenceri se suocavaju s konstantnim pritiskom da stvaraju svakodnevno sadrzaj za
drustvene mreze. Oni s milijun ili viSe pratitelja mogu zaraditi 10.000 dolara ili vise po

sponzoriranoj objavi (Cezarita Cordeiro, 2021).

Naspram ostalih generacija, kidfluencere razlikujemo jer su digitalni urodenici, tj.
rodeni su s neprekidnim pristupom tehnologiji 1 uredajima. Za njih je virtualni svijet jednako
prirodan kao i stvarni svijet, 1 ¢esto ne razlikuju jasnu granicu izmedu njih. Ova generacija je
iznimno vjeSta u koriStenju digitalnih medija i tehnologije, Sto ih ¢ini vaznim faktorom u
donoSenju odluka o kupnji. Njihova sposobnost lakoce konzumiranja digitalnih medija 1
vjeStine u koriStenju uredaja €ini ih vaZnim ciljnim skupinama za marketinSke kampanje

(Babi¢, 2022).

U ovom digitalnom okruZenju u kojem djeca istovremeno djeluju kao protagonisti 1
primatelji elektronicke usmene predaje, oglasivacke tvrtke i brendovi prepoznaju veliki
potencijal ovih mladih influencera kao uc¢inkovitog i direktnog oglasivackog kanala. Buduci
da kidfluenceri izgledaju kao uzori i vrSnjaci s kojima se lako mogu povezati, Cesto se
dozivljavaju kao autenti¢ni izvori informacija, bez pretpostavke komercijalnih interesa. Cak
ni drugi roditelji Cesto ne nadziru ili ne kritiziraju sadrzaj koji stvaraju. Uz to, suradnja s

djecom influencerima povecava vidljivost i svijest o brendovima te se pokazalo da ima
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pozitivan utjecaj na prodaju dje¢jih proizvoda (Bao i sur., 2019, prema Ghayas, Sarosh
Haider, 2021).

Ova djeca Cesto prikazuju igracke, igraju videoigre, pjevaju, plesu ili jednostavno
razgovaraju pred kamerom. Neki od njih kuhaju, Sminkaju se ili poziraju u modernoj odje¢i ili
kostimima. Iako obi¢no imaju raznolik sadrzaj i koriste svakodnevni jezik u usporedbi s
profesionalcima, pokuSavaju oponaSati videozapise za odrasle i profesionalne influencere,
ukljucujuéi 1 nacin na koji se videozapisi proizvode i brendiraju. To moze dovesti do
problema jer neki od njih razgovaraju o temama koje su neprikladne za njihovu dob i

ponasaju se kao odrasle osobe, ¢ine¢i neprimjerene aktivnosti (Ghayas, Sarosh Haider, 2021).

4.1. Potencijalne pozitivne mogucnosti za kidfluencere

Mnogi kidfluenceri ostvaruju sponzorstva i placene suradnje s brendovima koji zele
oglasavati svoje proizvode mladoj publici. Suradnja moze rezultirati znacajnim financijskim
nagradama za kidfluencere i njihove obitelji. Kidfluenceri takoder imaju priliku sudjelovati u
profesionalnim projektima poput manekenstva, glume ili posudivanja glasa u animiranim

filmovima, zahvaljujuéi svojoj virtualnoj popularnosti (Lawfluencers.com, 2023).

Biti kidfluencer pruza vrijedna zivotna iskustva i prilike za osobni rast, ukljucujuci
ucenje upravljanja javnim imidZom, razvijanje vjeStina javnog govora 1 stvaranja
samopouzdanja. Kroz svoje profile mogu promicati inspiriraju¢e poruke i nadahnjivati svoju
publiku da donose pozitivne promjene u vlastitom Zivotu. Kroz svoju online prisutnost imaju
potencijal stvoriti trajni utjecaj putem svog sadrzaja i utjecaja koji imaju na svoju publiku. To
moze biti posebno znafajno za one koji se strastveno zalaZzu za odredeni cilj ili poruku

(Lawfluencers.com, 2023).

4.2. Nacini eksploatacije kidfluencera

Osim pozitivnih, postoje 1 oni negativni aspekti prisutnosti djece na drusStvenim
mrezama. Ovakav nacin rada moZze rezultirati potencijalno negativnim utjecajem na djecu jer
su izlozena neskladnim uzorcima ponasanja i pogreSnim percepcijama o Zivotu, posebno u

podrucju zabave, igre 1 postizanja uspjeha. Moze se javiti zelja za usvajanjem nerealnih
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zivotnih stilova ili ofekivanjima koja nisu primjerena njihovoj dobi. Ova iskrivljena slika
moze dovesti do nesigurnosti, nezadovoljstva ili nepravilnog usmjerenja u zivotu djece

(Ghayas, Sarosh Haider, 2021).

Sarah Adams, kreatorica sadrzaja na TikToku, navela je tri kategorije kako se djeca
eksploatiraju na drustvenim mrezama. Prva je iskoriStavanje djece za slavu i financijsku dobit,
druga naruSavanje djetetovih prava na privatnost i pristanak 1 treCa zanemarivanje ili
nedostatak znanja o opasnostima ili potencijalnim posljedicama za internetsku sigurnost
djeteta (Johnson, 2022). Roditelji su ¢esto ujedno i menadzeri svojoj djeci te vode njihove

profile na svim drustvenim mrezama (Biberovi¢, 2023).

Nazalost, neki roditelji ne uzimaju u obzir dobrobit i sigurnost djeteta te objavljuju
sadrzaj na druStvenim mrezama koji se moze doimati predatorskim i jezivim. Poznati
americki novinarski portal BuzzFeed otkrio je brojne videozapise koji prikazuju malu djecu,
Cesto iz isto¢ne Europe, u ranjivim situacijama. Videozapisi su prikazivali oskudno odjevenu
djecu, ponekad vezanu s uzetom ili trakom, ¢esto placu¢i ili u nevolji. U nekim videozapisima
djeca su prikazana kao oteta ili su prisiljena sudjelovati u neprimjerenim igrama s odraslim
osobama. Videozapisi su Cesto sadrzavali teme poput injekcija, jedenja izmeta ili igala
(Warzel, 2017). Jedan kanal koji je imao osam milijuna pratitelja prikazivao je dvije sestre,
stariju 1 mladu, kako vriSte od straha, kupaju se, pretvaraju se da su bebe, pljuju hranu kojom
su prisilno hranjene te imaju mokre mrlje na straznjici i krilu, aludiraju¢i da djevojéice
nekontrolirano uriniraju (Warzel, 2017). Osim prethodnih dramatiénih situacija, neki kanali
kidfluencera imali su i neugodne naslovne fotografije videozapisa, ukljuc¢ujuci djecu koju
grizu bube ili koja se podvrgavaju laznim medicinskim operacijama. Neki videozapisi
prikazivali su djecu prekrivenu laznom krvlju, kako pljuju sok iz usta, te sugeriraju fizicko
kaZnjavanje djeteta pomocu remena i klju¢nih rijeci poput ,,Bad Baby* (hrv. zlocesta beba).
Nakon intervencije BuzzFeed Newsa, svi spomenuti videozapisi su uklonjeni s YouTubea, kao

i kanali na kojima su bili objavljeni (Warzel, 2017).

Osim djec¢jih profila na kojima objavljuju fotografije i videozapisi djecjeg tijela u
bikinijima i trikoima kako bi sakupili §to veci broj pratitelja, neki roditelji nude mjesecne
pretplate na dodatne sadrzaje, poput fotografija i videozapisa djeteta (Grace, 2022). Takav
sistem pretplate otvara vrata djec¢jim predatorima koji su najceS¢e muskarci srednje dobi

(Biberovi¢, 2023).
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Cak su i drugi pratitelji primijetili da se kod nekolicine djegjih profila koje vode
roditelji mogu prona¢i predatorski komentari. Videozapisi u kojima su djeca obucena u
bikinije ili jedu hranu, imaju vise pregleda, lajkova i spremanja. Neki roditelji su svjesni ovog
problema i aktivno uklanjaju sumnjive profile, dok drugi zanemaruju ocite znakove pedofilije
zbog financijskog dobitka (Collins, 2022). Razli¢iti emotikoni i skraéenice otkrivaju kako

predatori pronalaze djecje influencere koje zele pratiti. Adams navodi kako je saznala da

emotikon plave spirale @ oznacava inacicu ,,trazim/zanimaju me djecaci®, a emotikon pizze

sa sirom <t simbolizira akronim CP, tj. Child Porn, odnosno dje¢ju pornografiju. Oznaka
MAP je skracenica na engleskom jeziku za Minor Attracted Person, koja u hrvatskom jeziku

oznacava osobe kojima su privlacne maloljetne osobe (Johnson, 2022).

Osim slika na pretplatu, neki roditelji za naslovnice videozapisa stavljaju svoju djecu
sugestivno poziraju¢i u kupac¢em kostimu ili plesnoj odjeci. Sve u pokuSaju mamca za klikove
za vise pregleda (Granha Piati, 2022). Jo$ jedna opcija koju roditelji nude jest da obozavatelji
njihove djece kupuju poklone s npr. Amazonove liste Zelja ili samo vrSe uplatu na rac¢un kako
bi ,,sponzorirali“ djecu u njihovom online putovanju i ostvarenju njihovih snova (Collins,
2022). lako postupci tih roditelja mozda nisu izri¢ito protuzakoniti, oni postavljaju svoju
djecu u sivo podrucje koje moze biti seksualno sugestivno, iako nije eksplicitno seksualno

(Collins, 2022).

4.3. Posljedice eksploatacije kidfluencera

Objavljivanje djece na drustvenim mreZama moze imati negativne posljedice na njih u
buduénosti iz nekoliko razloga. Prvo, djeca nemaju sposobnost dati informirani pristanak niti
razumiju posljedice objavljivanja svog privatnog Zivota na internetu. To moZe dovesti do
krSenja njihove privatnosti 1 izlaganja njihove ranjivosti. Drugo, psiholoSka oSte¢enja mogu se
javiti kod djece koja su izlozena iskoriStavanju na druStvenim medijima. Objavljivanje
njihovih slika i intimnih trenutaka moze dovesti do zlostavljanja i negativnog utjecaja na
njihovu dobrobit. Trece, objavljene slike i informacije ostaju na internetu zauvijek, stvarajuci
digitalni otisak koji moZe imati dugorocne posljedice na privatnost i reputaciju djeteta. Te
slike mogu biti dostupne milijunima ljudi 1 mogu se koristiti na neprikladan nacin (Piati,

2022).
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Financijska dobit koja proizlazi iz iskoriStavanja djece na drustvenim mrezama cesto
nije usmjerena prema djetetu, ve¢ se koristi za osobne svrhe roditelja. To moze dovesti do
nepravedne raspodjele sredstava i nedostatka financijske zastite za dijete u buduénosti.
Predatori i virtualni zlostavlja¢i mogu iskoristiti objavljene slike djece kako bi im slali
prijetece ili uznemirujuc¢e poruke. Metapodaci u fotografijama mogu otkriti detalje o mjestu i
vremenu snimanja, $to olakSava njihovo pronalazenje i zloupotrebu (Piati, 2022). Dodatno,
objavljivanje djece na drustvenim mrezama moze ih izloziti groomingu. Djeca postaju ranjiva
na manipulaciju, izolaciju, te postoji moguénost seksualnog iskoriStavanja od strane
pojedinaca koji stjecu njihovo povjerenje na internetu (Piati, 2022). Takoder, objavljivanje
djece na drustvenim mrezama moze dovesti do djecjeg rada, gdje se djeca prisiljavaju na
snimanje sadrzaja protiv svoje volje. Ovo je krSenje djec¢jih prava i propusta u zakonskoj

zastiti djece influencera.

Navedeni su samo neki od mnogih razloga koji ukazuju na negativne posljedice
objavljivanja djece na drustvenim mrezama. Vazno je razumjeti i uzeti u obzir ove rizike kako

bismo zastitili dobrobit i sigurnost djece.

Djeca koja su bila cijeli svoj zivot Kidfluenceri skrenuli su pozornost na stvoreni
pritisak jer su smatrali kako moraju sa svojim online sadrzajem uzdrzavati cijelu obitelj.
Umjesto da imaju uobicajene uspomene na djetinjstvo, prisjecaju se koliko su radili te koliko
im je takav rad naruSio odnos s roditeljima (Biberovi¢, 2023). Osim S$to im je naruSio
obiteljski odnos, dje¢ji influenceri mjere vlastitu vrijednost prema broju lajkova, pratitelja,
dijeljenja 1 pregleda te postaju opsjednuti paznjom i hoce li biti ,,videni®. Svi ovi parametri
dovode do mentalne iscrpljenosti, stresa, a ponekad i trauma (Natalino, 2022). Primjerice,
poznate Tiktokerice sestre Charlie i Dixie D'Amelio kroz svoj reality show The D'Amelio
Show na platformi za gledanje filmova i serija, Hulu, progovorile su kako online slava ima
negativne posljedice na njthovo mentalno zdravlje. Napadaji panike, Citanje negativnih
komentara i iskrivljena slika sebe utjecali su na odluku da potraze profesionalnu psihijatrijsku
pomo¢. Pri¢ale su o svojim dobrim i lo§im iskustvima tijekom sesija, velike su zagovornice
brige za svoje mentalno zdravlje te smatraju kako ono ne bi trebalo biti stigmatizirano
(Justich, 2021).

Jedinstvena karakteristika kidfluencera je da njihovi roditelji objavljuju price iz
njihovog stvarnog Zzivota, za razliku od djece koja se bave profesionalnom zabavnom

industrijom i obi¢no igraju fiktivne uloge. Kidfluenceri ¢e, kao tinejdzeri i odrasli, morati se
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nositi s ¢injenicom da su njihovi roditelji podijelili njihove najosjetljivije trenutke na

internetu, ukljucujuci njihove padove, ponizenja i najintimnije trenutke (Collins, 2022).

U idu¢em dijelu rada predstavit ¢emo neke od najpoznatijih primjera eksploatacije
djece putem reality showa koje mozemo nazvati preteCom modernog nacina izrabljivanja

djece.

4.4. Poznati primjeri eksploatacije djece kroz televizijski reality program

Tijekom godina slika djece kroz medije stalno se mijenjala. Neki bi rekli da ova
promjena nije najbolja zbog nacina na koji se djeca prezentiraju kroz medije. Povecanje broja
seksualno sugestivnih fotografija i videozapisa moze se vidjeti i na televizijskim natjecanjima
ljepote i plesa. Televizijske reality emisije s djejom tematikom, poput "Dance Moms" i
"Toddlers and Tiaras", ¢esto su bile predmet kritika zbog javnog televizijskog prikazivanja
eksploatacije djece. Ove emisije su se bavile svijetom natjecanja, izvedbi i ekstremnog
pritiska na mlade izvodace. Iako su privukle veliku popularnost, postavljeno je pitanje po koju

cijenu se postizu velika gledanost i ocjene (Dehnart, 2017).

Djeca u ovim showovima cesto su izloZena visokim ocekivanjima, intenzivnim
treninzima i nezdravoj konkurenciji ve¢ od najranije dobi. Fizi€ki zahtjevi i emocionalni stres
koji proizlaze iz ovog okruzenja mogu negativno utjecati na njihovo zdravlje, kako fizicki
tako 1 psihicki. Neki su dozivjeli ozljede zbog pretjeranog napora i pritiska da izvode na
vrhunskoj razini, dok su drugi dozivjeli dugotrajne posljedice na mentalno zdravlje zbog

stalnog stresa i kritike (Theashleysrealityroundup.com, 2022).

Ova kontroverzna tema izazvala je rasprave o eti¢nosti takvih emisija i pitanje trebaju
li djeca biti izloZzena takvom stresu 1 pritisku u ime zabave 1 gledanosti. ZaStita djecjeg
blagostanja i prava postaju klju¢na pitanja koja se postavljaju pred takvim emisijama. Vazno
je razmotriti kako takvi programi mogu utjecati na oblikovanje identiteta i samopouzdanja

djece te pruziti sigurno i poticajno okruzenje za njihov razvoj.

Americki show Toddlers & Tiaras poceo je s emitiranjem 2008. godine na programu
TLC. Toddlers & Tiaras fokusira se na djecu koja se natjeCu u natjecanjima ljepote te njihova
postignu¢a i1 neuspjehe tijekom vremena potrebnog za pripremu natjecanja. Show je

kontroverzan i izaziva zabrinutost zbog nacina na koji prikazuje djecu koja su prenaglaseno
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naSminkana 1 nepristojna, dok ih kontroliraju njihove majke. Majke Cesto odijevaju svoju
djecu na hiperseksualan nacin, a neki kontroverzni trenuci uklju¢uju hranjenje djece
energetskim napicima i koristenje sredstava za tamnjenje koze (Dehnart, 2017). Canela Lopez
se djeca natjecu, osjecaju kao da nikada nisu uspjeli ostvariti svoje snove o slavi i koriste
vlastitu djecu kao sredstvo za ostvarenje tih snova. Osim §to djecu izlazu nepotrebnom stresu,
imaju visoke troskove za prijave na natjecanje, izradu kostima, Sminku i odjecu koji zapravo
premasuju novcanu nagradu natjecanja. Roditelji misle kako kroz odjeéu i kreativno
izrazavanje poti¢u Stvaranje djetetovog samopouzdanja, no dijete kroz natjecanja shvaca
kakvo ¢e mu ponasanje pomoci da bude primije¢eno. Svoju vrijednost pripisivat ¢e estetskom
izgledu, a ne inteligenciji, samopouzdanju ili empatiji, a na svaki znak paznje koji dobije,

moze rezultirati zlostavljanjem (Baena, 2014).

Izvjesée Americke psiholoske udruge iz 2007. godine ukazuje na ozbiljne posljedice
hiperseksualizacije djevojCica i njezin utjecaj na njihov kognitivni i emocionalni razvoj.
Takav medijski sadrzaj koji ih prikazuje na seksualizirani nacin moze rezultirati
poremecajima prehrane, depresijom, niskim samopostovanjem te utjecati na njihove karijerne
izbore. Osim toga, takva kultura seksualizacije moze negativho utjecati na djeCake i
muskarce, poticu¢i vrednovanje Zena samo na temelju seksualne privla¢nosti. To moze
dovesti do povecanih incidenata seksualnog uznemiravanja, seksualnog nasilja 1 potraznje za

dje¢jom pornografijom (Henson, 2011).

Drugi primjer eksploatacije djece na televiziji je reality show Dance Moms koji je
prikazivao tjedno natjecanje juniorskog natjecateljskog tima i njihovih majki. Serija je bila
poznata po emocionalnim slomovima, eskaliraju¢oj drami i svadi (Gandhii, 2020). Show je
fokusiran viSe na Zivot odraslih, tj. na roditelje i1 trenere njihove djece te je poceo s
emitiranjem 2011. godine na programu Lifetime (Dehnart, 2017). Glavni lik showa, Abby Lee
Miller, uspjesna je instruktorica plesa za djecu, ali Cesto se opisuje kao zahtjevna osoba koja
ima kontroverzne metode odgoja. Njeno ponasanje ukljucuje Kritiziranje djece, ¢ak i za
situacije koje su izvan njihove kontrole, poput odsutnosti njihovih majki na plesnoj probi.
Abby ponekad racionalizira takvo ponasanje izjavom "Zao mi je zbog djeteta", tjerajuéi dijete
da se osjeca lose u vezi sebe (Dehnart, 2017). U showu se ¢esto moglo vidjeti otvoreno
vrijedanje trenera, djece koje se natjeCu i njihovih roditelja. Dovodi se u pitanje kako
snimanje, koriStenje kamere i konstantni pritisak utjecu na djecji razvoj i misljenje (Dehnart,

2017).
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Producenti su imali moguénost manipulirati situacijom kako bi stvorili dramu u seriji.
Svaka epizoda je sadrzavala natjecanja i piramidu koja je rangirala djevojcice na temelju
njihovih nastupa, Sto je rezultiralo proglasenjem pobjednika i gubitnika. Ova dinamika
takoder je Cesto izazivala frustraciju medu majkama djevojCica. Manipulacija i stvaranje
napetosti u seriji mogli su povecati gledanost i zadrzati paznju publike, ali istovremeno su

imali negativne posljedice na djevojcice i njihove obitelji (Gandhii, 2020).

Dance Moms je kritizirana zbog seksualizacije djevojCica, prisiljavaju¢i ih na
neprikladne pokrete, kostime i glazbu. Popularnost serije utjeCe na plesne rutine koje se
izvode na vaznim natjecanjima, gurajuéi granice i ukljuc¢ujuéi plesove koji nisu primjereni
njihovoj dobi. Djevojcice Cesto nisu svjesne implikacija iza svojih rutina i postaju oblikovane
normama seksualiziranog plesa, zarobljene u druStvu koje objektificira njihova tijela. Iako
zagovornici serije tvrde da takve emisije imaju pozitivan utjecaj na gledatelje, istraZivanja
ukazuju na negativne posljedice televizijskih emisija koje normaliziraju seksualizaciju djece,
ukljucuju¢i probleme sa slikom tijela (Wong, 2022: 4). Serija ima znacajnu drustvenu
vrijednost u prikazivanju intenzivnog pritiska koji odrasli vrSe na djecu, dok istovremeno sebe

uvjeravaju da to ¢ine za njihovo dobro (Dehnart, 2017).

Serija je stekla popularnost glorificirajuéi neobi¢no, dramaticno 1 ekscentricno
ponasanje djevojCica, $to je rezultiralo njihovim zadrzavanjem u seriji 1 pozivima Zza
sudjelovanje u novim sezonama. Takvo ponasanje privlacilo je paznju publike i odrzavalo
visoku gledanost, iako su se postavljala pitanja o dugoro¢nim posljedicama takvog
eksponiranja djece. Producenti su se usredotocili na generiranje kontroverze i1 zabave, §to je
doprinijelo uspjehu serije, ali i postavilo pitanje etike u pruzanju medijske platforme za
neobi¢no ponasanje djece (Gandhii, 2020). U konacnici, gledatelji vole reality serije jer se
mogu povezati s likovima na osobnoj razini u bezscenarijskim situacijama te neometano

pratiti tudu zivotnu dramu (Gandhii, 2020).

Neki roditelji bi mogli gledati na supkulturu djecjeg natjecanja prikazane na televiziji
kao poziv za prijavu vlastite djece kako bi stvorili televizijske reality zvijezde. Medutim,
dje¢je zvijezde takvih programa izloZzene su snimanju svojih stvarnih zivota te se isti
pretvaraju u zabavu. Gledatelji koji ih ismijavaju ili im se rugaju zaboravljaju da ne gledaju

fiktivnog lika nego obi¢no, stvarno dijete (Dehnart, 2017).
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4.5. Zakon o djecjem radu u Hrvatskoj i drugim drzavama

U ovom dijelu obradit ¢emo problematiku brzog rasta trziSta kidfluencera koji

postavlja izazove za drzave koje pokusavaju zakonski regulirati tu industriju.

U proslom poglavlju obradili smo americke reality televizijske programe u kojima su
glavni akteri bili djeca i njihove majke. U Kaliforniji je 1939. godine donesen Cooganov
zakon, poznat 1 kao Zakon o kalifornijskom dje¢jem glumcu. Zakon je nazvan prema Jackie
Cooganu, djecaku koji je svoju slavu stekao nakon $to je 1921. godine nastupio kao posvojeni
sin Charlia Chaplina u filmu ,,The Kid*“. Kada je postao punoljetan, otkrio je kako su njegovi
roditelji potroSili svih Cetiri milijuna dolara koje je zaradio. Podigao je tuzbu protiv roditelja i
menadzera te uspio povratiti mali dio svoje zarade. Sudski spor je doveo do donoSenja
kalifornijskog zakona koji je imao za cilj zastititi imovinu djece glumaca 1 sprijeciti slicne

sluc¢ajeve u buduénosti (Hranjec, 2022).

Tijekom godina donesene su razne izmjene u zakonu, a jedna od bitnijih je bila kada
su kalifornijski zakonodavci 1999. godine donijeli znac¢ajne promjene u kojima djeca imaju
vlasni$tvo nad cijelom svojom zaradom, a ne samo 15% koji se ostavlja na Coogan ra¢unima.
Novac se djetetu daje na raspolaganje kada navrs$i osamnaest godina Zivota ili kada se legalno
osamostali od roditelja. Preostalih 85% zarade roditelji mogu koristiti za skrb o djetetu, S$to
moze ukljucivati pokrivanje zivotnih troSkova, kupnju kucée i placanje za upravljanje
djetetovom karijerom. Medutim, vazno je istaknuti da novac 1 dalje pripada djetetu, a ne

roditeljima, kako bi se osigurala zastita djetetovog vlasniStva i1 financijske dobrobiti (Wong,
2019).

No, kada je dijete kreator sadrzaja na druStvenim mreZama, a roditelj mu je jedini
nadzornik, te sigurnosne mjere ne postoje (Hranjec, 2022). Mnogi roditelji napominju kako
djecu nisu natjerali da po¢nu stvarati sadrzaj za drustvene mreZe, nego da je to bio njihov

izbor te im je proizvodnja sadrzaja zabavna (Cezarita Corderio, 2021).

Jedan od pozitivnih primjera regulacije zakona o radu djecjih influencera dolazi iz
Francuske gdje je donesen zakon s namjerom zastite djece i maloljetnika koji zaraduju novac
kao influenceri na platformama poput YouTubea, Instagrama, Twittera i ostalih drustvenih
mreza. Cilj zakona je da regulira radno vrijeme maloljetnih influencera, poput reguliranja
radnog vremena dje¢jih glumaca i modela, te osigura zaStitu njihovih primanja. Prema

zakonu, ta zarada neée biti dostupna do navrSenih 16 godina, ve¢ ¢e biti pohranjena na

36



njihovim bankovnim racunima. Takoder, zakon uklju¢uje i "pravo na zaborav" za
maloljetnike, Sto zna¢i da ¢e platforme biti obvezne ukloniti sadrzaj koji su maloljetnici
objavili ako to zatraze. Ovim zakonom se nastoji osigurati zaStita interesa maloljetnih

influencera i pruziti im kontrolu nad vlastitim sadrzajem na platformama (Jurman, 2020).

U Francuskoj je takoder nedavno predlozen zakon, koji je podnio zastupnik Bruno
Studer, koji zabranjuje roditeljima dijeljenje fotografija svoje djece. Studer je predlozio zakon
kao odgovor na =zabrinutost zbog ucestalog objavljivanja fotografija 1 videozapisa
maloljetnika te trendova koji ukljuuju njihovo ponizavanje i ismijavanje radi stjecanja
popularnosti. Primjeri takvih videozapisa ukljucuju roditelje koji bacaju kriske sira u lica
svojih novorodencadi i snimaju njihove reakcije. U prijedlogu zakona istaknuo je i da
polovica dje¢jih fotografija koje se dijele na pedofilskim forumima potjece upravo od

fotografija koje obitelji objavljuju na drustvenim mrezama (Sizdrak, 2023).

Za razliku od Francuske, pravobraniteljica Helenca Pirnat Dragicevié naglasila je kako
se koriStenje djece za sponzorirane objave na druStvenim mreZzama u Hrvatskoj uopce ne
regulira. U Hrvatskoj je sve ¢eS¢a pojava tzv. obiteljskog vlogginga u kojima roditelji
objavljuju videozapise svakodnevnih aktivnosti svoje obitelji i djece te se otvara pitanje o
zaStiti prava djece. Pravo na privatnost, prava na zaStitu od gospodarskog iskoriStavanja,
pravo na participaciju ili pravo na zastitu djetetovog najboljeg interesa samo su neki od
segmenata koji bi se trebali razmotriti u ovom novom podruc¢ju. Objavljivanjem sadrZaja u
kojem roditelji dijele djetetove informacije Cine ih ranjivima te ako se isti podaci dijele bez

djetetova dopustenja zadire se u njihovu privatnost (Gelencir, 2023).

Zakon o radu djece i maloljetnika u Hrvatskoj zabranjuje rad djece. Medutim,
maloljetnici koji su stariji od 15 godina mogu se zaposliti uz ovlastenje roditelja i skrbnika
ako ne pohadaju obvezno osnovno obrazovanje. Ipak, djeca i maloljetnici mogu sudjelovati u
pripremanju 1 izvodenju scenskih, umjetnickih 1 sli¢nih djela kao i sudjelovati na snimanju
filmova. Vazno je da poslove koje rade ne ugrozavaju njihovo zdravlje, Skolovanje, razvoj,
sigurnost i ¢udorede. Za ovakvu vrstu rada inspektor rada mora dati odobrenje (NN 93/14,
151/22, ¢l. 19. 1 19.a, st. 1 — 5). Poslodavac je obavezan maloljethom radniku osigurati
najmanje pet tjedana godiSnjeg odmora. Maloljetni radnik takoder ima posebnu zastitu od
prekovremenog i no¢nog rada kao i od nejednakog radnog vremena (NN 93/14, 151/22, ¢l.
77,stl).
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Konvencija o pravima djeteta osigurava da svako dijete ima pravo na zakonsku zastitu
od bilo kakvog mijesanja u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku. Takoder, daje djetetu
zastitu od nezakonitih napada na njegovu cCast i ugled. Nazalost, u nekim situacijama roditelji
mogu narusiti pravo djeteta na privatnost, iako imaju pravo, duznost i odgovornost skrbiti se o
svom djetetu prema Obiteljskom zakonu. Konvencija nalaze kako svako dijete ima pravo na
zaStitu od ekonomskog izrabljivanja i obavljanja bilo kojeg rada koji bi mogao biti opasan ili
bi ometao njegovo obrazovanje. Takoder dijete ima pravo biti zasti¢eno od rada koji bi mogao
nastetiti njegovom zdravlju ili ugroziti njegov tjelesni, duhovni, moralni, mentalni ili socijalni
razvoj (Gelencir, 2023). Prema Konvenciji o pravima djeteta, svako dijete ima pravo slobodno
izrazavati svoje misSljenje o svim pitanjima koja se ticu njega ili nje. Odrasli su duzni uzeti u
obzir to misljenje, pridavajué¢i mu odgovarajucu vaznost, u skladu s dobi i zrelo$¢u djeteta.
Ova odredba osigurava da djeca imaju pravo na aktivno sudjelovanje u odlukama koje ih se

ticu, $to je kljucno za razvoj njihove autonomije 1 samopoStovanja (Gelencir, 2023).

Iz navedenih primjera mozemo zakljuciti kako jo§ uvijek postoji veliki rizik od
eksploatacije kidfluencera, nedostatka jasnih prava za djecu i losih uvjeta rada. Bez zakona o
radu ili radnih dozvola, djeca su izlozena beskona¢nim radnim satima bez ikakvih propisa koji
se odnose na njihovu dobrobit ili vrijeme odmora i rekreacije. Podruc¢je zastite privatnosti
djece treba se dodatno regulirati i provoditi javne kampanje sustavno obrazovati djecu,
roditelje, strunjake 1 ostale gradane o ocuvanju privatnosti djece. Neke drzave aktivno rade
na promjeni zakona o dje¢jem radu na drustvenim mreZzama, dok druge aktivno zanemaruju

ovaj problem.

U idu¢em dijelu rada opisat ¢e se dva slu¢aja u kojem su kidfluenceri bili eksploatirani

od strane roditelja na YouTubeu te analizirati tri popularna YouTube kidfluencera.

38



5. Istrazivanje na temu eksploatacije djece na drustvenim mreZama od strane roditelja

Rad ispituje utjecaj drustvenih mreza i roditeljskog pritiska na kidfluencere. Pritom je osobito
vazno istraziti na koji se nacin dje¢ji influenceri predstavljaju na drustvenim mrezama, kakve
sadrzaje objavljuju, vode li oni sami ili njihovi roditelji profile te jesu li u objavljenim

sadrzajima vidljivi 1 njihovi roditelji. Iz navedenih su ciljeva proizasle sljedece hipoteze:

H1: Roditelji kidfluencera vode profile svoje djece te se Cesto i sami nalaze na objavljenim

sadrzajima.

H2: Roditelji kidfluencera, uz YouTube oglasavanje na videozapisima, Koriste i druge nacine

zarade, poput kreiranja robne marke, televizijskih emisija ili kolaboracije s brendovima.

U radu je koriStena metoda analize sadrzaja. Analizirani su profili popularnih djecjih
influencera na YouTubeu s ciljem prikaza djecjih influencera, njihovog na¢ina komunikacije s
pratiteljima, predstavljanja razli¢itih brendova publici te njihove eksploatacija od strane

roditelja. Analizirat ¢e se videosadrzaji koji su objavljeni od 1. svibnja 2023. do 30. lipnja
2023. godine na tri najpopularnija dje¢ja YouTube kanala: Ryan's World, Like Nastya i s

Kids Diana Show. Uz navedeno, opisat ¢e se i dva slu¢aja eksploatacije djece s YouTube

kanala DaddyO'Five i Fantastic Adventures.

5.1. YouTube kao platforma za dijeljenje sadrzaja

Platforma YouTube je pionir za dijeljenje videosadrzaja i drugi najveci pretraziva¢
nakon Googlea te se zbog raznolikog sadrzaja koji nudi razvija veoma brzo
(Globalmediainsight.com, 2023). Nedavne znacajke koje je platforma uvela poput Shortsa,
Live streaminga, Premijera i kreiranja Zajednice, privlace sve vise kreatora sadrzaja i
pratitelja (Globalmediainsight.com, 2023). Platformi se moze pristupiti u preko 100 zemalja
te postoji na 80 razli€itih jezika (Dean, 2023). Preko 51 milijuna aktivnih kanala dostupno je
na platformi, a mnogi od tih kanala kreiraju djeca, tj. kidfluenceri (Globalmediainsight.com,
2023). Prema podacima internetske stranice Socialblade.com (2023) medu prvih top pet od
100 YouTube kanala namijenjenih djeci koji su sortirani prema najvec¢em broju pregleda
videozapisa, nalaze se kanali na kojima su glavna lica kidfluenceri. Na drugom mjestu nalazi
se kanal s* Kids Diana Show, na tre¢em Like Nastya, a na petom mjestu Ryan's World.

Kreatori sadrzaja na YouTubeu mogu na svoj videosadrzaj staviti oglase. U 2020. godini kanal
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Ryan's World ostvario je najve¢i prihod, ¢ak 29 milijuna dolara, dok je kanal Like Nastya
ostvario prihod od 18.5 milijuna dolara (Globalmediainsight.com, 2023). Kanal s# Kids Diana

Show godisnje zaradi 25 milijuna dolara od YouTube reklama (Techiegamer.com, 2023).

Kreatori takoder mogu svoj sadrzaj podijeliti na platformi koja je prilagodena
iskljuc¢ivo djeci — YouTube Kids. YouTube Kids je platforma koja postoji i u obliku aplikacije
te je isklju¢ivo namijenjena djeci kako bi im se omogucio jednostavniji i sigurniji nacin
istrazivanja svijeta putem prenesenih videozapisa, poput emisija, vodia za izradu
eksperimenata i glazbe. Pomoc¢u naprednog algoritma, platforma filtrira videozapise koji su
namijenjeni za sve uzraste putem povratnih korisni¢kih informacija i pregleda (Knorr, 2021).
Postoje tri ciljane skupine kojima je namijenjen sadrzaj na platformi te pomocu njih algoritam
prilagodava sadrzaj za djecu. Prvi je predskolski uzrast (za djecu od Cetiri godine i manje),
zatim mlada skupina (za djecu izmedu pet 1 osam godina) te starija skupina (za djecu od devet
do 12 godina) (Support.google.com, 2023a). lako je YouTube Kids namijenjena djeci te ima
stroge zakone koji zabranjuju i uklanjaju sadrzaj s pla¢enim oglaSavanjem proizvoda ili
preporuka, na platformi se mogu pronaci placeni oglasi nakon §to se klikne na Zeljeni
videozapis te su najmladi korisnici i dalje izlozeni oglasavanju (Support.google.com, 2023a).
Medutim, oglasi koji se prikazuju prolaze kroz stroge postupke pregleda radi uskladenosti s
pravilima platforme. Nakon S$to dijete odabere videozapis u aplikaciji, vidjet ¢e uvodni oglas
nakon kojeg slijedi videooglas oznacen s rijeci ,,Oglas* kako bi ono jasno razlikovalo placeni
sadrzaj od neplacenog (Support.google.com, 2023b). Takoder, platforma zabranjuje
prikazivanje videozapisa koji su obmanjujuéi, imaju senzacionalisticki sadrzaj ili naslov.
Videozapisi ne smiju biti niske kvalitete koji se baziraju na prijevari, senzacionalizmu i
manipulaciji kako bi se privukla pozornost djece, primjerice koriStenje obmanjujucih ili
senzacionalistiCkih naslova 1 fotografija koje se vide prije prikazivanja videozapisa (eng.
thumbnail) te pretjerana upotreba kljuénih rije¢i i razli¢it sadrzaj za djecu stavljen u jedan

video s ciljem duzeg zadrzavanja djeteta na videozapisu (Support.google.com, 2023a).

Kako bi se djeca $to duze zadrzavala na videozapisu, YouTube je prije omoguéavao
komentiranje videozapisa namijenjenima djeci. Medutim, tijekom 2019. godine otkrilo se
kako djecji predatori i pedofili javno komentiraju minutaze koje se usredotocuju na donji dio
djecjeg tijela ili seksualno implicitne poze te razmjenjuju neprikladne poruke o djeci i linkove
koji vode na sadrzaj dje¢je pornografije (Shieber, 2019). YouTube je zatim odlucio ukloniti
sve kanale koji vode djeca mlada od 13 godina, tako da svaki kanal u kojem se nalaze djeca

moraju voditi njihovi roditelji ili skrbnici (Alexander, 2019).
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Jedan od takvih YouTube kanala vodili su Michael i Heather Martin sa svojom djecom
pod nazivom DaddyO'Five te Machelle Hobson koja je vodila kanal Fantastic Adventures sa
svojom posvojenom djecom. Oba kanala su obrisana s platforme jer se dokazalo kako su

roditelji eksploatirali djecu za profit i popularnost.

5.2. Slucaj eksploatacije djece na YouTube kanalu DaddyO'Five

Michael (Mike) i Heather Martin, americki par iz Marylanda, vodili su obiteljski
YouTube kanal DaddyO'Five, kasnije nazvanog FamilyO'Five na kojem su snimali vlogove i
radili neslane $ale (eng. pranks) prema svojoj djeci. Heather je imala troje djece Jakea, Ryana
1 Alexa, dok je Michael iz prosle veze imao dvoje djece Codyja i Emmu. Na objavljenim

videozapisima moglo se vidjeti emocionalno i fizi¢ko zlostavljanje djece (Ulatowski, 2022).

Neslane Sale koje su povecale doseg i gledanost videozapisa ukljucivale su: Mikea koji
je bacao Codyja u policu s knjigama, starijeg brata Jakea koji se baca cijelom svojom tezinom
na Codyja te ga tuce uz nagovor oca, Heather koja ¢upa Emminu kosu, zabranu pristupa
Codyju na obiteljski odmor te okrivljavanje Emme i1 Codyja za loSa djela koja nisu napravili
(Ulatowski, 2022). Djeca su ¢esto u videozapisima bila u stresu, anksiozna, vristala, tresla se

od straha te imala crveno lice nakon intenzivnog plakanja (Ohlheiser, 2017).

NajviSe je u videozapisima bio zlostavljan Cody na kojeg su se derali 1 koristili
vulgarni jezik. Primjerice, nakon $to je lazno bio optuZen da je prolio tintu po tepihu, Cody se
poceo braniti rije¢ima te plakati dok su roditelji i dalje glumili da su ljuti na njega. Kasnije je
otkriveno da je to samo bila Sala. Nakon §to je video postao popularan, Mike je objavio video
u kojem govori kako on ne zlostavlja svoju djecu te da nisu traumatizirana zbog neslanih Sala
te su se ona s njime slozila. U drugom primjeru, jedan od brace Codyja drZi prikovanog na
pod dok ga drugi udara u medunozje, a Cody je vriStao. Mike ja takoder snimao Codyja dok
vristi 1 place na zahodskoj Skoljci 1 govori da mrzi svojeg oca. Cody je €ak vise puta zamolio

da ga se ne snima te preispituje ofeve motive za snimanje videa u kojima je on Zrtva

(DeFranco, 2017).

Zbog videozapisa koji su narusavali dje¢je mentalno i fizicko zdravlje, par je bio
optuzen za zanemarivanje djece 2017. godine. Roditelji su priznali kako su tuzitelji imali
dovoljno dokaza da dobiju osuduju¢u presudu. Prema rije¢ima tuziteljice Lindy Angel,

struénjak za psihologiju je utvrdio da su oba djeteta pretrpjela ozbiljne emocionalne traume
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zbog uznemirujucih videosadrzaja. Roditelji su takoder pristali da nece uspostavljati kontakt s
dvoje djece osim ako se sudski ne odobri zahtjev. Osim toga, tijekom posjeta koje je sud
odobrio, paru je nalozeno da nece objavljivati nikakve videozapise ili fotografije djece na
drustvenim mreZama, osim ako je za obiteljsku upotrebu (Augenstein, 2017). Prvobitno su bili
osudeni na pet godina uvjetne kazne, no navodno se kazna smanjila, a skrbnistvo nad Emmom

i Codyjem im je bilo oduzeto (Hale, 2019).

Nakon intervencije drzavnih sluzbi Cody i Emma odvedeni su od obitelji te stavljeni
pod hitno skrbnistvo njihove bioloske majke Rose Hall. Kanal DaddyO'Five uklonjen je s
YouTubea zbog krSenja smjernica i pravila platforme koja nalazu kako je zabranjeno
prikazivati sadrzaj u kojima se ugrozavaju djeca (Ulatowski, 2022). Kako je kanal imao preko
760 000 pretplatnika, procjenjuje se da je zaradivao godiSnje izmedu 200 000 i 350.000
americkih dolara od prihoda od oglasavanja na YouTubeu (Leaver, Abidin, 2017).

No, obitelj nije prestala s radom na druStvenim mrezama te su i dalje aktivni na
YouTubeu. Za manje od mjesec dana nakon $to su izgubili skrbni$tvo nad djecom, snimili su
videoispriku u kojoj su jecali i plakali (Ulatowski, 2022). Izjavili su kako kao obitelj odlaze
na terapiju te se savjetuju s mentorima (Ohlheiser, 2017).

Kanal su preimenovali u FamilyO'Five te stvorili kanal na kojem su igrali igrice
FamilyOFive Gaming. Povecali su svoj doseg kreiranjem internetske stranice
officiallyfamilyofive.com na kojoj su korisnici morali platiti kako bi vidjeli videozapise te su
Heather i Jake otvorili vlastite Instagram profile. Do 2018. FamilyO'Five dosegao je skoro
dva milijuna pretplatnika, a sadrzaj se ponovno sastojao od fizickog i emocionalnog
zlostavljanja djece. U videozapisima je bilo vidljivo kako je Mike iskoriStavao romanti¢ne
veze svojih sinova, poludio bi kada bi igrali videoigre, dopustao im je da se hrvaju sve dok
nisu bili ozlijedeni te ih je snimao dok su se derali na njega da ugasi kameru (Ulatowski,
2022). FamilyOFive i FamilyOFive Gaming bili su izbrisani 18. srpnja 2018. godine, a pristup

Heatherinom i Jakeovom Instagram profilu bio je onemogucen (Ulatowski, 2022).

Obitelj je pokusala ponovno dobiti na popularnosti nakon $to su njihovi sinovi otvorili
kanal The Martian Boys, koji je kasnije bio preimenovan u The Martian Family te je od 1.
kolovoza 2021. Mike preuzeo vodenje novog kanala. Skoro istovremeno kad su preuzeli kanal
svojih sinova, obitelj Martin je u lipnju 2021. debitirala na TikToku pod korisnickim imenom

"officialmommyofive". Iako je tehnicki kanal Heatherin, Citava obitelj Cesto sudjeluje u
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stvaranju sadrzaja. Vecéina videozapisa je nekontroverzna, prikazujuc¢i TikTok trendove te

objave posvecene njihovom obiteljskom zivotu (Ulatowski, 2022).

Heather nije dugo ¢ekala prije nego $to se pocela baviti CPS (eng. Child protective
services) sluc¢ajem koji se vodio protiv njih. U rujnu 2021. objavila je video u kojem su
prikazani Cody i Emma, iako su im lica bila sakrivena. Video je bio serija fotografija na
kojima je Heather pozirala s njima, pokusavajuc¢i dokazati gledateljima da nije "zla macéeha".
Kasnije, 10. listopada 2021., otvoreno je govorila o istrazi o zlostavljanju, negirajuci tvrdnje
da su joj Cody i Emma "oteti". Tvrdila je da je Rose Hall, bioloska majka djece, sama
napustila Codyja i Emmu te se vratila kad se pojavila mogu¢nost financijske dobiti. Heather je
takoder tvrdila da su drugi kreatori sadrzaja na YouTubeu govorili lazne ¢injenice kako bi se
zatvorio kanal FamilyOFive. Izrazila je svoju odlu¢nost u iznosenju vlastite strane price te je

odbacila odgovornost za zlostavljanje djece (Ulatowski, 2022).

ZakljuCujemo kako su Michael i Heather iskoristili svoju djecu za preglede,
popularnost, financijsku dobit te su ih ¢ak tjerali da ponavljaju lazi o tome da Zzele biti
YouTube zvijezde te i dan danas poricu optuzbe za zlostavljanje djece. Mike i Heather su
roditelji s neispunjenim snovima, zeljni slave, nemaju talent niti sposobnost da samostalno
uspiju kao influenceri te se oslanjanju na popularizaciju svojih drustvenih mreza kroz svoju
djecu koju su htjeli pretvoriti u kidfluencere. Nastavak njihove prisutnosti na druStvenim
mrezama ukazuje na to kako influenceri mogu neometano krsiti pravila, zaobilaziti zakone i

Siriti Stetne ideje, a ipak im je osigurana platforma za komunikaciju.

Ovaj slucaj eksploatacije djece bio je dokumentiran putem videozapisa, no neki
slucajevi eksploatacije djecu budu naknadno otkriveni, poput fizickom i emocionalnog
zlostavljanja djece na YouTube kanalu Fantastic Adventures o kojem ¢emo govoriti u

nastavku rada.

5.3. Slucaj eksploatacije djece na YouTube kanalu Fantastic Adventures

Amerikanka Machelle Hobson iz Maricope posvojila je sedmero djece te 2012. godine
kreirala YouTube kanal pod nazivom Fantastic Adventures na kojem je skoro svaki tjedan
objavljivala ske¢ u kojem su djeca glumila. Kanal je imao preko 700 000 pretplatnika i 250
milijuna pregleda (Latza Nadeau, 2019). Prema internetskoj stranici SocialBlade, procjenjuje

se kako je Hobson godisnje zaradila izmedu 106,800 dolara i $1.7 milijuna dolara od oglasa
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koji su se prikazivali na videozapisima. Veliki raspon u procjenama uglavnom proizlazi iz
¢injenice da publika u razliCitim drzavama pridonosi razli¢it iznos u dolarima, Sto znaci da
prihodi ovise o lokaciji gledatelja videa (Jamieson, 2019). U videozapisima su djeca su
isprobavala igracke i glumila superheroje, imali su ,,bitke* u dvoriStu s plasti¢nim svjetle¢im
macevima (Colburn, 2019). Svaki videozapis trajao je izmedu 10 i 15 minuta te su djeca
glumila da se nalaze u izmiSljenom scenariju. Ako djeca nisu htjela sudjelovati u stvaranju
videa, nisu ucili tekst za scenarij sljedeceg videa ili su zaboravila tekst tijekom snimanja,

Hobson ih je kaZznjavala pomocu razli¢itih metoda (Brown, 2019).

Nakon $to je vidjela u kakvom stanju zive njezini posvojeni braca i sestre, Machellina
bioloska k¢er Megan podnijela je 2019. godine policijsku prijavu. Hobson je bila optuzena za
ekstremno fizi¢ko nasilje poput prisilnog potapanja djece u ledenoj vodi, koristenje vjesalice,
remena ili ¢etke za fizi¢ko nasilje, zatvaranje u ormar, koriStenje paprenog spreja na djecjim
genitalijama te izgladnjivanje bez hrane, vode i toaleta na nekoliko dana (Latza Nadeau,
2019).

Nakon podnesene prijave, arizonska policija dosla je pregledati Machellinu kucu te je
pronasla u ormaru jedno dijete koje je nosilo pelenu. U ku¢i su takoder pronasli dvije limenke
paprenog spreja, a u izvjestaju su djecu opisali kao pothranjenu, blijede puti, tamnih
podo¢njaka ispod o€iju te izrazio mrSavu (Colburn, 2019). Hobson je porekla koriStenje
paprenog spreja i ledene kupke te je rekla da koristi kazne poput stajanja u kutu i koristenja

fizi¢ke sile poput udaranja po straznjici (Latza Nadeau, 2019).

Tijekom ispitivanja u policijskoj stanici djeca su halapljivo pila vodu, a jedno dijete je
odbilo jesti Cips iz straha da ¢e Hobson ,,namirisati ¢ips* u njegovom dahu (Latza Nadeau,
2019). Djeca su takoder objasnila da im je Hobson, kada su bila neposlusna, nanosila
noktima ozljede na genitalijama do toga da su pocele krvariti (Brown, 2019). Djeca su bila
odgovorna za kuhanje hrane, ¢iS¢enje kuce i cuvanje djece koja su mlada od njih, a Machelle

ih je drzala pod videonadzorom (Crenshaw, 2021).

Kasnije se doznalo kako je u 2017. policija reagirala na izvjes¢e o Machellinom
djetetu koje je golo tréalo kroz susjedstvo kako bi pobjeglo od nanoSenja fizicke kazne.
Detalji tog incidenta nisu poznati, no dijete je vraceno kuci. Dok je Hobson bila udomitelj,
Odjel za sigurnost djece Arizone mjesecno je posjecivao njezin dom. Medutim, nakon §to je
postala skrbnik svakom djetetu, posjete su prestale te je Hobson mogla neometano zlostavljati

djecu (Crenshaw, 2019). Unutar osam godina dok su djeca bila pod Machellinoj skrbi,
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zupanija je bila obavijeStena najmanje 10 puta o njezinom zlostavljanju i zanemarivanju
djece. Ucitelji, zaposlenici vrtica, starija braca i sestre te Cak i sama djeca, rekli su
sluzbenicima i telefonskim linijjama za prijavu da djeca nisu u sigurnom okruZenju. Ipak,
svaki put kad je policija podnijela izvje$e, smatrali su da su optuzbe za zlostavljanje
"neutemeljene™ i djecu su ostavili u domu. Hobson je namjerno birala djecu koja su imala
probleme s ponaSanjem, razvojem ili mentalnim zdravljem kako bi duznosnicima bilo teze
imati utemeljene dokaze za zlostavljanje djece. U skolu nisu isli jer ih je Machelle ispisala te

prisilila da glume u YouTube videima (Crenshaw, 2021).

Fantastic Adventures obrisan je s YouTubea, a Hobson je izgubila skrbnistvo nad
djecom. Hobson je zavrSila u zatvoru okruga Pinal, a optuzena je za zlostavljanje djece,
nezakonito zatvaranje i zanemarivanje djece (Latza Nadeau, 2019). Hobson se izjasnila kako
nije kriva, ali dok je bila u Pinalu pretrpjela je ozljedu mozga te je proglasena mentalno

neuracunljivom za sudenje. Umrla je u bolnici Sest mjeseci kasnije (Jenkins, 2023).

Njezini bioloSki sinovi Ryan i Logan, koji su pomagali u stvaranju videozapisa,
optuzeni su za neprijavljivanje zlostavljanja maloljetnika, no optuzbe su bile odbacene.
Nekoliko godina kasnije Ryan i Logan optuzeni su za nedolicno seksualno ponaSanje s
maloljetnicima te ¢e se obojica morati suociti sa sudenjem tijekom kolovoza 2023. godine
(Jenkins, 2023).

Mozemo zakljuéiti kako je slu¢aj YouTube kanala Fantastic Adventures razotkrio
mracnu stvarnost iskoriStavanja djece iza naizgled nevinih internetskih sadrZzaja. Alarmantni
obim zlostavljanja njihove majke kojem su usvojena djeca bila izlozena isti¢e vaznost budnog
nadzora 1 brze intervencije drzavnih tijela. Ovaj slucaj takoder naglaSava potrebu za
ucinkovitim mehanizmima za otkrivanje i1 sprjeavanje zlostavljanja djece, kako u virtualnom
okruZenju, tako i izvan njega. Istice ulogu vlasti, druStva i digitalnih platformi u zaStiti
dobrobiti ranjive djece. Konacno, tragi¢na prica Fantastic Adventures sluzi kao ozbiljan

podsjetnik na hitnu potrebu za sveobuhvatnim mjerama za zastitu djece.

U idu¢em dijelu istrazivanja analizirat ¢emo YouTube kanal Ryan's World koji, uz

pomoc¢ svojih roditelja, vodi Ryan Kaji.
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5.4. Analiza YouTube kanala Ryan's World

Kanal Ryan's World, poznatiji kao Ryan's Toy Review, pokrenut je 17. ozujka 2015.
godine. Trenutno ima preko 25 milijuna pretplatnika i viSe od 55 milijardi pregleda na kanalu.
Glavno lice kanala je 11-godisnjak Ryan Kaji, koji sa svojim sestrama Emmom i Kate te
roditeljima Shion i Loann, snima videozapise poput znanstvenih eksperimenata, glazbenih
videa, skeceva, izazova, uradi-sam rukotvorina i recenzije igraaka za djecu. Navedeno je u
opisu njihovog kanala kako su igracke koje su bile koriStene za potrebe snimanja videozapisa
donirane lokalnoj dobrotvornoj organizaciji. Njihova ciljana publika su djeca od tri do sedam
godina, a njihov sadrzaj se primarno temelji na zabavi, no ponekad se objavljuju i edukativni
videozapisi (Shing Ting, 2022). Svaki dan na kanalu se objavi po jedan video koji moze biti
dugacak po sat vremena (Youtube.com, 2023a). Njegovom uspjehu na razli¢itim platformama
mozemo zahvaliti njegovom vedrom karakteru punog entuzijazma koji zadrzava pozornost
djeteta (Luscombe, 2021). Kako bi Ryan i njegova obitelj uspjesno vodili i pojednostavili
tijek rada kanala Ryan's World odlucili su 2017. godine kreirati obiteljsku produkcijsku tvrtku
Sunlight Entertainment. Obiteljska tvrtka kontinuirano raste te trenutno upravlja s osam
YouTube kanala: Ryan's World, Ryan's World Espaiiol, EK Doodles, Ryan's Family Review,
Vtubers, Combo Panda, Gus the Gummy Gator i The Studio Space. Tvrtka zaposljava tim od
30 osoba: videografe, animatore, montazere, glasovne glumce i pisce koji na tjednoj bazi

proizvode 25 videozapisa uzivo te animirani sadrzaj (Ryans.world.com, 2023).

Tijekom razdoblja od 1. svibnja do 30. lipnja 2023. godine detaljno smo analizirali
sadrzaj kanala Ryan's World i prikupili sljedece informacije. Unutar dva mjeseca na kanalu je
objavljeno 50 videozapisa zabavnog i edukativnog karaktera, 33 dugometraznih (traju tri
minute ili viSe) i 17 kratkometraznih (traju manje od jedne minute, tzv. YouTube Shorts).
Prosjecan broj pregleda na dugometraznim videozapisima je bio 1 081 037, a na
kratkometraznim videozapisima 850 878 pregleda. Prosjecan broj oznaka ,,svida mi se* je na
dugometraznim videozapisima iznosio 2751, a na kratkometraznim 10294. Prosjecno trajanje
dugometraznih videozapisa iznosilo je 23 minute i 7 sekundi, dok je kod kratkometraznih
iznosio 25,75 sekundi. Valja napomenuti kako neki dugometrazni videozapisi traju duze od
sat vremena. Medutim, nisu svi objavljeni videozapisi unutar dva mjeseca originalni, Cak
devet od 33 dugometraznih videozapisa sadrzavalo je tzv. reciklirani sadrzaj, tj. preuzeti su
isjecci iz prijasnjih videozapisa te su bili objedinjeni u jedan potpuno novi video. Od 50

videozapisa njih Sest je bilo oznafeno s oznakom placeno sponzorstvo, a svi dugometrazni
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videozapisi su imali moguénost oglasavanja na pocetku videa na YouTube platformi. Ovu
opciju smo provjerili odlaskom na stranicu videozapisa, pogledali izvorni kod stranice i
potrazili niz ,,yt ad“ te ako je postavljen na opciju ,true“, videozapis je moguce Koristiti za
oglasavanje. Svi videozapisi, osim onih s oznakom plac¢eno sponzorstvo, mogli su se pronaci i
na YouTube Kids aplikaciji, no nijedan od njih nije imao moguc¢nost oglaSavanja na po¢eku
videozapisa. Ryan se ne pojavljuje opsezno u svim ovim videima; ponekad daje samo kratki
uvod u video te se pojavi na kraju videa, poput videozapisa pod nazivom Three Little Pigs
Bedtime Stories for Kids u kojem Ryan svojim sestrama pri¢a pri¢u od tri pras¢i¢a koja
kasnije postaje animirana. Osim sestara, u videozapisima sudjeluju njegova majka (npr. video
pod nazivom Guess The Character Challenge with Ryan's World!), otac (npr. video pod
nazivom Ryan as The Super Mario Bros playing Super Nintendo Games In Real Life!) i
zaposlenici tvrtke Sunlight Entertainment (npr. video pod nazivom How Recycling Works!
Why we should recycle for kids with Ryan's World!). Neki videozapisi uopce ne prikazuju
Ryana, poput njegove animirane serije Ryan's World Island Adventures. Njihove fotografije
koje se vide prije prikazivanja videozapisa su uvijek jarkih boja te se na svakom nalazi Ryan s
izrazenom ekspresijom lica. Glas koji koristi on, njegova obitelj ili zaposlenici je veseo i
visokog tona te zabavne videozapise okupiraju i zadrzavaju dje¢ju paznju. Kako imaju tim
struénjaka, noviji videozapisi su profesionalno uredeni i snimljeni, dok stari, reciklirani
sadrzaj, izgleda amaterski snimljeno. Potrebno je istaknuti kako Sest od 33 videozapisa koji su
objavljeni unutar dva mjeseca daju dojam sponzoriranog sadrZaja, no nigdje nije oznaceno

kako je videozapis sponzoriran tako da ova tvrdnja ostaje samo na pretpostavci.

Medutim, 2019. godine nadzorno tijelo Truth in Advertising je podnijelo prituzbu
FTC-u optuzujuéi voditelje kanala za obmanu djece kroz sponzorirane videozapise koji €esto
izgledaju kao organski sadrzaj jer nisu imali oznaku za placeno partnerstvo u videozapisu.
Ryanovi roditelji odlucili su da ¢e svaki idu¢i sponzorirani video oznaciti kako bi zastitili
njihove najmlade gledatelje (Hsu, 2019). Prihod od placenih sponzorstva te drugi oblici
prihoda odlaze u zakladne racune koje su Ryanovi roditelji otvorili za svoju djecu, a svu
Ryanovu zaradu s televizijskih emisija stavili su u drugi zakladni fond (Luscombe, 2021).
Kako bi drzali korak s eksponencijalnim rastom kanala, u 2017. godini Sunlight
Entertainment sklopio je partnerski ugovor s Pocket.watchom, tvrtkom za digitalne medije
koja se fokusira na sadrzaj za djecu i obitelj, koja im je pomogla u vodenju ostalih kanala 1
stvaranja novih poslovnih prilika (Luscombe, 2021). Osim YouTube kanala, mladi americki

YouTuber takoder ima svoje vlastitu robnu marku Ryan's World koja sadrzi igracke, odjecu,
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bocice za vodu, zaStitne maske za mobitel i sli¢no (Ryansworldshop.com, 2023). Uz devet
kanala na kojima se svakodnevno proizvodi sadrzaj, Ryan ima svoju seriju na televizijskom
programu NickJr. pod nazivom Ryan's Mystery Playdate te na platformi AmazonKids+ koja
se zove Super Spy Ryan (Luscombe, 2021). Takoder je stvorio razli¢ite sporedne prihode
poput knjiga i ¢asopisa, videoigara, ugovore s brendovima poput Carl's Jr i Wonderful Halos,
razne linije Ryan's World proizvoda s brendovima Colgate, Target, Walmart i sli¢no
(Capitalism.com, 2023). Kako je njegovo ime i lice vidljivo na razli¢itim mjestima, Ryanova
obitelj htjela je zadrzati odredenu razinu privatnosti, te je svoje pravo prezime Guan,
zamijenila s umjetnickim prezimenom Kaji. Nazalost u javnost je vrlo brzo procurila
informacija o njithovom pravom prezimenu, no prezime Kaji se zadrzalo na kanalu

(Capitalism.com, 2023).

Na kanal Ryan's World mozemo gledati na dva naéina. Njegovi roditelji su natjerali
svoju djecu da prozive svoj zivot pred kamerama kako bi se obogatili. S druge strane,
Ryanovi roditelji su shvatili koliku mo¢ ima kanal te kolika bi odgovornost spala na Ryana
ako bi iskljucivo radili videozapise u kojima se on nalazi. Odlucili su osnovati vlastitu tvrtku
te zaposlili osoblje koje izraduje sadrzaj u kojem se nuzno ne nalazi Ryan, poput animiranih
serija ili uradi-sam rukotvorina koje vode zaposlenici tvrtke. Recikliranjem sadrzaja takoder
su zaStitili Ryana od neumornog objavljivanja sadrzaja na YouTubeu te su otvorili vise
razli¢itih zakladnih fondova kako bi osigurali Ryanov prihod od snimljenih serija, YouTube

videozapisa i ostalih oblika zarade.

Idu¢i dje¢ji YouTuber kojeg ¢emo analizirati je devetogodiSnja Anastasia

Radzinskaya, poznata kao Like Nastya.

5.5. Analiza YouTube kanala Like Nastya

Kanal Like Nastya kreiran je 6. prosinca 2016. godine te trenutno ima 106 milijuna
pretplatnika. Sveukupno kanal ima vise od 91 milijardi pregleda, a na njemu se mogu pronaci
videozapisi zabavnog i edukativnog karaktera koji opisuju svijet igre, ucenja, pjevanja,
istrazivanja i dijeljenja zivotnih iskustava (Youtube.com, 2023b). Rusko-americka
YouTuberica Anastasia Radzinskaya i njezini roditelji Yuri i Anna snimaju videozapise za
djecu predskolskog uzrasta te kroz glazbu, edukativhu zabavu, raspakiranje proizvoda,

vlogove i igru privlace veliki broj pratitelja (Bergen, Shaw, 2020). Anastasijini roditelji su
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pokrenuli kanal nakon $to su saznali da ima cerebralnu paralizu kako bi dokumentirali njezin
razvoj kroz tretmane koje bi kasnije mogli pogledati njezini prijatelji i rodbina. Srecom,
Anastasijina dijagnoza je bila pogresna, a ona je stvorila unosan posao za sebe i svoje
roditelje. Njezini videozapisi osmiSljeni su da budu zabavni sa svijetlim bojama, zvu¢nim

efektima i bez previse govora kako bi zadrzali paznju publike (Bergen, Shaw, 2020).

Kako je kanal sve viSe rastao s brojem pretplatnika, Anastasijini roditelji odlucili su
sklopiti partnerstvo s tvrtkom Yoola, YouTube visekanalnu mrezu sa sjediStem u Los
Angelesu. Tvrtka je odlucila napraviti vise razli¢itih kanala i1 prevesti ih na svjetske jezike
kako bi odgovarali navikama gledanja pojedinih zemalja. Obitelj trenutno zaposljava 20 i vise
osoba, a neki od njih pronalaze ljude koji ¢e prevesti i sinkronizirati Like Nastya videozapise
na razliCite jezike (Bergen, Shaw, 2020). Osim glavnog kanala Like Nastya, njezina obitelj
kreirala je jo§ 10 kanala na razli¢itim jezicima: Like Nastya Vlog, Like Nastya DE, Like
Nastya Show, Like Nastya PRT, Like Nastya Stories, Like Nastya ESP, Like Nastya
Collections, Like Nastya VNM, Like Nastya IDN te Like Nastya AE (Youtube.com, 2023b).

Detaljnom analizom videozapisa na kanalu Like Nastya u razdoblju od 1. svibnja do
30. lipnja 2023. objavljeno su 24 videozapisa, 14 dugometraznih te 10 kratkometraznih. Svaki
tjedan objavljen je jedan do dva videozapisa u kojima se najces¢e prikazuju, osim Anastasie,
njezin otac Yuri (npr. video pod nazivom Nastya and Dad escape the maze and other funny
stories for kids) i Anastasijine prijateljice (npr. video pod nazivom Nastya Plays with Friends
Compilation). Njihove fotografije koje se vide prije prikazivanja videozapisa su uvijek jarkih
boja te se na svakom nalazi Anastasia s izrazenom ekspresijom lica. Kako imaju tim
strunjaka, noviji videozapisi su profesionalno uredeni i snimljeni. U videozapisima se koristi
zivahna glazba s raznim zvu¢nim 1 vizualnim efektima te nema puno konverzacije kako bi 1

najmladim gledateljima poruke videa bile jasne.

Prosjecni broj pregleda na dugometraznim videozapisima iznosio je 9 599 727, a na
kratkometraznim 12 869 200 pregleda. Prosje¢ni broj oznaka ,,svida mi se na dugometraznim
videozapisima iznosio je 29 929, a na kratkometraznim 235 500. Dugometrazni videozapisi u
prosjeku su trajali 16 minuta i 35 sekundi, dok su kratkometrazni trajali 20,1 sekundu. Isto
kao kanal Ryan's World izradivali su videozapise od recikliranog sadrzaja, cak 13 od 24
videozapisa bili su jo§ prije objavljeni na kanalu. Svi dugometrazni videozapisi bili su
zabavnog karaktera, 13 od 14 videozapisa bili su skecevi, a samo jedan glazbeni videozapis.
Svi dugometrazni videozapisi imali SU mogucnost oglasavanja na pocetku videa na YouTube
platformi i nijedan videozapis nije bio oznaCen s oznakom ,,placeno partnerstvo* jer kanal
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rijetko suraduje s brendovima. Svi videozapisi, osim jednog, mogli su se pronaci na aplikaciji

YouTube Kids, no nijedan od njih nije imao moguénost oglasavanja na po¢eku videozapisa.

lako obitelj posjeduje mnogo YouTube kanala, Anastasia svakog vikenda s roditeljima
i prijateljima snima dva videozapisa, a tijekom tjedna jedan. Ovim nac¢inom Anastasia moze
uzivati u dje¢jim aktivnostima dok i dalje stvara sadrzaj. Roditelji su odvojili velik dio njezine
zarade na posebni bankovni racun te ako dode do zasi¢enja snimanja videa, Anastasia moze

imati financijski neovisan zivot (Bergen, Shaw, 2020).

Kako bi prosirili svoju mrezu i popularnost sklopili su ugovor s tvrtkom Play.Works
koja razvija i objavljuje igre preko mreze od preko 200 milijuna televizora putem svoje
vlasnic¢ke tehnoloske platforme. Tvrtka je osigurala prijenos Like Nastya kids na televizijske
programe Comcast i Viza te na besplatnom TV kanalu FAST (Lafayette, 2023). Osim
digitalnog sadrzaja, u 2021. godini Like Nastya brend kreirao je razne igracke koje su
dostupne u ameri¢kim i britanskim trgovackim lancima Target, Walmart, Claire's te na

internetskoj stranici Amazon (Slater, 2021).

Nakon skupljenih informacija i analize kanala mozemo zakljuciti kako Anastasijini
roditelji paze na mentalno i fizicko zdravlje svojeg djeteta time §to ne snimaju videozapise
svakodnevno, nego samo tri puta u tjednu te zele da Anastasija ima sigurno okruZzenje u
kojem mozZe neometano odrastati. Uz pomo¢ stru¢njaka proSirili su svoj brand na druge
zemlje, kako kroz videozapise prevedene na razliite jezike tako i kroz razne kolaboracije s
raznim brendova te kreiranjem vlastite robne marke. Dio prihoda stavljaju na posebni

bankovni racun kako bi Anastasiji osigurali financijski sigurnu buduénost.

Posljednji kidfluencer kojeg ¢emo analizirati je devetogodiSnja Eva Diana Kidsyuk

koja je na YouTubeu poznata kao Kids Diana Show.

5.6. Analiza YouTube kanala Kids Diana Show

Ukrajinsko-americka YouTuberica Eva Diana Kidisyuk sa svojom bracom Romom i
Oliverom, majkom Olenom i ocem Volodymrom vode nekoliko kanala, ukljucuju¢i glavni
kanal Kids Diana Show (stilizirano kao $* Kids Diana Show) koji ima preko 113 milijuna
pretplatnika (Youtube.com, 2023c). Kanal je kreiran 12. svibnja 2015. godine te ima vise od
95 milijardi pregleda, a sve je pocelo tako da su roditelji htjeli negdje dokumentirati razvoj
svoje djece koji je ubrzo postao popularan (Brown, 2022). Na kanalu se mogu pronaéi
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videozapisi namijenjeni predskolcima i osnovnoskolcima koji se sastoje od djecjih pjesama,
raspakiravanja proizvoda, vlogova, edukativno-zabavnog sadrzaja i glume. Osim glavnog
kanala, obitelj posjeduje joS 12 kanala prevedenih na razlicite jezike kako bi povecali svoju
popularnost: Kids Roma Show, Diana and Roma ESP, Diana and Roma ARA, Diana and
Roma HIN, Diana and Roma EN, Diana and Roma IND, Diana and Roma PRT, Diana and
Roma IND Collection, Diana and Roma VNM, Love, Diana, Diana and Roma Arabic te /fiana
i Poma (Youtube.com, 2023c).

Prateéi pregled sadrzaja na kanalu Kids Diana Show tijekom razdoblja od 1. svibnja do
30. lipnja 2023., objavljeno je 16 dugometraznih videozapisa. Svi su videozapisi zabavnog
karaktera u kojima su djeca i roditelji glumili u izmisljenim situacijama. Barem jednom tjedno
izlazio je na kanalu novi videozapis koje je u prosjeku trajao 18 minuta i 8 sekundi, a veéina
videozapisa, ¢ak njih 11, bili su videokompilacije ve¢ ranije objavljenih sadrzaja. Prosje¢ni
broj pregleda na videozapisu iznosio je 14 295 377, a prosjecni broj oznaka ,,svida mi se*
44575. Nijedan videozapis nije bio sponzoriran od strane brenda, no svi videozapisi su imali
moguénost oglasavanja na pocetku videa na YouTube platformi. Takoder su svi videozapisi
bili objavljeni na aplikaciji YouTube Kids, no nijedan videozapis nije imao mogucnost
oglasavanja na pocetku videa. Njihove fotografije koje se vide prije prikazivanja videozapisa
imaju jarke boje, izraZzene ekspresije lica te jednu ili viSe osoba na njima poput Diane, Rome
ili njihovih roditelja. Osim Diane, ¢esto u videozapisima mozemo vidjeti njezinog starijeg
brata Romu (npr. video pod nazivom Diana and Roma A Funny Story About Parcel Delivery),
mladeg brata Olivera (npr. video pod nazivom Oliver, Diana and Roma Feeding Animals at
the Farm), majku Olenu (npr. video pod nazivom Diana and Roma's Super Mario Bros
Adventure - Can They Save the Princess?), oca Volodymra (npr. video pod nazivom Diana
and Roma A Funny Story About Parcel Delivery) i djecu koja izgledaju kao Dianini prijatelji
(npr. video pod nazivom Diana as Wednesday and More New Stories For Girls). S
audiovizualnim efektima u videima te jednostavnim jezikom, privlace i zadrzavaju paznju
svoje ciljane skupine. Uredivanje videozapisa, kao i kvaliteta snimke, je vrlo visoke kvalitete

otkako se kanal prikljucio tvrtki Pocket.watch.

U 2020. godini Dianini roditelji potpisali su ugovor s tvrtkom Pocket.watch koji je
predvodio fransizu Love, Diana — The Princess Of Play, koja se temelji na njihovom brendu,
a ukljuCuje animiranu seriju, mobilnu igru i robnu marku baziranu na brendovima njihovih
kanala te je dostupna na americkom, britanskom i australskom trzistu. Animirana serija Love,

Diana sastoji se od kratkih prica u kojima glume Diana, Roma, njezini roditelji i prijatelji.
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Serija se distribuira na platformi YouTube te servisima The Roku Chanel, Samsung TV+ te
Amazon Prime Video (Spangler, 2020). Njihov brand ima preko 40 licenci koje se mogu
pronaci u Indiji, Australiji, Kini, jugoisto¢noj Aziji, Latinskoj Americi, Novom Zelandu,
juznoj i zapadnoj Europi, Bliskom istoku i nordijskim drzavama (Morgan, 2021). lako
kreiranje ovakvog sadrZzaja zvuci zamorno i grani¢i s eksploatacijom djece, Pocket.watch
pruza roditeljima djece s kojom suraduju vodi¢ s najboljim metodama. Ovaj vodi¢ obuhvaca
razliCite aspekte kao Sto su optimalna frekvencija snimanja videozapisa te pravilan nacin
upravljanja financijama za djecu, u skladu s vaze¢im zakonima. Takoder, tvrtka detaljno
analizira obitelji s kojima suraduje kako bi osigurala da se obrazovanje, socijalizacija i
opcenito dobrobit njihove djece postavljaju kao prioritetne stavke (Spangler, 2020). Dianini
roditelji takoder uce svoju djecu da ne budu arogantna i hvalisava te da nisu razli¢iti od ostale
djece jer smatraju kako to ne prili¢i njihovoj kulturi. Smatraju kako je jedina razlika izmedu
njihove i tude djece ta da nekoliko sati na dan provedu kreirajuéi sadrzaj za drustvene mreze
(Brown, 2022). Dianin otac je izjavio za internetski portal People.com (Juneu, Leon, 2020)
kako: "Djeca koja gledaju nas YouTube kanal smatraju Dianu svojom prijateljicom u igri.
Uvijek nas iznenadi kada nas oboZavatelji prepoznaju u drugim zemljama, ¢esto prilaze Diani
1 [njezinom bratu] Romi kao da vide svoje najbolje prijatelje! Igra je univerzalni jezik.*
Pomocu ove izjave mozemo zakljuéiti kako djeca ne gledaju kidfluencere kao poznate osobe,

nego kao prijatelje s kojima bi se druzili u slobodno vrijeme.

Na temelju prikupljenih informacija, moZemo re¢i da su Dianini roditelji donijeli
dobru odluku kada su sklopili ugovor s tvrtkom Pocket.watch koja je uspjela prosiriti
svjesnost o brendu na nekoliko razli¢itih drZzava 1 kontinenata uz videozapise, igracke i
emisije bez da su dodatno opterecivali Dianu s novim zadacima. Uz kvalitetno partnerstvo s
Pocket.watchom te primjerenim odgojem djece u kojem balansiraju njihov osobni i poslovni

zivot, roditelji su uspjeli Diani 1 njezinoj braci osigurati kvalitetan 1 lagodan Zivot.
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Zakljucéak

Razvoj i popularizacija influencera kao profesije stvorila je novu skupinu digitalnih
kreatora — kidfluencere. Njihov uspon izazvao je niz podijeljenih misljenja jer postoji
zabrinutost zbog potencijalnog iskoriStavanja i utjecaja slave na druStvenim mrezama na
njihovo mentalno zdravlje i njihovu dobrobit. S razlogom dolazi do ovakvih stajaliSta zbog
stvarnih primjera poput tragi¢nih slucaja na YouTube kanalima DaddyO'Five i Fantastic
adventures. Oba slucaja zavrSila su oduzimanjem skrbniStva nad djecom zbog roditeljskog
ponasanja ispred i iza kamere. Istoj djeci bit ¢e potrebne godine razgovora sa stru¢njacima
koji ¢e im pomoc¢i u suoCavanja s traumaticnim dogadajima koje su im nanijeli roditelji.
Medutim postoje roditelji koji pokusavaju zastiti svoju djecu koja jo§ od svoje predskolske
dobi stvaraju sadrzaj na druStvenim mrezama. Primjerice, Shion i Loann Kaji, roditelji Ryana
Kajija, pokusali su sakriti svoje pravo prezime kako bi imali odredenu razinu anonimnosti na
drustvenim mrezama. Mnogi roditelji kidfluencera, poput roditelja Anastasie Radzinskaye,
paze na njihovo mentalno i fizicko zdravlje te su odlucili sklopiti suradnju s velikim tvrtkama
za digitalne medije koje se usredotocuju na sadrZaj za djecu i obitelj te im pomaze u vodenju
ostalih kanala 1 stvaranja novih poslovnih prilika. Na ovaj nacin obitelj dobiva vise slobode i
veéi sekundarni prihod. Roditelji kidfluencera moraju postaviti ¢vrste temelje za svoju djecu,
pruzaju¢i im potrebnu podrSku, obrazovanje i1 razumijevanje o odgovornom ponasanju na
druStvenim medijima, kao Sto ¢ine roditelji Eve Diane Kidisyuk poznate po popularnom

YouTube kanalu Kids Diana Show.

Kidfluenceri mogu biti pozitivni uzori svojim pratiteljima te mogu Koristiti svoje
platforme za stvaranje sigurnog prostora na kojima se djeca zabavljaju te uce kako
funkcioniraju svijet i drustvo. Njihovi pratitelji ne gledaju ih kao slavne osobe nego kao
prijatelje te je vazno paziti koji proizvodi i na koji nain se predstavljaju na njthovim
drustvenim mrezama jer postoji mogucénost persuazije. Djeci ¢e se razviti osjecaj povjerenja
kroz dobivenu paznju i ljubav koju osjete od osobe s kojom su u kontaktu. Tako se stvara
osjecaj povjerenja izmedu mladih pratitelja i Kkidfluencera koji sa svojom veselom i

razigranom osobno$¢u zadrzavaju paznju pratitelja.

U konacnici, uloga roditelja kidfluencera obuhvaca odgovornost za zastitu djetetove
privatnosti, emocionalnog zdravlja i integriteta, dok istovremeno podrzava njihov kreativni

izraz 1 pozitivan utjecaj na svoju publiku. S pravilnim vodenjem, roditelji mogu pomoci svojoj
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djeci da iskoriste svoju platformu na nacin koji inspirira, educira i potice druge na dobro, a

istovremeno pruzaju sigurno okruzenje za razvoj i njihovo djetinjstvo.
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