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Sazetak

Predmet analize ovoga rada jest slojeviti meduodnos hrvatskoga drustva i turizma. Turizam je
pokretni kota¢ ekonomije mnogih drzava, ¢cimbenik raznih okolisnih promjena, bilo u smislu
zagadenja 1 ekoloski neprihvatljivog transporta, bilo glede rapidno rastu¢e novogradnje i
gentrifikacije. Turizam se, kao i veéina drustvenih sfera ubrzano mijenja u eri digitalizacije i
drustvenih mreza. Utjece na drustvo na svim razinama, a njegov je znacaj posebno izrazen u
drustvima poput hrvatskog — u kojima se na njemu temelji ekonomski razvoj i cjelokupni
drustveni prosperitet. U radu ¢e se analizirati koje druStvene promjene nosi masovni turizam,
kako one utjece na kulturu i identitet te koje pozitivne, a koje negativne posljedice ima na

lokalne zajednice 1 drustvo u cjelini.

Kljuéne rijeci: turizam, drustvo, okolis$, identitet



Abstract

Main subject of this thesis is the layered relationship between Croatian society and tourism.
Tourism is generally an initiator of the economy for many countries, a great influence in various
environmental changes, either in terms of pollution and environmentally unacceptable
transport, or in terms of the rapid growth of new constructions and gentrification. Tourism, like
most social spheres, is rapidly changing in the new era which was brought up by digitization
and social network platforms. It affects society at all levels and its importance is particularly
expressed in societies like Croatia - where economic development and overall social prosperity
rely on it. This work will analyze which social changes come up with mass tourism, how it
affects identity and which positive and negative consequences it has on local communities and

society as a whole.

Key words: tourism, society, environment, identity
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1. Uvod

Turizam je, bez ikakve sumnje, najvaznija gospodarska grana u Hrvatskoj. Neosporivi
je pokretni kota¢ zaposlenosti i pove¢anja BDP-a, a znatno doprinosi i drustvenim promjenama
u svim sferama. Ovaj rad pocinje definiranjem klju¢nih pojmova koji su relevantni za prikaz
teme odnosa drustva i turizma. Tema ¢e se prikazati kroz pojmove turizma, druStvenih
promjena, identiteta te njegovih potencijalnih promjena, a govorit ¢e se i 0 smjeru okoli$nih
promjena i promjena povezanih s drustvenim mrezama. Naposlijetku, obratit ¢e se pozornost

na utjecaj turizma na lokalne zajednice i na drustvo u cjelini.

Sociologija turizma u literaturi se pojavljuje tek nedavno pa i dalje nije dovoljno
razvijena, definirana i etablirana, a nije proveden ni dovoljan broj istrazivanja da bi se odredene
stvari mogle potvrditi ili prikazati na vjerodostojan na¢in. Uz to, turizam se mijenja pomocu
drustvenih mreZa i svega $to one donose, a na njega utjecu i prirodne pojave do kojih je doslo

zbog globalnog zatopljenja.

Ovu sam temu odabrala zbog viSegodiSnjeg rada u turistickom sektoru i interesa za
daljnji profesionalni razvoj na tome podruéju, a ¢inilo mi se prikladno posvetiti rad teoretskoj
strani kako bi na jednom mjestu zaokruzila znanja i zapazanja steCena U prakti¢noj sferi. Radom
u razli¢itim podrué¢jima vezanima uz turizam (restoran, hotel, aerodrom), spoznala sam obje
strane koje turizam u stvarnosti nosi sa sobom, a uz to, znatno mi pomaze i ¢injenica da vrlo
¢esto putujem i sama preuzimam ulogu turista pa mogu donijeti procjenu cjelokupnog procesa,
barem iz spomenutih perspektiva. Zanimljivo je na koji na¢in neki naizgled jednostavni procesi
kao Sto je putovanje, mogu nanijeti promjene ovolikih razmjera i dubina; i koliko je

komplicirano teorijski obuhvatiti 1 prikazati nesto Sto svakodnevno Zivimo.

Rad se sastoji od Cetiri glavna poglavlja: (1) teorijskog okvira, (2) turistickog doprinosa
prostornim promjenama poput turistifikacije i urbanih promjena, promjena po pitanju smjestaja
te odrzivosti 1 odrzivog turizma, (3) kulturnih promjena, specifi¢nije kulture i promjena
identitetske prirode, kulturnog nasljeda i opcenito turistickih meduodnosa odnosno utjecaja
turizma na lokalne zajednice i hrvatsko druStvo te (4) odnosa turizma i gospodarstva.

Naposlijetku, rad zavrSava zaklju¢kom — prikazom drustvenog znacaja turizma u Hrvatskoj.



2. Teorijski okvir

Za pocetak, potrebno je iznijeti definiciju turizma, $to i nije najjednostavnije uzimajuci
u obzir razli¢itost tumacenja i percepcija. “Turizam je dinami¢na, interaktivna kategorija, koja
se stalno razvija usporedno s civilizacijom i kulturom.” (Butler, 2003. iz Vidak i Sindik, 2015.)
Prema Jeronci¢ (2016.), turizam se definira kao skup pojava i odnosa proizaslih iz interakcije
turista, davatelja usluga, drzava i lokalnih zajednica domacdina u procesu privlacenja i
ugoSc¢ivanja turista i drugih posjetitelja. Pavat (2018.) navodi da se turizam promatra kao
kompleksan fenomen u koji je ukljuen niz odnosa koji imaju vaZne utjecaje na Zivote
pojedinaca, a uz to, veze se uz zadovoljavanje ljudske potrebe za luksuzom te se moze provoditi

tek kad osnovni zivotni minimum bude zadovoljen.

Zelimir Laginja u svom radu (2015.) navodi da “prema uZoj definiciji, sociologija
turizma kao predmet proucavanja ima turisticku masu, odnosno drustvene grupe koje koriste
dio svog slobodnog vremena, u okviru godiSnjeg odmora, dvodnevno slobodno vrijeme u tjednu
ili pak samo dnevno slobodno vrijeme, da bi putem putovanja vrsili promjenu mjesta radi
oporavka, razonode i zadovoljavanja svojih kulturno-umjetnickih potreba.”, a prema njegovu
misljenju, Sira se definicija dobiva ako se obuhvate i odnosi koji se pojavljuju izmedu turista i
drugih drustvenih pojava kao $to su turisticke i ugostiteljske organizacije i ono neizbjezno -
receptivno stanovnistvo. Prema Cohenu (1984), opceprihvacena definicija turizma odobrena
1968. od strane Svjetske turisticke organizacije (WTO) koja navodi da je turist svaka osoba
koja u drzavi koju posjecuje provede najmanje 24 sata, a s ciljem razonode (rekreacije, odmora,
zdravlja, ucenja, vjere i sporta) ili zbog poslovnih, odnosno profesionalnih razloga; nije
zadovoljavaju¢a donese li se u socioloska pitanja jer je isuvise Siroka, ali manjkava po pitanju

mogucnosti ikakvog poopcéenja.

Kulturni je turizam, po definiciji Svjetske turisticke organizacije (WTO), "kretanje ljudi
zbog osnovnih kulturnih motivacija, kao §to su studijske ture, umjetni¢ke i1 kulturne ture,
putovanja na festivale i druge kulturne dogadaje, obilazak povijesnih predjela i spomenika,
putovanja zbog ucenja prirode, folklora ili umjetnosti te hodocas¢a. U tom se turizmu
zadovoljavaju potrebe za razliCitim kulturnim iskustvom 1 traZenjem mogucnosti za

povecanjem kulturne razine, znanja, iskustva i susreta.” (Pan¢i¢ Kombol, 2006.)

Sto se ti¢e turista, on se prema prijedlogu Konferencije UN-a definira kao “privremeni
posjetitelj koji se u posje¢enom mjestu zadrzava 24 sata ili viSe, a svrha putovanja moze se
podijeliti na uzitak, rekreaciju, praznike, zdravlje, ucenje, vjeru ili religiju, sport, posjet rodbini

3



ili poslovno putovanje. S druge strane, izletnici su oni koji se u posje¢enom mjestu zadrzavaju
manje od 24 sata. Lokalnom zajednicom naziva se domace stanovnistvo neke destinacije u
receptivnoj zemlji, koje je pretezito orijentirano i zivi od turizma, unatoc¢ ¢injenici da ve¢inom

i nije nuzno pobornik turizma.

Direktor Nizozemskog instituta za transport i potpredsjednik Nizozemske udruge za
turizam, Ramaker, medu prvima je poceo koristiti pojam sociologije turizma, te smatra da bi se
ona trebala baviti turistickim ponasanjima ovisno o ¢imbenicima kao Sto su starost,
nacionalnost, kulturna i intelektualna razina, drustvena sredina, klima, vjerska opredijeljenost i
sli¢no. Nastavno tome, L. F. Fuster nadodajte i neke druge sfere koje smatra jednako
relevantnima, a to su pojave 1 odnosi koji se pojavljuju 1 grade izmedu turista 1 receptivnog
stanovniStva i takozvana “turisticka akulturacija” koja oznacava stanje kada turist prelazi u stadij

individualnog ponasanja u zemlji u koju posjecuje.

Masovni turizam je drustvena pojava do koje dolazi u destinacijama koje dobiju pretjeranu
popularnost pa ih posjecuju velike koliCine turista zbog cega se gubi autenti¢nost i nerijetko se
jedva uocava lokalno stanovnistvo 1 izvorne tradicije mjesta; @ Samo putovanje na neki nacin
postaje roba. Gentrifikacija je proces pretvaranja starih ¢etvrti u nove, bilo renovacijom, bilo
potpunom devastacijom i reizgradnjom, a u svrhu pobolj$anja standarda Zivljenja, uljepSavanja

grada, modernizacije ili sli¢nih motiva.

Odrzivi turizam je, idealtipski, onaj koji zadovoljava potrebe trenutnih stanovnika neke
destinacije bez da riskira moguénost da isto bude dostupno i nadolaze¢im generacijama. Jedan
od najplodnijih autora koji se bavio odnosom drustva i turizma jest Eric Cohen. Obzirom na
Cohenovo poduze interpretiranje turizma i povezanih pojmova, posvetit ¢e mu se posebno

poglavlje.

2.1. Koncept turizma i turista — Erik Cohen

Turizam kao koncept nailazi na prepreku po pitanju definiranja unutar filozofske i
ideoloske perspektive. U svom radu The Sociology of Tourism: Approaches, Issues, and
Findings, Cohen (1984.) izdvaja osam najrelevantnijih konceptualnih pristupa turizmu koje bi

trebalo uzeti u obzir.



Prvi je turizam kao "komercijalizirano gostoprimstvo" gdje je fokus na posjetiteljskom
statusu turista. Zagovornici ovog pristupa vide turizam kao proces kojim stranci dobivaju
privremeni status i ulogu unutar drustva koje posjecuju, ¢ime se tradicionalni odnos gost-
domacin komercijalizira i ugostiteljstvo se na neki nacin industrijalizira. Ovaj je pristup
koristan za proucavanje dinamike i evolucije odnosa izmedu lokalnog stanovnistva i turista, ali

i u analizama sukoba interesa onih koji se bave turistima.

Sljedeci bi bio turizam kao demokratizirano putovanje, koji se primarno fokusira na
putnicku komponentu uloge turista; a turista se promatra kao svojevrsnog putnika obiljezenog
distinktivnim analitickim osobinama. Autori ovog pristupa vide suvremeni masovni turizam

kao puku ekspanziju aristokratskih putovanja iz ranijeg doba.

Treci pristup jest turizam kao moderna aktivnost predvidena za slobodno vrijeme pri
¢emu Se on ujedno i promatra kao neka vrsta slobodnog vremena, a turist je u tome "osoba na
dopustu koja takoder i putuje" (Cohen, 1984.) Oni koji zagovaraju spomenuti pristup vide
slobodno vrijeme kao vrijeme tijekom kojeg je osoba oslobodena obveza 1 ulaze vrijeme u
rekreativne svrhe. Ovaj pristup pogoduje velikom dijelu makrosocioloskih i institucionalnim

istrazivanjima o suvremenom turizmu.

Turizam kao moderan oblik tradicionalnog hodoc¢as¢a Cetvrti je pristup koji se osvrée
na dublje strukturalno znacCenje suvremenog turizma i usporeduje ga s hodocaS¢ima u

tradicionalnim druStvima.

Sljedeci, odnosno peti pristup, pristup je turizmu kao izrazu temeljnih kulturnih tema
gdje je naglasak na kulturnom znacenju turizma. Ovdje se pokuSava razumjeti kulturno-
specifi¢no, simboli¢ko znacenje 1 to na temelju stajaliSta turista direktno. Ovim pristupom
postupno se udaljava od analiti¢kih koncepata i priblizava komparacijama razlika kulturoloski

specificnih putovanja koja se poduzimaju.

Sesti pristup, turizam kao akulturni proces, temelji se na u¢incima koje turisti imaju na
svoje domacine 1 €ini se da su turisti u udaljenijim podrucjima jo§ snaZniji ¢imbenici odredenih
oblika Westernizacije.

Sedmi pristup bazira se na turizam kao na vrstu etni¢kih odnosa. Zagovornici sedmog

pristupa teze tome da analizu odnosa izmedu turista i receptivnog stanovnika integriraju u Siru

sferu, a to je odnos izmedu etniciteta i eti¢nosti.



Posljednji, osmi pristup, pristup je turizmu kao obliku neokolonijalizma gdje se fokus
stavlja na ulogu turizma u stvaranju meduovisnosti izmedu metropolitanskih zemalja koje
generiraju turizam i onih perifernih koje prihvacaju turizam kao takav i repliciraju prethodno

stvorene strukture.

3. Turisti¢ki doprinos prostornim promjenama

3.1. Turistifikacija i urbane promjene

Turistifikacija je proces koji ¢ini neko specificno mjesto usmjerenim pretezito prema
turizmu, bilo glede smjestaja, prirodnih znamenitosti, kulture ili sli¢nih znacajki. Gentrifikacija
je generalno proces u kojem se stare Cetvrti transformiraju, renoviraju ili potpuno ponovno
grade. Pocetna vremenska tocka ovog poglavlja svakako je velika recesija koja se zbila izmedu
2008. i 2014., a zahtijevala je poduzimanje novih akcija kako bi se nadoknadila Steta koja je
ostala iza tog razdoblja i1 kako bi se spasilo ono preostalo Sto se moglo. Jedna od poduzetih
radnji jest okretanje tercijarnom sektoru koji je zahtijevao promjene, ulaganja i stavljanje turista

i posjetitelja u srediSte ekonomije.

Sto se ti¢e prostornog aspekta, broj turisti¢kih kapaciteta porastao je do razine da oni
zauzimaju vec¢i dio neke cetvrti, ili Cak cijelog mjesta i1 dolazi do pretvaranja tog mjesta u
takozvani 'hotel na otvorenom’, a ista se pojava lako povezuje s faktorom gubitka privatnosti
koji Walter Benjamin spominje u svom djelu 'Naples', u kojem isti¢e na¢in na koji su sve ulice
povezane s kucama, dvoriStima i terasama. Nadalje, strategija koja je spomenuta u radu
Touristification, transnational gentrification and urban change in Lisbon: The neighbourhood
of Alfama (Sequera i Nofre, 2020.) vezano uz ¢etvrt Alfamu u Lisabonu, a moze se primijeniti
i na mjesta duz jadranske obale - doSlo je do pokusaja stvaranja takozvanog 'retroscapea’ time
Sto su ostavljali zgrade izgradene u 18. stoljecu ili ranije, ukljucili male tradicionalne barove
koji su mirisali na duhan i vino, kao i male trgovine mjeSovitom robom. Ulice bi trebale biti
ukrasene romanti¢nim svjetiljkama i prisustvom starijih koji gledaju kroz svoje prozore kako
bi djelovali kao nadzorni sistem ulica i svega sto se na njoj dogada. Tako oni koji zive u tim
predjelima na odreden nacin postaju akteri prikazuju¢i proslost u sada$njosti, a dobiva se i na

osjecaju autenti¢nosti nekog specifi¢nog podrucja.



Postojanje brojnih izazova u gradovima koji su okrenuti turizmu kao primarnom
sektoru, neizbjezno je. Jedan od onih koji najviSe stvara smetnju svakako su neformalni
smjestaji koji se snazno suprotstavljaju upravljanju gradom. Zanimljivu izjavu Chattertona i
Hollandsa (2003.), dao je Scott 2006. godine: “S druge strane, kultura, slobodno vrijeme, zabava
iturizam Cesto se zazivaju kao retori¢ko sredstvo koje nastoji poboljsati lokalni prestiz, poveéati
vrijednost imovine i privu¢i nova ulaganja i radna mjesta”. (Sequera i Nofre, 2020.) Ono §to
turistifikacija sa sobom nosi jest i politicka dimenzija, u smislu da se otvara prostor za
konkurentnost 1 dopustaju se teritorijalne promjene kako bi se privuklo vise posjetitelja, turista
i investitora. Cini se da su klasi¢ni modeli preuredenja urbanih podruéja zaostali jer vise ne
sluze svrsi podizanja vrijednosti i kapitala onoliko koliko sluze podizanju broja ilegalnih
smjestaja i urbanim promjenama, kao i uljepSavanju samo nekretnina koje su orijentirane na

turizam.

Turizam je postao jedan od najvecih 1 najbrZe rastucih gospodarskih sektora u svijetu.
(Svjetska turisticka organizacija, 2017. u Sequera i Nofre, 2020.) Stvari koje znacajno
pridonose Sirenju mobilnosti u slobodno vrijeme su popularizacija jeftinih turistickih agencija
i online platformi koje sluze u svrhu iznajmljivanja nekretnina. Tu vrijedi istaknuti tvrtku
Airbnb koja vlastitom platformom zauzima veéinu svjetskih metropola i velikih gradova, te

zamjetno utjeCe na drustveno-ekonomske promjene.

Provedena su brojna istrazivanja o gentrifikaciji i njenom utjecaju na urbani turizam te
se Cini da su gentrifikacija i turistifikacija isprepleteni, jer je turistifikacija ono S§to izaziva
gentifikaciju, a gentifikacija se moZze pojaviti kao rezultat turizma. Uz to, dolazi i do masovne
apartmanizacije, zbog ¢ega se na mnogim podruc¢jima ukazuje problem preizgradenosti. NeKi
tvrde da se turizam veZe uz gentificirana podrucja, ali kao §to jasno mozemo vidjeti na primjeru
podrucja koja se vode time da zadrzavaju staru kulturu i ne dopustaju promjene zbog
autentiCnosti te su i dalje daleko popularnija od nekih novo-izgradenih, dakle
najnegentificiraniji dio grada ostaje najpozeljniji i zbog toga se spomenuta dva pojma moraju
razdvojiti. Kao S§to su Sequera i Nofre izjavili 2018., "Postoje znacajne epistemoloske razlike
izmedu turistifikacije 1 gentifikacije, buduci da Sirenje urbanog turizma u sredi$njem urbanom
podrucju nije uvijek preduvjet za gentrifikaciju ili suprotno. Stoga urbanisticki studiji teze
priblizavanju tom podrucju poradi proucavanja. S tim u vezi, ono $to se nadalje navodi je
sljedece: "...moze biti vrlo plodonosno promisljati gradove izvan turisticke ekonomije koji
'krce' cijele Cetvrti 1 price ukorijenjene u materijalnom, simbolickom i1 popularnom nasljedu

grada.” Mnogi stari objekti postali su svojevrsni darovi za investitore (bilo transnacionalne ili



lokalne), koji pokuSavaju iskoristiti priliku i ubaciti se na kratkoro¢no trziste. Gentrifikaciju i
turistifikaciju mozemo vidjeti kao dva aktera koji zajedno rade na stvaranju i oblikovanju
krajolika. Bitno je napomenuti da turistifikacija odredenog podrucja ne ukljucuje nuzno
prostorno premjestanje ve¢ mijenja bitna osjetila koja omogucuju dozivljaj mjesta ili prostora.
Zanimljiva primjedba je da bi se gentrifikacija i turistifikacija mogle sukobiti jer idu u dva
razliita smjera; gentrifikacija transformira Cetvrti u korist socijalno privilegiranih, dok
turistifikacija cilja na ta podrucja zbog Zelje da ih pretvori u turisticko mjesto. Neovisno koji
od ovih procesa prednjaci, apartmanizacija je opCeprisutna i1 broj apartmana svake godine raste.
Iznajmljuju se svakakvi smjestaji, od onih koji uistinu jesu uredeni za iznajmljivanje do onih

koji to definitivno nisu.

3.2. Turizam i promjene stanovanja

Opcije dugotrajnog, ali ujedno 1 priustivog stanovanja ve¢ se odreden niz godina
smanjuju diljem popularnijih turistickih odrediSta, gradskih sredista i periferija europskih
gradova. Postupno se pojavio manjak stambenih prostora za lokalne stanare (jednako kao i
studente Kkoji sele u gradove zbog studija i mlade radnike koji mijenjaju mjesto stanovanja radi
posla) jer su stambeni prostori prenamijenjeni u prostore za turistiCku industriju, dakle
kratkoro¢ne, a ne dugoro¢ne najmove. Dok cijene u srediStima gradova rastu, rastu i one na
periferiji i svim brze i lak$e dostupnim podrué¢jima u okolici. (Ne)pristupa¢nost i nemoguénost

ostvarenja najma najvise se primjec¢uju u europskim gradovima Mediterana.

Kuzmani¢ (2020.) daje sljede¢u primjedbu: "Neki dugogodiS$nji stanovnici, koji
posjeduju nekretnine u samom centru, potisnuti su mehanizmima deregulacije i planiranja
razvoja usmjerenog na rast nocenja te turistifikacijom prizemlja objekata. Drugi su,
nasljedujudi, postali ili ostali vlasnici stambenog prostora u kojem ne zive i dopunjavaju si
kuéni budZet legitimno stavljajuci svoju nekretninu na trziSte turistiCkog smjestaja uz pomo¢
platformi Airbnb i Booking.com, te tako ogranitavaju opcije za dugoro¢ni najam postoje¢em
stanovnistvu.” PredloZene su odredene politike za regulaciju spomenutog problema, i to na dva
moguca nacina: (1) regulacijom ulaska u prostore koji su prvobitno namijenjeni za stanovanje,

u turisticke svrhe 1 (2) stvaranjem istovremeno priustivog i dugorocnog stanovanja.

Primjerice, nijedna relevantna institucija koja bi potencijalno imala tu moguc¢nost, ne

vr$i monitoring stambenih jedinica u gradu Splitu, §to se ti¢e nacina koristenja, vrste i broja



objekata. Ve¢ spomenute, aplikacije kao Sto su Airbnb i Booking.com prepoznate su kao

znacajni faktori u turistifikaciji stanovanja u gradovima diljem Europe.

3.3. Odrzivost 1 odrzivi turizam

Odrzivi razvoj definira se kao razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe sadaSnjih
generacija, a da se pritom ne dovodi u pitanje mogucnost zadovoljenja potreba buducih
generacija. (World Commission on Environment and Development, WCED, 1987.) Svjetska
turisticka organizacija odrzivi turizam, u skladu s definicijom odrzivog razvoja, definira kao
turizam koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u sadaSnjosti, pri ¢emu se cuvaju i

unapreduju mogucénosti za budu¢nost. (UNWTO, 1998.: str. 21)

Postoje tri dimenzije koje sacinjavaju odrzivost, a to su (1) ekoloska — briga za prirodne
1 kulturne resurse, (2) druStvena — briga za Zelje i potrebe svih ukljuCenih strana, dakle i
lokalnog stanovniStva i turista; i (3) ekonomska — briga za povrat uloZenih sredstava i
odrzavanje financijskih dobara na razini, a uklju¢uju¢i op¢i gospodarski 1 turisticki razvoj.
Turizam se, naime, moze nazvati odrzivim tek kad sadrzava sve tri spomenute dimenzije. Kozi¢
i Mikuli¢ u svom radu daju zanimljivu primjedbu da je "Potreba za pra¢enjem odrzivosti
posebno vazna u destinacijama koje karakterizira snazna ovisnost o turizmu mjerena relativno
velikim udjelom turizma u bruto domaé¢em proizvodu.” (Kozi¢ i Mikuli¢, 2011.) Svakako,
Hrvatska kao sve popularnija destinacija u Europi, za ljetni turizam baziran pretezno na
odmoru, ulazi u prethodno spomenutu kategoriju. Uz to, ovisnost Hrvatske o turizmu veoma je
visoka te moze biti opasno ne ispuni li se potreba za praéenjem svih triju dimenzija odrZivosti

1 ispunjavanjem onoga $to one zahtijevaju.

Problematic¢na je stavka to da se krSenje pravila odrzivoga razvoja moze odvijati bez da
bude primjetno trenutno, ali dugorocno moZe donijeti ve¢e negativne posljedice. Autori
spominju primjer intenzivne izgradnje smjestajnih kapaciteta duz obale i apartmanizaciju, koja
na prvu zvuci kao pozitivan aspekt po pitanju ekonomske dimenzije i poboljSanja financijske
situacije u kratkom vremenskom roku, ali s druge strane znatno ugrozava ekolosku dimenziju,

ali 1 druStvenu zbog promjena u Zivotima lokalnog stanovnistva.

Institut za turizam u Hrvatskoj od 1987. godine provodi istrazivanje pod imenom

TOMAS, koje dolazi od ve¢ koritene metode istrazivanja koje je provedeno u Svicarskoj, a



provodi se i danas. Podatci koji se istrazivanjem prikupljaju od turista su: ucestalost dolaska,
prijevozno sredstvo, stupanj zadovoljstva turista, duljina boravka u turistickom mjestu,
prosjecna potros$nja na turistickom putovanju po osobi i prosje¢na dnevna potrosnja turista u
destinaciji. Svim se podatcima moze pristupiti u publikacijama Agencije za zastitu okolisa i
onima Ministarstva zaStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva. (Kozi¢ i Mikuli¢, 2011.)
Bitni podaci koje je potrebno kontrolirati u Hrvatskoj su oni koji se vezu uz kvalitetu zraka i

morske vode, razinu ¢istoée na plazama, koli¢ine otpada te emisiju ugljicnog dioksida.

Girardet (2004.) navodi da "Odrzivi grad omogucuje svim svojim gradanima
zadovoljenje potreba i kvalitetu zivota, bez ugrozavanja prirodnog svijeta ili Zivota drugih ljudi,
sada 1 u buducnosti”. Stavke kojima je potrebno obratiti paznju su prijevoz, potroSnja energije,
proizvodnja hrane, gospodarenje otpadom i vodama te parkovi 1 zelene povrSine. Obzirom na
prirodu hrvatskog turizma ovdje bi se mogli navesti i devastacija obale i pomorskog dobra,
betonizacija i marikultura. Svaka od ovih stavki u sklopu turizma postaje upitnom, pa je upitno

1 moze li turizam uopce biti odrziv.

Perkov (2022.) primje¢uje da “zdravorazumski gledano, odrzivi razvoj znaci
istovremeno 1 drustveni razvoj i ocuvanje stecenih ili dobivenih drustvenih datosti. Samo po
sebi, to djeluje kao kontradikcija jer, logic¢ki, neSto ne moze istovremeno biti i odrzano irazvijati
se, a neki su autori ¢ak navodili da je odrzivi razvoj 'drveno Zeljezo' ili da se njime mijeri

'kvadratura kruga'.”, ¢ime se potvrduje spomenuta upitnost. (Perkov, 2022.)

4. Kulturne promjene i turizam

4.1. Kultura i promjene identitetske prirode

Jelin¢i¢ (2006.) proucava turizam kao dinamicki fenomen koji utjeCe na tradiciju,
odnosno kulturu te u nekim zajednicama igra ulogu kao okida¢ za stvaranje ili izmi§ljanje
kulture. Primjer toga su maskare u Novom Vinodolskom, Senju i nekim drugim mjestaScima
diljem Hrvatske, koje se osim zimi, odrzavaju i ljeti, ali tada s drugim, turisti¢ki usmjerenim

intencijama.

Posjet turista odredenoj lokalnoj zajednici prilika je u kojoj se susrecu razli¢ite kulture,
Sto lokalnoj zajednici stvara podlogu/plodno tlo za takozvane 'tourist-traps' — mogucénosti da
predstave nesto kao dio kulture kako bi namamili turiste i1 izvukli odredenu dobit od toga. Time
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se gubi fundamentalna bit kulture i prvobitno znaCenje koje je ona nosila. Uslijed
modernizacije, sve viSe nametnute potrebe koriStenja drustvenih mreza te svojstvenog
prebacivanja “stvarnog” svijeta u onaj virtualni doslo je do promjene potreba Sto se tice
prvobitne motivacije za e putovanje uopce, a uz to Se pojavljuju velika ocekivanja zbog
‘influencera’ i kulture putovanja koja se stvorila na tik-toku, instagramu i drustvenim mrezama

opcenito.

Kulturi putovanja, osim ¢injenice da “svi putuju” i promoviraju to, doprinose i razne
'low-cost' kompanije, kao $to su na primjer Flixbus, Ryanair, Easyjet, Wizzair i slicne. Prema
Pavat (2018.), "Turizam moze lokalnu kulturu pretvoriti u predmete potrosnje, tako da se broj
religioznih rituala, etnickih rituala 1 festivala smanjuje, odnosno povecava ili prilagodava
ukusima 1 o¢ekivanjima turista, rezultirajuci tako ili restrukturiranim etnicitetom ili, drasticno,
odbacivanjem turizma kao moguénost privredivanja lokalne zajednice.” Cimbenici koji mogu
dovesti do konflikta ili nelagodnih odnosa, svakako su jezicne barijere, neverbalna
komunikacija razli¢itih znaCenja, razliitost po pitanju shvacanja vjerskih znacajki, nac¢ina
oblacenja 1 tradicija opcenito. Takoder, velik jaz u socioekonomskim statusima, kako zbog

nacina zivota, tako i zbog ponaSanja po pitanju financija ili kredibiliteta.

Digitalizacijom 1 sli¢nim procesima, enormno se povecao broj ljudi koji rade od kuce 1
koji se Cesto spominju kao digitalni nomadi. S obzirom na toda ih s poslovne strane ne veze
odredeno mjesto, u mogucnosti su svaki mjesec mijenjati boraviste pa tako u gradovima van
mjesta ili drzave prebivalista, traze svoj privremeni smjestaj i time lokalno stanovnistvo dovode

u poziciju da ono nije u moguénosti priustiti si smjestaj u vlastitom gradu.

U turistiCckim se podrucjima svakodnevne drustvene i kulturne aktivnosti prilagodavaju
turizmu, Stovise, primjetno je da te aktivnosti nisu uistinu svakodnevne zbog nacina na koji se

one forsiraju.

4.2. Kulturno nasljede i turizam

U danasnje vrijeme, kultura i unikatno kulturno nasljede postali su relevantni ¢cimbenici
globalnih turistickih kretanja i upravo su oni jedan od primarnih fundamenata koji odrzavaju

konkurentnost izmedu europskih destinacija. Kulturni turizam postaje sve vazniji kako u
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gospodarskom, tako i u politiCkom smislu, pa se sve viSe obra¢a paznja na nacine na koje se
razvija. Unato¢ tome Sto su Cvrste i opceprihvacene definicije, ali i statisticki podaci
nepostojeéi, mnogi autori daju procjenu koja predlaze da potraznja za kulturnim vrstama
turizma raste i odreduju ga kao “oblik turizma koji ¢e u buduénosti imati najveci rast kako u
Europi tako i u svijetu.” (Panc¢i¢ Kombol, 2006.) Prijedlog koji je spomenut vezano uz to je
sljede¢i: "Za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj potrebno je stvarati odgovarajuce zakonske,
marketinske i druge okvire koji ¢e omoguéavati i poticati stratesko planiranje kulturnog turizma
(uz druge oblike selektivnog turizma), uklju¢ivanjem kulturnog nasljeda u turisticku ponudu.”

(Panci¢ Kombol, 2006.)

Pozitivan doprinos kulturnog turizma svakako se ogleda u tome da se prihodima od
turizma Stite 1 obnavljaju kulturno nasljede i kulturne tradicije, te se obogacuje irazvija kvaliteta
zivota lokalnog stanovnistva kako u urbanim, tako i u ruralnim podrucjima. Takoder, neka
mjesta prihode koriste 1 za odrzavanje mjesta po pitanju cCistoce, zbrinjavanja otpada,
organizacija ¢iS¢enja plaza, Suma 1 sli¢no. NeizbjeZno je da bi, da nema ovog faktora, odredene

lokalne kulture nestale s vremenom, a na ovaj se nacin odrzavaju.

Osim pozitivnih stavki, kojih ne manjka, turizam takoder ima moguc¢nost na kulturno
nasljede utjecati i negativno. To se najvise odrazava na destinacije u kojima turisti nisu pozeljni
zbog cinjenice da u prevelikoj mjeri potrazuju specificno unikatno kulturno iskustvo, Sto
lokalnom stanovnistvu moze donijeti mnogobrojne Stete i pridonijeti znatnom porastu
masovnog turizma, posebice ako je stanovniStvo malobrojno, a broj turista i posjetitelja velik.
Kao rjesenje tog problema, mogli bi se staviti okviri nekih kulturnih znacajki koje se zele
prikazati, i po tom primjeru bi se ista kultura mogla izlagati iskljucivo u turisticke potrebe, iako
bi takva konstrukcija zahtijevala posebnu samostalnu instituciju koja bi trebala voditi brigu o
odredenim granicama, vrsiti nadzor nad provedbom i naposlijetku ne dopustati da sve to
zajedno ima i jedan negativan u¢inak na lokalno stanovnistvo. Ipak, “Cesto se turisticka ponuda
stvara za turiste 1 zaboravlja na lokalno stanovnistvo, ¢ija kvaliteta zivota utjece na kvalitetu

ponude i mora biti dio iste strategije.” (Panci¢ Kombol, 2006.)

Kulturno nasljede ulazi u podrucje interesa turista tek kad postane svojevrsna marka, a
time se onda akumulira i broj turista i broj turistiCkih agencija koje su za taj aspekt
zainteresirane. U Hrvatskoj, turisticke su agencije glavni pokreta¢i oblikovanja turisticke
ponude, ali ne i selektivne ponude ili ponude iz sfere kulturnog turizma; pretezito se radi na

posrednistvu stranih turoperatora i lokalnih hotela, $to ispada uspjesno pa se stoga i ne uvode
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znatne promjene. Lokalnim agencijama odgovara manje odgovornosti, dok i dalje imaju

odredene prihode.

Hrvatska je u glavnini mjesto masovnog turizma pa se tako kulturni resursi pojavljuju u
ponudi kao izleti i razgledavanja, ali su primarni motivi za dolazak i dalje more, odmor i sunce.
Prema tome, turisti prije dolaska ne znaju nista o kulturnim resursima, ve¢ ih spoznaju tek kad
su na odmoru i tada odlucuju hoce li oti¢i na neki izlet, vidjeti i nauciti nesto novo i drugacije,
ili ne. Pan¢i¢ Kombol (2006.) donosi klju¢no pitanje vezano uz odnos turizma i kulture: "...do
koje mjere stanovnistvo pojedinih mjesta ili podrucja odrazava kontrolu nad vlastitom kulturom

i proizvodima koji iz nje proizlaze — ¢ija se kultura prodaje i komu”?

4.3. Turisticki meduodnosi — utjecaj turizma na lokalne zajednice i hrvatsko
drustvo

Prvi pojam koji valja spomenuti kada je u pitanju odnos turizma i lokalnih zajednica jest
"komercijalna gostoljubivost” koja se pojavljuje u odnosima izmedu turista i lokalnog
stanovnika koji od cijelog odnosa zeli iskamciti jedino profit u obliku novca, dok je intencija
turista upoznavanje, u¢enje razlicitosti i moguce sklapanje prijateljstva. Kod lokalnih zajednica
moze do¢i do gubitka istinskog oblika autenticnosti 1 pojave onog laznog, a sukladno tome lako

se pojavljuju i stereotipi koji donose nesklad i odvajanje unutar zajednice.

Turisti na indirektan i nenamjeran na¢in donose narusavanje ravnoteze u zajednici pri
¢emu posebno do izrazaja dolaze vrijednosti koje se sukobljavaju; na primjer dalmatinski otoci
prezentiraju se kao mirna, opustena, netaknuta mjesta koja nude moguénost 'laganog zivljenja',
a kao totalna suprotnost, tamo se nalaze hoteli sli¢ni drugima, klubovi, kafié¢i i restorani posebno
fokusirani na odredenu, imuéniju turisti¢ku skupinu i radnici koji su tamo izri¢ito zbog profita
pa provode radno vrijeme u stresu, jurnjavi i pokusajima da od turista 'izvuku' ¢im vise novca,
a da bi dosli do toga, nisu neskloni ni prevarama ni lazima raznih oblika. Postoje i mnogi resorti
koji sadrze sasvim jednake smjeStajne komplekse, imaju vlastite restorane, kafi¢e, klubove 1
zabavne parkove ili adrenalinske sadrZaje te turiste, suprotno onim prvim idejama putovanja,
odvajaju od svijeta i receptivne zemlje, a stavljaju u naizgled neutralne komplekse koji bi kao
takvi mogli biti postavljeni bilo gdje na svijetu, dakle sama lokacija ne igra pretjeranu do ikakvu

ulogu takvog ljetovanja.

13



Neke destinacije koje nisu popularizirane, a nemaju njima pozeljnu koli¢inu godisnjih
prihoda, vrlo se lako i brzo odlucuju na kretanje u turisticke vode samo na osnovi turista koji
su destinaciju posjetili upravo iz razloga jer nije posjecena inace i traze stvarni bijeg od
stvarnosti bez buke, nemira i prenatrpanosti. Ubrzo, ta se lokacija takoder popularizira na
temelju svojih prirodnih i kulturnih resursa, a osim toga grade se i novi prihvatni objekti ¢ime
se tada mijenja i prostorna slika, a i lokalno stanovnistvo gubi svoj do tada ustaljeni ritam pa

gubi na svojstvenosti; mijenja strukturu, zajedni¢ke vrijednosti i zajednistvo.

5. Odnos turizma i gospodarstva

Turizam je kao grana gospodarstva veoma znac¢ajan za Hrvatsku. Najveéi znacaj donosi
otvaranje mnogobrojnih radnih mjesta, od cjelogodisnjih pa do onih sezonskih koji traju od tri
do Sest mjeseci, ovisno o radnom mjestu i poziciji. Vuleta (2020.) je primijetila da: "U usporedbi
s drugim industrijama i djelatnostima, turizam odrZava visoku razinu potraznje za radnom
snagom, kao $to su radnici u hotelijerstvu, ugostiteljstvu, maloprodajama i javnom prijevozu.
(Vuleta, 2020.) Osim toga, "Strukturu zaposlenika u turizmu ¢ine manji broj ljudi koji je

zaposleno u putnickim agencijama, vodi¢kim poslovima ili na info pultovima.” (Vuleta, 2020.)

Takoder, turizam preuzima glavnu ulogu vezano uz gospodarski oporavak i ekonomsku
potporu koja se stvara razli¢itim proSirenjima same djelatnosti i unoSenja promjena po pitanju
iskoristavanja dostupnih moguénosti. Ruralna gospodarstva su ona na koje se to posebice
odrazava, ali svakako je prisutno i u turizmu urbanih sredina. Sto se tiGe materijalnih i
nematerijalnih dobrobiti, Vuleta (2020.) citiraju¢i Butlera (1994.) istiCe: “otvaranje novih
radnih mjesta, formiranje novih tvrtki i poboljSanje moguénosti ulaganja, novi nacini
promicanja zemljopisnog podrucja, stvaranje novih gospodarskih zona unutar regija koje su

podloZne obnovi i dodana ekoloska vrijednost” (Butler, 1994:102 iz Vuleta 2020.)

Stavka koja uvelike ima ekonomski znacaj za gospodarstvo svih zemalja jest pojava
jeftinih 1 svima dostupnih opcija za putovanje te ponuda u hostelima, ¢ime se ono ne ograni¢ava

samo na vie i srednje slojeve, ve¢ 1 na mlade ljude i studente.

Nadalje, iznijet ¢e se podatci iz ovogodi$njeg ¢lanka Mladena Miletica. Isti¢e se kako
je “ukupan broj gostiju na razini cijele EU u 2022. premasio za 7% brojke iz pretpandemijske
2019., no poprilicna su i odudaranja od regije do regije.” Spominje se kako se na listi regija (ne

zemalja) nalazi jedna Hrvatska regija zajedno sa Sest francuskih i Spanjolskih, pet talijanskih 1
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dvije portugalske. Prema navodu Eurostata, Jadranska je Hrvatska na prvom mjestu kao
najuspjesnija turistiCka regija u ljetnim mjesecima (lipanj, srpanj, kolovoz i rujan) na razini
cijele Europske Unije po veéem broju ostvarenih no¢enja na razini regije, a u usporedbi sa
cijelim, turistiCkim drzavama. (Mileti¢, 04. srpnja 2023.) U kolovozu 2022., najpopularnija
hrvatska regija ostvarila je vise od 7,5 milijuna nocenja turista putem platformi kao Sto su
Airbnb, Booking, Expedia Group ili TripAdvisor. Nakon nje dolazi francuska regija koja

ukljuc¢uje Azurnu obalu sa 4,7 milijuna nocenja.

6. Zakljucak — Drustveni znacaj turizma u Hrvatskoj

DrusStvene promjene kao Sto su modernizacija, rast zivotnog standarda, povecana
ekoloska osvijestenost, individualizacija, trazenje unikatnih iskustava te prebacivanje stvarnog
zivota u onaj virtualni putem druStvenih mreza - dovode do promjena po pitanju karaktera i
strukture turisticke potraznje, izmjene vrijednosnog sustava 1 naposlijetku, drugacije
demografske strukture stanovnistva. Smanjuje se vaznost srzi odmora i zivljenja u trenutku, a
naglasava se prikazivanje Zivota za vrijeme odmora putem drustvenih mreZa i to tako da on

izgleda idealno, ¢ak i ako to u stvarnosti nije slucaj.

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj. Dio stanovniStva
naporno radi isklju¢ivo u ljetnim mjesecima u kojima pokusavaju zaraditi dovoljno sredstava
za 7ivot tijekom cijele godine. Trajanje turistiCke sezone vezano je joS uvijek dominantno uz
ljetne mjesece, ali se ona ipak sve viSe produzuje zbog pojave novih oblika turizma. Velika
ovisnost hrvatskog gospodarstva o turizmu nije dobra za hrvatsko drustvo, sto se pokazalo u

vrijeme suo¢avanja s pandemijom Covid-19.

Hrvatski je turizam optereéen i brojnim problemima. Cimbenici koji definitivno nisu
zadovoljavaju¢i vezano uz hrvatski turizam su gentrifikacija i apartmanizacija, zagadenje koje
se pojavljuje od konstantnih putovanja ekoloski neprihvatljivim prijevoznim sredstvima,
zagadenja prekomjernom akumulacijom otpada u destinacijama koje ga ne mogu apsorbirati,
te prekomjerna izgradnja smjestajnih kapaciteta i betonizacija obale odnosno “uredivanje” plaza

koje plazama ustvari Skodi.
Neka pitanja koja ovaj rad poti¢e, a vezano uz njih mogla bi se provesti i iscrpna

istrazivanja su sljede¢a: Pogoduje li turizam postupnom gubitku hrvatskog identiteta ili ga jaca?

Je li kulturni turizam razlog za produzenje i ublaZzavanje sezonske koncentracije u Hrvatskoj?
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Je li turistifikacija novih podrucja prijetnja ili blagodat? Hoce li gentrifikacija biti prijetnja
hrvatskom identitetu u bliskoj buducnosti ili je ve¢ stvarnost? Koja je perspektiva lokalne
zajednice i koji su ¢imbenici promjena koje pojedinci van tih zajednica ne mogu uo¢iti? Tko
uistinu profitira od turizma i na koje sve nacine? Idu li masovni turizam i odrzivi turizam

zajedno?
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