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Sazetak

Nadzorni kapitalizam je nov pojam koji unutar modernog drustva predstavlja oblik
kapitalizma, a predstavlja tvrtke koje svoju financijsku dobit temelje na prikupljanju osobnih
podataka 1 preferenci korisnika te se ti podatci kasnije preraduju u svrhu stvaranja
personaliziranih reklama 1 oglasa koji u konacnici dovode do potrosnje korisnika. Knjiga Age
of Surveillance Capitalism djelo je americke autorice Shoshane Zuboff koja je svoje djelo
posvetila upravo toj tematici te svojim Citateljima predstavlja negativne aspekte
personaliziranog digitalnog iskustva. Proces stvaranja individualnog korisni¢koga iskustva
mnogi bi interpretirali kao pozitivnu stavku digitalnih mreza, no Zuboff nudi detaljnu analizu
1 validne primjere iz stvarnoga Zivota koji ukazuju kako nadzorni kapitalizam stvara kontrolu i
mo¢ toliko uvjerljivu da kroz svoje mehanizme kontrole mogu utjecati na drustvo, ekonomiju
i politiku. Kako bi se moglo analizirati slobodu izbora vazno je u jednadzbu ubaciti i teoriju
racionalnog izbora, kojom su se bavili mnogi sociolozi i drustveni znanstvenici. Teorija
racionalnog izbora bazira se na tezi kako ¢e pojedinac svoju radnju temeljiti Cisto na
pretpostavki da ¢e od te radnje imati koristi, bilo u materijalnom ili u psiholoskome smislu.
Upravo ta racionalnost prilikom donosSenja odluke postaje upitna u nadzornom kapitalizmu
koji kroz prikupljene digitalne podatke 1 kontrolu mo¢i ima sposobnost utjecati na pojedinca 1

na njegovu samostalnost prilikom donosenja odluke.

Kljucne rijeti: nadzorni kapitalizam, teorija racionalnog izbora, sloboda izbora,

digitalizacija



1. Uvod

Danasnje drustvo suoceno je sa naglom modernizacijom i razvojem tehnologije koja se sve
viSe implementira u sve segmente ljudskoga zivota. Uzevsi to u obzir, nije tesko za zakljuciti
kako su velike korporacije iskoristile tu ¢injenicu te je okrenule u svoju korist. Analizirajuci
digitalno dostupne podatke korisnika, stvaraju se individualno osmi$ljeni sadrZaji
personalizirani za svakog korisnika digitalnih usluga. Iako na prvu ruku djeluje pozitivno,
vazno je obratiti paznju na Cinjenicu da takva vrsta marketinga uvelike utjeCe na proces
racionalnog donosenja odluke kod pojedinaca. Teorijom racionalnog izbora su se bavili razni
psiholozi, sociolozi 1 drugi druStveni stru¢njaci. Ona se fokusira na c¢injenicu da ljudi
racionalnost svoje odluke temelje na pitanju rizika i dobitka iste, jednostavnije re¢eno, ona
ovisi o tome hoce li pojedina odluka za pojedinca donijeti pozitivan ishod. Kroz
implementaciju teorije racionalnog izbora u ideju nadzornog kapitalizma mozemo istraziti da
li je sloboda izbora pojedinca ogranic¢ena i narusena radi velikog izvora informacija koje

velike tehnoloske korporacije memoriraju u svoje baze podataka.

2. Definicija teorije racionalnog izbora George Homansa

Teorija racionalnog izbora (engl. Rational Choice Theory) je utemeljena od strane sociologa
Adama Smitha (1723. — 1790.), a kasnije ju produbljuje George Homans (1910. — 1989.).
(Hartford Institute for Religion Research). Teorija se fokusira na proces donosenja odluke
pojedinca i na racionalnost same odluke. Pretpostavka ove teorije je ta da pojedinci donose
odluke na temelju procijenjenih troSkova i dobitaka te vlastite preference. Ukoliko pojedinac
procjeni da je neka radnja ili troSak vrijedan nagrade koju ¢e dobiti zauzvrat, on ¢e odluciti u
korist odredene radnje, ali ako vrijednost nagrade padne ispod vrijednosti nastalog troska,

pojedinac ¢e prekinuti radnju ili prekinuti odnos. Svaki ¢ovjek je zaduZen da racionalno i
samostalno rasporeduje svoje resurse ka onome $to mu ide u korist ili §to ga u konacnici ¢ini
sretnim, a kako bi svatko donosio odluke sa pozitivnim ishodom vazno je biti racionalan
prilikom donoSenja odluka. Teorija racionalnog izbora se mozZe primijeniti na razne sfere
covjekovog Zivota i1 objasniti njegovo donoSenje odluka. U ekonomskome smislu, teorija

objasnjava kupovne navike, u politickom smislu objasnjava preference kod davanja glasova



za odredene politicke figure te u socioloSkom smislu objaSnjava druStvene promjene i
meduljudske interakcije. Teorija racionalnog izbora moze objasniti i ,,iracionalne* oblike
ponasanja, one ponekad neshvatljive drugim ljudima. S obzirom na to da teorija navodi kako
je svako ponasanje racionalno, bilo koja vrsta akcije moze se ispitati na temelju racionalnih
motiva. Tako na primjer mozemo raspravljati o ljudima koji imaju razli¢ite ovisnosti, pri
¢emu oni koji ne posjeduju takve ovisnosti nemaju sposobnost razumijevanja osoba koje
imaju svakodnevnu potrebu za konzumacijom droga ili alkohola. Medutim, ukoliko bismo
analizirali precizne motive i preferencije tih ljudi, bilo bi jasno da su njihove odluke
subjektivno racionalne te vrijedne njihovog troSka. Mana ove teorije koja se Cesto koristi kao
argument jeste ta da se odnosi individualno na pojedinca i na njegove misli i oblike ponasanja
zbog Cega je tesko utvrditi odredeni uzorak u akcijama i posljedicama te zanemaruje
drustvene, kulturne i emocionalne faktore u procesu donosSenja odluka. lako individualno
djelovanje osoba u konacnici moze pokretati cijelo druStvo, mnogi znanstvenici toga podrucja
smatraju kako je teorija zaista previsSe individualna da bi dovela do nekog opéeg objasnjenja
(Online MSW Programs 2022). Osim toga, Homans je tvrdio kako je ljudsko ponaSanje vrlo
animalno i predvodeno instinktima, §to u nekim trenutcima, kada se odluka treba donijeti u
sekundi, moze znaciti kako ¢e prevladati instinkt i nagon za prezivljavanje, tzv. fight or flight
mode tijekom kojega pojedinac nema vremena vagati pozitivne i negativne ucinke svoje
akcije. Unato¢ tome, teorija racionalnog izbora se moze primijeniti na tematiku potros$nje i
konzumerizma u dana$njem modernome svijetu. Tako i sam Homans tvrdi kako kupovina
dovodi do osjecaja zadovoljstva koje nastaje konzumacijom proizvoda ili izlaganjem pred
drugim ¢lanovima drusStva, dok sa druge strane, krada proizvoda takoder dovodi do istog
osjecaja zadovoljstva radi posjedovanja odredenog artikla, no oba nac¢ina dobivanja proizvoda
imaju regulirane negativne posljedice. Dok su kod kupovine te posljedice blaze i oznacavaju
samo davanje novaca u zamjenu za artikl, kod krade ta posljedica oznatava moguénost
zatvora ili isto tako oduzimanje novc€anih sredstava kroz kazne (Browning et al., 2000). Prije
same odluke pojedinca o tome hoce li kupiti odredeni proizvod ili uslugu, on prvenstveno
mora pro¢i kroz proces racionalnog odlucivanja i vaganja da li mu je, i u kojoj mjeru, taj
objekt potreban i koristan. U svijetu u kojemu se svakodnevno povecava konzumeristicka
paradigma teSko je donijeti adekvatnu odluku o kupovini; kupuje li pojedinac radi potrebe ili
radi vlastitog zadovoljstva? Spektar proizvoda 1 usluga je danas Siri nego nikada prije, a
prevelika sloboda izbora dovodi do kompliciranijeg procesa donoSenja odluka upravo iz

razloga §to je teze odabrati pravi proizvod.



2.1. Adam Smith 1 teorija racionalnog izbora

Adam Smith (1723. — 1790.) Skotski je socijalni filozof 1 politicki ekonomist, bitan za uspon
klasi¢nog liberalizma. Ostao je zapamcen po svojem djelu An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations (1776) koja se bazira na politickoj ekonomiji te iako nije
izravno govorio o teoriji racionalnog izbora, kroz ekonomsko videnje ju je produbio
analizirajudi trziSte, ponudu 1 potraznju te razmatrajuci individualnu motivaciju kao glavni
motivator za drusStvene radnje 1 akcije (Heilbroner, 2019). On u navedenome dijelu na
jednostavan nacin govori kako radnje mesara, pivara i pekara ne proizlaze iz njihove dobrobiti,
vec iz interesa da ucine nesto u vlastitu korist. Takvo pravilo vrijedi i danas, moderno drustvo
veéinu svojih akcija temelji na tome hoce li imati financijsku ili drugu vrstu dobiti za
odredenu radnju koju ¢e uciniti (Oppenheimer, 2008). Nadalje, njegovo poimanje
racionalnosti proizlazi iz analiziranja ljudske prirode koja nedvojbeno ima sklonost da djeluje
na sebican nacin i osobni interes koji se rezultira kroz ono §to Smith naziva ,,nevidljivom
rukom*®; to€nije kolektivna radnja sebi¢ne ljudske rase. Njegova djela su inspirirana radom
Thomasa Hobbesa u knjizi Levijatan (1651) koji navodi kako politicke institucije djeluju kao
rezultat individualnih izbora, $to je vidljivo u njegovom poimanju osobnog interesa i slobode

izbora temeljenoj na pozitivnom dobitku za pojedinca (Nickerson, 2021).

2.2. Herbert Simon i ograni¢ena racionalnost

Herbert Alexandar Simon (1916. — 2001.) americki je znanstvenik, ekonomist i1 sociolog koji
je svoju poslovnu karijeru posvetio Sirokom spektru razli¢itih tematika kao Sto su matematika,
psihologija, statistika i operacijska istrazivanja, a sve ih je spojio u jednu teoriju koja mu je u
konacnici 1978. godine donijela i Nobelovu nagradu za ekonomiju (Simon, 2019). Simon je
nagradu iz ekonomije dobio za svoje istrazivanje procesa donoSenja odluka u gospodarskim
organizacijama, ali je dao i druge vazne doprinose ekonomskoj znanosti (The Nobel Prize,
2023). Njegova teorija ograni¢ene racionalnosti i racionalnog donosenja odluka bazira se na
pretpostavki kako ¢e ljudi uvijek donijeti onu odluku koja ¢e im donjeti najvise benefita te

pruziti zadovoljstvo 1 pozitivan ishod. Srz ljudske prirode je brinuti o vlastitoj dobrobiti i



komforu tako da se na temelju kalkulacije racionalnog izbora, ¢ovjek moze odluciti da li je
potrebno djelovati ili ne djelovati u odredenoj situaciji. Uzevsi u obzir da je svaka situacija
specifi¢na i razli¢ita, ona moze imati nekoliko razli¢itih ishoda i sljedova dogadaja koji ovise
o informacijama sa kojima covjek raspolaze. Herbert Simon je u obzir uzeo i Cinjenicu
psiholoskog faktora prilikom procesa donoSenja odluke koja takoder ima veliki utjecaj na
cijeli proces. Ljudi koji su pod utjecajem stresa ili loSe volje imaju vecu Sansu donijeti
nepromisljenu odluku sa negativnim osobnim ishodom koju mozda u drugim okolnostima ne
bi donijele, dok ¢e osobe koje su dobre volje donijeti promisljenu odluku koja ¢e vrlo
vjerojatno rezultirati pozitivnim ishodom. Nadalje, on teoriju racionalnog izbora dijeli na tri
faze donoSenja odluke: prva faza je stadij obavjeStajne aktivnosti u kojoj se identificiraju
problemi te se pokusava pronaci rjeSenje, druga faza je faza aktivnosti dizajna te ukljucuje
pronalazenje i analizu strategija koje se mogu primijeniti na temelju prednosti i nedostataka
kako bi se donijela odluka o akciji, posljednja faza je faza aktivnosti izbora u kojoj se
odlucuje o najprikladnijoj strategiji koja se potom primjenjuje. Simon nadalje navodi kako
postoje dvije vrste odluka: programirana i neprogramirana. Programirana odluka je pomno
osmisljena prema planu i pravilu djelovanja kako bi doslo do rjesenja, dok je neprogramirana
odluka ona koja ne slijede fiksni obrazac te su opcenito jednokratne. U konacnici njegova
teorija objasnjava vaznost donoSenja odluka na osobnoj razini svakoga covjeka te je imala
velik utjecaj na razli¢ita podruc¢ja znanosti, ukljucuju¢i ekonomiju, organizacijske studije,

sociologiju 1 psihologiju odlu¢ivanja (Unacademy).

3. Doba nadzornog kapitalizma - The Age of Surveillance Capitalism

Shoshana Zuboft je americka autorica 1 socijalna psihologinja koja se u svom djelu The Age of
Surveillance Capitalism (2019) bavi Sirokom tematikom nadzornog kapitalizma. Kako bismo
mogli shvatiti o ¢emu to¢no piSe u svojoj knjizi, vazno je prvobitno objasniti sam pojam
nadzornog kapitalizam. Zuboff ve¢ na prvim stranicama svoga dijela daje definiciju te rijeci, a
prema njoj to je novi ekonomski poredak koji vidi ljudsko iskustvo kao sirovinu za skrivenu
reklamu 1 predvidanje prodaje. Zuboff (2019) u svojoj knjizi navodi kako se ti prikupljeni
podaci koriste za ciljano oglasSavanje i stvaranje digitalne mape korisnika sa svim potrebnim
informacijama za kasnije koriStenje. Sve veéim napretkom tehnologije, velik dio naSeg

svakodnevnog iskustva je prebacen iz fizickog u virtualni svijet. Kroz popularne drustvene
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platforme, kao §to su Facebook, Instagram, WhatsApp 1 TikTok, ljudi se povezuju Sirom
svijeta, poticu na medusobno dijeljenje trenutaka i doZzivljaja, medutim istovremeno se
kontinuirano prikupljaju velike koli¢ine podataka o korisnicima tih platformi. Uzevsi u obzir
kako masovne druStvene mreze i mobilne aplikacije svoje platforme odrzavaju besplatnim i
pristupa¢nim velikom broju ljudi, mozemo samo pretpostaviti da ukoliko ne placamo za
proizvod znaci da smo mi sami proizvod. Upravo o tome govori i Zuboff, napominjuéi kako
tehnologija nije i nikada ne moze biti stvar za sebe, izolirana od ekonomije i drustva (Zuboff,
2019). Toga su svjesne i velike korporacije koje svoj opstanak na druStvenim mrezama
temelje na reklamama za njihove korisnike. Uzmemo 1i u obzir 4P pravila marketinga koji
nam govore da su za boljitak proizvoda i1 usluge bitni cijena (price), proizvod (product),
promocija (promotion) 1 lokacija (place) (Costello et al., 2022), mozemo zakljuciti kako je
digitalizacija reklama dovela do spajanja promocije i lokacije u jedno i to se sve odvija na
mrezama interneta i druStvenih mreza. Marketinski stru¢njaci viSe ne ulazu novac i vrijeme u
tradicionalne marketinske metode poput tiskanih oglasa i plakata, ve¢ se viSe oslanjaju na
Google oglase i sli¢ne alate koji koriste algoritme kako bi ciljali odredene skupine ljudi i
povecali profitabilnost. Kako bi uopée mogli koristiti postojece algoritme, potrebno je znati
da su sve informacije o korisnicima internet usluga pohranjeni u velikim bazama podataka
koje nazivamo Big Data. Big Data (ili veliki podaci) oznacava velike i kompleksne skupine
podataka koji se svakodnevno generiraju kroz razliite izvore poput druStvenih mreza,
internetskih trazilica, senzora, e-mailova, bankovnih transakcija i slicno. Ti podaci se
razlikuju po brzini, volumenu, veli€ini i vrsti te se obraduju i analiziraju digitalnim metodama
poput Hadoop-a, Spark-a, NoSQL baza podataka i umjetne inteligencije (IBM, 2022). Tvrtke
poput Google-a, Facebook-a i Amazon-a svoje poslovanje svode na prikupljanje, analizu i
prodaju korisnickih podataka u svrhu profita. Te tvrtke su samo neke od njih mnogo koje
sadrze podatke koje omogucuju predvidanje obrasca ponaSanja korisnika do te mjere da mogu
utjecati na to ponasanje, najces¢e bez korisnikova znanja 1 pristanka. Prema Zuboff, (2019),
ova nova era kapitalizma sadrzi podatke koji su u danasnje tehnolosko doba gotovo vrjedniji
od nafte. Predvidaju¢i ponaSanje i kupovne navike potrosaca postaje sve znacajnije u
poslovnom svijetu, pruzajuéi tvrtkama moguénost da predvide i utjeCu na potroSacka
ponasanja, tvrtke uvijek mogu biti jedan korak ispred potrosaca te navesti ih na kupovinu i
konzumaciju proizvoda koji mu nisu nuzno potrebni. Kroz razne digitalne alate, pojedincu se
mogu infiltrirati odredene stavke kako bi ga se navelo na konzumerizam $to u konacnici
dovodi do jos veceg bogacenja i profita tvrtkama, a Sto viSe podataka tvrtka ima to je lakse

manipulirati potroSacima. lako samo prikupljanje osobnih podataka ima svoje pozitivne strane
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za potroSaca, kao Sto su prikazivanje reklama i oglasa koji su relevantni za njih, vazno je
napomenuti da je ipak stvorena sasvim nova struktura moci i znanja koja u konacnici najvise
pozitivnih strana donosi velikim korporacijama na nafin da oni novostecene informacije
mogu koristiti za stvaranje boljih proizvoda, drzanja ucinkovitih zaliha i sluzenju kupcima
upravo ono $to im je potrebno u S§to kracem vremenskom roku. Medutim, ovaj proces,
napominje Zuboff, ima u konacnici dalekoseZzne negativne ucinke na autonomnost i
jedinstvenost pojedinaca te donoSenje njihovih odluka. Osim toga, nadzorni kapitalizam
dovodi u pitanje i ,,digitalni otisak* koji oznacava svu naSu online aktivnost, uzevsi u obzir da
se sa Interneta zapravo nista u potpunosti ne moze obrisati. Taj digitalni otisak moze dovesti

do kasnije diskriminacije pojedinaca i stvaranja odredenih predrasuda.

4. Pitanje sigurnosti 1 manipulacija potroSaca

Shoshana Zuboff (2019) svoju knjigu uvelike posvecuje gubitku privatnosti korisnika
digitalnih aplikacija i uredaja, no faktor koji zaista zadire u privatnost korisnika su
personalizirani oglasi i reklame. U dana$nje moderno doba, tradicionalne reklame putem TV-
a, tiskanih novina 1 billboarda su zastarjele 1 svojevrsno neefikasne u odnosu na digitalne
reklame. Moderno drustvo je svjesno ¢injenice kako mobilne aplikacije i Internet pretrazivaci
ubiru privatne podatke, no ne shvacéaju cjelokupnu pricu ve¢ se vode time da Internet
jednostavno tako funkcionira. Dopustanje pristupa osobnim podatcima je Cesto skriveno u
odredbama 1 uvjetima ili ,,kolac¢i¢ima* koje prihvacamo ulaskom na web stranice, koje se
zatim obraduju kroz razne algoritme kako bi se demografske skupine svrstale u odredene
grupe $to u konacnici dovodi do prikazivanja personaliziranih reklama i oglasa. Mnogo ljudi
ovo vidi kao pozitivnu stavku, uzevsi u obzir da vise nije potrebno gledati irelevantne reklame
koji ukljucuju proizvode i usluge koji nisu zanimljivi pojedincu, no sa druge strane postoje 1
negativni faktori ovakve vrste oglasavanja. Jedan od toga je pretjerana kupovina nepotrebnih
proizvoda te izloZenost samo onome §to je pojedincu zanimljivo. Personalizirani oglasi i
objave dovode do ogranicavanja samo na one ideje koje pojedinac prati $to ga ogranicava na
izloZzenost novim idejama i proizvodima. Osim toga, prikupljeni podaci mogu biti prodani

tre¢im partijama u nepoznate svrhe. Upravo takav slucaj je zadesio Facebook 2018.



4.1. Facebook vs. Cambridge Analytica

Skandal koji je duboko potresao javnost i privukao pozornost o pitanju cyber sigurnosti je
slu¢aj Facebook vs. Cambridge Analytica. Facebook je prvobitno nastao kao druStvena mrezZa
2004. od strane Marka Zuckerberga. U svoja prva 24 sata od osnutka dosegao je brojku od
1200 prijavljenih korisnika (Philips, 2017), a danas broji gotovo 3 milijarde korisnika (Kemp,
2023). Iako je njegova glavna svrha bila povezivanje ljudi diljem svijeta, lakSa komunikacija i
mogucnost da korisnici dijele njima bitne trenutke, kroz vrijeme je postao i velika oglasna
ploc¢a. Kao §to je i Mark Zuckerberg sam rekao, moramo uzeti u obzir da je njegova platforma
u potpunosti besplatna te bez ¢lanarine i naplac¢ivanja aplikacije, jednostavno nije odrziva bez
oglasa i promocije web trgovina raznih brendova. lako sama suStina ove druStvene mreze
djeluje bezopasno, godine 2018. Zuckerberg se pronasao u svjetskom skandalu zbog
omogucavanja ,tre¢im stranama‘ da dodu do privatnih podataka korisnika njegove mreze te
prosljedivanja tih podataka u svrhu politicke kampanje. Naime, aplikacija This Is Your Digital
Life koja je nastala od strane znanstvenika Aleksandra Kogana je u suradnji sa tvrtkom Global
Science Research 2015. godine stvorila psiholoski upitnik koji je bilo moguce ispuniti samo
prijavljivanjem u vlastiti Facebook profil. 270 000 korisnika je ispunilo upitnik te time
otvorilo vrata Aleksandru Kogenu i njegovom timu da pristupi informacijama na profilu te
prijateljima koji se vezu za svaki profil, time su uspjeli dose¢i brojku od 87 milijuna
pristupljenih korisnika. Te informacije su 2016. godine koriStene u svrhu predsjednicke
kampanje izmedu Hillary Clinton i Donalda Trumpa. Metoda kojom su se koristili nije bila
fokusirana na to da natjeraju glasace da glasaju za Donalda Trumpa, ve¢ su bili usmjereni na
one glasade koji nisu nacelno sigurni o tome kome ¢e dati svoj glas. Uz sve podatke,
Cambridge Analytica je identificirala te glasace, a najvise ih je bilo zastupljeno u Michiganu,
Wisconsinu 1 Pennsylvaniji. Tim pojedincima su zatim prikazivani Dark Postovi, to¢nije
personalizirani oglasi na drustvenim mrezama koji su vidljivi samo osobi na koju se cilja, a
najcesce su sadrzavali negativne konotacije o Hillary Clinton. Ovakav digitalni napad je
doveo do 77 000 glasova za Donalda Trumpa u te tri drzave, §to uvelike ukazuje na ¢injenicu
u kojoj se velikoj mjeri zapravo moze manipulirati masom kroz drustvene mreze. Informaciju
o zlouporabi privatnih podataka korisnika je javno otkrio bivsi zaposlenik Cambridge
Analytice Christopher Wylie. Facebook se javno ispriCao za nastalu situaciju, no njegov
zacetnik Mark Zuckerberg je pozvan pred Americki Kongres da svjedo¢i o svojemu propustu

(Rehman, 2019). Godine 2019. Facebook je pristao platiti 5 milijardi dolara za rjeSavanje
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istrage Federalne komisije za trgovinu o njegovoj praksi privatnosti te je placeno i 100
milijuna dolara za rjeSavanje tvrdnji americke Komisije za vrijednosne papire 1 burzu da je

obmanuo ulagace o zlouporabi podataka korisnika (McCallum, 2022).

4.2. Pokemon Go

Jo§ jedna naizgled bezazlena, djecja aplikacija, na koju se Shoshana Zuboff Cesto referira je
Pokemon Go. Aplikacija je stvorena 2016. godine od strane John Hankea koji je vodio
Google-ov odjel za geo proizvode kao $to su Google Earth, Google Maps, Street View 1 ostali
(Regan, 2023). Sama aplikacija je u suStini digitalna igra koja koristi proSirenu stvarnost 1
komponira ju sa tehnoloskim aspektom na nacin da kroz ekran prikazuje Pokemon likove koje
korisnici moraju ,,uhvatiti“ kako bi pobijedili. Uzevsi u obzir da je Pokemon brend kojemu su
ljudi odani godinama kroz mnoge generacije, nije tesko za zakljuciti kako ¢e takva vrsta igre
zadobiti zanimanje velikog broja ljudi. lako na prvu djeluje zabavno i uzbudljivo, Zuboff
(2019) kroz daljnje istrazivanje uvida i mrac¢nu stranu ove igre. Prva zabrinjavajuca Cinjenica
je ta da aplikacija prikuplja podatke od korisnika kao $to su GPS lokacija te pristup kameri, ti
podatci padaju u ruke tvrtke Niantic koja je vlasnik aplikacije te se kasnije mogu koristiti za
razne svrhe. Odli¢an primjer toga je Cinjenica da su mnogi virtualni Pokemon likovi
postavljeni u blizini raznih trgovina, restorana ili ostalih objekata §to dovodi do ekonomske
dobiti tako Sto su kretanje, ponaSanje i interakcije igraca savrSeno osmisljene i usmjerene
kako bi dovele do konzumerizma. Takvu Sansu je iskoristila i pizza restoran u Queensu, New
Yorku, tako $to je platila da se na njenom mjestu postave virtualni Pokemoni S$to je u prvih
tjedan dana dovelo do povecanja prometa za 30%, a kasnije ¢ak i do 70% (Mosendz et al.,
2016). Zuboff u svojoj knjizi takoder skreée pozornost na problematiku ,digitalne
kolonizacije. Uzevsi u obzir da ova aplikacija koristi stvarni prostor u gradovima, ulicama i
parkovima, ona u konacnici razbija tu granicu izmedu stvarnoga i digitalnoga $to dovodi do
zabrinutosti kako se javni 1 privatni prostor mijesaju te kako velike tvrtke mogu utjecati, ne
samo na online kupovne navike korisnika, ve¢ 1 na njihovu fizicku lokaciju i kupovnu u

fizickim trgovinama.



5. Regulacija nadzornog kapitalizma

Iako je pojam privatnosti postao gotovo nepoznanica u danasnje tehnolosko doba, ipak
postoje odredeni nacini koji pomazu pojedincima da zaStite svoje podatke koje dijele sa
svijetom 1 tvrtkama na javnim platformama. Jedna od tih stavki je GDPR (General Data
Protection Regulation) ili u prijevodu Opc¢a uredba o zastiti podataka — Europski zakon o
privatnosti i sigurnosti ljudi, a usvojila ga je Europska Unija. Uredba je stupila na snagu 25.
svibnja 2018. godine, a primjenjuje se na sve tvrtke koje prikupljaju, obraduju i koriste
podatke korisnika unutar Europske unije. Ovaj zakon se prvobitno odnosi na osobne podatke
pod koje se podrazumijevaju ime i prezime, adresa, e-mail adresa, kontakt brojevi i slicno, a
pojedincima daje pravo na pristup, brisanje ili ispravak svojih podataka. Ono §to je krucijalno
jest Cinjenica da svaka tvrtka mora jasno i razumljivo izloziti GDPR odredbu svojim
korisnicima kako bi oni mogli pristati na to da ¢e njihovi podaci biti obradivani, no u isto
vrijeme tvrtke moraju i zastititi te podatke od zloupotrebe i neovlastenog pristupa trecih
partija. Iako je sama privola za pristanak vrlo opseZna, postoje klju¢ne tocke koje jasno
govore o tome u kojem slucaju se osobni podatci smiju obradivati. To obuhvaca mogucnost
koriStenja podataka ukoliko je ispitanik dao konkretan pristanak za obradu podataka, ukoliko
je provjera informacija nuzna prije sklapanja odredenog ugovora, ukoliko se mora izvrsiti
obrada radi zakonske obveze, ukoliko se radi o pitanju Zivota i smrti, ukoliko se radi o
provjeri podataka javnog interesa ili radi obavljanja neke sluzbene duznosti, te ukoliko imate
legitiman interes za obradu necijih osobnih podataka. GDPR takoder navodi i sedam klju¢nih
elemenata bitnith kod obrade podataka, to su: zakonitost, poStenje i transparentnost,
ogranienje svrhe, minimaliziranje podataka, to¢nost, ogranienje pohrane, integritet i
povjerljivost, odgovornost. Nastavno na to, nije bitno samo prihvatiti GDPR privolu, ve¢ je
bitno da pristanak bude slobodno dan, konkretan, informiran i nedvosmislen, zahtjevi od
strane kompanija moraju se jasno razlikovati od ostalih pitanja unutar privole te moraju biti
prezentirani jasnim i jednostavnim jezikom, ispitanik mozZe u bilo kojem trenutku povucéi
svoju privolu, a dokumentacija o pristanku se treba cCuvati, te u konacnici djeca mlada od 13
godina starosti svoj pristanak mogu dati samo uz dopustenje roditelja. Ukoliko bi doslo do
krSenja bilo koje tocke GDPR-a, kazne dosezu u desetke milijuna eura ili 4% globalnog
godis$njeg prometa tvrtke, ovisno o tome koji iznos je ve¢i (Wolford, 2018). Anti-trust zakoni
su takoder jedna pravna stavka koja se fokusira na nadzorni kapitalizam na nacin da ispituju
monopol, namjestanje cijena i tajne dogovore, namjestanje ponuda, planove spajanja izmedu

poduzeca, cjenovnu diskriminaciju, grupne bojkote i1 niz drugih poslovnih ponaSanja koja,
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ovisno o okolnostima i utjecaju na potrosaca, mogu biti u suprotnosti sa zakonom. Njihov
glavni cilj je sprijecili monopolske ili antikonkurentske prakse velikih tehnoloskih kompanija

koje mogu pridonijeti Sirenju nadzornog kapitalizma (Georgetown University).

6. Kriticko razmatranje teorije racionalnog izbora u svjetlu nadzornog
kapitalizma

Teorija racionalnog izbora se moze primijeniti u kontekstu nadzornog kapitalizma iz vise
razloga. Kao S§to je spomenuto, nadzorni kapitalizam uvelike utjee na proces donosenja
odluka kod pojedinca pri ¢emu pojedinac zasigurno ne moze samostalno donijeti racionalnu
odluku, ve¢ je pod utjecajem velikih tvrtki i brendova koji stvaraju personalizirane oglase i
reklame sa svrhom navodenja potroSaca na kupnju. Dakako, privatni vlasnici i djelatnici tvrtki
donose racionalne odluke tako $to svjesno optimiziraju svoje usluge i nafine promocija u
svrhu vlastite dobiti. lako su moderni sustavi za stvaranje algoritama vrlo precizno usavrseni,
ponekad 1 oni naprave gresku te ne predvide precizno ponasSanje pojedinca $to moze dovesti
do izbora koji potencijalno nije u njegovom najboljem interesu, a odluka je izazvana vanjskim
silama ¢ime se gubi autonomija i racionalan izbor. U konacnici, nedostatak racionalnog izbora
moze dovesti do pretjerane potroSnje financijskih sredstava u zamjenu za materijalna dobra,
$to moze rezultirati veCom potrebom za radnike, eksploatacijom te ve¢im zagadenjem okolisa
radi velike koli¢ine predmeta koji kasnije zavrSe na smetliStu ili na mjestima koja nisu
adekvatna za odlaganje otpada. Mozemo zakljuciti kako nadzorni kapitalizam uzrokuje veliku
konzumaciju proizvoda te kako potrosnja pojedinaca ne utje¢e samo na njegovo financijsko
stanje ve¢ u Sirem, globalnom aspektu dolazi do oneciS¢enja okoliSa te ugrozavanja prirodnog

ekosustava.

7. Zakljucak

Iako je tehnologija dovela ¢ovjecanstvo do moguénosti pristupanja informacijama i bliznjima
lakse nego bilo kada do sada, bitno je shvatiti i razmotriti ¢injenicu da ukoliko digitalne
usluge koristimo besplatno, velika je vjerojatnost da su nase privatne informacije upravo

proizvod koji tehnoloSke korporacije dobivaju zauzvrat. Ne postoji koli¢ina novaca na svijetu
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koja je trenutno vrjednija od posjedovanja podataka o korisnicima koji mogu posluziti u
marketinSke svrhe kako bi odredene tvrtke ostvarile svoj prihod. Vrlo lako je upasti u mrezu
online trgovine sa obzirom na jednostavnost iste, no isto tako je potrebno dotaknuti se vlastite
racionalnosti i dovesti u pitanje koliko nam je neki proizvod ili usluga potreban u Zivotu.
Shoshana Zuboff u svojem djelu ,,Nadzorni kapitalizam* ukazuje nam koliko je zapravo
krhka naSa samosvijest i samoprosudivanje o donoSenju vlastitih izbora te koliko nasi izbori
nisu uvijek neovisni. Kao druga bitna pouka njene knjige izdvaja se potreba za cuvanjem
privatnih informacija te razmatranjem tko sve manipulira nasim podatcima i na koji nac¢in ih
koristi. U konacnici, teorija racionalnog izbora i nadzorni kapitalizam predstavljaju dinami¢an
odnos koji nas poti¢e na kriticko razmis$ljanje 1 osvjeS¢ivanje za donosSenjem pragmaticnih

odluka.
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