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Percepcija osoba starije Zivotne dobi o stereotipnom dozivljavanju njihove dobne skupine

Sazetak

Republika Hrvatska ve¢ godinama biljezi porast broja starijih osoba u ukupnom stanovnistvu
te se suocava s brojnim posljedicama demografskog starenja. Osim tjelesnih, kognitivnih i
socijalnih promjena nastalima kao rezultat starenja, starije osobe podvrgnute su i Cesto
negativnim stereotipima o svojoj dobnoj skupini. Cilj istrazivanja bio je ste¢i uvid u percepciju
osoba starije zivotne dobi o polozaju starijih osoba u danasnjem drustvu i dozivljavanju sebe
kao starijih osoba. Provedene su tri fokus grupe sa sveukupno 19 starijih osoba. Prvu grupu
¢inili su vanjski korisnici usluga doma za starije osobe, drugu trenutni korisnici doma za starije,
a trecu Clanovi udruge namijenjene starijim osobama. Za potrebe fokus grupa osmisljen je set
od devet pitanja s potpitanjima, usmjerena na odnos danasnjeg druStva prema starijima,
diskriminaciju na temelju dobi, medijsku sliku starijih 1 sli€éno. Tematskom analizom izdvojeno
je 21 tematskih cjelina koje su podijeljene u Sest kategorija. Sudionici su naveli kako u drustvu
prevladavaju negativna vjerovanja o starijim osobama i kako drustvo ne rjeSava pitanja potreba
starijih osoba. Smatraju da su danaSnjem druStvenom odnosu i poloZaju starijih doprinijeli
naporan tempo Zzivota, odgoj, tehnologija i1 generacijski jaz. S diskriminacijom su se susreli na
radnom myjestu, u zdravstvenom sustavu i1 u interakciji s drugima, a 1 kod samih sudionika je
prisutno djelomic¢no prihvacanje tih druStvenih vjerovanja i diskriminacije. Pojedini sudionici
ne osjecaju svoje godine, dok drugi imaju negativnu sliku o sebi. Sudionici smatraju
uklju¢ivanje drzave, podizanje svijesti putem medija i poticanje medugeneracijskog kontakta
koracima do poboljSanja drustvenog odnosa prema starijima.

Kljucne rijeci: starije osobe, stereotipi, diskriminacija, ageizam, generacijski jaz



The perception of elderly people about the stereotypical view of their age group

Summary

The Republic of Croatia has been recording an increase in the number of elderly people in the
total population for years and is facing numerous consequences of demographic aging. In
addition to the physical, cognitive and social changes that occur as a result of aging, elderly
people are also subjected to often negative stereotypes about their age group. The goal of the
research was to gain insight into the perception of elderly people about the position of the
elderly in today's society and how they perceive themselves as older people. Three focus groups
were conducted with a total of 19 elderly people. The first group consisted of external users of
the services of retirement home, the second was current residents at retirement home, and the
third was members of the association intended for the elderly. A set of nine questions with sub-
questions was designed for the needs of the focus groups, focused on the attitude of today's
society towards the elderly, discrimination based on age, the media portrayal of the elderly, etc.
The thematic analysis identified 21 thematic units, which were divided into six categories. The
participants stated that negative beliefs about the elderly prevail in society and that society does
not address the needs of the elderly. They believe that the tiring pace of life, upbringing,
technology and the generation gap have contributed to today's social relationship and position
of the elderly. They encountered discrimination at the workplace, in the health system and in
interaction with others, and the partial acceptance of these social beliefs and discrimination is
also present among the participants themselves. Some participants do not feel their age, while
others have a negative self-image. The participants consider the involvement of the state, raising
awareness through the media and encouraging intergenerational contact as steps to improving
social attitudes towards the elderly.

Keywords: elderly people, stereotypes, discrimination, ageism, the generation gap
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1. UVOD

U posljednjih nekoliko godina zabiljezen je sve veci porast starijeg stanovniStva u
Republici Hrvatskoj (RH). Prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2021. godine, Drzavni zavod
za statistiku (2022) zabiljezio je da 22,45%, od ukupnog udjela stanovnistva RH, ¢ine osobe
starije od 65 godina. Od Sest starosnih skupina, koje je Drzavni zavod za statistiku koristio u

popisu stanovni$tva, udio starog stanovnistva ujedno predstavlja i najveéi udio stanovnistva.

Brojni su razlozi zasto se u danasnje vrijeme biljezi porast starog stanovnistva, a jedan od
glavnih razloga je napredak medicine. Novi lijekovi 1 medicinska saznanja, obrazovanije
medicinsko osoblje 1 dostupnost zdravstvenih usluga doprinijeli su produljenju Zivotnog vijeka
osobe. U RH prosjecno ocekivano trajanje Zivota osoba rodenih 2022. godine je 75 godina za
muskarce 1 81 godina za zene (Eurostat, 2023a). Nadalje, danas se mlade osobe najprije odluce
posvetiti karijeri, a kasnije osnivanju vlastite obitelji, zbog Cega je prisutna niska stopa
nataliteta. Takoder, loSa gospodarska situacija doprinijela je odlasku mladih iz RH 1 potraznji
posla u drugim, ekonomski razvijenim drzavama. Popis stanovnistva iz 2021. godine pokazao
je da se broj stanovnika RH smanjio za 9,64%, u odnosu na Popis stanovni$tva iz 2011. godine

(Drzavni zavod za statistiku RH, 2022).

No, RH nije jedina drzava koja biljezi ove promjene u demografiji stanovniStva. Mnoge
druge europske drzave suoCavaju se s opadanjem mladeg stanovniStva 1 porastom starijeg
stanovniStva. Prateci trend demografskog starenja stanovnisStva, statisticki ured Europske unije
(EU) Eurostat (2020b) previda da ¢e do 2050. godine u drzavama EU udio osoba u dobi od 65
do 74 godine narasti za 16,6%. Unutar EU, Italija slovi kao najstarija drzava, u kojoj od
ukupnog stanovniStva 23,8% cine osobe starije od 65 godina, dok se RH nalazi na petom mjestu
najstarijih drzava (Eurostat 2023b). S druge strane, Irska slovi kao jedna od najmladih drZzava
EU. Prema Eurostatu (2023b), nalazi se na prvom mjestu po udjelu stanovni$tva u dobi do 19

godina (26,2%), dok joj udio stanovniStva starijeg od 65 godina iznosi 15%.

Demografsko starenje stanovniStva ostavlja posljedice na brojne aspekte drustva. Osim
na demografsku politiku, demografsko starenje odraZzava se na gospodarsku, zdravstvenu i
socijalnu politiku te na kvalitetu zivota (Despot Lucanin, 2022). Odlazak mlade radne snage iz
drzave rezultira povecanjem dobne granice umirovljenja i nezadovoljstvom radnog
stanovniStva (Dajak 1 OreSkovi¢, 2018). Neravnomjerna raspodjela radno aktivnog 1
umirovljenog stanovniStva optere¢uje drzavne financije 1 time djeluje na mirovinski sustav

(Eurostat, 2020a). Zdravstveni sustav suocen je s izazovom organizacije sustava prema



specificnim potrebama osoba starije dobi (Despot Lucanin, 2022). Posebno se javlja potreba za
uslugama iz sustava socijalne skrbi te daljnji razvoj sustava zaStite, promicanja i postivanja
prava osoba starije dobi (Jedvaj i sur., 2014). Na kvalitetu zivota starijih osoba djelovat ¢e
koliko su njihove potrebe zadovoljene i oCekivanja ispunjena (Despot Lucanin, 2022). Stoga,
vazno je uzeti u obzir trenutatna demografska kretanja i njihove posljedice u dugoro¢na

drzavna planiranja, ¢iji je cilj zadovoljiti razli¢ite potrebe stanovnika drzave.

1.1. Kasna odrasla dob

Kasna odrasla dob posljednja je etapa u ljudskom Zivotu. ObiljeZena je procesom starenja
tijekom kojeg se dogadaju promjene u funkciji dobi, a tri osnovna aspekta starenja su biolosko,
psiholosko i socijalno starenje (Despot Lucanin, 2022). Prema Despot Luc¢anin (2022), biolosko
starenje oznacavaju sve promjene do kojih dolazi u kasnoj odrasloj dobi, a ¢esto se odnosi na
usporavanje 1 opadanje u funkcijama organizma, koje se dogadaju s vremenom. Ista autorica
navodi da psiholosko starenje oznaCavaju promjene u psihickim funkcijama, kao 1 percepcija te
prilagodba li¢nosti na starenje, dok socijalno starenje oznacava promjene u odnosu okoline i

pojedinca koje stari.

Vazno je naglasiti razliku izmedu pojmova starenje i starost. Dok starenje oznaCava
cjelozivotni proces, starost oznaCava posljednje razvojno razdoblje u zivotnom vijeku
pojedinca, ¢iji se pocetak moze odrediti prema kronoloskoj dobi, socijalnim ulogama ili statusu,
funkcionalnom stanju ili subjektivnoj procjeni (Despot Lucanin, 2022). Prema kronoloskoj
dobi, starost zapocinje nakon 65. godine zivota. Socijalne uloge koje najcesce pripisujemo
starijim osobama su baka ili djed, ¢ime starost zapocinje kada osoba dobije unuke. S obzirom
da se u starosti dogada niz promjena, funkcionalno stanje pojedinca moze odredivati pocetak
njegove starosti. Prema Despot Lucanin (2022), odredeni stupanj opadanja pojedinih
sposobnosti, koje su uobifajene tijekom procesa starenja, ili opadanje sposobnosti
samozbrinjavanja mogu biti kriterij pocetka starosti. No, vazno je i koliko se osoba osjeca
starom. Ista autorica navodi da prema svim prethodnim kriterijima osoba moZe biti
kategorizirana kao osoba u starosti, ali prema njezinoj subjektivnoj procjeni moze se osjecati
mladom od osoba iste kronoloSke dobi. Stoga je kod procjene starosti pojedinca vazno je uzeti

u obzir sve kriterije.

Kako bi se istaknula razlika izmedu promjena koje su nastale kao rezultat cjelozivotnog

procesa starenja i onih koje to nisu, starenje se dijeli na primarno i sekundarno (Berk, 2008;

4



Despot Lucanin, 2022). Primarno starenje je fiziolosko starenje, odnosno starenje koje je
ocekivano, uobiCajeno i neizbjezno. Zahvaca sve osobe, bez obzira na stanje njihovog
cjelokupnog zdravlja, odredeno je unutarnjim bioloskim c¢imbenicima te je posljedica
sazrijevanja. S druge strane, sekundarno starenje ne zahvaca sve osobe te je patoloske prirode.
Ono je rezultat raznih okolinskih utjecaja, najées¢e negativnih, kao $to su nezdrava prehrana,

manjak kretanja, konzumacija Stetnih tvari i sli¢no.

1.1.1. Tjelesni razvoj u kasnoj odrasloj dobi

Tjelesne promjene najCeS¢e ¢e drugima biti prvi pokazatelj starosti osobe. Kada
upoznajemo osobu, prvo Sto primijetimo je njezin fizic¢ki izgled. Ulaskom u starost dolazi do
usporavanja i slabljenja svih tjelesnih sustava, a te unutraSnje tjelesne promjene pracene su
mnogim vanjskim znakovima starenja, koji ukljuuju kozu, kosu, strukturu lica te gradu tijela
(Berk, 2008). U ziv€éanom sustavu dolazi do odumiranja Ziv€anih stanica, a tome su najviSe
zahvacena vidna, slu$na i motoricka podrucja (Berk, 2008). Imunoloski sustav slabi, zbog ¢ega
su starije osobe u veéem riziku od razvoja bolesti te se teZze oporavljaju nakon bolesti.
Usporavaju se motorika i1 refleksi te slabi osjet ravnoteze, ¢ime su starije osobe izlozene
razli¢itim nesre¢ama. Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2024) navodi kako su u RH padovi

vodec¢i uzrok smrtnosti 1 bolnickog lijecenja od ozljeda u starijih osoba.

Progresivno slabljenje i oSte¢enje rada organa 1 organskih sustava djeluju na funkcionalnu
sposobnost starijih osoba (Rusac, 2021). Funkcionalna sposobnost oznacava sposobnost
samozbrinjavanja, odnosno u kojoj mjeri se starija osoba prilagodila na svakodnevni zZivot s
promijenjenim sposobnostima, nastalima kao rezultat procesa starenja (Despot Lucanin, 2003,
prema Despot Lucanin, 2022). Kod procjene opceg funkcioniranja starije osobe, u obzir se
uzimaju pokretljivost, sposobnost odrzavanja sebe i ku¢anstva, komunikativnost te kognitivne
funkcije, dok se sloZeniji oblici funkcionalne sposobnosti procjenjuju putem psihosocijalnih
potreba, emocionalnog stanja, sposobnosti suo¢avanja s problemima te potrebe za psiholoskom

pomo¢i (Despot Lucanin, 2022).

1.1.2. Kognitivni razvoj u kasnoj odrasloj dobi

Promjene u kognitivnim sposobnostima, koje su u smjeru usporavanja, rezultat su

promjena u ziv€éanom sustavu. lako tijekom procesa starenja dolazi do propadanja neurona u



zivéanom sustavu, mozak zadrzava svoju plasticnost i prilagodljivost jer gubitak neurona
nadoknaduje pomocu preostalih ziv€anih stanica (Despot Lucanin, 2022). Sposobnost
pamcenja slabi te se dogada da osoba ceS¢e zaboravlja. Osobe starije zivotne dobi imat ¢e
problema s usvajanjem novog znanja, tj. zapamc¢ivanjem, te prisje¢anjem i prepoznavanjem
otprije naucenog sadrzaja (Despot Lucanin, 2022). Novonastale promjene u sposobnosti
pamcenja otezavaju proces ucenja te se mnoge osobe starije zivotne dobi osjecaju obeshrabreno
i smatraju da nisu u mogucnosti usvojiti nova znanja. Rusac (2021) navodi da je otezano ucenje
¢eSc¢e rezultat smanjene motivacije za u¢enjem, nego smanjenim sposobnostima ucenja. lako
¢e oslabljeno pamcenje rezultirati potrebom za ve¢im brojem ponavljanja novog gradiva kod
starijih osoba, njihova prednost je bogato Zivotno iskustvo koje moze olakSati uc¢enje novih

informacija, tako da se nova znanja povezuje s ve¢ nau¢enim znanjima.

Jedna od najces¢ih predrasuda o starijim osobama je da su sve starije osobe dementne, a
ona proizlazi iz nedostatka znanja o demenciji i kognitivnom razvoju u starosti. Spomenute
promjene u sposobnosti pamcéenja su uobicajene promjene tijekom procesa starenja. U MKB-
10 (Svjetska zdravstvena organizacija (SZO), 2012) demencija je navedena kao, ¢esto kronican
1 progresivan, sindrom kod kojeg postoji poremecaj kognitivnih funkcija, kao Sto su pamcenje,
misljenje 1 orijentacija. Budu¢i da se radi o bolesti, demencija nije uobi¢ajena pojava tijekom
procesa starenja 1 od nje ne obolijevaju sve osobe starije zivotne dobi. Demencija je trenutno
sedmi vodeci uzrok smrti te jedan od glavnih uzroka invalidnosti i smanjene funkcionalne
sposobnosti medu starijim osobama, a procjenjuje se da vise od 55 milijuna ljudi u svijetu ima

neki oblik demencije (SZO, 2023).

Cesta asocijacija na starost, a ujedno i jedno od najpozitivnijih obiljeZja koja se pripisuju
starijim osobama je mudrost. Mudrost je rezultat cjelokupnih Zivotnih iskustava i usvojenog
znanja. Erik Erikson u svojoj teoriji psihosocijalnog razvoja, koja razvoj gleda kroz cjelokupni
zivotni vijek osobe, mudrost gleda kao vrlinu koju osoba stje€e u posljednjem razvojnom
razdoblju, odnosno u starosti. Pritom, mudrost se stjeCe ukoliko se osoba suocila sa svim
krizama i izazovima prijasnjih psihosocijalnih stadija te se smatra vrhuncem cjeloZivotnog

ljudskog razvoja (Despot Luc¢anin, 2022).

1.1.3. Socioemocionalni razvoj u kasnoj odrasloj dobi

Za razliku od prijasnjih aspekata razvoja, emocionalni razvoj ne doZivljava velike

promjene u starosti. Rezultati longitudinalnih istrazivanja (Schwaba i Bleidorn, 2018; Furnham



i Cheng, 2019) pokazali su da je li¢nost relativno stabilna kroz vrijeme, a promjene koje nastaju
uglavnom su male. Budu¢i da licnost predstavlja nac¢ine misljenja, ponaSanja i emocionalnog
reagiranja pojedinca, a relativno je stabilna kroz vrijeme, nema velikih promjena u

dozivljavanju emocija i emocionalnim reakcijama.

No, razdoblje starosti moze biti stresno razdoblje za pojedinca. Razne promjene u
tjelesnim i kognitivnim sposobnostima, koje su uobicajene posljedice procesa starenja, mogu
dovesti do dozivljaja stresa. Naime, viSe se ne mogu u potpunosti ili u prijasnjoj mjeri osloniti
na svoje sposobnosti, Sto moze izazvati osjecaj frustracije. Takoder, potrebno ¢e biti uloziti 1
viSe energije 1 napora kako bi se odradili, neko¢ jednostavni, zadaci i obveze. Osim spomenutih
promjena, osobama starije Zivotne dobi dogadaju se i promjene na socijalnom planu. Cesto
dolazi do gubitaka prijatelja 1 poznanika zbog starije dobi, Sto do izrazaja dovodi i njihovu
vlastitu smrtnost. Uzajamno djelovanje stresnih Zivotnih dogadaja te bioloskih 1 psihickih
promjena, koje su posljedica starenja, Despot Lucanin (2022) navodi kao razlog razvoja
mentalnih poremecaja u starosti. Pritom su depresivni 1 anksiozni poremecaji najcesci
poremecaji u starosti (Petrova i Khvostikova, 2021). Medutim, problemi mentalnog zdravlja
koji se pojavljuju u starosti nisu uobi¢ajene promjene procesa starenja i s njima se ne suocavaju

sve osobe starije dobi, iako je Cesto prisutna predrasuda da je depresivnost sastavni dio starosti.

Prethodno navedene tjelesne, kognitivne i emocionalne promjene dogadaju se unutar
pojedinaca te su rezultat cjelozivotnog procesa starenja. No u razdoblju starosti, pojedinci
dozivljavaju promjene i na socijalnom planu. Socijalne promjene sa sobom donose nove

socijalne uloge 1 status drugaciji od onog kakvog su neko¢ imali.

Mnoge odrasle osobe Zzeljno iScekuju odlazak u mirovinu, u kojoj ¢e zavrSiti s
dugogodi$njim radom 1 mo¢i se posvetiti sebi, svojim interesima 1 obitelji. Unato¢ tomu,
umirovljenje mnogim osobama starije dobi moZe predstavljati veliki problem. Umirovljenje sa
sobom donosi gubitke, kao Sto su gubitak socijalnog statusa, novca, socijalnih interakcija s
kolegama na poslu 1 strukture Zivota koja je bila odredena radnim rasporedom, ali istovremeno
pruza i dobitke, kao $to su sloboda od zahtjeva posla, vrijeme za sebe, nove prilike i nova
struktura zivota (Despot Lucanin, 2022). Pritom, u kontekstu Republike Hrvatske, od iznimne
je vaznosti napomenuti znacajan gubitak prihoda nakon umirovljenja, zbog malenih
mirovinskih primanja. Osobe starije dobi u RH predstavljaju najrizi¢niju skupinu za siromastvo,
Sto pokazuju i podaci Drzavnog zavoda za statistiku (2023) za 2022. godinu u kojoj je stopa

rizika od siromastva bila najvisa za osobe starije od 65 godina i iznosila je 32,4%.



Iako su osobe starije dobi suocene s raznim gubitcima, kao Sto su gubitak brace i sestara
te prijatelja, najéesce posebno tezak gubitak je gubitak supruznika. Pritom, Zene ¢eS¢e prolaze
kroz udovistvo jer zive dulje od muskaraca te rjede stupaju u nove brakove (Gali¢ i sur., 2013).
Nakon dugogodisnjih brakova i dijeljena Zivota sa supruznicima, gubitkom su pojedinci
suoCeni s reorganizacijom svojih zivota te rekonstrukcijom identiteta koji je odvojen od
pokojnog partnera (Berk, 2008). Gubitak supruznika najprije zna¢i gubitak emocionalnog
izvora, odnosno primarnog izvora ljubavi, podrske i utjehe. Gubitak dugogodiS$nje emocionalne
veze moze dovesti do osjecaja usamljenosti te djelovati na mnoge aspekte zdravlja, dobrobiti 1
kvalitete Zivota (Coleman 1 O'Hanlon, 2017). Iako je proces tugovanja iznimno teZak 1
udovistvo mijenja stil Zivota, ve¢ina se osoba starije dobi uspije oporaviti nakon nekoliko
godina 1 ne razlikuju se previse po psihickoj dobrobiti od svojih vr§njaka koji su u braku (Berk,
2008). Pritom je vazna socijalna podrska u svakom stadiju tugovanja, kako bi se olakSao proces

prilagodbe pojedinca na novu zivotnu situaciju, bez bracnog partnera (Despot Lucanin, 2022).

Zbog brojnih promjena u odnosima s drugima, nastalima kao rezultat gubitka bliskih
osoba, umirovljenja, manjka mogucnosti za druzenje zbog losijeg zdravstvenog stanja ili slabe
pokretljivosti te fizicke udaljenosti, osobe se u razdoblju starosti mogu osjecati usamljeno.
Usamljenost je neugodno emocionalno stanje koje se javlja kod nedostatka socijalnih aktivnosti
1 emocionalno intimnih odnosa s drugima, a prate ju osjecaji odbacenosti ili neshvacenosti od
drugih (Neuberg i sur., 2021). Kod mnogih je usamljenost privremeno i prolazno stanje, no kod
nekih je to dugotrajno, kronicno stanje te su njezini negativni uc¢inci na zdravlje i dobrobit
izrazeniji nego ucinci prolazne usamljenosti (Coleman i O'Hanlon, 2017). Takoder, usamljenost

se povecava s dobi te Zene CeSce izvjestavaju o osjecaju usamljenosti (Neuberg i sur., 2021).

1.2. Stereotipi o osobama starije Zivotne dobi

Aronson i suradnici (2005) definiraju stereotip kao generalizaciju o grupi ljudi. Odnosno,
svim ¢lanovima neke grupe pripisuju se istovjetne osobine, neovisno o stvarnim medusobnim
razlikama izmedu ¢lanove te grupe. Stereotipima pokuSavamo pojednostaviti slozeni svijet u
kojem Zivimo te jednom kad se stereotipi oblikuju, postaju otporni na promjenu usprkos novim
informacijama koje smo primili (Aronson 1 sur., 2005). Sami stereotipi ne moraju nuzno biti
Stetni, ve¢ to postaju kad se povezu s predrasudama (Uzun i sur., 2019). Predrasuda je negativan
stav prema pripadnicima prepoznatljive grupe ljudi, a zasniva se isklju¢ivo na njihovu

pripadanju toj grupi (Aronson i sur., 2005). Stereotipi predstavljaju spoznaju o nekoj grupi, dok



su predrasude vodene emocijama prema odredenim grupama, koje su najceS¢e negativne.
Stereotipi 1 predrasude Cesto rezultiraju diskriminacijom, odnosno negativnim ponasanjem

prema ¢lanovima neke grupe, temeljem njihove pripadnosti toj grupi (Aronson i sur., 2005).

Povecanjem udjela starijeg stanovniStva u populaciji, moze se primijetiti povecanje
netrpeljivosti prema ¢lanovima te dobne skupine (Uzun i sur., 2019). Nedostatak znanja o
procesu starenja izrazen je u stereotipnom videnju osoba starije zivotne dobi i razdoblja starosti.
Takva stereotipna uvjerenja mogu prerasti u predrasude 1 neprijateljski stav prema starijim
osobama. SZO (2021) navodi kako su stereotipi o starijim osobama ukorijenjeni u institucije,

Sto dovodi do diskriminacije starije populacije u raznim ustanovama.

Prema modelu sadrzaja stereotipa, stereotipi su najviSe utemeljeni dimenzijama topline 1
kompetencije te se grupe ljudi kategoriziraju na temelju tih dimenzija (Fiske i sur., 2002). Stariji
ljudi nalaze se visoko na dimenziji topline, dok se nisko nalaze na dimenziji kompetencije.
Odnosno, s jedne strane se na starije osobe gleda kao na tople, drage, iskrene 1 brizne, a s druge
strane ih se gleda kao manje sposobne, manje vjeste 1 ovisne o drugima. U svezi s time, Palmore
(1990, prema Perisin i Kufrin, 2009) definira devet negativnih stereotipa povezanih sa starosti,
a to su beskorisnost, bolezljivost, depresija, gubitak pamcenja, izoliranost, ruznoc¢a, siromastvo,
slabost 1 umno nazadovanje. Takoder, navodi osam pozitivnih stereotipa: bogatstvo, ljubaznost,

mudrost, politicki utjecaj, pouzdanost, sloboda, sre¢a i vjecna mladost.

Nadalje, Despot Lucanin (2022; str. 40-42) navodi neke od najc¢e$cih stereotipa i
predrasuda o starijim ljudima 1 starosti: (1) ,, Starost pocinje sa 65 godina”, (2) ,,Svi stari ljudi
su isti”, (3) ,,Stari ljudi uglavnom su bolesni i nemocni”, (4) ,, Stari ljudi tesko uce i ne trebaju
uciti”, (5) ,,Stari ljudi su senilni”, (6) ,,Stari ljudi su rigidni i tesko mijenjaju navike”, (7)
., Stari ljudi su usamljeni”, (8) ,, Stari ljudi se ne zaljubljuju i nemaju spolne potrebe”, (9) ,, Stari
ljudi nisu produktivni i teret su drustvu”, (10) ,, Stari ljudi su bespomocni i ne mogu odlucivati
o svom zivotu”. Gledaju¢i ove dobne predrasude, jasno je da proizlaze iz stereotipnih uvjerenja
koja se generaliziraju na jednu cijelu skupinu ljudi. No, mnoga znanstvena saznanja i primjeri
starijih osoba iz stvarnog Zivota pokazuju da su ove generalizacije uglavnom netocne. Ljudi se
medusobno razlikuju te ¢e se i njihove starosti medusobno razlikovati. Stoga, generaliziranje
da starost zapocinje svima u isto vrijeme ili da su sve starije osobe iste su pogresna vjerovanja.

......

produkt svog ukupnog zivotnog iskustva i uvjeta Zivota koji se mogu jako razlikovati.



Sukladno navedenim dobnim predrasudama, Reul i suradnici (2023) navode kako
odredeni kulturni mitovi o starosti oblikuju drustveni diskurs o starenju i starijoj populaciji te
da se na temelju postojece literature moze izdvojiti najmanje Sest takvih mitova. Najprije, mit
koji na proces starenja gleda kao neki oblik bolesti i izjednacava staru dob s propadanjem i
smréu. Zatim, mit da svatko ima genetsku predispoziciju koja odreduje koliko ¢e osoba
uspjesno starjeti. Sljede¢i mit sugerira da su osobe starije dobi nemoc¢ne ili uopcée ne zele
promijeniti Stetne zdravstvene navike te da je ionako prekasno da bi se vidjeli pozitivni uéinci.
Nadalje, isti autori spominju mit o rigidnosti starijih osoba, odnosno da stariji imaju formirane
stavove 1 mi§ljenja koja je nemoguce promijeniti, te mit koji izjednacuje starost s opadanjem u
svim aspektima fizickog, psihickog 1 druStvenog Zivota. Posljednji mit naglaSava da su osobe
starije dobi ekonomski teret te ith se smatra siromasnima 1 nesposobnima. Reul 1 suradnici
(2023) navode kako ovi mitovi svode osobe starije dobi na skup negativnih karakteristika,
prikazujuci ih kao teret drustvu, a uokvirujuci ih kao osobe koje ne Zele ili nisu u stanju odrzati
svoje tjelesne, kognitivne, ekonomske i socijalne sposobnosti, sugeriraju¢i da su promjene,
nastale kao rezultat starenja, stvar izbora i1 odgovornosti starijih da sprijece te negativne
posljedice starenja. Ovakvi kulturni mitovi jednolicno prikazuju starenje i starije osobe te

zanemaruju sloZenost i individualnost procesa starenja (Uzun i sur., 2019).

Nadalje, status starijih osoba se u danasnjem druStvu promijenio u usporedbi s prijaSnjim
vremenima. Dana$nje drustvo stavlja naglasak na mlade generacije, a izreka ,, na mladima svijet
ostaje” postala je opravdanje za zanemarivanje i iskljuCivanje starijih osoba iz vaznih
drustvenih pitanja. Dozois (2006, prema PeriSin i Kufrin, 2009) navodi pet vaznih povijesnih
promjena koje su djelovale na status starijih osoba, a to su razvoj tiska, industrijska revolucija,
obavezna mirovina, razvoj medicine i dobna podjela. Prije tiskanih novina i knjiga, starije osobe
u drustvu su usmenom predajom prenosile price, znanje, informacije, kulturu, itd. Razvojem
tiska, usmena predaja prestaje biti glavni izvor informacija. Industrijskom revolucijom zapocela
je urbanizacija, kojom se povecava udio gradskog stanovnistva. Mlade osobe ¢esce odlaze u
grad, dok starije osobe, zbog slabije mobilnosti, ostaju na selu. Takoder, tehni¢ke vjestine
pocele su se viSe cijeniti od iskustva, a brz razvoj tehnologije doveo je do Cestih promjena
kojima se starije osobe sporije prilagodavaju u odnosu na mlade generacije. Nadalje, obavezna
mirovina nije povezana s radnom sposobnos$¢u, ve¢ s navrSenom dobi odredenom za
umirovljenje radnika. Mnogi stariji radnici i dalje mogu obavljati svoj posao te ostaju aktivni u
mirovini, a umirovljenjem nakon navrSene odredene dobi se Salje poruka da starije osobe

postaju manje sposobne. Dozois (2006, prema Perisin i Kufrin, 2009) navodi i razvoj medicine,
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kojim se produljio zivotni vijek i time povecao udio starije populacije. Posljednji razlog je

dobna podjela, kojom se oslabio medugeneracijski kontakt.

Opcenito govoreéi, predrasude i stereotipi cesto su utemeljene na nedovoljnom znanju o
odredenoj skupini ljudi. Tako i dobni stereotipi i predrasude proizlaze iz nedovoljnog znanja o
starenju 1/ili nedostatku iskustva u odnosu sa starijim osobama (Despot Lucanin, 2022).
Nazalost, mnoge starije osobe i same vjeruju u dobne stereotipe, $to samo otezava njihovu
prilagodbu na proces starenja. Upravo navika na prisutnost negativnih misljenja o svojoj dobnoj
skupini u drustvu moze prerasti u vjerovanje u ta negativna misljenja i ponasanje u skladu s
njima, Sto je posebno zabrinjavajuce jer se osobe starije dobi time dovode u dodatan rizik da

budu diskriminirane (Rusac 1 sur., 2013).

1.2.1. Ageizam

Prema SZO (2021), ageizam (eng. ageism) ili ,,dobizam* odnosi se na stereotipe,
predrasude i diskriminaciju prema drugima ili prema sebi na temelju dobi. lako ageizam
zahvaca sve dobne skupine, najces¢e je usmjeren upravo prema osobama starije zivotne dobi.
Koliko je ageizam prisutan u drustvu govore podaci da je svaka druga osoba u svijetu ageist,
dok u Europi svaka tre¢a osoba starije zZivotne dobi izvjeS¢uje da je bila zrtva ageizma (SZO,

2021).

Kao $to postoje dva polariteta stereotipa, Zovko i Vukobratovi¢ (2017) smatraju da
postoje 1 dva polariteta ageizma, a to su dobrocudni i zlocudni ageizam. Zlo¢udni ageizam
odnosi se na netrpeljivost 1 odbojnost prema osobama starije dobi i, kada razmisljamo o
diskriminaciji starijih, najée$¢e razmisljamo o ovom polaritetu ageizma. Dobrocudni ageizam,
usprkos imenu, takoder ostavlja negativne posljedice, a odnosi se na dozivljavanje starijih
osoba kroz sazaljenje. PeriSin 1 Kufrin (2009) navode kako se ageisticka ponaSanja mogu
podijeliti u tri glavne kategorije: prva se odnosi na ponasanja koja ignoriraju i iskljucuju starije
osobe; druga na ponaSanja koja su vidljiva u diskriminaciji kod zapoSljavanja, prikaza u
medijima, itd.; i tre¢a se odnosi na pozitivnija 1 zastitnicka ponaSanja prema starijima u odnosu

na mlade osobe.

SZO (2021) prepoznaje tri razine oCitovanja ageizma: institucionalni, interpersonalni i
internalizirani ageizam. Institucionalni ageizam odnosi se na zakone, drustvene norme i prakse
pojedinih institucija kojima se ograni¢avaju mogucnosti i pojedince stavlja na nepovoljan
polozaj zbog njihove dobi te ideologije institucija kojima opravdavaju svoju diskriminaciju
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(SZO, 2021). Najcesc¢e se to odnosi na zdravstvene institucije, institucije socijalne skrbi, radna
mjesta i medije. Mnogi lije¢nici su manje strpljivi u radu s osobama starije dobi, Sto je rezultat
negativnih dobnih stereotipa, te je manja vjerojatnost da ¢e starijim pacijentima objasniti
pojedinosti zdravstvenog stanja ili tretmana (Wyman i sur., 2018), dok stru¢njaci u podrucju
mentalnog zdravlja nisu adekvatno osposobljeni za rad sa starijim klijentima te su manje voljni
raditi s njima (Bodner i sur., 2018). Ageizam na radnom mjestu ocituje se u selekciji zaposlenika
i njihovom osposobljavanju. Znatno je manja vjerojatnost da ¢e stariji zaposlenici biti zaposleni
u odnosu na mlade zaposlenike, a kad su zaposleni, manje se ulaze u njihovo osposobljavanje 1
unaprjedivanje (Chang 1 sur., 2020). Ovu vrstu ageizma tesko je prepoznati zbog dugotrajnih
praksi institucija, ¢ime su one postale ukorijenjene i1 uobicajene (SZO, 2021). Nadalje,
interpersonalni ageizam je ageizam koji se javlja tijekom interakcije dviju ili viSe osoba (SZO,
2021). U komunikaciji s osobama starije dobi Cesto se koristi pretjerano glasan i spor govor ili
se u recenici upotrebljavaju jednostavne rijeci, a ponekad im se pristupa kao razgovoru s
djetetom, gdje sugovornik tepa odrasloj osobi. Ovakvi naini komunikacije odraz su
stereotipnog vjerovanja da starije osobe ne ¢uju dobro, da imaju smanjeni intelekt te slabije
kognitivno funkcioniranje (Uzun i sur., 2019). Internalizirani ageizam je ageizam usmjeren
prema sebi kao pripadniku odredene dobne skupine. Opetovanim izlaganjem dobnim
predrasudama iz okoline dolazi do internaliziranja tih predrasuda i primjenjivanja istih na sebi
samima (Levy, 2003, prema SZO, 2021). Rezultati istrazivanja Marques 1 suradnika (2020)
pokazali su da je zdravstveno stanje osoba starije zivotne dobi povezano s koli¢inom prisutnosti
internaliziranog ageizama, na nacin da su osobe losijeg fizickog i psihickog zdravlja imale vecu

vjerojatnost usmjeravanja ageizma prema sebi samima.

Rusac 1 suradnici (2013) smatraju da su uzroci ageizma sli¢ni kao uzroci ostalih oblika
diskriminacija, a to su reakcija okoline na vlastiti osjecaj ugrozenosti, reakcije na frustracije i
stresove u svakodnevnom Zivotu, nedostatno znanje o starijoj populaciji te nedostatak kontakta
sa starijim osobama. Teorija upravljanja strahom, teorija socijalnog identiteta i teorija
utjelovljenja stereotipa (eng. Stereotype Embodiment Theory) teorije su koje objasnjavaju
nastanak 1 razvoj ageizma (Lev 1 sur., 2018; SZO, 2021). Prema teoriji upravljanja strahom,
ageizam proizlazi iz straha od smrti, a osobe starije dobi podsjetnik su na neizbjeznu smrt. Osim
straha od smrti, teorija spominje i strah od propadanja, u smislu opadanja tjelesnih i kognitivnih
funkcija tijekom starenja, te strah od beznacajnosti, odnosno strah od gubitka dostojanstva i
samopostovanja u starosti zbog promjena u sposobnostima (Lev i sur., 2018). Stoga, razvojem

stereotipa 1 predrasuda o starijima upravljamo tim strahovima, a osje¢aj vrijednosti i
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samopostovanja Stite od tjeskobe zbog vlastite smrtnosti (Vrani¢ i sur., 2018). Prema teoriji
socijalnog identiteta, socijalni identitet se formira pripadanjem odredenoj grupi, sto dovodi do
pristranosti prema vlastitoj grupi, gdje su pozitivni osjecaji usmjereni na vlastitu grupu, a
negativni na vanjsku grupu (Aronson i sur., 2005; Vrani¢ i sur., 2018). Pritom, pristranost prema
vlastitoj grupi ima funkciju ocuvanja vlastitog samopostovanja (Aronson i sur.,, 2005).
Pripadnici neke grupe neprijateljski ¢e se odnositi prema vanjskim grupama kada se one
percipiraju kao potencijalno Stetne za vlastitu grupu (SZO, 2021), a ¢ak i kad prijetnja nije
prisutna, koriste stereotipe 1 predrasude kojima stvaraju razliku izmedu vlastite 1 vanjske grupe
(Tajfel 1 Turner, 2001, prema SZO, 2021). Prema teoriji utjelovljenja stereotipa, osobe starije
dobi imaju tendenciju internalizirati stereotipe o sebi iz drustva, a ta negativna vjerovanja utjecu
na njihovo zdravlje, ¢ije se pogorSanje Cesto pripisuje starosti (Levy, 2009). Ista autorica navodi
da internaliziranje dobnih stereotipa iz drustva zapocinje u djetinjstvu, da ti stereotipi djeluju
nesvjesno 1 postaju znacajniji kad su nam od vaznosti, te djeluju na zdravlje psiholoskim,
bioloskim 1 ponasajnim putevima. SZO (2021) navodi da se ova teorija uglavnom koristi za
objasnjavanje internaliziranog ageizma u starijoj dobi, no vjerojatno je da isti mehanizmi

djeluju i na mlade dobne skupine.

1.2.2. Vidljivost osoba starije dobi u medijima

U suvremenom drustvu mediji su preuzeli glavnu ulogu u informiranju 1 povezivanju
populacije. U odnosu na prijasnja drustva, danasnje drustvo privilegirano je zbog vrlo lake 1
brze dostupnosti informacija. No, to ne znaci da je svaka informacija nuzno 1 istinita. Buduci
da se vec¢inom oslanjamo na medije kao izvor informacija, mediji imaju 1 vaznu ulogu u
oblikovanju nasih percepcija. Tako ¢e medijski prikaz osoba starije dobi utjecati na oblikovanje
percepcije o starenju i starosti, a mediji ponekad predstavljaju i jedini kontakt izmedu razli¢itih
generacija (Zovko 1 Vukobratovi¢, 2017). Nadalje, mediji su odraz drustvenih praksi pa ¢e
utjecati na svakodnevne interakcije, ukljucujuéi nacin na koji se odnosima prema osobama

starije dobi, ali 1 nacin na koji sebe dozivljavamo kao ,,stare” (Loos i Ivan, 2018).

S obzirom da mlade generacije odrastaju s medijima i ve¢inu vremena provode koriste¢i
ih, ne zacuduje da u medijima vlada kult mladosti (Zovko i1 Vukobratovi¢, 2017; Hasiki¢, 2018).
Odnosno, mediji ve¢inom prikazuju mlade osobe i oblikuju svoj sadrzaj na nacin koji ¢e privuci
mlade generacije, ¢ime ignoriraju osobe starije Zivotne dobi. Takva drustvena praksa

nedovoljnog vizualnog reprezentiranja osoba starije dobi ili njihovog predstavljanja na

13



predrasudni nac¢in, Loos i Ivan (2018) nazivaju vizualni ageizam. Primjer vizualnog ageizma
moguce je vidjeti u istrazivanju Reula i suradnika (2023), koji su primijetili dva dominantna
nacina reprezentiranja osoba starije dobi u flamanskim medijima: dinami¢ni mladi-stari (eng.
dynamic young-old people) od 65 do 80 godina i ranjivi stari-stari (eng. vulnerable old-old
people) od 80 godina. Mladi-stari prikazani su kao aktivni gradani i oni koji su ,,mladi u srcu”,
dok su stari-stari prikazani kao bespomoc¢ni, pasivni i ranjivi te se ¢esto prikazuju u temama
bolesti, usamljenosti i gubitka samostalnosti. Iznimka su tzv. specijalni stari-stari, koji su
prikazani pozitivno i kao osobe koje, unato¢ svojoj dobi, mogu postic¢i vise od onog $to drustvo

ocekuje od njih.

Analiziraju¢i 367 priloga srediSnjih informativnih emisija Hrvatske radiotelevizije (HRT)
1 RTL-a, Hasiki¢ (2018) je zabiljezio da se u svega 10,08% emitiranih priloga pojavljuje osobe
starije Zivotne dobi. Nadalje, primijetio je da se osobe starije dobi u prilozima ve¢inom
pojavljuju kao komentatori aktualnih dogadaja, ponajviSe vezano za vjerske teme, dok je prikaz
njih kao aktivnih gradana zanemariv u usporedbi s ostalim prikazima. Da se situacija nije puno
promijenila u odnosu na prijasnje godine, pokazuje analiza priloga srediSnjih informativnih
emisija HRT-a, RTL-a i NOVE TV iz 2007. 12008. godine (PeriSin i Kufrin, 2009). Zabiljezeno
je da se u 6,2% emitiranih priloga pojavljuju osobe starije dobi, najvise u ulozi komentatora
aktualnih dogadaja. Takoder, PeriSin 1 Kufrin (2009) navode da se prisutnost ageizma u
medijima moze vidjeti kroz rijedak prikaz osoba starije dobi kao aktivnih gradana te Cestom

stereotipnom prikazivanju starijih kao nemo¢nih, bolezljivih i mrzovoljnih.

No, da prikaz osoba starije dobi nije uvijek negativan, pokazuju i sljede¢i primjeri. Na
programu HRT-a ve¢ se godinama prikazuje televizijski program Treca dob. Program je
osmisljen za umirovljenike, a bavi se raznim pitanjima o procesu starenja i starosti, kao i o
poloZaju osoba starije dobi u danasnjem drustvu. Od 2022., takoder na HRT-u, s prikazivanjem
zapocinje televizijska emisija Zlatna liga. Emisija ugoSc¢uje poznate osobe iz javnog zivota koje
su ve¢ usle u umirovljenicke dane, a bavi se njihovim umjetnickim, sportskim i medijskim
postignu¢ima te temama umirovljenja i planiranja budu¢nosti. Nadalje, digitalni ¢asopis Moje
Vrijeme namijenjen je osobama starijima od 50 godina, a u fokus stavlja osobe starije dobi te
teme o starenju 1 starosti, kao $to su aktivno starenje, dug Zivot, itd. Takoder, digitalni casopis

mirovina.hr pruza umirovljenicima najnovije informacije o mirovinama i mirovinskom sustavu.

Zaklju¢no, 2023. godine uoci Medunarodnog dana ljudskih prava, Gradski ured za

socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom Grada Zagreba kampanju je
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posvetio upravo osobama starije zivotne dobi pod nazivom #ZAdostojanstvo starijih. Kampanja
je bila usmjerena na pravo starijih osoba na dostojanstvo i potrebu njihovog ukljucenja u sve
aspekte drustvenog zivota, a s ciljem senzibilizacije javnosti o toj dobnoj skupini i
osnazivanjem starijih gradana kroz poruku ,, 7 ja zelim! I ja hocu! I ja mogu!” (Grad Zagreb,
2023). Ovom kampanjom, ¢iji su se plakati mogli vidjeti u Zagrebu, napravio se malen, ali

vrijedan, korak u borbi protiv diskriminacije starijih.

1.2.3. Posljedice dobnih stereotipa, predrasuda i diskriminacije na osobe starije Zivotne dobi

Dobna diskriminacija, kao 1 svaki oblik diskriminacije, ozbiljan je druStveni problem koji
ostavlja negativne posljedice na pojedince, grupe i cjelokupno drustvo. Koliko je ageizam
Stetan za pojedinca, pokazuju rezultati da je ageizam povezan s ranijom smrcéu, lo§ijim tjelesnim
zdravljem 1 lo$ijim oporavkom od bolesti, s loSim mentalnim zdravljem, loSim drustvenim
odnosima, pove¢anom ucestalo$¢u rizicnih zdravstvenih ponaSanja, kognitivnim oSte¢enjem 1

nizom kvalitetom zivota (Chang i sur., 2020).

Prisutni negativni stereotipi o starijima u drustvu utjecu na sliku o sebi kao osobi starije
dobi, tako Sto starije osobe prihvacaju stereotipe koji negativno govore o njihovim karakterima,
sposobnostima 1 moguénostima (Zovko 1 Vukobratovi¢, 2017). Prihvacajuéi stereotipe i
predrasude o svojoj dobnoj skupini, starije osobe poCinju se ponasati u skladu s njima, odnosno
dolazi do samoispunjavaju¢eg prorocanstva (Tomecak 1 sur., 2014). Samoispunjavaju¢im
proro¢anstvom drustvu ¢e se potvrditi uvjerenja koja imaju o starijim osobama, iako su ta
drustvena uvjerenja neto¢na i ne odrazavaju pravi prikaz osoba starije Zivotne dobi. Osim
potvrdivanja drustvenih uvjerenja, ponasanje starijih osoba u skladu sa stereotipima ¢e utjecati
1 na stvaranje novih stereotipa i predrasuda, ali i na vlastitu kvalitetu 1 duljinu Zivota (Tomecak

isur., 2014).

Ageizam u zdravstvenim ustanovama i kod zdravstvenih djelatnika moze doprinijeti
pogorsanju zdravlja kod osoba starije Zivotne dobi. Zdravstveni djelatnici, koji nisu dovoljno
obrazovani o procesu starenja te imaju predrasude o starijima, znaju pripisati pogorsano
zdravlje dobi 1 time uskratiti potrebnu lije¢nicku pomo¢. S druge strane, negativna iskustva u
zdravstvenom sustavu rezultiraju smanjenom potraznjom zdravstvene pomoc¢i kod starijih
osoba (Bodner i sur., 2018). Isto tako, stru¢njaci mentalnog zdravlja depresiju kod starijih osoba
znaju pripisati dobi, a simptome depresivnog poremecaja uobicajenima za staru dob (Bodner 1

sur., 2018). Chang i suradnici (2020) procjenjuju da se 6,33 milijuna sluc¢ajeva depresije u
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svijetu kod osoba starijih od 50 godina moze pripisati ageizmu. Istovremeno, stigmatizacija
psihickih problema i internalizirani ageizam kod starijih osoba dovode do manjeg traZenja

profesionalne pomo¢i i pogorsanja simptoma psihic¢kih poremecaja (Bodner i sur., 2018).

Nadalje, ageizam povecava vjerojatnost socijalne izolacije starijih osoba i osjecaj
usamljenosti na tri na¢ina: druStvenim odbacivanjem, internaliziranjem stereotipa i drustvenom
iskljucenos¢u (Shiovitz-Ezra i sur., 2018). Drustvo svojim negativnim stavom prema starijim
osobama porucuje da one nisu zeljene 1 dobrodosle, a taj osje¢aj uzastopnog odbacivanja dovodi
do povlacenje starijih osoba iz drustva i izbjegavanja socijalnih aktivnosti. Osim toga, neke
starije osobe internaliziraju stereotipe o starosti kao usamljenom razdoblju zivota te se pocinju
povladiti iz drustva jer im drustvo porucuje da to tako treba biti, odnosno dolazi do
samoispunjavaju¢eg prorocanstva. Drustvena iskljuenost odnosi se na institucionalizirane
diskriminatorne norme i prakse koje djeluju kao prepreka aktivnom sudjelovanju starijih osoba
u drustvenim aktivnostima (Shiovitz-Ezra 1 sur., 2018). Isti autori navode kako obavezno
umirovljenje, diskriminacija u zdravstvenom sustavu i1 znacajke dizajna Zivotne sredine (npr.
udaljenost, uski plo¢nici) najvise doprinose drustvenoj iskljucenosti jer djeluju na financijsko 1

zdravstveno stanje te pristupacnost drustvenim aktivnostima.

Vazan druStveni problem, ¢iji se rizik moze povecavati kao rezultat ageizma, je nasilje
nad osobama starije zivotne dobi. Nasilje nad starijima se dogada u vlastitom domu, u
ustanovama ili na javnom mjestu, a ¢esto dolazi u obliku psihickog, financijskog i fizickog
zlostavljanja te zanemarivanja starijih osoba (Despot Lucanin, 2022). Posebno su u riziku osobe
slabije funkcionalne sposobnosti, odnosno osobe koje ovise o pomo¢i njegovatelja. Prema
izvjestaju pucke pravobraniteljice za 2023. godinu (Pucka pravobraniteljica, 2024), pocinitelji
prijavljenih nasilja nad starijim osobama u skoro 60% sluc¢ajeva su bili pripadnici uze obitelji
zrtve. Nadalje, samo predstavljanje starijih osoba kao ranjivih na kriminal moze doprinijeti
razvoju dodatnih stereotipa, a time i pretjeranom strahu od kriminala kod osoba starije dobi 1
socijalnoj izolaciji. Nasilje nad starijim osobama najrjede je prijavljivan oblik nasilja, a najcesci
razlog neprijavljivanja su stid i sram (Prokic i sur., 2022). Rezultat toga je nedostatak podataka
o prevalenciji nasilja nad starijima i slabo razumijevanje rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika (SZO,

2022).

Gledajuci posljedice dobnih stereotipa, predrasuda i diskriminacije na starije osobe, od
kojih neke uklju€uju naruSavanje zdravlja te ponasanja kojima se povreduju ljudska prava, vrlo

je vazno u drustvu potaknuti diskurs o Stetnosti negativnog stava i ponaSanja prema starijim
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osobama. Drustvo pritom ima ulogu pronaci prikladne preventivne intervencije kako bi zastitilo

svoje Clanove te time im omogucilo bolje Zivotne uvjete u istom drustvu.

1.2.4. Prevencija dobnih stereotipa, predrasuda i diskriminacije

Kad se razgovora o demografskom starenju, najées¢e se u fokus stavljaju ekonomske
posljedice, pritom zanemarujuéi stariju populaciju i njihove potrebe. Uzimajuéi u obzir da SZO
(2021) navodi kako je ageizam najceS¢i oblik diskriminacije u drustvu te brojne negativne
ucinke koje ostavlja, vazno je prepoznati ovaj drustveni problem iraditi na njegovom suzbijanju
1 prevenciji.

Ageizam je duboko ukorijenjen u drustvo, Sto je vidljivo u praksama i normama
druStvenih institucija te interpersonalnim odnosima, zbog ¢ega se njegovo prevladavanje mora
odviti na individualnoj 1 institucionalnoj razini (Levy, 2022). Ima duboko psiholosko i
sociolosko podrijetlo koje oblikuje nacin na koji osobe stare u drustvu, koje slavi mladost i
borbu protiv starenja (Shiovitz-Ezra i sur., 2018). Zbog svoje duboke ukorijenjenosti, borba

protiv ageizma nije lagana 1 potrebno je pronaci intervencije koje ¢e djelovati.

Prema hipotezi kontakta, medugrupni kontakt u optimalnim uvjetima moze smanjiti
predrasude, tako Sto smanjuje medugrupnu prijetnju (Aronson i sur., 2005; SZO, 2021), a takav
pristup moze se primijeniti na medugeneracijski kontakt i smanjenje ageizma. Nedostatak
medugeneracijskog kontakta slabi empatiju i druStvene veze izmedu mladih i starih te uklanja
mogucnost suprotstavljanja negativnim stereotipima mladih osoba o starijima (Levy, 2022).
Iako povecanje broja kontakta izmedu starih i mladih doprinosi smanjenju ucestalosti ageizma,
kvaliteta medugeneracijskog kontakta pokazala se boljim prediktorom smanjenja ucestalosti
ageizma (Marques 1 sur., 2020), a dobar prediktor je takoder interakcija kvalitete i kvantitete
kontakta (Vrani¢ 1 sur., 2018). Visa razina kvalitete odnosa mladih sa svojim bakama i
djedovima povezana je s pozitivnijim osje¢ajima prema starijim osobama (Harwood i sur.,
2005, prema Dykstra i1 Fleischmann, 2018), dok su medugeneracijska prijateljstva povezana s
niskom razinom ageizma i kod mladih i kod starijih osoba (Dykstra i Fleischmann, 2018).
Stoga, Uzun i suradnici (2019) istiCu nuznost organiziranja aktivnosti u kojima ¢e zajedno
sudjelovati mlade 1 starije generacije, ¢ija ¢e svrha biti povezivanje generacija te neposredno
djelovanje na postojeca vjerovanja jedne dobne skupine o drugoj i/ili stvaranje novih

pozitivnijih vjerovanja.
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lako je stereotipe zasnovane na pogresnim informacijama tesko promijeniti pruzanjem
to¢nih informacija (Aronson i sur., 2005), osvjes¢ivanje i obrazovanje populacije o starosti i
izazovima starenja moze doprinijeti drugacijem pogledu na stariju populaciju. Obrazovanje
zdravstvenih djelatnika od iznimne je vaznosti zbog ucestalosti starijih pacijenata. Cil]
obrazovanja trebao bi biti formirati stru¢njake koji bi se borili protiv negativnih stereotipa o
starenju, a obrazovanje bi trebalo ukljucivati uc¢enje socijalnih kompetencija i interpersonalne
vjestine (del Carmen Requena i sur., 2018). Obrazovne ustanove trebale bi poticati obrazovna
medugeneracijska iskustva unutar i izvan akademskog okruzenja, ¢ime bi studenti imali priliku
primijeniti svoja znanja 1 razviti interpersonalne vjestine (del Carmen Requena 1 sur., 2018).
Takoder, javlja se potreba za znanstvenim istrazivanjima o ageizmu na podrucju Republike

Hrvatske, a obrazovne bi ustanove trebale preuzeti vodecu ulogu u istrazivanju ageizma.

U osvjes¢ivanju 1 obrazovanju $ire populacije ulogu imaju i mediji, ¢iji prikaz starije
populacije, takoder, zahtjeva promjenu. Danas mediji predstavljaju glavni izvor informacija te
negativan ili nedovoljan prikaz odredenih skupina djeluje na oblikovanje percepcije o tim
skupinama i1 ponaSanje prema njima. Zovko i1 Vukobratovi¢ (2017) isti¢u vaznost medijskog
opismenjavanja kako bi se preveniralo nedovoljno ili negativno prikazivanje starijih osoba u
medijima. Pritom, prikazivanje manje pozeljnih aspekata starenja ne bi u potpunosti trebalo
prestati prikazivati, ve¢ bi trebalo uz negativne prikazivati i pozitivne aspekte starenja, u svrhu

informiranja i senzibiliziranja javnosti o starijim osobama (Uzun i sur., 2019).

Institucionalni ageizam, ali 1 interpersonalni ageizam, moguce je prevenirati uvodenjem
zakona koji zabranjuju i1 kaznjavaju diskriminatorne prakse. Vaznost postojanja takvih zakona
je kako bi se omogucila nepovredivost temeljnih Iljudskih prava starije populacije. U
zakonodavstvu Republike Hrvatske postoji Zakon o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine,
br. 85/08, 112/12) koji promice jednakost i osigurava zastitu od diskriminacije na temelju spola,
dobi, vjere, itd. No, o ageizmu se rijetko govori, a tome pridonosi nedostatak istrazivanja na
temu ageizma, ali 1 ¢injenica da se ageizam rijetko prepoznaje 1 osvjescuje. No, zakonima se ne

moZe posti¢i puno, ako $ira populacija nije upoznata s problemom dobne diskriminacije.

Put do suzbijanja dobnih stereotipa, predrasuda i diskriminacije dugacak je i nimalo
lagan. Ageizam Cesto prolazi neopaZeno u drustvo zbog nedovoljne osvijestenosti drustva o tom
problemu. Dodaju¢i k tome i nedostatak znanja drustva o procesu starenja te preteZito negativnu
medijsku sliku starijih osoba, nije neobi¢na koli¢ina diskriminatornih ponasanja prema starijim

osobama. Ovim istraZivanjem nastojao se ste¢i uvid u percepciju osoba starije Zivotne dobi o
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polozaju starijih osoba u danasnjem drustvu i dozivljavanju sebe kao starije osobe. Dodatan cilj
bio bi doprinijeti podizanju svijesti javnosti o Stetnosti generaliziranja stavova o starijim

osobama.

19



2. CILJ I PROBLEMI

Cilj istrazivanja je ste¢i uvid u percepciju osoba starije zivotne dobi o stereotipima o

svojoj dobnoj skupini, kao i o sebi kao pripadniku te skupine.

3. METODA

3.1. Sudionici

Provedene su tri fokus grupe u svrhu istraZivanja. Prvu fokus grupu ¢inilo je petero
sudionika, koji su budu¢i korisnici jednog zagrebackog doma za starije osobe 1 trenutni vanjski
korisnici usluga tog doma. Pritom, jedan sudionik korisnik je usluga cjelodnevnog boravka,
dok ostali sudionici pohadaju vjezbe gimnastike u prostorima cjelodnevnog boravka, koji je u
sklopu doma za starije osobe. Drugu fokus grupu €inilo je Sestero viSegodisnjih korisnika doma
za starije osobe, dok je trecu fokus grupu cinilo osmero clanova humanitarne udruge
namijenjene osobama starije zivotne dobi koja svojim ¢lanovima nudi razne socijalne, tjelesne
1 kreativne aktivnosti. U istrazivanju je sudjelovalo sveukupno 19 sudionika. Dva sudionika
muskog su spola, dok ostatak ¢ine sudionice zenskog spola. Najmladi sudionik ima 66 godina
1 ¢lan je udruge, a najstariji ima 88 godina i korisnik je doma. Prosje¢na dob sudionika iznosila

je 78,16 godina (sd = 5,71).

Uzorak istrazivanja namjerni je uzorak. Svi sudionici osobe su starije Zivotne dobi i
a time 1 postigao varijabilitet u iskazanim razmisljanjima, ciljano su odabrani korisnici doma
za starije osobe i ¢lanovi udruge namijenjene starijim osobama. Razli¢itim skupinama starijih
osoba omogucilo se razumijevanje razli¢itih perspektiva te identificiranje razli¢itih izazova i

problema s kojima se suocavaju.

3.2. Instrumenti

Za potrebe istrazivanja osmisljen je vodi¢ za fokusnu grupu. Osmisljen je set od devet
pitanja s potpitanjima, koja su usmjerena na odnos danasnjeg druStva prema osobama starije
zivotne dobi, razloge takvog odnosa, sliku sebe kao starije osobe, vidljivost starijih osoba u

medijima, moguce nacine poboljSanja odnosa i slike starijih, itd. Pitanja su sljedeca:
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1. Kako se danas, u nasem drustvu, gleda na starije? Sto mladi, a §to odrasli misle o
starijima?

2. Sto mislite koji su razlozi takvih razmisljanja o starijima?

3. Kako se razmisljalo o starima u vasoj mladosti? Kako se drustvo odnosilo prema
starima prije?

4. Radite li nesto Sto se od starijih ne ocekuje ili ste pokusali napraviti nesto Sto
prema dana$njem drustvu nije u skladu s vasim godinama?

5. Jeste li ikada odustali od nekog hobija zbog vasih godina ili se nikad niste niti
okusali u nekim aktivnostima?

6. Koliko i kako su, prema VaSem misljenju, starije osobe prikazivane u medijima?
Koliko mislite da je ta slika to¢na, a koliko pogresna? Mislite li da je vise
dobronamjerna ili zlonamjerna?

7. Jeste li dozivjeli da se netko neprimjerno ponasa prema vama zbog vasih godina?

8. Uzimajuci u obzir sve o ¢emu smo danas razgovarali, kako se vi osjecate u vezi
polozaja starijih u danasnjem drustvu? Kako vi sebe vidite kao stariju osobu?

9. Sto mislite da se moZe uéiniti da se poboljsa slika starijih u drustvu?

Pritom, na pocetku fokus grupe prikupljeni su sociodemografski podaci sudionika (ime,
dob, koliko dugo su u domu/Clan udruge/vanjski korisnik usluga doma) kroz njihovo kratko
predstavljanje. Moderatorica se, takoder, predstavila, navodeci svoje ime, fakultet, studij i
godinu studija te je predstavila i sumoderatoricu. Predstavljanje moderatorice i sudionika
sluzilo je kao uvodna aktivnost fokus grupe. Na kraju fokus grupe, sudionici su mogli dodati
nesto o ¢emu se nije raspravljalo na fokus grupi, a Zele re¢i vezano uz temu, te navesti na Sto

su ponosni, kada gledaju svoj cjelokupni Zivot.

3.3. Postupak

Provedene su tri fokus grupe s osobama starije Zivotne dobi, u rasponu dobi od 66 do 88
godina. Fokus grupama nastojao se dobiti izravan uvid u razmi$ljanja sudionika o odnosu
danasnjeg druStva prema njihovoj dobnoj skupini. Kontakt s institucijama uspostavljen je
putem e-maila te, ukoliko je institucija iskazala interes za provedbu istraZivanja, poslani su
dopisi ustanovi u kojima je ukratko objasSnjeno provodenje istrazivanja. Dopisi su sluZili kao
pristanak na provodenje istraZivanja. S obzirom na to da su dvije fokus grupe provedena u

drzavnom domu, koji je u vlasniStvu Grada Zagreba, pristanak za provedbu istraZivanja
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zatrazen je 1 od Gradskog ureda za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s

mvaliditetom.

Prva fokus grupa provedena je s vanjskim korisnicima usluga doma za starije osobe u
prostoru cjelodnevnog boravka. Druga fokus grupa provedena je u prostoru doma za starije
osobe s trenutnim korisnicima tog doma. Tre¢a fokus grupa provedena je s ¢lanovima udruge
namijenjene starijim osobama u prostorima sjediSta udruge. Trajanje fokus grupa bilo je u
rasponu od 60 do 80 minuta. Postupak provedbe za svaku fokus grupu bio je isti. Moderatorica
fokus grupe se predstavila 1 zahvalila sudionicima na iskazanom interesu za sudjelovanjem.
Ukratko je objasnila cilj istrazivanja, ulogu sudionika u istrazivanju te kako ¢e fokus grupe
izgledati. Odnosno, moderatorica je objasnila da se istrazivanja bavi odnosom druStva prema
starijim osobama 1 kako sudionici vide sebe kao osobu starije dobi. Nadalje, sudionicima je
objasnjeno da nema tocnih 1 netocnih odgovara te da se traze isklju¢ivo njthova misljenja o
odredenim temama, vezanim za odnos danasnjeg drustva prema starijim osobama. Objasnjeno
im je 1da je fokus grupa osmisljena kao rasprava izmedu sudionika te da sudionici, ako ne Zele,
ne trebaju odgovoriti na svako pitanje, mogu se nadovezati na druge sudionike 1 izraziti svoje
slaganje/neslaganje. Takoder, objasnjen je i razlog snimanja rasprave. Svaka fokus grupa je
snimljena kako bi se $to to¢nije prenijela razmisljanja sudionika. Pritom, sudionici su bili
informirani da ¢e se njihovi podaci tretirati povjerljivo. Takoder, moderatorica je predstavila 1
sumoderatoricu, ¢iji je zadatak bio voditi biljeske tijekom odrzavanja fokus grupe te, ukoliko
je potrebno, pruziti pomo¢ sudionicima u slucaju ako nekome pozli ili se ne osje¢a dobro
tijekom fokus grupe. Prije pocetka fokus grupe, moderatorica je objasnila neka osnovna pravila,
kao sto su sluSanje drugih, postivanje misljenja svakog sudionika i neupadanje drugima u rijec.
Sudionici su zamoljeni da stiSaju svoje mobitele, a ukoliko se trebaju javiti na mobitel, mogu

telefonirati izvan prostorije u kojoj se odrzava fokus grupa.

Na pocetku fokus grupe, sudionici su se predstavili, na na¢in da su rekli svoje ime, koliko
imaju godina, koliko dugo su korisnici doma/vanjski korisnici usluga doma/¢lanovi udruge i
ostale znaCajke koje su im relevantne. Zatim, moderatorica je zapocela fokus grupe,
postavljanjem pitanja. Moderatorica je vodila i poticala raspravu medu sudionicima. Ukoliko
se rasprava odmaknula od teme relevantne za istraZivanje, moderatorica je vratila sudionike
ponovno na temu rasprave. Na kraju fokus grupe, moderatorica je postavila pitanje sudionicima
zele li nesto dodati, a o Cemu se nije raspravljalo za vrijeme provedbe fokus grupe. Takoder,
moderatorica je sudionicima postavila pitanje da navedu na $to su ponosni, gledajuéi svoj

cjelokupan zivot. Time je zavrSila provedba fokus grupe te se moderatorica ponovno zahvalila
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sudionicima na iskazanom interesu i sudjelovanju. Moderatorica i sumoderatorica su se
zadrZale 1 ostavile prostor sudionicima za kraéi neistrazivacki razgovor, ukoliko su sudionici
iskazali zelju i/ili potrebu za tim. Nadleznima je ostavljen kontakt (e-mail) u slucaju da

sudionike zanimaju rezultati istrazivanja.

Nakon provedbe fokus grupe, rasprave su transkribirane. Podaci sudionika su zasticeni,
o ¢emu su sudionici bili informirani prije provedbe fokus grupe. Umjesto imena sudionika,
koristeni su pseudonimi. Nigdje u radu nije naznac¢eno o kojem se domu za starije osobe radi te
o kojoj udruzi za starije osobe. U slucaju da je sudionik spomenuo svoje ili tude ime, ime je
izmijenjeno ili izostavljeno ukoliko je taj citat upotrijebljen u radu, kao 1 drugi podaci koji bi
mogli biti identificiraju¢i za pojedinog sudionika. Sumoderatorica fokus grupe, samim
pristankom sudjelovanja u istoj, obvezala se na povjerljivost podataka sudionika. Transkripti

fokus grupa, kao 1 snimke, dostupni su samo studentici i mentorici.
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4. REZULTATI I RASPRAVA

Prikupljeni odgovori sudionika triju fokus grupa obradeni su tematskom analizom.
Tematskom analizom sveukupno je izdvojeno 21 tematskih cjelina. S obzirom na to da su
sudionici imali raznolika, a ¢esto 1 kontrastna razmisljanja i dozivljaje te je bilo vazno istaknuti
tu razli¢itost, teme su podijeljene na Sest nadredenih kategorija: Neadekvatan tretman starijih
osoba u danasnjem drustvu, Sto lezi u podlozi?, Starije osobe u proslom drustvu, Dobna

diskriminacija, Pogled na sebe 1 Koraci do poboljsanja.

4.1. Neadekvatan tretman starijih osoba u danasnjem drustvu

Kategorija Neadekvatan tretman starijih osoba u danasnjem drustvu podijeljena je na
tematske cjeline Negativna drustvena vjerovamja 1 , Drustvo premalo daje za starije” s

pripadnim kodovima, kao Sto se moZe vidjeti na Slici 1.

NEPOTREBNI |

BRIGA|OBAVEZA |

‘ TERET DRUSTVU
SMETNJA, ATIME |
VISAK
‘ MEMOCNI
NEGATIVMNA
DRUSTVENA DOSADNI /
VIEROVANIA MEINTERESANTNI
ZABORAVLIIVI ‘/-I SENILNI
MAMJAK DRZAVNIH
DOMOVA
DOMOVIZA SKUPI PRIVATNI DOMOVI
STARIE -\l
"DRUSTVO PREMALO NEKVALITETNOST
DAJE ZA STARIJE" DOMOVA

MALE MIROVINE ‘

POLITIKA

INTERES POLITICKIH STRANKI ‘

RUECI, ANE DJELA |

Slika 1. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Neadekvatan tretman

starijih osoba u danasnjem drustvu
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4.1.1. Tema 1: Negativna drustvena vjerovanja

Tema Negativna drustvena vjerovanja sadrzi vjerovanja o osobama starije zivotne dobi
koje sudionici smatraju zastupljenima u danasnjem drustvu. Nazalost, sva vjerovanja koja su
sudionici spomenuli negativnog su polariteta. Vjerovanje koje je spomenuto najvise puta i koje
sudionici smatraju najzastupljenijim u drustvu je da su starije osobe videne kao teret drustvu.
Zbog odlaska u mirovinu, starije osobe se Cesto vide kao ekonomski teret drzavi jer prestaju s
radom, a time 1 ekonomskim doprinosom drusStvu. No, vecina starijih osoba radila je cijeli svoj
odrasli zivot te njihov dugotrajni ekonomski doprinos drustvu zavrSava umirovljenjem i
posvecivanjem sebi, svojoj obitelji 1 interesima. U svezi s tim, sudionici navode kako ih drustvo

vidi kao nepotrebne te ih zbog toga otpisuju, kao $to navodi korisnica doma Iva (82):

Ja iman osjecaj da su stari ljudi u nasem drustvu postali balast iliti visak. I onda, di god
dodes: ,, Pa sta bi ti tila? Koliko imas godina?” O cemu ti pricas, covjece? 'Ocu li ja ici
Ziva u grob? Ili vise si otpisan. Ti vise nisi potreban. Ti si i drustvu visak. Zaboravljaju

da sve ono sto uzivaju danas ovi nasi mladi, da je to i nasih ruku djelo.

Iako su starije osobe usle u mirovinu i time prestale s dugogodi$njim radom, to ne znaci
da su oni nepotrebni 1 da ne pridonose druStvu. Zapravo, njihov doprinos drustvu nikada ne
prestaje jer drustvu mogu ponuditi svoju mudrost (Despot Lucanin, 2022). Takoder, mnoge
starije osobe ostaju produktivne u mirovini kroz razne hobije te, posebice ako se radi o
umjetnickim hobijima, drustvu mogu pridonijeti svojim djelima. Jeli¢ (2022) navodi i kako
starije osobe mogu pridonijeti drustvu kroz brigu o drugima. Nadalje, zastupljeno je bilo
misljenje 1 da su teret svojoj obitelji jer se moraju brinuti o njima, $to je prikazano dijalogom

izmedu vanjskih korisnica usluga doma:
Nevenka (81): Samo ih interesira tvoja imovina, nista drugo.
Anita (77): Ne, cak ni to ih ne interesira. Nego, jednostavno da nestane im briga...

Takvo druStveno vjerovanje Salje osobama starije zivotne dobi poruku da su obaveza
svojoj obitelji 1 da bi ¢lanovima njihove obitelji bilo lakSe bez njih. Korisnica doma Iva (82),
kao 1 vecina sudionika, ima osjecaj da druStvo na starije osobe gleda kao visak te navodi da

takav osjecaj nije nimalo ugodan i da starije osobe zbog toga pate:

I dobro je moja baka znala meni re¢' kad bi mi dica, ono, ko dica... ,,Da Bog da sinko
ostarili. Pa ¢ées ti to vidit.” Jer kad se covjek osjeca da je nepotreban, da je suvisan, da

Jje smetnja svojoj familiji, onda on pati. On pati i njemu je jako tesko.
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Isto tako, sudionica Vanja (70, vanjska korisnica usluga doma) navodi kako drustvo
smatra da bi bilo najbolje kada starijih osoba ne bi bilo i kada ne bi zauzimali prostor u

drustvenom Zivotu:
Pa bilo bi bolje da nas nema, evo tako. [...] Da ne idemo u tramvaje i u autobuse.

Nadalje, sudionici su se dotaknuli drustvenog vjerovanja da su starije osobe nemoc¢ne, a
to je najbolje prikazano u samim nazivima domova za starije osobe, $to je spomenula Sandra

(85, ¢lanica udruge):
A svagdje pise... u svim tim domovima kaze ,,za starije i nemocne”.

Pritom je vazno napomenuti kako se sudionici ne slazu s takvim nazivom jer oni sebe ne
vide kao nemoc¢ne osobe, a neki ¢ak ni kao starije osobe. Osim toga, sudionica Anita (77,
vanjska korisnica usluga doma) spomenula je da ih drustvo vidi kao dosadne i neinteresantne,
Sto je neispravno jer su osobe starije zivotne dobi pune iskustava i znanja te bi drustvu mogle

pruziti puno zanimljivih 1 poucnih prica:
Jer smo dosadni, hvala ti BoZe. Nis' ne znamo.

Nadalje, sudionici su spomenuli kako ih drustvo percipira kao zaboravljive. S obzirom na
to da je opadanje kognitivnih sposobnosti uobicajen dio procesa starenja, svaka osoba ¢e se u
starosti suociti sa zaboravljivos¢u. Kao $to se opadanje tjelesnih sposobnosti moze usporiti
redovitom tjelovjezbom, potrebno je vjezbati i kognitivne sposobnosti kako bi se oCuvale u
starosti. Ukoliko se svakodnevno uvjezbavaju kognitivne sposobnosti, ublaziti ¢e se njihovo
opadanje, a osoba starije zZivotne dobi bolje ¢e se prilagoditi promjenama u kognitivnim
sposobnostima (Despot Lucanin, 2022). RjeSavanje krizaljki, slaganje slagalica i1 slicne
aktivnosti mogu doprinijeti ocuvanju kognitivnih sposobnosti u starosti. No, ovo vjerovanje
moze biti vrlo Stetno u slucaju kada se prirodno opadanje kognitivnih sposobnosti izjednacava

s demencijom, kao $to je vidljivo u dijalogu vanjskih korisnica usluga doma:
Ana (77): Oni smiju tri puta pitati, a mi ne smijemo. Dvaput pitas i ve¢ je problem.
Nevenka (81): Mi smo odmah senilni.

IzjednaCavanje starosti i senilnosti, odnosno demencije, jedno je od naj¢esc¢ih uvjerenja u
drustvu, ali 1 u potpunosti neto¢no. Demencija je sindrom i od nje ne obolijevaju sve osobe
starije dobi. Ona nije uobiCajena pojava u starosti i odraz je sekundarnog (patoloskog) starenja.

Stoga, izjednaCavanje starosti sa senilno$¢u u potpunosti je netocno vjerovanje.
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Za razliku od sudionika ovog istrazivanja, sudionici istraZivanja o povezanosti ageizma i
kvalitete zivota ve¢inom (71,1%) smatraju da ih drustvo ne gleda kao manje vrijedne osobe,
samo zato Sto su osobe starije dobi (Atlagovié, 2022). Takoder, u istom istrazivanju polovica
sudionika (50,2%) se ne slaze ili djelomi¢no ne slaze da ih drustvo odbacuje i manje ukljucuje
u drustveni zivot, dok se 24,3% sudionika slaze s tom tvrdnjom. S druge strane, sudionici
istrazivanja o dobnim stereotipima navode kako su upoznati sa stereotipima o starijima koji
prevladavaju u drustvu, npr. da su starije osobe dosadne, no gotovo nitko od sudionika se nije
slagao s takvim percipiranjem starijih (Damjani¢, 2017), kao $to su naveli 1 sudionici ovog
istrazivanja. Pozitivna razmisSljanja o svojoj dobnoj skupini pokazali su sudionici, u rasponu
dobi od 60 do 75 godina, u istrazivanju Rucevi¢ 1 suradnika (2015), gdje su sudionici starijim
osobama pridavali pozitivne osobine, koje su se uglavnom odnosile na stereotipe o starijim
osobama kao savr§enim bakama/djedovima te onima koji uspjesno stare. No, isti autori navode
da postojanje blago pozitivnih stavova moZe biti odraz istovremenog postojanja pozitivnih i

negativnih stavova.

Zanimljivo je promotriti i rezultate istrazivanja na mladim sudionicima, koji su pokazali
da studenti 1 ucenici srednjih skola uglavnom imaju blago pozitivne stavove (Rucevic€ i sur.,
2015), pretezito pozitivne (Jeli¢, 2022) te neutralne ili blago pozitivne stavove o starijim
osobama (Tisaj, 2023). Jeli¢ (2022) navodi kako sudionici starije osobe dozivljavaju kao
produktivne, samostalne te one koji mogu doprinijeti drustvu. Rezultati istrazivanja o dobnim
predrasudama kod studenata pokazali su podijeljene rezultate, gdje je vise od polovice
studenata vjerovalo u predrasude o starijima kao bolesnim, siroma$nim, nemo¢nim i neurednim
osobama, ali je 1 viSe od polovice studenata vjerovalo da su starije osobe marljive, korisne i
aktivne (DuZevi¢, 2020). Vazno je napomenuti da su studenti studija na kojima se uci o starenju
1 koje su u ceS¢em kontaktu sa starijim osobama iskazivali pozitivnije stavove o starijima
(Duzevi¢, 2020; Jeli¢, 2022). Iako se neutralni stavovi o starijim osobama mogu ¢initi kao
pozitivna stvar, oni takoder mogu imati negativne u¢inke. Rucevi¢ i suradnici (2015) navode
kako se neutralni stavovi prema starijim osobama mogu odrazavati kao ignoriranje i

zanemarivanje njihovih potreba.
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4.1.2. Tema 2: ,, Drustvo premalo daje za starije”

Gledajuc¢i negativna vjerovanja o starijim osobama koje prevladavaju u drustvu, nije
neobi¢no $to sudionici percipiraju da druStvo ne mari za njih i premalo ulaze u rjeSavanja

problema i zadovoljenju potreba starijih.

Osobe starije zivotne dobi ponekad izabiru ili su primorane Zivjeti u domovima za starije.
Starije osobe koje izabiru zivjeti u domu najcesée ne zele zivjeti same, dok pojedinim starijim
osobama samostalan zivot viSe nije mogu¢ zbog opadanja funkcionalne sposobnosti (Eurostat,
2020a). Porastom broja starijih osoba u populaciji, raste i potreba za institucionalnom i
socijalnom skrbi starijih. Medutim, sudionici smatraju kako nedostaje drzavnih domova, ali 1
opcenito prostora za starije osobe gdje bi se mogli druziti, Sto navode sudionice Danijela (79,

vanjska korisnica usluga doma) i Marija (73, ¢lanica udruge):

Narocito je ovo loSe jako, imam sad prilike vidjeti, premalo ima drustvenih domova u
kojemu bi ljudi boravili po nekim normalnim cijenama koje su oni u svom zivotu zaradili.

Jer su postali... nemoguce je u domove doci. A starijih ljudi ima koliko hocete.

Inace i drustvo se slabo brine za nas starije. Nema, evo, ako se sami ne organiziramo.
[...] Evo, sad imamo svoju udrugu, pa tu nekako se nademo, pa se malo razveselimo,

malo razgovaramo. I to je dobro.

Nastavno na navedeno, neki sudionici naveli su kako su domovi za starije osobe postali
hospiciji, a ne mjesto gdje bi starije osobe mogle zivjeti. Nadalje, 1 za drzavne 1 za privatne
domove sudionici smatraju da su nekvalitetni, $to je posebno izrazeno kad se uzme u obzir
cijena smjestaja 1 usluga. Takoder, domovi naplacuju dodatne usluge, sto navodi Branka (79,
Clanica udruge) koja volontira u domu za starije osobe, a poSto starije osobe s malim
mirovinama cesto jedva uspiju financirati smjestaj u domu, teSko ¢e uspjeti financirati i dodatne

usluge doma koje su im potrebne:

Bas prosli tjedan sam bila u bolnici sa gospodinom koji je trebao krv. Inace vam racunaju

ako sestra treba iz doma ici, 30 eura racunaju.

Na podrucju Zagreba djeluje jedanaest drzavnih domova za starije osobe, Ciji je
sveukupni kapacitet 4000 osoba, a uslugu cjelodnevnog boravka omogucuju samo tri
zagrebacka doma (Grad Zagreb, 2024). Takoder, na podrucju Zagreba djeluju 26 privatnih
domova za starije i 28 obiteljskih domova (Suskovié, 2023). MoZe se pretpostaviti da porastom

udjela starijeg stanovni$tva, raste i potreba za uslugama iz socijalne skrbi. Kapacitet od 4000
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osoba u zagrebackim drzavnim domovima nedovoljan je kad uzmemo u obzir da, prema
zadnjem popisu stanovnistva, u Gradu Zagrebu zivi vise od 150 000 osoba starijih od 65 godina,
pritom je njih oko 40 000 u dobi od 80 do 95+ godina (Drzavni zavod za statistiku RH, 2022).
Pomo¢ u ku¢i takoder je jedna od usluga koja je potrebna starijim osobama. Rezultati
istrazivanja o potrebama za uslugama iz socijalne skrbi pokazali su da je najpotrebnija pomo¢
u ku¢i (50,9%), zatim smjestaj u dom (13,5%), organizacija dnevnih aktivnosti (3,4%) i usluga
dnevnog boravka (1,4%) (Stambuk i sur., 2022). Isto istraZivanje navodi kako su potrebu za
pomo¢ u kuci, smjestaj u dom 1 organizaciju dnevnih aktivnosti vise iskazivale starije osobe iz
vecih gradova, ali istovremeno veci broj starijih osoba iz gradova nije iskazao potrebu za
organiziranom skrbi, u odnosu na starije osobe iz manjih gradova 1 mjesta. Sli¢ni rezultati
dobiveni su u istrazivanju Proki¢ i suradnika (2022), gdje je 40% sudionika starijih od 55 godina
izjavilo kako im je potrebna usluga pomo¢i u ku¢i, a najvise je potrebna osobama u gradskim

sredinama, gdje je ve¢i postotak samackih kucanstava.

Takoder su se dotaknuli politike 1 kako ona nedovoljno radi po pitanju starijih osoba.
Najprije, mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj nailazi na brojne probleme. Umirovljenicima
se isplacuju premale mirovine s kojima je tesko Zzivjeti u danasnje vrijeme. Prema Popisu
stanovnistva iz 2022. godine (Drzavni zavod za statistiku RH, 2023), osobe starije dobi Cinile
su najrizi¢niju skupinu za siromastvo. Takoder, ukoliko osoba starija od 65 godina Zivi sama,
stopa rizika od siromastva za 2022. godinu se povecava i iznosila je 56,5% (Drzavni zavod za
statistiku RH, 2023). U sve tri fokus grupe sudionici su se dotaknuli teme nemoguceg zivota s

malim mirovinama, §to se moze vidjeti u citatu sudionice Ive (82, korisnica doma):

Nama umirovljenicima je tesko. Imamo male mirovine. Mi ne moZemo s tim mirovinama
normalno zivit. Platis obaveze, ode, imas kao covjek potrebe... da platis onaj lijek koji
moras nadoplatit. Svaki moras nadoplatit. [ ...] 'Ocu vam rec¢, dovedeni smo umirovljenici

u stisku da smo postali... ne svak', ali negdje 70% sirotinja.

Sudionici takoder smatraju kako se politiC¢ke stranke zainteresiraju za starije osobe tek u
vrijeme izbora. Promoviranjem kampanje u koju su ukljucena obecanja rjeSavanja problema
starijih nastoji se privuci 1/ili zadrZati starije glasace. Takoder, podizanje mirovina za vrijeme
izbora sudionici vide kao politicki akt, a ne zanimanje za potrebe starijih osoba. Nadalje,
spomenuto je kako politicari puno pricaju i time rade na svom ugledu, ali njihova djela nisu
odraz toga, ¢ega su starije osobe svjedoci. Korisnica doma Iva (82) navodi kako je takve prazne

rije¢i politicara izrazito ljute:
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Uvik sam rekla kad cujem na televiziji: ”Mi smo umiroviljenicima dali pomoé.” Ma komu
si ti da pomoé, covjece? To je ono sto nas najvise umirovijenike boli. Da ti neko kaze:

., Mi smo njima dali.” Sta ste nam dali? [...] Mi smo to zasluzili!

Nastavno na navedeno, Rado$ (2022) navodi kako ve¢ina dana$njih umirovljenika uz
mirovinu dobiva socijalnu pomo¢ te pogresno percipiraju svoju mirovinu kao pomo¢ drzave,
umjesto njihovog prava. Jedan od mogucih uzroka diskriminacije nad starijim osobama,
Palmore (1999, prema Uzun i1 sur., 2019) upravo vidi u porastu starijeg stanovnistva kao
glasacke vecine, koja ¢e izborom politickih stranki odlucivati o bitnim pitanjima drzave. U
skladu s time, rezultati istrazivanja Franc 1 suradnika (2020) pokazali su da stariji glasa¢i imaju
vecu sklonost izac¢i na izbore, dok je kod mladih vec¢a sklonost prosvjednom sudjelovanju na
izborima. Izglasavanje istih politi¢kih stranki, koje ne pridonose puno u rjeSavanju problema
starijeg stanovnistva, Rados (2022) vidi kao suzdrzanost starijih osoba, koja u kombinaciji sa

stavom vladajucih, umirovljenike ¢ini nevidljivom populacijom.

4.2. Sto leti u podlozi?

Kategorija Sto lezi u podlozi? sadrzi razloge za koje sudionici smatraju da su pridonijeli
danasnjem nepovoljnom druStvenom polozaju i odnosu prema starijim osobama, a sadrzi
tematske cjeline Tempo Zivota, Sve pocinje od odgoja, Tehnologija daje i uzima i Generacijski

jaz s pripadnim kodovima, kao Sto je vidljivo iz Slike 2.
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Slika 2. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Sto lezi u podlozi?

4.2.1. Tema 1: Tempo Zivota

Vec¢ina sudionika kao jedan od razloga danasnjeg odnosa prema starijim osobama vidi u
ubrzanom 1 napornom tempu zivota. Taj tempo Zivota najbolje primjecuju kod vlastite djece 1

njihovih obitelji, Sto navodi korisnica doma Ljiljana (79):

1 sad kada imaju svoju obitelj, njima je tesko se prilagoditi jer je i radno vrijeme dugo.
Mi smo imali vise slobode prije jer smo radili od sedam do dva. I znaci cijelo poslijepodne
nam je bilo za obitelj, za druzenje, za Setnju, za kuhanje, za brigu oko djece. A danasnja,
nasa djeca i mladi... oni rade od osam do pet, do Sest. Pogotovo ako rade u Zagrebu, a

van Zagreba zive. Oni sa djecom uopce nisu.

Takoder, razumiju da im djeca imaju svoja opterecenja te da ne mogu uvijek biti tu uz

njih, o ¢emu govori ¢lanica udruge Lucija (71):

Ja ne mogu na njih racunati, ne daj Boze da mi se sto dogodi. Oni su na drugom dijelu

grada. [...] Djeca koliko god zZele, ali ne mogu jer danas ih to radno vrijeme... dode doma
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u pola 18, 18. Ceka te obitelj. Imas doma obitelj, daj prvo skuhaj, pospremi, pripremi za

sutra, sve ostalo.

Danasnji ubrzan tempo zivota, koji se vrti oko produktivnosti i rada, onemogucio je
mladim generacijama ¢eScée posjecivanje starijih osoba, a time i stjecanju znanja o starosti. Kao
Sto su isudionici kod svoje djece sami prepoznali, Rados (2022) navodi da stresovi u danasnjem
zivotu mladih 1 odraslih osoba te nedostatak slobodnog vremena onemogucéuju tim
generacijama da se bave problemima starijih osoba, zbog ¢ega su starije osobe ostavljene na

marginama drustva.

4.2.2. Tema 2: Sve pocinje od odgoja

Vec¢ina sudionika spomenula je 1 kako odgoj ima veliki utjecaj na odnos prema starijim
osobama. Smatraju kako odgoj zapocinje kod kuce od strane roditelja, a sudionica Sandra (85,

¢lanica udruge) smatra da se taj odgoj nastavlja u odgojno-obrazovnim ustanovama:

Moje misljenje je da odgoj prvo ide od kuce pa od vrtica, ili jaslice, vrti¢, pa Skola, pa
fakultet. Te Cetiri stvari, nesto onda ostane u glavi. I ja mislim da to puno znaci... ali
zapravo najvazniji je kucni odgoj... jer se od malih nogu [uci), ,, nemoj ovo, uzmi ovako,

daj ovako, voli ovo, ne voli ovo”

No, sudionici shvac¢aju da zbog danasnjeg ubrzanog tempa Zivota roditelji ne provode
kvalitetno vrijeme sa svojom djecom te je pogresno kriviti roditelje zbog ponaSanja njihove

djece, kao Sto se moze vidjeti u citatu korisnice doma Ljiljane (79):

A roditelji poberaju sve ono Sto bi trebalo drustvo napraviti. Onda ne stignu, onda se
njih okrivijuje. Kaze se da roditelji odgajaju djecu, je, ali danas je to nemoguce. I danas

bi to trebalo raspodijeliti.

Za djecu kojima roditelji rade veéinu dana 1 prepusteni su sami sebi, sudionici govore da
ih odgaja ulica, a sudionica Lucija (71, ¢lanica udruge) iskazuje i moguénost ulaska takve djece

u loSe drustvo:

Zato kaj su roditelji cijele dane na poslu, nema se tko brinuti o djeci, to je ono najgore.

Prepusteni su ulici... jo$ ak' ude u lose drustvo, evo ga, gotovo je.

Osim kuénog, obrazovnog i1 ulicnog odgoja, neki sudionici navode i vaznost duhovnog

odgoja. Ovo misljenje izazvalo je primjedbe nekoliko drugih sudionika, jer smatraju da je
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duhovnost osobna stvar i nema veze s odgojem. Navode da to $to je netko vjernik, ne znaci da

je ujedno i dobra osoba:

Iva (82): Ima dobrih ljudi koji su ateisti... nisu samo dobri ljudi krs¢ani, katolici. Dobri

su i drugi ljudi. Ja poStujem svaciju vjeru.

Jasna (84): Ja sam sto puta vidjela da ljudi idu u crkvu, sve u redu. Izadu van, ogovaraju

sve Zivo.

Kao 1 u ovom istrazivanju, sudionici istrazivanja Damjani¢ (2017) naveli su kako je
danasnji odnos prema starijima uvjetovan odgojem unutar obitelji, ali i u¢enjem o odnosu prema
starijim osobama. Posebno je to izrazeno kada usporeduju nacin na koji su oni odgajani, §to je

kasnije opisano u temi Prije je bilo bolje.

4.2.3. Tema 3: Tehnologija daje i uzima

Ova tema bavi se prednostima 1 nedostacima tehnologije te kako je ona utjecala na
danasnje odnose prema starijim osobama, ali i na medusobne odnose mladih osoba. Iako
sudionici prepoznaju sve dobro Sto je tehnologija donijela sa sobom, prepoznaju da ona takoder

ima 1 svoje mane.

Jedna od mana napretka tehnologije, prema sudionicima, je sto se ljudi sve viSe oslanjaju
na nju te smatraju da ¢e temeljem toga mlade osobe zaboraviti neke osnovne stvari koje su se
njegovale u njihovoj mladosti, kao S$to je pisanje pisama i razglednica. Nadalje, sudionici
smatraju kako je tehnologija preuzela ulogu izvora informacija od starijih osoba u drustvu, o

¢emu govori korisnica doma Vera (82):

Nekada su starije osobe bile cijenjene. Sijeda glava je bila pozitivna stvar. Danas vise
nisu, a ja se i ne cudim. Djeca danas imaju mobitele, imaju razne informacije za koje ne

trebaju pitat stare ljude. Mogu ih lako dobiti.

Zbog oslanjanja na tehnologiju 1 dostupnosti informacija, danas je skoro nemoguce Zivjeti
bez tehnologije. Sudionici navode kako ljudi postaju ovisni o tehnologiji te uopce ne primjecuju
Sto se dogada u njihovoj okolini. Sudionica Sandra (85, Clanica udruge) opisala je takvu

situaciju na primjeru iz javnog prijevoza:

Evo, recimo, evo konkretno, u tramvaju... udete u tramvaj, ima jako puno mladih ljudi

koji su izasli iz Skole, idu doma... sjedne na prvo sjedalo i ne vidi nikoga osim tog aparata.
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Navode da, iako je tehnologija omogucila povezivanje i komunikaciju izmedu osoba koje
su na udaljenim mjestima, sudionici misle da je nastetila komunikaciji uzivo jer su ljudi navikli
komunicirati putem mobitela i ostalih elektronickih sredstava, $to ponovno opisuje Sandra (85,

Clanica udruge):

Dvoje razgovaraju, sjede za stolom, piju kavu, svaki vrlja po svome aparatu i onda se

smiju, jer ovaj je nesto nasao ... a nema onog kontakta ocima, nema kontakta razgovora.

Svakodnevni tehnoloski napredci pridonose mijenjaju svijeta iz dana u dan. Osobe starije
dobi teze se prilagodavaju na novosti, Sto mladima, koji su odrasli uz neprestane tehnoloske
napretke 1 koji se dobro sluze tehnologijom, potvrduje stereotip da osobe starije dobi nisu u
mogucnosti nauciti nove vjeStine. No, osobama starije dobi je potrebno samo malo vise

vremena u savladavanju novih vjestina, a pomo¢ u tome bi im mogli pruziti mladi.

4.2.4. Tema 4: Generacijski jaz

Generacijski jaz odnosi se na nerazumijevanje medu ljudima, tj. razli¢itim generacijama,
nastao kao rezultat povijesnog vremena i razli¢itih dozivljenih iskustava (Despot Lucanin,
2022). Generacijskog jaza uvijek je bilo 1 uvijek ¢e biti, no ne smije se zanemariti koliko su

danasnji tempo Zivota i napredak tehnologije doprinijele tom jazu izmedu generacija.

Nedostatak znanja o potrebama starijih 1 izazovima s kojima se susrecu doprinosi
negativnim vjerovanjima o starijim osobama. To neznanje odrazava se i u nedostatku empatije

prema starijima, Sto opisuje ¢lanica udruge Marija (73):

To je veliki jaz izmedu generacija. Mladi jednostavno nas stare ne shvaéaju... i mi smo

na kraju sami.

Nedostatak empatije i znanja mozZe biti rezultat ubrzanog tempa Zivota i nedostatka
kontakta sa starijim osobama, §to su sudionici i prepoznali. Rado§ (2022) navodi kako je
nedostatak slobodnog vremena djelovao na smanjeno posjecivanje starijih osoba, $to je ujedno
smanjilo moguénost razumijevanja starijih od strane mladih osoba. Sudionici navode 1 kako je
taj nedostatak empatije prema starijima, ali i opcenito jednih prema drugima, rezultat

bezosjecajnosti i egoizma u drustvu, §to se moZze vidjeti u Sanjinom (66, ¢lanica udruge) citatu:

Sada je to vise neko sebicnjastvo, nekakvi egoizam... znaci, samo ja, ja sam sebi

najvazniji. A ova stara osoba mozda ide iz bolnice, mozda ga boli nesto. Medutim, mladi
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o tome ne razmisljaju. Jednostavno mislim da postaju pomalo bezosjecajni, tupi u

emocionalnom smislu.

Nedostatak empatije ujedno znaci i nedostatak postovanja prema starijim osobama, $to
sudionicima posebno dolazi do izrazaja kada usporeduju koli¢inu poStovanja prema starijim
osobama koju su oni imali u svojoj mladosti. No, neki od sudionika naveli su da odnos starijih
i mladih ovisi o tome kako se starije osobe postavljaju prema mladima. To misljenje dijele i
sudionici istrazivanja Damjani¢ (2017) koji ne o¢ekuju da se mladi odnose prema njima s
postovanjem, ve¢ smatraju da bi obje strane trebale njegovati odnos pun poStovanja, ljudskosti
1 uvazavanja. Nadalje, dijalog vanjskih korisnica usluga doma pokazuje misljenja kako mladi

zaboravljaju da ¢e 1 oni jednoga dana ostarjeti:
Nevenka (81): Mladi misle da nece nikada ostariti.

Vanja (70): Pa tako je, tako smo i mi mislili dok smo bili mladi jos. I mi smo mislili da te

godine nama nece doci.
Nevenka (81): Da, ali sad su jako izraZeni.

Iskrivljenu percepciju starenja i starosti kod mladih sudionice primjecuju i kod dobnih
granica, tj. koliko godina osoba treba navrsiti da bi se smatrala starijom osobom. Rezultati
istrazivanja na studentima pedagogije i informatologije pokazali su da vec¢ina sudionika
(45,8%) smatra da osoba postaje starija u dobi od 70 do 79 godina, dok njih 25% smatra da
osoba postaje starija u dobi od 80 do 89 godina (Jeli¢, 2022). Sli¢ni rezultati dobiveni su na
ucenicima srednje $kole u Cakovcu gdje su uéenici medicinskog smjera &e$¢e smatrali da osoba
postaje starija u dobi od 70 do 79 godina, a ucenici gimnazijskog smjera u dobi od 60 do 69
godina (Tisaj, 2023). No, treba uzeti u obzir da su u oba istrazivanja pozitivnije stavove o
starijima imali sudionici koji su imali viSe znanja o starijim osobama, odnosno studenti

pedagogije 1 ucenici medicinskog smjera.

4.3. Starije osobe u proslom drustvu

Kategorija Starije osobe u proslom drustvu odnosi se na odnos proSlog drustva prema
starijim osobama i njihovog polozaja u tom drustvu. SadrZi tematske cjeline Prije je bilo bolje

1 Neke se stvari ne mijenjaju s pripadnim kodovima, kao $to se moze vidjeti na Slici 3.
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Slika 3. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Starije osobe u proslom

drustvu

4.3.1. Tema 1: Prije je bilo bolje

Sudionici ve¢inom misle da se prijasnje drustvo bolje odnosilo prema starijim osobama.
Navode kako su nekad starije osobe bile viSe cijenjene u drustvu te se ,,sijeda glava” vidjela
kao pozitivna stvar. Starije osobe bile su videne kao mudre osobe i1 drustvo se prema njima
odnosilo s postovanjem. Takoder, sudionica Anita (77, vanjska korisnica usluga doma) navodi
kako su prije mlade generacije bile povezanije sa starijim generacijama i htjeli su provoditi

vrijeme s njima, dok to danas nije slucaj:

Na neki nacin da smo mi mozda vise bili vezani za roditelje. Na drugi nacin, ne za
roditelje, za starije osobe. Sve. Da smo moZzda zZeljeli vise provesti vremena s njima, a oni

daleko manje.

Nadovezuju¢i se na postovanje i vezanost, sudionici navode kako je odgoj prije bio
drugacdiji. Prema njima, djecu se ucilo u skolama i odgajalo da poStuju starije, da ih pozdrave
kad ih vide, ustupe im sjedalo i slicno. Drugaciji odgoj u proslim vremenima rezultat je 1

drugacijeg domacinstva, $to opisuje korisnica doma Iva (82):

I drukcije je prije bilo domacinstvo. Znate, nije svaki iSao na drzavne poslove, nego je

bio u polju. Jer ja sam iz kraja gdje nije bilo gradova, nego gdje je bila poljoprivreda. 1
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onda su te nase bake bile nase druge majke pa bi rekla moja majka: ,, Da si slusala babu!

Jesi me cula?”

Osim $to je prijaSnji odnos prema starijim osobama bio bolji, sudionici smatraju kako je
njima u zivotu opéenito bilo bolje. Drugaciji je bio tempo Zzivota, drugacije su provodili
slobodno vrijeme, nije bilo tehnologije, itd. Sudionici su pritom naveli kako ne mogu racunati

na odnos kakav je prije bio prema starijim osobama jer se puno stvari promijenilo u svijetu od

njihove mladosti, §to iskazuje sudionica Lucija (71, ¢lanica udruge):

Ali eto, takav je danas Zivot, takav je tempo zivota i sve to. Tako da... nas ce izdrzati koliko
toliko, al' Zao mi je vas. [misle¢i na mlade] Zaista mi je Zao vas. Jos velim, evo moja
unucad, svi ovi maleni Sto njih ceka, da ne govorimo od klime i nadalje, svega toga kako

se to iz dana u dan, to su drasticne promjene i vremena i svega ostaloga.

Sli¢na razmis$ljanja o svojoj mladosti i proslom druStvenom odnosu prema starijima imali
su sudionici istrazivanja Damjani¢ (2017), koji su istaknuli da je odnos prema starijima u
njihovoj mladosti bio pun postovanja i suosjecanja za starije. Isto tako, domacinstva u kojima
7ivi viSe generacija ujedno znaci i viSe kontakta sa starijim osobama te mogucnost stvaranja
pozitivnog miSljenja o starosti i starijim osobama. Osim toga, starije osobe ¢esto imaju ulogu
prenosenja obiteljskih tradicija i vrijednosti na svoje potomke (Coleman i O'Hanlon, 2017),

stoga nije neobi¢no da je drugaciji odgoj bio rezultat drugacijeg domacinstva.

4.3.2. Tema 2: Neke se stvari ne mijenjaju

Iako se sudionici nostalgi¢no sje¢aju svoje mladosti i navode kako su vremena prije bila
bolja, istovremeno prepoznaju da su neke stvari koje dana$nji mladi rade, isto i oni radili u
svojoj mladosti. NajviSe se to odnosilo na iskrivljenu percepciju starosti i tko se uopce smatra

starijom osobom, §to se moze vidjeti u dijalogu iz udruge:

Edita (70): Pa ja kad sam bila mlada, kad vidite staru osobu 50, 60 godina pa to je staro

za mene... stvarno. Od 60 godina pa to je staro.
Sandra (85): Pa to kad smo bili mladi, i 40 je bilo staro.

Pritom prepoznaju da danas, kao osobe starije Zivotne dobi, drugacije razmisljaju i da se
percepcija mijenja s godinama. Kao prediktor pozitivnih stavova o starosti i starenju pokazala

se dob sudionika, gdje su sudionici stariji od 60 godina iskazivali pozitivnije stavove od
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sudionika rane i srednje odrasle dobi (Kucko, 2020). Ti rezultati su u skladu s misSljenjima
sudionika koji su naveli da ,,godine kako nose, odmah se mijenja automatski misljenje i
razmisljanje” (Lucija, 71, ¢lanica udruge).

Nadalje, na pitanje kako se razmisljalo o starijima u njihovoj mladosti, vanjske korisnice
usluga doma navode kako se prije nije puno razmisljalo o starijima:

Ana (77): Nije se razmisljalo uopce [o starijima].

Vanja (70): Upravo sam to htjela reci, da uopce nismo razmisljali o starosti.

Nejasno je jesu li sudionice mislile da drustvo opcenito nije puno razmisljalo o starijim

osobama 1 njihovim potrebama ili one osobno nisu razmisljale. No, moguce je da se uslijed

povecanja udjela starije populacije, povecao i interes za razgovorom o starijima.

4.4. Dobna diskriminacija
Kategorija Dobna diskriminacija odnosi se na manifestiranje dobne diskriminacije na tri
razine, prikazano kroz teme Institucionalna diskriminacija, Interpersonalna diskriminacija i

Internalizirana diskriminacija s pripadnim kodovima, §to je razvidno na Slici 4.
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NEDOVOLIAN PRIKAZ |

|<| MNEGATIVNA SLIKA |

| MEDUI
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DISKRIMINACLA | NEDOSTATAK INFORMACIA |
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NEUGODAU < |
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DISKRIMINACIA ODBACIVANJE
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Slika 4. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Dobna diskriminacija
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4.4.1. Tema 1: Institucionalna diskriminacija

Sto se ti¢e institucionalne diskriminacije, sudionici su spomenuli diskriminaciju na
radnom mjestu, u zdravstvu te u medijima. Za diskriminaciju u medijima sudionici su ve¢inom
naveli da su mediji zakazali kod prikaza starijih osoba. Smatraju da mediji nedovoljno prikazuju
starije osobe te se osje¢aju zapostavljeno i zanemareno. Za razliku od sudionika u ovom
istrazivanju, sudionici starije dobi u istrazivanju Damjani¢ (2017) nisu istaknuli potrebu vece
prisutnosti starijih u medijima i1 smatraju da su starije osobe dovoljno prikazane u medijima.
Sudionici ovog istrazivanja smatraju i da je medijska slika starijih najceS¢e nerealna 1 negativna,
a takav stereotipan prikaz starijih moZe negativno utjecati na zdravlje, samoposStovanje i

kognitivne ucinke starijih osoba (Levy i sur., 2002, prema Loos 1 Ivan, 2018).

Diskriminacija na radnom mjestu odnosila se na ponaSanje kolegice koja je sumnjala na
sposobnosti sudionice te ih je odlucila propitati, §to opisuje Anita (77, vanjska korisnica usluga

doma):

2

Tako je u poslu, jedna Zena rekla: ,, Priredila sam joj nesto, da vidim, jel ¢e ona to znati.

[...] 4 ja sam u racunovodstvu trebala naci njezinu gresku, Sto sam ja na kraju i nasla.

Najvise su spomenuli diskriminaciju koji su dozivjeli u zdravstvu. Sudionici navode kako
se zdravstveno osoblje ponekad neugodno odnosi prema starijim osobama, udjeljujuci im ruzne
komentare. Navode i da u lijeCenju ponekad ne dobe potrebne informacije o svojim tegobama
1 tretmanu. Spominju i da su dozivjeli da ih lije¢nici nisu htjeli lijeciti zbog njihovih godina, Sto

se moze vidjeti u citatu sudionice Nevenke (81, vanjska korisnica usluga doma):

I ovako mi je rekao specijalista, imala sam 78 godina [smijeh]. ,,Da ste mladi, ja bih
izvadio tekucinu. A posto imate godina koliko imate, to je za pracenje.” I to vam je

stvarnost i morate to prihvatiti.

Isto tako, navode kako su lije¢nici njihove tegobe pripisivali njihovim godinama,

smatrajuci ih uobicajenima u starosti, Sto navode ¢lanovi udruge Branka (79) i Ivan (82):

1li zna reci [doktor]: ,, Pa gospodo”, gleda onaj kompjuter, uopce te u lice ne gleda, nego
samo ono, ,,pa Cujte, to je normalno. Pa znate li koje ste Vi godiste? Znate li koliko ste Vi

stari?”’

Ja dodem kod moje doktorice i velim da mi je pocela plavit noga. ,,A godine su tu”, veli.

)

A onda ju jednom pitam: ,,Sta nije ista noga, lijeva i desna, ista su generacija.’
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S obzirom na to da starenjem slabi imunoloski sustav i osobe starije dobi su u ve¢em riziku od
razvoja bolesti, ¢eSc¢e ¢e posjecéivati zdravstvene ustanove. No, pomo¢ im nije uvijek pruzena
te se ponekad susrecu i s neugodnim ponasanjem zdravstvenog osoblja. Pucka pravobraniteljica
(2024) navodi kako Cesto zaprimaju prituzbe na zdravstveni sustav, gdje je starijim pacijentima
uskraéeno lijeCenje ili im zdravstvena zaStita nije pruzena na jednak nacin kao i mladim
pacijentima, $to su naveli i sudionici ovog istrazivanja. Metaanaliza istrazivanja o utjecaju
ageizma na zdravlje pokazala je da diskriminacija u zdravstvenom sustavu pogorSava
zdravstvene ishode za starije osobe te su, pritom, starije osobe s nizom razinom obrazovanja
imale vecu vjerojatnost biti zZrtve dobne diskriminacije, a time 1 vecu vjerojatnost dozivljavanja
Stetnih zdravstvenih ucinaka diskriminacije (Chang 1 sur., 2020). Budu¢i da su i stru¢njaci
mentalnog zdravlja dio problema, Americka psiholoska udruga (2020) se u svojoj rezoluciji o
ageizmu zalaze za educiranje psihologa o starosti i1 starenju, promoviranju rada sa starijim
klijentima te da psiholozi budu aktivni pokretaci promjena kako bi se smanjila marginalizacija

starijih osoba u drustvu.

4.4.2. Tema 2: Interpersonalna diskriminacija

Kod interpersonalne diskriminacije, sudionici su ve¢inom govorili o situacijama s kojima
su se susreli u javnom prijevozu. lako navode da im u vecini sluc¢ajeva drugi putnici ustupe
sjedalo, ponekad bi dozivjeli i neugodne situacije. Pritom, neugoda u komunikaciji pojavljivala
se na suptilan ili na agresivan nacin, $to je vidljivo u citatu sudionice Vesne (88, korisnica

doma):

A sad imaju svi mobitele, prave se [imitira), slusalice, a ti stojis i onda se tramvaj ili
autobus ljulja... i onda: ,,Molim vas, jel' bi mogla sjesti?” A onda kaze: ., Sto mi idu te

stare babetine na Zivce!”

Suptilnija ponaSanja, takoder, dolaze u obliku komentara i pitanja, ali 1 pogleda, Sto

navodi ¢lanica udruge Lucija (71):

Najgore je to §to se nase dobi tice... dok trebas nesto obaviti, neke dokumente i tako dalje,
pa kad te pocnu slati od vrata do vrata... jednostavno kad vidis podsmijeh u licu, kao da
uziva netko u tome, mi sad starije osobe smo dosli tamo trazit nesto da obavimo i...

Jjednostavno nas se hoce rijesit, Sto prije da izademo iz sobe van.
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Nadalje, sudionici navode situacije u kojima su imali dojam da ih drugi ignoriraju, a
najcesce se su se te situacije odnosile na putnike u javnom prijevozu koji bi im okrenuli glavu
ili bi bili zadubljeni u mobitele pa je moguce da ih stvarno nisu primijetili. Takoder, navode
situacije u kojima su im drugi odbili pruziti pomo¢, iako su ih zamolili za pomo¢ ili je bilo jasno

da im je potrebna pomo¢, a takvu situaciju je opisala sudionica Lucija (71, ¢lanica udruge):

Dvaput sam opala na pokretnim stepenicama u trgovini [...] I onda me jos tak, gore ljudi
[drugi kupci] gledaju, niko nis ne reagira. Cujem dole na traci vicu, veli: ,,Sta se to
dogodilo, sta je to tak zazveckalo?” Da je itko rekao na zvucnik: ,,Molim vas, otidite,

pogledajte sta se to dogodilo”, nitko. I ovi su svi gore Sutjeli, stajali i gledali.

No, sudionici su naveli 1 da ¢e mladi prije pruziti pomo¢ u odnosu na osobe njihove
generacije, no s druge strane je vidljivo i odbacivanje starijih osoba od strane mladih, §to navodi

sudionica Anita (77, vanjska korisnica usluga doma):

A mladima sam ocito visak. Ne radi toga Sto oni mene ne vole, oni mene jako vole, ali...

daj malo skini se [smijeh], tamo odi, odi svojima gdje spadas.

Rezultati istrazivanja Atlagovi¢ (2022) pokazali su podijeljene rezultate sudionika starije
dobi u vezi primje¢ivanja drugacijeg ponaSanja prema njima. Kao i u ovom istrazivanju gdje su
neki sudionici naveli da nisu primijetili ili da se trenutno ne mogu sjetiti, a drugi da su
primijetili, tako je 1u istrazivanju Atlagovi¢ (2022) 66,4% sudionika izjavilo da nisu primijetili,
a 33,6% su primijetili. Pritom, veéina sudionika (71,1%) navela je da su te primijeCene
promjene u ponasanju bile pozitivne, Sto bi bilo u skladu sa sudionicima ovog istrazivanja koji
su dominantno navodili pozitivne primjere iz javnog prijevoza. Interpersonalna diskriminacija
moze prerasti u nasilje nad starijim osobama, a sudionici istrazivanja ve¢ su bili Zrtve hostilnog
ponaSanja nepoznatih osoba. Inace, kvaliteta kontakta s osobama starije dobi pokazala se kao
snaznan prediktor interpersonalnog ageizma, tako da su osobe s losijom kvalitetom kontakta sa

starijima iskazivale vecu razinu interpersonalnog ageizma i obrnuto (Marques i sur., 2020).

4.4.3. Tema 3: Internalizirana diskriminacija

Pojedini citati sudionika upuéivali su na internaliziranu diskriminaciju, u smjeru
prihvacanja druStvenih vjerovanja i diskriminacije te samostalnog isklju¢ivanja iz drustva. Levy
(2003, prema SZO, 2021) navodi kako ucestalo izlaganje dobnim stereotipima pridonosi

internalizaciji tih predrasuda kod starijih osoba. Sudionici su navodili neka od drustvenih

41



uvjerenja o starijim osobama, najcesce negativna, te su smatrali da je u potpunosti normalno da

ih drustvo dozivljava na taj nacin, kao $to se vidi u dijelu rasprave korisnica doma:

Iva (82): Nego da osjecas nekakvo postovanje zato Sto si starija, a ne zato Sto si ti viSak

zajednici, visak djeci, visak drzave. To mene kao umirovljenika smeta.
Vera (82): Ali ¢injenica je da jesmo visak.
Iva (82): Pa Sta ¢emo zivi u zemlju?

Prihvacanje drustvenih vjerovanja vidljivo je i u koriStenju pogrdnih naziva za pripadnike
vlastite dobne skupine te sebe kao pripadnika te skupine, kao §to su ,,lude babe” 1 ,,babetine”.
Internalizirana diskriminacija kod sudionika moZe se primijetiti i u njihovom prihvacanju
diskriminatornih praksi u zdravstvenom sustavu, kao $to je uskracivanje lije¢enja 1 pripisivanje
tegoba godinama. Takoder, moze se primijetiti u presu¢ivanju 1 trpljenju neugodnih komentara
od strane drugih. Sudionici smatraju da moraju traziti drustvo koje ¢e ih prihvatiti, $to je navela

sudionica Anita (77, vanjska korisnica doma):

Mi se moramo s tim pomiriti. Traziti drustvo koje nama odgovara. I drustvo koje nas
prihvaca. Ne mogu birati drustvo, nego moram prihvatiti onoga koji se hoce sa mnom

druziti. I od tih ljudi izabrati nesto sto meni odgovara.

Za razliku od sudionika ovog istrazivanja, sudionici istrazivanja Damjani¢ (2017)
vec¢inom su negativno percipirali pripadnike svoje dobne skupine te se nisu identificirali s
drugim starijim osobama. Sudionici ovog istrazivanja ve¢inom pozitivno gledaju na druge
starije osobe, iako su neki sudionici internalizirali odredena negativna stereotipna vjerovanja.
Nadalje, statisticki znacajna razlika pronadena je u razini internaliziranog ageizma prema dobi
starijih osoba, gdje su osobe starije od 81 godine iskazivale vecu razinu ageizma (Atlagovic,
2022). Isto istrazivanje pokazalo je da postoji znacajna umjerena negativna povezanost ageizma

i kvalitete Zivota, odnosno $to je manja kvaliteta zZivota, veca je razina ageizma i1 obrnuto.

4.5. Pogled na sebe

Kategorija Pogled na sebe odnosi se na to kako sudionici vide sebe kao stariju osobu, a
sadrzi teme Narusenost zdravija, Mlado srce, Ne prepoznajem se, ,, Nisam najstarija’, ,, Starost

je teska” 1,,Meni je srce puno” s pripadnim kodovima, koje se mogu vidjeti na Slici 5.

42



OTKAZIVANIE ORGANIZMA |
NARUSENQST
ZDRAVLA ‘ DEPRESIA |

| ZIVOT SE NASTAVLIA |

MLADO SRCE | VEDRA NARAY |

"TEK 5AM ONDA ZNALA DA SAM
STARA"

PROMIJENJENA PSIHA |

e =
|

SRAM STAROSTI |

/| MENINIJE NAJGORE |

"NISAMNAJSTARUA" =—
‘ BOLJI SAM OD DRUGIH |
| STAROST KAQ KAZNA |

"STAROST JE TESKA" <
| STRAH ZA EGZISTENCIU ‘

POMIREMJE S CINJENICOM DA SU STARI ‘

"MENI JE SRCE \ “MENI JE SRCE PUNO" |
PUNO" <
| "MAJKO, JA SAM PONOSAN" |

Slika 5. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Pogled na sebe

4.5.1. Tema 1: NaruSenost zdravlja

Same tjelesne promjene nastale procesom starenja u smjeru su usporavanja i opadanja.
Sudionici su svjesni slabljenja svojeg tijela i otkazivanja organizma. Navode da imaju razne
bolesti i ¢esto odlaze u bolnicu. Svjesni su 1 usporenosti svojih kognitivnih sposobnosti te da se

ne mogu sluziti njima u istoj mjeri kao prije, $to navodi ¢lanica udruge Marija (73):

Moj sin misli da sam ja jos uvijek 50 godina i da ja mogu raditi isto Sto sam i prije 20
godina mogla raditi. I on ne razumije da sam ja stara i da sam usporena i da teze shvacam

neke stvari...

Narusenost psihickog zdravlja u starosti nije rijedak slucaj, no stigmatizacija psihi¢kih
problema sprjecava osobe da potraze potrebnu pomo¢. Starije osobe koje odluce prona¢i pomo¢
srecu se sa struénjacima mentalnog zdravlja koje simptome psihickih poremecaja tumace kao
nesto Sto je uobicCajeno u starosti. Sudionica Ana (77, vanjska korisnica usluga doma)

progovorila je o svojoj depresiji:

Ja sam u dnevnom boravku zbog toga jer moji rade svi i ja sam sama doma. I onda mi

nije bilo dobro, i onda su me dali tu u boravak. Tako da nisam sama doma jer oni rade
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od 7 ujutro pa do 5 popodne, pa cijelo vrijeme ne znam Sta bih sa sobom. I onda kojekakve
misli ti dolaze. Bila sam po privatnim bolnicama, zbog depresije i svega. I onda me je tu

kéer upisala i tu sam jako zadovoljna.

Simptomi depresivnog poremecaja prisutni su kod velikog broja osoba starije dobi, ali
Cesto ti simptomi ne ispunjavaju kriterije depresivnog poremecéaja te je broj osoba starije
zivotne dobi s klinicki dijagnosticiranom depresijom relativno malen (Petrova i Khvostikova,
2021). Prema Stoppe (2019), povezanost depresije 1 suicida veca je u kasnoj odrasloj dobi nego
u ostalim dobnim skupinama te je sprje€avanje suicida i1 razgovor o suicidalnim mislima od
1zuzetne vaznosti u starijoj zivotnoj dobi. U Republici Hrvatskoj 2022. godine stopa izvrSenih
suicida osoba starijih od 65 godina iznosila je 23 sluc¢ajeva na 100 000 stanovnika (Hrvatski
zavod za javno zdravstvo, 2023). lako se u odnosu na prijasnje godine biljezi pad stope
izvrSenih suicida osoba starije zivotne dobi, podaci su i dalje zabrinjavaju¢i. Conwell i suradnici
(2011) navode tri kategorije rizi€nih faktora za suicid kod osoba starije dobi, a to su prisutnost
psihi¢kih poremecaja, naruSeno fizi€ko zdravlje 1 socijalni faktori, kao Sto su smrt bliznjih i
prekid odnosa s ¢lanovima obitel;ji ili drugim izvorima socijalne podrske. Isti autori navode da,
iako je 1 samo narusSeno fizicko zdravlje rizi¢ni faktor za suicid, vazne uloge imaju i percepcija
pojedinca o naruSenom zdravlju i bolestima, percepcija o utjecaju takvog zdravlja na
svakodnevno funkcioniranje te percepcija prijetnji funkcionalnoj sposobnosti 1 integritetu osobe

(Conwell i sur., 2011).

Sudionica je navela i kako je usamljenost bila jedan od faktora njezinom dolasku u
cjelodnevni boravak. Usamljenost kod starijih prisutna je zbog zdravstvenog stanja, obiteljske
strukture, mjesta stanovanja, promjena u socijalnim odnosima, umirovljenja 1 slicno (Neuberg
i sur., 2021; Novacki, 2023). I drugi sudionici iskazali su da se ponekad osje¢aju usamljeno, a
kako je usamljenost jedan od riziénih ¢imbenika razvoja psihickih poremecaja kod starije
populacije (Petrova i Khvostikova, 2021), vazno je uciniti neke preventivne korake, o ¢emu ¢e

biti govora u kategoriji Koraci do poboljsanja.

4.5.2. Tema 2: Mlado srce

Neki sudionici navodili su kako uopce ne osjecaju svoje godine. Naveli su da srce ne stari
i oni su jo$ uvijek ,,mladi u srcu”. Neki sudionici su spomenuli kako i dalje ima puno toga $to
bi voljeli uciniti u buduénosti te ne vide starost kao zapreku ostvarivanju njihovih planova. To

navode sudionice Danijela (79, vanjska korisnica usluga doma) i Vesna (88, korisnica doma):
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U glavi se osjecam da nemam te godine. Imam jos interesa, imam volje, imam ambicije,

planova.

Ne treba imat samosazaljenje. [imitira] ,,Ja sam stara, ja sam u domu, ja vise nis ne

mogu...” Stara si, ali mozes jos puno toga.

Drugi sudionici su starost vidjeli kao pozitivnu stvar u kojoj se mogu vise druziti i veseliti
s bliznjima. Pojedini od njih navode kako su op¢enito ,, vedre naravi”, §to pridonosi njihovom
pozitivnom videnju sebe 1 starosti, ,,bez obzira na svoje dijagnoze” (Nevenka, 81, vanjska
korisnica usluga doma). Jedan od odgovora na pitanje kako se osjec¢aju kao osobe starije dobi

navodi sudionica Lucija (71, ¢lanica udruge):
Mi se izvana mijenjamo, ali srce se ne mijenja. Srce je mlado uvijek.

Nadalje, navodili su i da nisu primijetili da su stariji, dok se okolina nije pocela odnositi
prema njima kao prema starijim osobama. Naj¢eSc¢e su shvatili da su starije osobe u javnom
prijevozu, kad su im drugi putnici poceli ustupati svoja sjedala, sto navodi Edita (70, Clanica

udruge):

Kad sam vidla da mi se prvi puta u tramvaju cura digla... tek sam onda znala da sam
stara. [smijeh] Ja sam sjela, zahvalila se lijepo, i ja sam sjela i nesto se mislim: ,, BoZe,
pa doslo vrijeme da se i meni netko digne, bas sad vidim da sam stara.” Ali opet se nisam

osjecala tako.

Samopoimanje sebe na pozitivan 1 mladolik na¢in bio je najprisutniji kod sudionika koji
su ¢lanovi udruga. Ti sudionici u ve¢oj su mjeri iskazivali dobru socijalnu podrsku od drugih

¢lanova udruge i/ili svoje obitelji.

Oni starost vide kao priliku za uzivanjem u interesima i aktivnostima za koje prije nisu
imali vremena. Svojom vedrinom pokazuju da starost nije tako zastraSujuc¢e razdoblje.
Metaanaliza istrazivanja o povezanosti psihickog zdravlja i percipiranja starosti pokazala je da
je pozitivno percipiranje starosti, u koje je bila uklju¢ena mladenacka subjektivna dob,
povezano s boljim psihickim zdravljem i boljom ucinkovitosti paméenja (Velaithan 1 sur.,
2024). Isti autori navode da je pozitivno percipiranje starosti bilo povezano s boljom kvalitetom

Zivota.
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4.5.3. Tema 3: Ne prepoznajem se

S druge strane, neki sudionici su naveli kako primjecuju promjene koje su dosle sa
starosti. Primijetili su da su se fizicki i psihicki promijenili i viSe nisu kakvi su neko¢ bili. To

opisuje korisnica doma Iva (82):

Starost je teSka i bolna. Moja je to konstatacija. Svaki danom si sve stariji i ja sto puta
reknem. ,,Pa ja sebe ne poznam. Ja 'vaka nisam bila.” Jel' me razumite? Jer mijenja
starost covjeka. Sto neko kaze nije, je! I fizicki i psihicki se mijenja ljudska psiha.
Razumijete? To je moje! Ja recem: ,,BoZe, pa ja sebe ne poznam. Di je oni moj osmijeh? ”
[...] Uvik sam bila pokretac necega da se dogada, od dackih dana pa do svega. Ali starost

to sve odnosi.

Vrlo je zanimljivo vidjeti 1 oprecnu verziju ovog citata, kojeg navodi sudionica Branka

(79, ¢lanica udruge):

Ja se smijem sama sebi, ja velim: "Pa ne znam Sta je to s menom", sama se gledam u

Spigl, "pa ja sam se malo oporavila." [smijeh]

Nadalje, sudionici navode i slucajeve gdje su se osobe starije dobi sramile priznati da su
u starijoj dobi i da im je potrebna pomo¢. Spomenuli su slu¢aj jedne poznate osobe koja nije
zeljela u intervjuu navesti da se nalazi u domu za starije osobe, vec je iskoristila naziv ,,dom za

rehabilitaciju”.

Samopoimanje sebe na negativan nacin prisutnije je bilo kod sudionika koji su korisnici
doma. U usporedbi s ostale dvije skupine sudionika, korisnici doma ceS¢e su navodili negativne
strane starosti. Treba se uzeti u obzir da su oni vise godina korisnici doma za starije osobe, dok
sudionici drugih dviju skupina zive u vlastitim domovima i slobodniji su §to se ti¢e kretanja.
Osim toga, kao §to su sudionici ve¢ naveli, sam naziv domova ,,za starije i nemo¢ne” Salje
negativnu poruku. Dugotrajno izlaganje stereotipnom prikazu starijih kao nemo¢nih i ovisnih o
tudoj pomo¢i moze dovesti do internaliziranja tih stereotipa, §to se onda ocituje u njihovom

negativnom samopoimanju.

4.5.4. Tema 4: ,, Nisam najstarija”

Neki od sudionika navode kako se usporeduju s drugim osobama starije dobi kako bi se

osjecali bolje u vezi sebe. Neki sudionici usporedivanjem osje¢aju olakSanje jer tada shvate da
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njima nije najgore, $to navodi sudionica Ana (77, vanjska korisnica usluga doma) koja se u

dnevnom boravku susrece i sa starijim osobama oboljelima od demencije:

Mozete si naci one koji ti odgovaraju. Pa se druZis, pricas, svaki ima svoju proslost i neki

su prozivjeli svasta. Pa se onda covjek osjeca drugacije, da to nije najgora sudbina.

Usporedivanjem su neki sudionici dobili pozitivan osjec¢aj o sebi te primjecuju vlastite
pozitivne karakteristike. Taj pozitivan osje¢aj o sebi moze imati funkciju zastite sudionika jer
istovremeno prepoznaju da u nekoj drugoj okolini ili situaciji ¢e njihove negativne

karakteristike do¢i do izrazaja, Sto je navela korisnica doma Vera (82):

Tu imam starih ljudi koliko mi srce Zeli. Ali mogu vam reci da se u jednu ruku bolje
osjecam. Ovdje nisam najstarija, nisam najzaboravnija... Medu ljudima sam slicnima

sebi. Kod kuce nisam, kod kuce sam sve ono losije.

Usporedivanje sebe s drugima pozitivna je strategija za razvijanje ili poboljSanje slike o
sebi u starijoj Zivotnoj dobi (Kydd i sur., 2018). U istrazivanju gdje su starijim osobama
prikazani medijski prikazi starijih, dobiveno je da se slika o sebi umjereno poboljSala kod
negativnog prikaza starosti (Wangler 1 Jansky, 2023), jer je time potaknuto ponovno
vrednovanje slike o sebi. Time su sudionici postali svjesni pozitivnih strana vlastite starosti, u
usporedbi s negativnim stranama s kojima se drugi susrecu, kao $to je usamljenost, ovisnost o
tudoj pomo¢i i sli¢no. S druge strane, isti autori dobili su da se slika o sebi umjereno pogorsala
kod onih sudionika kojima je prikazan pozitivan medijski prikaz starosti kao razdoblja srece i
ispunjenosti te starijih osoba koje se osjecaju ,;mlado u srcu”. U ovom slu¢aju, sudionici su
najprije imali pozitivha misljenja o takvoj vrsti prikaza, no daljnjom evaluacijom prikaza

izrazili su sumnju te se kod nekih sudionika javila krivnja jer se ne pronalaze u tom prikazu.

4.5.5. Tema 5: ,, Starost je teska”

Starost mnogima moze predstavljati stresno razdoblje zbog promjena u sposobnostima,
promjena na socijalnom planu, gubitka financija, pogorSanja zdravlja i sli¢noga. Uzimajuéi to
u obzir, nije neobicno §to su sudionici naveli da je starost teSko razdoblje Zivota. U sljedeCem
citatu moZe se vidjeti kako sudionica Vera (82, korisnica doma) nije shvacala rijeci svoje tete o

starosti kao kazni, ali sada, kao osoba starije dobi, joj je jasno da je starost teska i bolna:

Zivot starih ljudi nije lagan. Moja tetka koja je doziviela 89 godina mi je rekla, ja u to

vrijeme to nisam razumjela, ali sad razumijem: ,, Ako Zelis nekoga prokleti, zazeli mu dug
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Zivot.” Jer opadas i mentalno i fizicki i svakako... sam sebe ne mozes vise prepoznati

kakav si nekad bio, a kakav si sad.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je negativno percipiranje starosti povezano s
depresijom i usamljenos$¢u (Bryant i sur., 2012, prema Velaithan i sur., 2024). Nadalje, spominju
strah od egzistencije u starosti koji najées¢e proizlazi iz straha od siromastva. Budu¢i da su
mirovine u RH malene 1 osobe starije dobi predstavljaju najrizi¢niju skupinu za siromastvo,
ovaj strah u potpunosti je opravdan. Neki sudionici naveli su i da su se pomirili s ¢injenicom
da su sada starije osobe i1 da njithove sposobnosti opadaju. Nekima je za to prihvacanje starosti

duze trebalo, $to je navela sudionica Sandra (85, ¢lanica udruge) na primjeru svoje prijateljice:

I onda mi je prije par godina rekla, nesto se zalila sinu, a on kaze: ,,Mama pa stara si.”
Pa ona meni kaze: ,, Pa Salio se.” Pa reko: ,, Nije se nista Salio. Dobro je rekao.” I sad mi
je neki dan rekla, kaze: ,,Znas, ja sam sad tek shvatila koliko ja godina imam.” [smijeh]

Tako da to ovisi o osobi samoj.

4.5.6. Tema 6: ,,Meni je srce puno”

Neki od sudionika osje¢aju se ispunjeno u starosti. Najcesce ta ispunjenost proizlazila iz
gledanja njihovog cjelokupnog zivota, posebice svega Sto su postigli, ubrajajuci i njihove
potomke. ITako materijalno imaju malo, prepoznaju dobre stvari u svojem Zzivotu, $to navodi

korisnica doma Jadranka (83):

Djeca me poStuju, samo se bore i pitaju jel' imam... jer ja nemam dovoljno za dom... Ali
ja, hvala Bogu, meni je srce puno. Sad vam kazem, ja kad bi posla brojat koliko ima nas

sviju, ima nas blizu trideset. Meni je... ko da imam pola Zagreba.

Ispunjenosti moze doprinijeti 1 €injenica da bliznji prepoznaju njihov nacin Zivota kao

vrijedan, $to navodi sudionica Lucija (71, ¢lanica udruge):

Evo sad dosao i sin s troje unucadi, s ovim malim od osam mjeseci najmanjim, dosao me
gledati i poslije me zove: ,,Majko, znas ti, ja sam toliko ponosan. Prvo kad su procitali
tvoje ime kao osnivacice . Poslije kad sam te gledao gore na pozornici, samo me zatreslo.”
Tak da... to je to. [smijeh] Ne zamjeraju mi sada vise Sto sam u tim aktivnostima jer vide

da to meni dobro cini.
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Razdoblje starosti Cesto se percipira i kao razdoblje ispunjenosti. Istrazivanje o
povezanosti ageizma 1 kvalitete zivota pokazalo je da se vise od polovice sudionika (57,8%),
koje su osobe starije zivotne dobi, slaze ili djelomicno slaze s tvrdnjom da su sretna osoba i da
su zadovoljni svojim zivotom, dok se 25,8% sudionika niti slaZe niti ne slaze s tom tvrdnjom
(Atlagovié, 2022). No, osjecaj ispunjenosti ne osjecaju sve starije osobe, $to je i pokazano ovim

istrazivanjem.

4.6. Koraci do poboljsanja

Kategorija Koraci do poboljsanja odnosi se na poboljSanje druStvenog odnosa prema
starijim ljudima te sadrzi teme Vaznost kontakta u poboljsanju odnosa prema starijima, ,, To je
stvar drzave”, Uloga medija u poboljSanju odnosa prema starijima 1 Pozitivni primjeri iz

drugih drzava s pripadnim kodovima, §to se moze vidjeti na Slici 6.

_ S MLADIMA |
VAZNOST KONTAKTA U
POBOLJSANJU ODNOSA SA STARUIMA |
PREMA STARUIMA

S OBITELN ‘

POBOLJSANJE MIROVINSKOG

= SUSTAVA
"TO JE STVAR DRZAVE" <
IZGRADNJA PROSTORA ZA STARIE

ULOGA MEDIJA U ‘ OSVIESCIVANJE DRUSTVA ‘

POBOLJSANJU ODNOSA
PREMA STARLIMA

‘ PROGRAMI ZA STARIE ‘

‘ STAMBENE ZAJEDNICE ZA STARUE ‘

POZITIVNI PRIMIERI IZ -
DRUGIH DRIAVA ‘ BOLJA SOCIALNA POMOG ‘

‘ JEDNAK POLOZAJ U DRUSTVU ‘

Slika 6. Prikaz tematskih cjelina s pripadnim kodovima u kategoriji Koraci do poboljsanja

4.6.1. Tema 1: Vaznost kontakta u poboljsanju odnosa prema starijima

Sudionici su naveli da im je jako bitan kontakt, nebitno radi li se o kontaktu s mladim ili
starijim osobama, jer su ,,Zeljne da [ih] netko slusa” (Vera, 82, dom). Smatraju da bi starije

osobe trebale Sto viSe izlaziti, ako su u mogucnosti, i druziti se medusobno. Navode da bi se
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voljeli druziti i s mladima, u sluaju da ih mladi zele prihvatiti u svoje drustvo.
Medugeneracijski kontakt, pogotovo izmedu starije i mlade generacije, moze dati svakoj
generaciji nesto pozitivno. Starije osobe pune su iskustva i znanja koje mogu prenijeti na mlade
generacije, a mladi mogu starije uciti o novim tehnoloskim napredcima, kao Sto je koristenje
Interneta, mobitela i sli¢no. Sudionici su naveli kako njima ne treba i ne traze puno, dovoljno

im je uputiti osmijeh ili lijepu rijec, §to je navela korisnica doma Iva (82):

Jer nista ne kosta osmijeh, nista ne kosta fina ric, nista ne kosta... male stvari. Stari ljudi

ne trebaju velike stvari, nego male stvari da osjete da su postovane.

Vrlo bitan kontakt se pokazao kontakt s njthovom djecom i unucima. Iako shvacaju da
njihova djeca imaju svoje brige i obaveze, smatraju da bi mogli ponekad vrijeme posvetiti i

svojim starijim roditeljima, Sto je vidljivo u Sanjinom (66, ¢lanica udruge) citatu:

Znaci, oni trebali bi oni pokazati vise razumijevanja i trebali bi cesce posjecivati nas. A
onda, posto ne mogu ili neki ne Zele, onda osjecaju tu griznju savjesti jer roditelj mi je

slabo, a ne da mi se ici.

Prema hipotezi kontakta, stereotipi o starijim osobama mogu se smanjiti u uvjetima
razli¢itih vrsta medugrupnog kontakta (Vrani¢ i sur., 2018), tj. medugeneracijskog kontakta.
Pritom, kvaliteta medugeneracijskog kontakta pokazala se boljim prediktorom smanjenja
ucestalosti ageizma od kvantitete (Marques 1 sur., 2020). To pokazuju 1 rezultati istrazivanja na
mladima u kojemu je utvrdena povezanost kvalitete kontakata s bakama 1 djedovima i stavova
prema starijim osobama, tako da su sudionici s boljom samoprocjenom kvalitete odnosa sa
svojim bakama i djedovima, imali pozitivnije stavove prema starijima (Rucevi¢ 1 sur., 2015).
Isti autori utvrdili su i1 da oni sudionici koji su ¢eS¢e dolazili u kontakt sa starijim osobama, s
kojima nisu u rodu, izrazavali i pozitivnija ocekivanja o mentalnom i1 kognitivhom
funkcioniranju u starosti. Ovi nalazi u skladu su s rezultatima istraZzivanja o medugeneracijskim
prijateljstvima, gdje je dobiveno da su medugeneracijska prijateljstva povezana s nizom
razinom ageizma kod mladih 1 kod starijih osoba (Dykstra i Fleischmann, 2018). Promatranjem
rezultata ovih istraZivanja, medugeneracijski kontakt od iznimne je vaznosti za smanjenje

dobnih stereotipa, predrasuda i diskriminacije u drustvu.
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4.6.2. Tema 2: ,, To je stvar drzave”

Neki sudionici smatraju da bi drzava trebala imati vode¢u ulogu u poboljSanju drustvenog
odnosa i polozaja starijih osoba. Najprije bi se to poboljsanje trebalo odraziti u mirovinskom
sustavu, gdje bi se starijim osobama osigurala mirovinska primanja s kojima bi oni mogli
pristojno zivjeti. Osim toga, sudionici smatraju kako bi drzava trebala podmiriti polovicu ili
vecéinu troskova, koja se ticu njihovog zdravlja i socijalne skrbi, $to navodi sudionica Danijela

(79, vanjska korisnica usluga doma):

Dodala bi jos to, a to je stvar drzave, da ako vec¢ ima toliko privatnih domova i nemaju
oni mogucnost napraviti drzavne, onda nek' nadoplacuju cijenu privatnog doma, kao Sta

je drzavni dom.

Nadovezuju¢i se na prethodni citat, sudionici su puno pri¢ali o nedostatku drzavnih
domova za starije osobe, ali 1 opCenito prostora gdje bi se mogli druziti. S obzirom na to da
puno osoba starije dobi zeli ostati kod kuce u krugu svoje obitelji, a mozda se ne mogu brinuti
o sebi ili su usamljeni, sudionici navode da bi dobro bilo izgraditi dnevne boravke jer time ih
se nece odvojiti od obitelji, ali ¢e imati i mjesto gdje mogu provesti dan kada su ¢lanovi obitel;ji
na poslu ili u Skoli, §to se moze vidjeti u citatu sudionice Nevenke (81, vanjska korisnica usluga

doma):

Ja mislim da bi prvo trebali vise domova izgraditi. Drzavnih. A uz to... ovih dnevnih
boravaka jer ima puno ljudi koji ne zZele i¢i u dom, Zele biti s obitelji Sto duze i na tome

se radi da osoba bude sto duze u svom ambijentu.

Takoder, sudionici koji su ¢lanovi udruge izjavili su da njihova ,, udruga vrijedi zlata™
(Edita, 70) jer im je omogucdila upoznavanje s osobama njihovih godina, stvaranje novih

prijateljstava, druzenja i sli¢no.

Neki od nacina na koji drzava moze doprinijeti stvaranju boljih uvjeta za osobe starije
dobi su omoguéivanje i1 osiguravanje odgovarajue zdravstvene zaStite, pristupacnog i
dostupnog javnog prijevoza te raznih usluga iz sustava socijalne skrbi (Jeli¢, 2022). Pucka
pravobranitelja (2024) navodi da se trenutno planira izgraditi osamnaest novih centara za starije
osobe, koji ¢e osigurati smjeStaj za korisnike kojima je potrebna dugotrajna skrb te
izvaninstitucionalne usluge, poput pomo¢i u ku¢i, organiziranih dnevnih aktivnosti i dostave
obroka. Buduc¢i da RH biljezi sve ve¢i porast starije populacije, drzavi bi trebalo biti od izrazite
vaznosti zadovoljiti potrebe tog dijela stanovnistva te pomo¢i im u prilagodbi na umirovljenje,
omogucavanjem uvjeta za pristojan i upotpunjen Zivot.
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4.6.3. Tema 3: Uloga medija u poboljsanju odnosa prema starijima

Sudionici su se dotaknuli i medija te nacina na koje bi oni mogli djelovati na promjenu
drustvenog odnosa prema starijim osobama. Najprije smatraju da bi trebali osvijestiti drustvo o
starijim osobama, njihovim brigama i potrebama, no da mediji ¢esto umjesto toga daju

iskrivljenu sliku realiteta. O tome govori sudionica Anita (77, vanjska korisnica usluga doma):

Kad u novinama pise: ,, Pogazio je 65-godisnju staricu ili 60-godisnju staricu.” A s druge

strane, ta starica mora jos i raditi. To nije poSteno.

Osim osvjes¢ivanja drustva, sudionici bi voljeli kada bi mediji imali emisije namijenjene
starijim osobama, koje se bave temama koje interesiraju starije osobe, $to navodi ¢lanica udruge

Edita (70):

Znaci, oni bi nas izvjestavali Sta se dogada. Mi kako starimo, sve manje znamo Sta se

dogada.

Medijski prikaz starijih osoba od iznimne je vaznosti u drZzavama koje svjedoce
demografskom starenju jer obrasci prikazivanja starijih dio su druStvenog razmisljanja o
nosenju sa starosti i medugeneracijskih odnosa (Wangler 1 Jansky, 2023). Vece znanje o starosti
1 procesu starenja ujedno je pokazalo i pozitivnije stavove o starijim osobama (Jeli¢, 2022;
Strugar, 2023; Tisaj, 2023). Rezultati istraZivanja na studentima pokazali su da je cak 71%
sudionika izjavilo da su im stavovi o starijim osobama postali bolji 1 pozitivniji zahvaljujuci
studiranja i ucenju o starijoj dobi (Jeli¢, 2022). Takoder, Levy (2018) navodi da pruzanje tocnih
informacija o starenju moze biti ucinkovitije ukoliko su popracene pozitivnim primjerima
starijih osoba. Prikaz Sire slike o starijima te povecana vidljivost starijih u medijima moze
doprinijeti boljem razumijevanju procesa starenja i razdoblja starosti te ve¢em poStivanju

starijih osoba od strane drustva (Zovko i Vukobratovi¢, 2017).

Zaklju¢no, intervencije koje istodobno koriste obrazovanje 1 medugeneracijski kontakt
imaju najveci ucinak na poboljSanje stavova prema starijim osobama (Burnes i sur., 2019).
Intervencijski model za borbu protiv ageizma nazvan Positive Education about Aging and
Contact Experiences (PEACE) stavlja fokus na obrazovanje o starenju, u koje ¢e biti ukljuceni
pozitivni uzori osoba starije dobi koje opovrgavaju negativne dobne stereotipe, 1 na pozitivna
kontaktna iskustva sa starijim osobama, koja promicu jednak status, suradljiva su te ukljucuju

dijeljenje osobnih informacija (Levy, 2018).
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4.6.4. Tema 4. Pozitivni primjeri iz drugih drzava

Sudionici su spomenuli i neke pozitivne primjere iz drugih drzava, koje bi voljeli vidjeti
iu RH. Najprije, spominju zajednice, koje su prisutne u drugim drzava, u kojima stanari jedni
drugima pomazu i brinu se jedni za druge. Svida im se ideja da se tako nesto izgradi u RH pa
da se starije osobe mogu medusobno brinuti jedni za druge i druZiti, a da pritom to nije dom za

starije osobe, $to navodi sudionica Anita (77, vanjska korisnica usluga doma):

Recimo, u Ceskoj postoje neki veliki stanovi starog tipa. Ima dogovor, pet/Sest Zena, koja
svaka ima zapravo svoje odaje. One brinu jedna o drugoj. Sigurno je tu nekakva podjela
poslova i ovih zajednickih prostorija. Ali na neki nacin se one druze, izlaze, kazaliste i
okolo... U Engleskoj znam da ima, to sam vidjela, od mog zeta baka je bila u jednoj zgradi
u kojoj ima svoju kuhinjicu i svoj dnevni boravak, spavacu sobu s WC-om. Ali ta zgrada
Citava ima jedno pet/Sest stanova, nije velika. Oni su duzni, citav taj okrug, jedan o
drugom na neki nacin voditi brigu — provjeriti da li se probudio, da li je izasao, da li je

imao dosta hrane...

Dotaknuli su se i sustava socijalne skrbi u Svedskoj i kako se razlikuje od hrvatskog.
Sudionica Jasna (84, korisnica doma) navodi kako je Svedskom sustavu u interesu da osobe

starije dobi Zive pristojno:

Ja sam puno puta bila u Svedskoj i tamo sam boravila po Cetiri mjeseca preko zime. |...]
I vidjela sam kako tamo ljudi Zive i kakvu imaju mogucnost za socijalnu pomo¢. Na
primjer, moja sestricina je radila Cetiri sata dnevno, ima naravno i pola penzije. Kad
dodes kod lijecnika, ti ¢es platiti pregled, jer tamo umirovijenici moraju godisnje ic¢i na
specijalne preglede. Hoces, neces, ti dobijes poziv, moras i¢i i ti to placas, a njima vracaju
70%, mislim. [...] Jer tamo gledaju da ti ne budes gladan, da imas stan i na djecu ne

moras isto tamo racunati.

Vazno je uzeti u obzir da je Svedska puno bogatija drzava od Hrvatske te se sustavi
socijalne skrbi i1 zbog toga znatno razlikuju. Nadalje, sudionica Branka (79, ¢lanica udruge),
koja je dugi niz godina zivjela i radila u Njemackoj, navodi kako tamo starije osobe imaju
jednak status kao i sve ostale osobe. Takoder, navodi da tamo, za razliku od Hrvatske, nema

omalovazavanja starijih osoba, ali istovremeno nema niti poStovanja ni brige za starije:

U Njemackoj, Vi ste persona, jel' ti bila 100 ili 80. Jednaka. Ali ne brine se uopce o tebi,
niti te ne vreda... ovakve scene koje sam tu ja vidjela, toga gore nema. Ali nema niti onoga

postovanja. Jednostavno, vi ste jedna osoba za njega, stara i to ti je to.
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Ovaj citat pokazuje da niti u drugim drzavama nije sve sjajno te da i kod njih ima mjesta

za popravak, kao i u Hrvatskoj.

4.7. Opéa rasprava

Podaci o zastupljenosti ageizma u svijetu zabrinjavajuéi su, a posebno je zabrinjavajuée
Sto se o tom problemu rijetko pri¢a. Nazalost, kod starijih osoba moze do¢i do internaliziranja
negativnih stavova o sebi kao pripadniku starije dobne skupine, §to je povezano s povecanim
rizikom za loSije fizicko 1 psihi¢ko zdravlje (Despot Lucanin, 2022) te loSijom kvalitetom Zivota
(Coleman 1 O'Hanlon, 2017; Atlagovi¢, 2022). PoZeljno bi bilo istrazivanje 1 promoviranje
uspjesnog starenja, ne samo kod starijih osoba, ve¢ 1 kod mladih generacija. UspjeSno starenje
podrazumijeva Cuvanje fizickog 1 psihickog zdravlja, socijalnu ukljucenost, kontrolu nad
vlastitim zZivotom, osobni rast i subjektivnu dobrobit (Despot Lu¢anin, 2022). Bilo bi zanimljivo
longitudinalnim istrazivanjem istraziti razliku u drustvenoj percepciji starijih osoba danas i u

buducénosti te uociti moguce promjene u drustvenom odnosu 1 polozaju starijih osoba.

Ovim istrazivanjem nastojao se ste¢i uvid u percepciju osoba starije zivotne dobi o
polozaju starijih osoba u danaSnjem drustvu 1 dozivljavanju sebe kao starije osobe. Istrazivanje
je provedeno putem fokus grupa, koje su pozeljne u radu s marginaliziranim skupinama, a
starije osobe su, nazalost, Cesto izloZene takvom tretmanu. Fokus grupe pokazale su se dobrom
metodom jer su sudionici jedni druge poticali na sudjelovanje u raspravi. Takoder, sudionici se
nisu ustrucavali izre¢i svoja misljenja, zbog ¢ega su fokus grupe bile dinamicne i1 zanimljive.
Isto tako, sudionici triju fokus grupa medusobno su se razlikovali, §to je doprinijelo spoznaji o

perspektivama osoba s razli¢itim na¢inima Zivota.

No, jedan od nedostatka fokus grupa opcenito, a prisutan je bio i u ovom istrazivanju, su
dominanti sudionici. Iako je svaki sudionik imao priliku izre¢i svoje misljenje, neki sudionici
su preuzeli glavnu rije€ 1 isticali se. To je otezalo sramezljivijim sudionicima izre¢i svoje
misljenje te je moderatorica fokus grupe to pokusala umanjiti izravnim postavljanjem pitanja
tim sudionicima. Takoder, neki sudionici nisu opS$irno izricali svoje misSljenje, ve¢ su samo
istaknuli svoje slaganje ili neslaganje s drugim sudionicima, a moZemo pretpostaviti da bi u
intervjuu bili rjecitiji. Nadalje, sudionici istraZivanja bili su korisnici usluga socijalne skrbi 1
¢lanovi udruga, odnosno specifi¢ne skupine starijih osoba, a u istraZzivanjima o starijoj dobi bilo

bi potrebno ukljuciti i one koji to nisu.
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Nadovezuju¢i se na uzorak sudionika, u buduc¢im istrazivanjima pozeljno bi bilo ukljuciti
osobe starije dobi koje zive u manjim mjestima, kako bi se stekao uvid razlikuju li se njihove
potrebe od potreba starijih osoba u gradovima. Takoder, istrazivanja bi bilo poZeljno provesti i
u drugim gradovima jer Zagreb, kao glavni i najveéi grad, nudi stanovnicima brojne aktivnosti
i usluge. U istrazivanju bi bilo poZeljno ukljuditi i starije osobe kojima je teze prici, kao §to su
zrtve nasilja nad starijim osobama ili siromasne starije osobe. Provodenje intervjua mozda bi
stvorilo vecu prisnost izmedu intervjuera i intervjuirane osobe, a time i odnos povjerenja te bi
se intervjuirane osobe mozda viSe otvorile. Isto tako, budu¢i da se intervjui provode
individualno, intervjuer se moze prilagoditi svakom sudioniku jer neke starije osobe slabije

¢uju, sporije pricaju, teze se krecu 1 sli¢no.

4.7.1. Prakticne implikacije istrazivanja

Republika Hrvatska, kao i mnoge druge europske drzave, godinama biljezi porast udjela
starije populacije. Budu¢i da se predvida sve veci porast starijih osoba u populaciji, vrlo je
vazno zapoceti razgovor o potrebama te populacije. Dodatan cilj ovog istrazivanja bio je
doprinijeti podizanju svijesti druStva o Stetnosti generalizacije 1 marginalizacije starijih osoba.
Osvjesc¢ivanje drustva putem medija o izazovima starosti i1 potrebama starijih pridonijelo bi
stjecanju znanja o toj dobnoj skupini, a time 1 povec¢anju empatije prema njima. Pritom bi bilo
pozeljno da mediji prikazu realisticnu sliku starenja, ukljuc¢ujuci i pozitivne i negativne aspekte.
Poticanjem volontiranja sa starijim osobama putem medija 1 na druge nacine, omogucio bi se
medugeneracijski kontakt, ¢cime bi osobe mlade dobi imale priliku formirati svoje stavove o
starijim osobama te mogucnost rusenja stereotipnih uvjerenja. Porastom starije populacije u
RH, raste i potreba za istrazivanjima koja se odnose na osobe starije dobi. U Hrvatskoj nedostaje
istrazivanja o ageizmu 1 njegovim negativnim u¢incima na Zivot starije osobe. Vrlo je vazna i
uloga psihologa, kao stru¢njaka mentalnog zdravlja, u borbi protiv marginalizacije starijih.
PogorSano psihi¢ko zdravlje nije rijetkost u starosti, a zadatak psihologa je pruzanje pomoci
svim klijentima, bez obzira na dob. NaZalost, starije osobe susrecu se sa zdravstvenim
djelatnicima koji tegobe pripisuje njihovim godinama te im temeljem toga uskracuju tretmane
lijecenja. Educiranje zdravstvenih djelatnika o starosti i procesu starenja omogucilo bi
osiguravanje zdravstvene zaStite starijih pacijenata. Uzimajuéi u obzir misljenja sudionika,
potrebno je planirati i intervencije kojima bi se radilo na suzbijanju diskriminacije starijih u

drustvu i njihovom uklju¢ivanju u isto drustvo. Stereotipi o starijima povlace se pred rastu¢im
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razumijevanjem starenja i starijih osoba, a planiranjem razvoja socijalne i1 zdravstvene skrbi,

starenje postaje manji problem (Rusac, 2021).
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5. ZAKLJUCAK

Porastom starije populacije u mnogim europskim drzavama, tako i u Republici Hrvatskoj,
raste i potreba za stvaranjem boljih Zivotnih uvjeta za osobe starije dobi. Nazalost, svjedo¢imo

marginalizaciji starijih osoba, ¢emu doprinose i negativni stereotipi o starijim osobama.

Sudionici ovog istrazivanja jasno su naveli kako u drustvu prevladavaju negativna
stereotipna druStvena vjerovanja o starijim osobama, a najzastupljenije je da su osobe starije
dobi teret drzavi. Istovremeno, sudionici smatraju da drustvo premalo ulaZe u rjeSavanje

problema starije populacije i zadovoljenju njihovih potreba.

Usporedujuci odnos danaSnjeg 1 proslog drustva prema starijim osobama, sudionici se
prisjecaju kako je u njihovoj mladosti prevladavao odnos poStovanja prema starijim, u odnosu
na danasnje mlade za koje smatraju da im nedostaje poStovanja i empatije za starije osobe.
Ubrzan tempo Zivota doprinio je smanjenju slobodnog vremena, a time i prilici mladih
generacija za posjecivanje 1 upoznavanje sa starijim generacijama. Ujedno se odrazio i na
odgoju, gdje roditelji manje vremena provode sa svojom djecom radi napornog radnog

rasporeda. Tehnologija je, medu ostalim, oduzela starijim osobama ulogu prenosioca znanja.

Nadalje, sudionici su naveli kako su se susreli s diskriminacijom u medijima, na radnom
mjestu 1 u zdravstvenom sustavu, na nacin da im je uskraceno lijeCenje, tegobe su pripisane
njihovim godinama, nedovoljno su informirani o tretmanu lije¢enja te su se susreli s neugodnim
ponasanjem zdravstvenih djelatnika. Budu¢i da starenjem slabi organizam i psihi¢ke tegobe
nisu rijetkost, diskriminacija u zdravstvenom sustavu dodatno ugrozava zdravlje starijih osoba.
Takoder, s diskriminacijom se susrecu i u interakcijama s drugim osobama, gdje su prisutna
agresivna 1 suptilna diskriminatorna ponaSanja, nedozivljavanje starijih i odbijanje pomo¢i te
odbacivanje. Dugotrajno 1 ponavljajue izlaganje negativnim druStvenim vjerovanjima i

diskriminaciji ¢esto dovodi i do internaliziranja istih.

Dok su se neki sudionici osjecali ispunjeno u starosti, zahvalni na svemu §to ih je Zivot
naucio i pruzio im, ili osjecali mlado, navode¢i da ne osjecaju svoje godine i planiraju provesti
mirovinu uZivajuci u njoj, drugi sudionici negativno su gledali na starost i1 sebe kao stariju
osobu, $to je djelomi¢no posljedica neadekvatnog druStvenog i medijskog tretmana starijih
osoba.. U preventivne intervencije stoga je potrebno ukljuciti podizanje svijesti javnosti o
izazovima 1 potrebama starijih, rjeSavanje pitanja i problema starijih osoba na drzavnoj i

lokalnoj razini te poticanje medugeneracijskog kontakta.
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Zakljucno, starost je posljednje razdoblje u zivotu ¢ovjeka, koje sa sobom donosi brojne
tielesne, kognitivne i socijalne promjene. Ono moze biti stresno razdoblje za pojedinca, a
prevladavaju¢a negativna druStvena vjerovanja o starijima mogu pridonijeti povecanju tog
stresa. Uloga drustva trebala bi biti pomo¢i starijim osobama, zadovoljiti njihove potrebe i
omoguciti im bolje Zivotne uvjete. Ponekad zaboravljamo da je starost dio Zivota koji prirodno
slijedi nakon mladenastva i srednje odrasle dobi te da bi istinski susret razli¢itih generacija

mogao doprinijeti zdravijem drustvu.
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