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SAZETAK

,»Opasnosti i krize su iznenadna i nepozeljna stanja koja mogu zahvatiti pojedinca, organizacije
ili zajednice.* (Plenkovi¢, 2015). Nerijetko izazivaju neocekivane i Stetne posljedice. Stoga,
pravilna priprema, procjena rizika te stvaranje kriznih planova i kriznog tima uvelike pridonosi

sprjeCavanju kriza ili barem ublazavanju njenih posljedica.

U svijetu sporta, krizne situacije mogu biti kobne za reputaciju, stvoriti financijske gubitke 1 sl.
Sport je iznimno medijski pokriven te okuplja brojnu publiku. Cak i najmanji propust moze
rezultirati fatalnim posljedicama. Stoga, kvalitetna priprema, procjena rizika te evaluacija
strategija doprinose sigurnijem izlasku iz krize i umanjivanju njenih posljedica. Krize u sportu
mozemo svrstati u nekoliko osnovnih kategorija, odnosno podijeliti ih na one krize koje se
najcesce pojavljuju na ovom podru¢ju. To su krize uzrokovane ozljedama sportasa, krize
izazvane huliganizmom ili nasiljem na sportskim dogadanjima ili bilo kojim neadekvatnim

ponaSanjem, krize izazvane korupcijom ili financijskim problemima te doping skandali.

U ovom ¢e se radu kroz primjere najces¢ih kriza u sportu analizirati krizne situacije u kojima
su se nasli ¢lanovi sportskih organizacija te opisati na koji su nacin se nosili s krizom te koji su
bili njezini ucinci.

Kljuéni pojmovi: krizno komuniciranje, sport, kriza, komunikacija, mediji, skandal



SUMMARY

,Danger and crises are sudden and undesirable conditions that can affect individuals,
organizations or communities.” (Plenkovi¢, 2015). They often cause unexpected and harmful
consequences. Therefore, proper preparation, risk assessment and the creation of crisis plans

and a crisis team greatly contribute to preventing crises or at least calm their consequences.

In the world of sports, crisis situations can be fatal for the reputation, create financial losses,
etc. Sports is extremely covered by the media and gathers a large audience. Even the smallest
mistake can result in fatal consequences. Therefore, quality preparation, risk assessment and
evaluation of strategies contribute to a safer exit from the crisis and reduction of its
consequences. In sports, crises can be classified into several basic categories, that is, those crises
that most often appear in this area. These are crises caused by injuries to athletes, crises caused
by hooliganism or violence at sports events or any inappropriate behavior, crises caused by

corruption or financial problems, and doping scandals.

In this paper, through examples of the most common crises in sports, we will analyze the crisis
situations in which the members of sports organizations found themselves and how they dealt

with the crisis and what were its effects.

Key terms: crisis communication, sport, crisis, communication, media, scandal
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UVOD

U danasnjem digitalnom vremenu, brzina Sirenja informacija dovela je do potrebe organizacija
da na vrijeme preveniraju nezeljene rizike. lako, potpuno sprjeCavanje rizika Cesto biva
neizvedivo, njihovo upravljanje pomocu kriznog komuniciranja uvelike doprinosi uspjesnom
suzbijanju prijetnji i njihovih Stetnih posljedica. Mario Plenkovi¢ (2015) istice da su
,»opasnosti i krize iznenadna i nepozeljna stanja koja mogu zahvatiti pojedinca, organizacije ili
zajednice. Upravljanje kriznom komunikacijom u kriznim stanjima je komunikolosko-
psihodinamicki model prenoSenja poruka gradanima i institucijama o mogucim i nastalim

kriznim opasnostima koja dolaze iznenada, nenajavljeno, podmuklo i s mogucim katastrofalnim
posljedicama.*

Prema Hrvatskoj enciklopediji sport predstavlja drustveno-kulturni fenomen koji povezuje
razna podrucja ljudskog Zivota. Osim Sto potice fizicku aktivnost, oblikuje identitete 1 sl.
takoder doprinosi enormnim koli¢inama zarade. Podrucje sporta privlaci mnogobrojnu publiku
diljem svijeta. Shodno tome javlja se potreba za odnosima s javnos¢u. Odnosno, prema Tomiéu
(2015) svaka sportska organizacija, individualni sportas, klubovi, organizatori dogadanja,
dionici 1 drugi ukljuceni imaju interes o Sto kvalitetnijem i za njih korisnijem odnosu s medijima

1 javnostima.

S obzirom da je sportska scena uvijek pod budnim okom medija i javnosti, i najmanja greska
moze pridonijeti stvaranju negativne reputacije ili Stetnih posljedica (Jugo, 2016). Prema tome
krizno komuniciranje postaje neizbjezan dio sportske industrije. Krizno komuniciranje u sportu
predstavlja upravljanje situacijama koje predstavljaju rizik za reputaciju, novcane gubitke 1 sl.
sportskih organizacija, klubova, individualnih sportasa i dr. Krizno komuniciranje u sportu
zahtjeva pretpostavljanje rizika, odredivanje strategija i modela, brze reakcije te konacno
evaluaciju strategija. Ukratko, krizno komuniciranje u sportu ima za cilj ocuvati reputaciju i
minimalizirati gubitke u kriznim situacijama (Australian Sports Commission, 2017). Prema
tome ovaj ¢e se rad usredotoCiti na strategije 1 planiranje kriznog komuniciranja te pomocu

analize stvarnih primjera prouciti praktican dio teorije kriznog komuniciranja.



1. KRIZNO KOMUNICIRANIJE

Kako bismo kasnije mogli razumjeti analizu kriznih situacija u sportu, vazno je najprije
razumjeti sam pojam krizne situacije. Krizu samu po sebi mozemo definirati na razne nacine,
no generalno gledano kriza predstavlja situaciju koja ,,predstavlja nastupajuci rizik*, koja je ve¢
prije prepoznata ili skroz neocekivana, najées¢e nezeljena, traje neko odredeno vrijeme te se na
nju moze djelomicno utjecati (sprijeciti je ako se na vrijeme uoci i reagira ili ublaziti njene
posljedice ukoliko je nemoguce sprijeciti). RazliCiti autori razli¢ito definiraju krize te samim
time produciraju i razliCite podjele vrsta krize. Primjerice, Steven Fink krizu definira kao
,»dogadaj koji vodi eskalaciji rizika, a koji moze potpasti pod snazan medijski interes ili nadzor
vlasti, koji ugrozava normalno poslovanje organizacije, ugrozava njezin trenutni imidz i

oStecuje njezinu financijsku stabilnost. (Jugo, 2016, str. 19).

Timothy Coombs krizu analizira iz perspektive njezinih posljedica pa navodi da ,kriza ima

velik potencijal pri stvaranju negativnih i neZeljenih ishoda.“ (Jugo, 2016, str. 19).

Christine Pearson i lan Mitroff definiraju pak organizacijsku krizu kao ,,incident ili dogadaj koji

predstavlja prijetnju za organizacijsku reputaciju ili opstojnost.“ (Jugo, 2016, str. 20).

Prema Tomicu, (2015) Americki Institut za krizni menadzment iz Louisvillea predstavio je
Cetiri osnovne vrste kriza s kojima se moze suociti svaka organizacija.
,»Prva je perceptualna kriza (nista nije ucinjeno pogresno, ali javnost uocava pogresne radnje pa
je Steta gotovo stvarna), drugo su bizarne krize (neo¢ekivane situacije), trece su iznenadne krize
(pozari, eksplozije) te posljednje, prikrivene krize (bilo kakav ozbiljan poslovni problem koji

nije opcenito poznat unutar ili izvan kompanije moZze stvoriti negativan publicitet ako se i kada
pojavi u medijima).*

Coombs kategorizira krize na nesto drugaciji nacin.

1. Prirodne katastrofe: potres, tornado, poplava, uragani i sl.

2. Nasilje na radnome mjestu: zaposlenik ili bivsi zaposlenik poc¢ini nasilje nad drugim
zaposlenikom ili zaposlenicima u prostorima u kojima organizacija posluje

3. Glasine: netocne informacije o organizaciji ili njezinim proizvodima namjerno su
pustene u opticaj da naStete organizaciji, njezinu poslovanju i ugledu

4. Zlonamjernost: vanjski pojedinac ili suparnik koristi se ekstremnim taktikama, poput
sabotiranja proizvoda, otmice, terorizma radi nanoSenja Stete organizaciji

5. lzazov: organizacija je suoCena s nezadovoljnim sudionicima koji tvrde da se

organizacija ponasa ili djeluje neprikladno ili Stetno



6. Tehnicke greske: tehnologija koju je organizacija osigurala ili se njome koristila zataji
ili prouzroci tezak industrijski incident ili kvar

7. Tehnicke greske na proizvodima: tehnologija koju je organizacija osigurala ili se njome
koristila zataji ili prouzroci teski nedostatak ili potencijalno Stetan i opasan proizvod

8. Ljudske pogreske: pogreska pojedinca ili skupine pojedinaca uzrokuje nesrecu koja
posljedi¢no utjece na ugled ili poslovanje organizacije.

9. Ljudske pogreske na proizvodima: pogreska pojedinca ili skupine pojedinaca uzrokuje
nesrecu koja se odrazava na proizvodima organizacije.

10. Organizacijsko nedjelo: menadzment organizacije poduzima aktivnosti za koje zna da

mogu dionike izloziti riziku ili pak svjesno kr$i zakonske propise (Jugo, 2016).

U sportu krizu najéeS¢e mozemo definirati kao iznenadnu, nezeljenu situaciju koja uvelike
moze rezultirati financijskim gubitkom ili naStetiti reputaciji sportske organizacije ili sportske

individue.

Kriznu situaciju prema Coombsu (2007) dijelimo na tri faze, to su razdoblje prije krize,
razdoblje za vrijeme krize i razdoblje nakon krize. Svaka od ove tri situacije zahtjeva odredena

postupanja.

U razdoblju prije krize najvaznije je biti svjestan rizika koji mogu zahvatiti organizaciju,
odnosno vazno je sagledati moguce situacije koje bi potencijalno mogle dovesti do krize. Prema
tome, prvenstveno je potrebno oformiti krizni tim te osmisliti krizni komunikacijski plan koji
sadrZi informacije o komunikaciji prije, tijekom te nakon krize. Na kraju, u periodu prije krize
izuzetno je vazno educirati sve osobe uklju€ene u krizni plan te provoditi simulacije kriznih

situacija kako bi se stekao uvid u moguce pozitivne/negativne strane kriznog plana.

Sljedece je razdoblje same krize koje zapocinje razvojem potencijalne opasnosti. Nakon §to se
kriza pojavi, najvaznije je prvo definirati situaciju te probleme koje je donijela. Zatim krenuti
u realizaciju kriznog komunikacijskog plana pomocu kriznog tima. Bitno je fokusirati se na sve
javnosti koje su odredene kriznim planom te sa medijima komunicirati na iskren 1 profesionalan

nacin. Neophodno je ograniciti Sirenje krize te sprjecavanje dodatnih Zrtava.

Konac¢no, razdoblje nakon krize predstavlja zavrSetak krize, pronalazak konacnog rjeSenja
krize. Nakon kojeg slijedi vra¢anje u Sto normalnije stanje. No, iako je kriza prosla, vazno je
evaluirati sve elemente krizne situacije. Sto je odradeno zadovoljavajuée, §to treba popraviti

ubuduce te $to nije bilo zadovoljavajuce (Tomi¢, 2015, Jugo, 2016).



Pocetkom 90-tih godina Hanworth 1 Menge predstavili su vlastiti model razvoja krize i opisali

ga kao ciklicki proces, sastavljen od Cetiri stupnja:

1.

3.
4.

Izvor ili potencijalna opasnost: jo§ uvijek postoji ne prihvac¢anje moguce krize,
pojava mogucih prijetnji

JacCanje ili rastuca kriza: razvoj opasnosti, preuzimanje nadzora i oblikuje plan za
komuniciranje i rjeSavanje krize

Stvarna ili kriti¢na kriza: opasnost u potpunosti prerasta u krizu

RjeSavanje ili smirivanje krize: analiza krizne situacije (Tomi¢, 2015).

Zatim model Barryja Turnera formuliran 1976. Koji navodi ¢ak Sest faza razvoja krizne

situacije:

1.

A O i

Teoretski uobicajena polazna tocka
Inkubacijsko razdoblje

Strmoglavi dogadaj

Pocetak krize

Spasavanje

Potpuna kulturalna prilagodba (Jugo, 2016).



1.1. Uloga medija u kriznom komuniciranju

Efikasna komunikacija je kljucan dio kriznog komuniciranja. Kako bi sprijecili Sirenje glasina

1 dezinformacija vazno je medije opskrbljivati s pravovremenim i tocnim informacijama.

Jugo (2016) navodi kako je ,,moguénost pogresne interpretacije situacije izglednija ako mediji

ne raspolazu svim ¢injenicama koje im je organizacija mogla osigurati.

Medijsko izvjestavanje isporucuje informacije prema javnosti. Dakle mediji postaju prijenosnik
informacija izmedu organizacija i javnosti. Zahvaljuju¢i ulozi koju nose, mediji imaju
mogucnost utjecaja na krizne situacije. Budu¢i da mediji imaju znacajan utjecaj na percepciju
javnosti, njihovo izvjeStavanje moze biti od presudne vaznosti. Pozitivno izvjeStavanje moze
doprinijeti ofuvanju ugleda, dok negativno moze dodatno pogorSati situaciju. Stoga je
neophodno da istinite i provjerene informacije dodu do medija kako bi se sprijecila jo$ veca
Steta. Njihova uloga, osim prenoSenja to¢nih informacija, jest suzbijanje Sirenja dezinformacija

1 panike (Jugo, 2016).



2. KRIZNO KOMUNICIRANIJE U SPORTU

S obzirom na visoku razinu medijske poprac¢enosti te paznju javnosti, krizne situacije u sportu
mogu brzo izmaknuti kontroli 1 imati znacajan utjecaj na reputaciju organizacija, sportasa i

same industrije sporta. U takvim situacijama, u¢inkovito i kvalitetno krizno komuniciranje

Kao i na drugim podruc¢jima, izuzetno je vazna priprema za potencijalne krize. ,,Planovi kriznih
komunikacija pruzaju procedure kako reagirati kada se jednom kriza dogodi. Budu¢i da je
procesuiranje i dijeljenje informacija vrlo vazno za upravljanje krizama, komunikacija 1
unutarnja i vanjska obi¢no je primarni fokus plana.” (Tomi¢, 2015). Dobro pripremljeni plan
krizne komunikacije osigurava da svi pravovremeno dobiju potrebne informacije. Zaposlenici
kako bi znali kako reagirati te kako se ponasati u slucaju krize, te javnost koju je potrebno

uputiti u situaciju te osigurati da se postupa u skladu s prirodom krize (Coombs, 2010).

Poznavanjem 1 pra¢enjem pretpostavki stabilnih stanja te poznavanjem i analizom internih
stanja moguce je predvidanje potencijalnih rizi¢nih situacija. lako je proaktivni pogled na
krizne situacije uvijek dobrodosao, u pojedinim situacijama krize su neo¢ekivane, nepredvidive
1 samim time stru¢njake stavljaju u situaciju gdje u hodu moraju rjesavati nastale probleme

(Tomi¢, Sapunar, 2006).



2.1. Najcesc¢e krize u sportu

Proucavaju¢i krizne situacija u sportu na temelju raznih ¢lanaka, kao zaklju¢ak mozemo navesti
da se u sportu najcesce pojavljuje nekoliko vrsta krize odnosno, da postoje uzroci koji se

najcesce pojavljuju te samim time u velikoj mjeri rezultiraju kriznim situacijama.

Prvo su ozlijede sportasa. One mogu zahtijevati dugotrajni oporavak te mogu stvoriti izazov za

sportsku organizaciju ili momcad.

Drugo su krize izazvane huliganizmom ili nasiljem na sportskim dogadanjima ili bilo kojim
neadekvatnim ponaSanjem. Nasilje na sportskim dogadajima moze ozbiljno narusiti ugled
sportske organizacije. Osim toga moze izazvati sankcije 1 kazne za sportske organizacije u

smislu financijskih ili natjecateljskih gubitaka.

Trece su krize izazvane korupcijom ili financijskim problemima. Korupcijski skandali mogu se
manifestirati kroz namjestanje utakmica, manipulaciju rezultatima ili neeticko ponaSanje unutar
sporta, $to dovodi u pitanje integritet te unistava povjerenje javnosti. S druge strane, financijske
krize unutar sportskih organizacija mogu rezultirati gubitkom sponzorstava, odlaskom klju¢nih

igraca i sl.

Cetvrto su doping skandali. Nedopustene supstance stvaraju velike krize. Ukoliko se otkrije da
je sporta$ koristio takve supstance dovodi se u pitanje njegova reputacija i svi postignuti

rezultati. Gubi se povjerenje javnosti.

Uz, ove krize koje moZemo smatrati naj¢eS¢im 1 na koje se sportske organizacije pripremaju, s
druge strane postoje i one neocekivane, na koje se nikad u potpunosti ne mogu pripremiti.
Primjeri takvih kriza su prirodne katastrofe (poZzari, poplave, potresi), zdravstveni uzroci

(Covid-19), terorizam, tehnicke poteSkoce, krize iz privatnih Zivota sportasa i1 sudionika i sl.

U nastavku rada, na temelju navedenih vrsti krize analizirat ¢emo primjere kriznih situacija na

podrucju sporta.



3. PRIMIJERI KRIZNIH SITUACIJA U SPORTU

3.1.  Ozljeda Kevina Duranta 2019. godine

Kevin Durant, u to vrijeme igra¢ Golden State Warriorsa, dozivio je ozbiljnu povredu Ahilove
tetive u utakmici NBA lige 2019. godine. Durant se vratio na teren nakon propustanja
prethodnih utakmica zbog ozljede lista iste noge. Medutim, samo nekoliko minuta nakon §to je

poceo igrati Durant je ozlijedio Ahilovu tetivu (Clutch points, 2021).

Mediji su spekulirali o budu¢nost kosarkasa 1 prije ozljede, no ozljeda je samo stvorila jos vise
teorija 0 mogucem transferu. Osim transfera, pojavilo se pitanje odgovornosti te je li Durant
uopce bio spreman i sposoban zaigrati nakon ozljede lista. Ubrzo nakon ozljede u javnost su
istupili trener Golden State Warriorsa Steve Kerr 1 predsjednik Bob Myers, a Durant se javnosti
oglasio preko Instagrama. No u izjavama su postojale nedosljednosti. Primjerice, samo 15
minuta prije nego $to je Durant izasao u javnost, trener Steve Kerr rekao je tijekom konferencije
za medije da jo§ nema sluzbenih vijesti o Durantu, dok je Durant na svom Instagram profilu
objavio fotografiju uz opis o uspjes$noj operaciji Ahilove tetive (The Guardian, 2019). Nakon
burne reakcije javnosti Kerr je izjavio

,»SVi u organizaciji su shrvani, ukljucujuéi dr. Ricka Celebrinija, direktora medicine koji se

brine za performanse momcadi. Warriorsi su donijeli zajednicku odluku da dozvole Durantu

igrati te nisu bili svjesni da Durant riskira ozbiljnu ozljedu Ahilove tetive po povratku s
oporavka od istegnuca lista.” (NBATYV, 2019).

Trener 1 predsjednik su prihvatili svoju odgovornost te se ispricali javnosti.

»Potpuno razumijem svijet u kojem zZivimo. Kao $to je Bob spomenuo neku vecer, bit ¢e krivice.
Mi to razumijemo i to prihvacamo. To je nesto za $to se prijavljujete kada poCnete trenirati u
NBA-u. Trenutni prioritet je briga za Kevina. Ocito, svi se osjecaju uzasno zbog onoga $to se
dogodilo.” (NBATYV, 2019).

Dakle, prvo pitanje koje je organizaciji/klubu promaklo jest procjena rizika. Jesu li podcijenili
rizik povratka Duranta na teren nakon ozljede lista. lako je Durant svojevoljno poticao Zelju za
igranjem, struénjaci su trebali procijeniti rizike 1 prednosti takve odluke te se pobrinuti da se
zdravstveni interes igraCa stavi na prvo mjesto. Nadalje, slijedi pitanje transparentnosti.
Postojala su nagadanja o ozbiljnosti ozljede prije nego Sto je sluzbeno potvrden. Nedostatak
tocnih 1 pravodobnih informacija stvorio je nagadanja 1 neizvjesnost medu navijacima,
medijima i javno$¢u. Samim time organizacija je doprinijela stvaranju dezinformacija te oteZala

komunikaciju s medijima 1 javnosti.



Ono §to treba pohvaliti pri upravljanju krizom su klupska podrska Durantu i empatiziranje sa
situacijom. Vodstvo kluba pokazalo je solidarnost te timski duh te su takoder prihvatili
odgovornost i ispricali se. lako nisu bili dovoljno transparentni, klub je reagirao na Durantovu
ozljedu pruzajuci sluzbene izjave i informacije te time pokazao sposobnost upravljanja kriznim

situacijama.
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3.2. Huliganizam Bad Blue Boysa u Gr¢koj 2023. godine

Jedna od kriza o kojoj ¢esto mozemo ¢itati u hrvatskim medijima jest huliganizam. Odnosno
huliganizam odredenih navijackih skupina. Takvo ponaSanje predstavlja ozbiljan drustveni
problem te krizne situacije za klubove i organizacije ¢iji navijaci stvaraju probleme. U
Hrvatskoj takvo ponaSanje se najceS¢e povezuje uz nogometne klubove i njihove navijace.
Incidenti obi¢no ukljucuju nasilje medu navijac¢ima razli¢itih klubova, napade na policiju,
uniStavanje imovine ili upotrebu pirotehnickih sredstava. Takvi incidenti stvaraju ozbiljnu
sigurnosnu prijetnju za gledatelje, igraCe i1 osoblje na sportskim dogadajima te za javnost
opc¢enito. Huliganizam navijackih skupina cCesto se temelji na rivalstvima izmedu razlicitih
klubova. Unato¢ naporima za suzbijanje huliganizma, problem ostaje prisutan te povremeno

eskalira i za klubove i organizacije stvara ozbiljne krize (Dunning, 1988).

Jedna od takvih kriza zahvatila je zagrebacki Dinamo nakon incidenta 2023. godine u Ateni.
Naime, utakmica u Ateni izmedu Dinama i AEK-a proglasena je utakmicom visokog rizika te
se iz tog razloga trebalo igrati bez gostujucih navijaca. Unato¢ zabrani, dio Dinamovih navijaca
uputio se u Atenu u kojoj je izbio incident tu¢njave izmedu navijaca obiju ekipa te nekolicine
navijaca drugih ekipa u kojoj je jedan od navijaca AEK-a smrtno stradao. Nakon incidenta izbio

je medunarodni skandal u kojem se krivica svaljivala s jednih na druge (Tportal, 2023).

Mnoge neprovjerene ¢injenice objavljene su u gr¢kim i hrvatskim medijima koje su samim time
pogorsali do tad kriti¢nu situaciju. Osim toga pocele su spekulacije o buduénosti oba kluba na
daljnjim natjecanjima. Ovaj dogadaj bio je iznimno medijski popracen te je zbog toga izazvao
burne reakcije. Primjerice, Index (2023) prenosi izjavu grékog Kallithea, kluba iz Atene
,Dinamo mora biti izbacen iz svih europskih natjecanja. Sve drugo je neozbiljno. Nasa sucut

obitelji Michalisa Katsourisa i zajednici AEK-a*“, napisali su iz grékog drugoligasa. Kasnije su
objavili i post u kojem pise: ,,Jebe§ huliganizam.*

Mnoge istinite, ali 1 neistinite tvrdnje iznesene u javnost rezultiraju¢i kontroverzama i

provokacijama obiju strana. Gr¢ki AEK iznio je priopéenje u kojem tvrde

,UDili su ga profesionalni ubojice, organizirani kriminalci koji su presli zemlju i iz Zagreba
stigli u Novu Filadelfiju. Ovdje su se pridruzili svojim grékim kriminalnim suucesnicima s
jedinom svrhom ubijanja.” (Index, 2023).

Iz Dinama i HNS-a stigla su priop¢enja o Zestokoj osudi ponaSanja Dinamovih navijaca.
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,.Hrvatski nogometni savez pozorno prati dogadaje u Ateni gdje je, prema do sada potvrdenim
informacijama, smrtno stradao jedan grcki drzavljanin, dok je jo$ nekolicina navijaca ozbiljno
ozlijedena. Nakon nasilnih sukoba, uhi¢eno je vise osoba.

Hrvatski nogometni savez najostrije osuduje ovakvo nasilje te izrazava duboko zaljenje zbog
ovog incidenta u kojem su sudjelovali hrvatski drzavljani. Nazalost, zbog huligana je izgubljen
(barem) jedan ljudski Zivot, a Savez izrazava najdublju sucut obitelji preminulog grckog
drzavljanina“ (Index, 2023).

Takoder, Index navodi kako je veliki dio osude javnosti primila je i gréka policija zbog ¢ijih je
propusta ovaj incident eskalirao. Dinamo se jednim djelom ogradio od incidenta zbog mjera
koje su poduzeli prije same utakmice, no potpuno sprjecavanje ovakvih incidenata nije samo u

nadleznosti klubova ve¢ u zajednic¢kim naporima svih ukljucenih u organizaciju sportskih

dogadanja (Index, 2023).

Dakle, iz Dinama su poduzeli odredene korake poput slanja priopéenja medijima i navijac¢ima
o zabrani ulaska gostujuc¢ih navijaca na stadion, informiranju policije 0 mogu¢im sukobima te
kontaktiranju AEK-a o moguéem pojavljivanju gostujucih navijaca. (Index, 2023) Pozitivni
aspekt jest Dinamova iskrenost i transparentnost te spremnost na sluzbene izjave. Takoder, brzo
su reagirali na incidente, §to je klju¢no u smirivanju situacije i sprjecavanju daljnjih nereda.
lako, se Dinamo ve¢ dugi niz godina bori s huliganizmom, njegovo potpuno sprje¢avanje je
skoro nemogucée, no odredene mjere predostroznosti umanjuju tetu i incidente izazvane takvim

ponasanjem.
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3.3. Crashgate incident u Formuli 1

Crashgate je naziv za skandal koji je 2008. godine potresao svijet Formule 1. Kako mnogi
portali poput Rarest.org i Utopia.org navode da je Formula 1 jedan od najskupljih sportova u
svijetu, nije neobi¢no da se s vremena na vrijeme javljaju skandali vezani uz korupciju. Naime,
2008. godine, na Velikoj nagradi Singapura, Nelson Piquet Jr., voza¢ Renaulta, namjerno je
izazvao sudar kako bi svom momcadskom kolegi stvorio priliku za pobjedu. Tijekom
kvalifikacija, Fernando Alonso, Piquetov momcadski kolega, imao je loSu poziciju na startu
zbog problema sa spremnikom za gorivo. U trinaestom krugu trke, Piquet je namjerno izgubio
kontrolu nad svojim bolidom i udario u zid na dijelu staze gdje nije bilo zaStitne ograde, Sto je
uzrokovalo dolazak sigurnosnog automobila (Safety car) na stazu. Zbog Piquetovog sudara,
Alonso je uspio obaviti pit-stop dok je bila na snazi procedura sigurnosnog automobila. Alonso
je dobio znacajnu prednost u odnosu na ostale vozace koji su morali obaviti pit-stop dok je trka

trajala normalno (BBC, 2018).

Godinu dana kasnije Piquet je izgubio mjesto u momcadi te je odlucio istupiti u javnost o ovom
dogadaju. Piquet je za ovaj dogadaj okrivio Sefa momcadi Flavia Briatorea i tehni¢kog direktora
Pata Symondsa. Renault je stao iza svojih Sefova te optuzio Piqueta za klevetu 1 ucjenu kojom

je navodno htio sacuvati svoje mjesto u momcadi (BBC, 2018).

Prva pogreska koja je ucinjena tijekom saniranja Stete jest ¢injenica da su iz Renaulta snazno
negirali tvrdnje istiCuci da su one neosnovane te su Piqueta okrivili za ucjenu (BBC, 2018).
Medunarodna automobilisticka federacija (FIA) je odmabh inicirala istragu u kojoj su pronadeni
dokazi protiv Briatorea i Symondsa. Osim FIA-e, Renault je takoder pokrenuo internu istragu 1
time pokazao neprihvacanje nedopustenog i korumpiranog ponasanja unutar momcadi. Nakon
prikupljenih dokaza o planiranom incidentu Flavio Briatore je podnio ostavku, Pat Symonds je
priznao involviranost te je suspendiran na pet godina, a Renault je izdao priop¢enje u kojoj su
priznali nepravilnosti 1 izrazili duboko zaljenje zbog dogadaja. Takoder, istaknuli su Briatorevu
1 Symondsovu odgovornost te da su otpusteni iz tima. Renault je na kraju kaznjen s dvije godine

suspenzije (ABC News, 2023).

Formula 1 je jedan od izuzetno medijski popracenih sportova te je ovaj dogadaj potencirao
brojne medijske napise i interes. Osim toga otvorio je brojna pitanja o integritetu i reputaciji
Renaulta te same Formule 1. Ono §to je dodatno pogorSalo situaciju je prvobitno negiranje 1

manjak transparentnosti prema obozavateljima i1 javnosti. Pozitivna strana u cijeloj prici jest da
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je FIA poduzela odredene korake kako bi se u buduce sprijecili ovakvi incidenti i zastitio ugled

sporta (The New York Times, 2023).

Velike kontroverze uslijedile su godinama nakon incidenta. Naime, 2023. godine u jednom od
intervjua Bernie Ecclestone, tada$nji izvr$ni direktor Formule 1, priznao je da su i on i tadasnji
Sef Formule 1 Max Mosley saznali za incident mnogo ranije nego je Piquet izasao u javnost.
Navodno su ,htjeli zastititi sport od nepotrebnog skandala.” Ono Sto nisu ocekivali jest
Cinjenica da je skrivanje skandala prouzrokovalo jo$ negativnije posljedice. Ecclestoneova
izjava uzdrmala je javnost koja je ponovo posumnjala u vodstvo i transparentnost Formule 1.
Da su ranije podijelili informacije mozda bi sprijecili skandal ili ga barem umanjili (GP fans,

2023, Motosport, 2023).
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3.4. Lance Armstrong doping skandal

Jedan od najpoznatijih doping skandala u svijetu sporta jest onaj Lancea Armstronga. Godine
2012. u javnosti su se pojavile informacije o dopingu sedmerostrukog osvajaca Tour de
Francea. Naime, Armstrong je bio priznat kao jedan od najvecih sportasa u biciklizmu. U svojoj
je karijeri postigao rezultate koje do tada nitko nije. Sumnje o dopingu javljale su se nekoliko
puta kroz njegovu karijeru. Izjava Floyda Landisa, Armstrongovog momc¢adskog kolege, samo
je rasplamsala ve¢ uzavrela nagadanja o dopingu Lancea Armstronga. Americka antidopinska
agencija (USADA) je 2012. godine pokrenula istragu o navodnom dopingiranju. Na temelju
prikupljenih dokaza, USADA je optuzila Armstronga za kontinuiranu upotrebu dopinga.
Takoder, svjedoCanstva bivsih clanova Armstrongovog tima, Tylera Hamiltona i Floyda
Landisa, pruzila su detaljne informacije o planiranju i uzimanju dopinga u timu. Armstrong je
cijelo vrijeme odbacivao optuzbe te je cak htio pokrenuti tuzbu protiv USADA-e. Na koncu,
oduzeto mu je svih sedam naslova Tour de Francea i diskvalificiran je iz svih utrka u kojima je
sudjelovao od 1998. godine. Takoder, dozivotno mu je zabranjeno bavljenja biciklizmom na

bilo kojem nivou (The Guardian, 2015, USADA, 2012).

Osim $to je unistio svoju karijeru, razorio je budu¢nost svoje momcadi te izgubio povjerenje i
postovanje obozavatelja sporta. Armstrong je zustro negirao sve optuzbe, ¢ak je u nekoliko
navrata podizao tuzbe protiv medija, biv§ih kolega 1 drugih, u svrhu zastrasivanja. Za vrijeme
istrage nije Zelio dobrovoljno suradivati sa USADA-om. Nakon gubitka podrske oboZavatelja
1 odustajanja svih sponzora od partnerstva, Armstrong je kona¢no priznao KkoriStenje
nedopustenih sredstava kroz karijeru. Njegova momcad US Postal Service Pro Cycling Team,
je zbog ovakvog ponasanja pretrpjela mnoge posljedice. Osim $to su im bili diskvalificirani svi
rezultati, izgubili su mnoge sponzore te su na kraju bili primorani zatvoriti momcad (The

Guardian, 2015).

Zakljucno, njegov tim je uspjesno promovirao njegov rad kroz zakladu Livestrong, fokusiraju¢i
se na borbu protiv raka i podizanje svijesti o bolesti i samim time pokuSao odrzati ugled. S
druge strane, ono Sto je bilo izrazito loSe jest odbijanje suradnje s medijima. Nedostatak
transparentnosti pogorSao je sumnje javnosti. Armstrongov tim cesto je bio agresivan prema
kritiarima, diskreditiraju¢i ih ili ih tuze¢i. Ova strategija pogorSala je percepciju javnosti i
stvorila dojam krivnje. Nedostatak iskrenosti na kraju je doveo do potpunog gubitka povjerenja,

Sto je bila krucijalna pogreska (Dnevno.hr, 2012).
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ZAKLJUCAK

Zahvaljujuci brzini Sirenja informacija u suvremeno doba, krizno komuniciranje postaje jedna
od najvaznijih disciplina koristena u raznim podrucjima zivota. Kako bi se potencijalne krize
sprijecile ili barem ublaZzile posljedice istih, organizacije se moraju pravovremeno pripremiti i

osigurati kvalitetnu komunikaciju.

Zahvaljujuci velikoj medijskoj popracenosti te interesu javnosti, sportske organizacije narocito
moraju imati spremne krizne timove i krizne planove. Razumijevanje razlicitih vrsta kriza i faza
kriznog procesa kljucno je za uspjeSno upravljanje kriznim situacijama. Pretkrizno razdoblje
zahtijeva procjenu rizika, definiranje kriznog tima i sastavljanje kriznog plana te edukaciju svih
uklju€enih. Tijekom same krize, bitno je definirati situaciju, primijeniti krizni plan te
transparentno i pravodobno komunicirati s javnoséu. Nakon krize, evaluacija je vazna za

poboljsanje planova u buduénosti.

U ovom su radu analizirane neke od naj¢eSc¢ih kriza u sportu. Primjeri poput ozljede Kevina
Duranta, huliganizma Bad Blue Boysa u Gr¢koj, slu¢aja Crashgate u Formuli 1 te doping
skandala Luisa Armstronga jasno pokazuju vaznost ucinkovitog kriznog komuniciranja u
sportu. U danasnjem digitalnom dobu, pravodobna razmjena informacija moze drasti¢no
utjecati na percepciju javnosti i ugled sportskih organizacija. Stoga je neophodno imati dobro
razradene strategije 1 planove kriznog komuniciranja. Iz navedenih primjera proizlazi zakljucak
da su najznacajnije stavke u svakoj kriznoj situaciji transparentnost i1 iskrenost. Osim toga,
dobro pripremljeni krizni planovi 1 krizni tim u svakom slu¢aju doprinose lakSem rjeSavanju

krizne situacije, o€uvanju reputacije te pozitivnom ishodu.
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