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1. UVOD

Etika je filozofska disciplina koja proucava moralne dvojbe, vrijednosti i principe, bavi se
pitanjima §to je dobro, $to je lose, kako donositi moralno ispravne odluke i kako se ponasati
prema drugima. Etika istrazuje §to je pravednost i moralna odgovornost, te se nastoji odgovoriti
na pitanje kako Zivjeti moralno ispravan Zivot i kako razvijati moralni karakter. (Zupanc, 2015
: 1-4; Nadrljanski, 2015 : 9-13, 34, 108) Ethos (gr¢. obicaj) je ,,traganje za istinskim ljudskim
vrijednostima i postavljanje pravila koja pomazu razlikovati dobro od zla.“ (Nadrljanski, 2015
: 9-13)

»Sokrat se smatra ocem europske etike,” te je pitanjima poticao svoje ucenike i
sugovornike na promisljanje o tome ,,Sto mi je ¢initi?“, , Sto se ne smije c¢initi? “, ,, Koji je
ispravan i pravedan put?“. Prema Sokratu, najviSe se dobro i vrlina postizu intelektualnom
spoznajom te zato govori da je vrlina znanje.

Iz aspekta medija, etika promatra efekte djelovanja i ulazi dublje unutar procesa
komunikacije. Takoder, proucava moralne dvojbe i principe koji se odnose na novinarstvo,
produkciju medijskog sadrzaja, te utjecaj medija na drustvo. Osim toga, promislja o pitanjima
poput objektivnosti i istinitosti izvjeStavanja, poStovanja privatnosti pojedinca,
senzacionalizma u medijskom sadrzaju, manipulacije informacijama, odgovornosti medija
prema javnosti. Konacno, istrazuje ulogu medija u oblikovanju javnog misljenja i drustvenih
vrijednosti, te promoviranju etickog novinarstva i medijske prakse.

Etika u medijima trazi posStivanje etickih kodeksa i pravila koji vode novinare u nacinu
kako je potrebno izvjestavati. Mediji naime imaju veliku ulogu u formiranju javnog misljenja,
jer javnost lako dolazi pod njihov utjecaj i uglavnom stvara stavove prema onome S§to
sugeriraju. Danas je eti¢nost u medijima vazna zbog sve vece pojave manipulacije porukama,
novinari su ¢esto izlozeni kusnjama da prekrSe eticka nacela, jer vlasnicima medija cilj je
posti¢i §to vecu i brzu zaradu. U medijima mora postojati sloboda izrazavanja, kako bi
izvjeStavanje bilo istinito, to¢no, provjereno, dok novinari svojim profesionalnim odnosom
moraju stvoriti povjerenje publike. (Day, 2004 : 13-20; Nadrljanski, 2015 : 9-13, 108-110)



2. ETIKA T MORAL

Etika kao disciplina svoj nastanak i razvoj zapocinje u djelima grckih filozofa Sokrata,
Platona i Aristotela. Oni su postavili temelje za proucavanje moralnih vrijednosti te normi koje
treba slijediti za moralno ispravno djelovanje te tako utjecali na razvoj etike kroz povijest.

Aristotel (384. —322. pr.Kr.) je prvi upotrijebio termin etika, koji dolazi od grcke rijeci
ethos §to znaci navika, obicaj, karakter i ¢udorede. Znacaj Aristotelove etike je njezina
neodvojivost od politike. Za njega, covjek je druStveno bice i ,,svoje blazenstvo odnosno
najveée dobro, moze ostvariti jedino u zajednici, u interakciji s drugima i nikako drugacije.
Prema Aristotelu samo ,,politi¢an* &ovjek moze biti i eti¢an, a ne obratno.“ (Zupanc, 2015:1-
4)

»Etika je pokuSaj da se odredi §to je moralno ispravno. Svrha je etike da u drustvu na
poseban nacin regulira meduljudske odnose tako da postuje Covjecnost i slobodu covjeka kao
njegovu bit.“ (Zupanc, 2015:1-4) , Eti¢ke dvojbe sastavni su dio svakodnevnog Zivota te
predstavljaju izazov naSem osjecaju za etiku. Etika izrazava razumijevanje druStva o tome $to
je, a Sto nije ispravno u nekom djelovanju, kao i razliku izmedu dobra i zla. Cilj etike nije
donosenje etickih odluka s kojima ¢e se svi slagati ili koje ¢e biti u skladu s druStvenim
ocekivanjima, ve¢ ravnoteza suprotstavljenih interesa u situacijama gdje nema ,,ispravnog"
odgovora.” (Day, 2004 : 19-20)

Prema Filozofskom rjecniku, etika je ,filozofska disciplina koja ispituje ciljeve i smisao
moralnih htijenja, temeljne kriterije vrednovanja moralnih ¢ina i uopée zasnovanost i izvor
morala®. (Filipovi¢, 1989 : 97-98)

S druge strane, moral je izveden od latinske rije¢i mors, moris $to znali ,,nacin Zivota“.
,Moral je skup nepisanih pravila, narodnih obicaja i navika koje su prihvaéene u zivotu neke
zajednice.” Za razliku od pozitivnih zakona, moralna pravila kada su prekrSena ne donose
politicke ili ekonomske sankcije. Kao sankcije nemoralnog ponasanja javljaju se griznja
savjesti i prijekor. (Day, 2004 : 19-20)

2.1. PODJELA ETIKE

Prema Day, etiku mozemo podijeliti prema kriteriju utemeljenog moralnog zahtjeva
na metaetiku, normativnu etiku i primijenjenu etiku.

Metaetika jezicno-analiticki istrazuje koriStenje moralnih izraza, iskaza i nacina
argumentiranja. UsredotoCuje se na moralno razmisljanje i temeljna pitanja koja istrazuju
pretpostavke povezane s moralnim uvjerenjima i praksom. PokuSava razumjeti pretpostavke
povezane s moralom i moralnim promisljanjem. Istrazuje otkuda potjecu moralne vrijednosti,
Sto znaci reci da je nesto ispravno ili dobro, postoje li objektivne moralne ¢injenice, je li moral
(kulturno) relativan i postoji li psiholoska osnova za moralne prakse.

Normativna etika prouc¢ava ono §to bi trebalo biti. Proucava kako bismo se trebali
ponasati moralno. Bavi se pitanjima o tome $to je ispravno, a Sto pogresno, koje karakterne
osobine su dobre a koje loSe. Ona je skup propisa, savjeta i obrazlozenja koji dovode do onoga
Sto se smatra moralno ispravnim te tako odgovara na pitanje koje je Kant postavio kao osnovno
eticko pitanje - ,,Sto trebam ¢initi?*

Primijenjena etika usredotoCena je na djela stvarnog svijeta i njihova moralna
razmatranja u podrucjima privatnog i javnog zivota, zanimanja, zdravlja, tehnologije, zakona i
poduzetnistva. Konkretno, usmjerena je na to¢no odredeno podruc¢je i problem, te nastoji



razrijesiti moralne dvojbe u tom specificnom podrucju. (Day, 2004 : 21-22 ) Etika u medijima
ili medijska etika je upravo vrsta primijenjene etike.



3. ETIKA U MEDIJIMA

Etika medija promatra efekte novinarskog i medijskog djelovanja. Ona predstavlja
filozofsko i teoretsko razmatranje morala, te se ponajviSe bavi se pitanjima zasto i kada neki
eticki pristup i vrijednost smatramo dobrim i ispravnim. Ona regulira prava i interese izvora
informacija, ocjenjuje objektivnost i nepristranosti medijskih djelatnika, bavi se pravima i
interesima konzumenata informacije, te poti¢e razvoj i uporabu kriticke svijesti. (Nadrljanski,
2015: 9-13)

3.1. ETICKA KOMUNIKACIJA

Eticke dvojbe sastavni su dio svakodnevnog zivota te kao takve predstavljaju izazov nasem
osjecaju za moralno ispravno. Bit etike je da znamo kako javno opravdati na$ etic¢ki izbor na
osnovi Cvrstih etickih premisa.

Proucavanje etike ne bi imalo smisla kada ne bi promicalo razumijevanje koje se
najbolje postize promatranjem eticke situacije iz perspektive komunikacijskog procesa —
»~komunikator sa odredenim motivom ¢ini neko djelo (verbalno ili neverbalno) u nekom
odredenom kontekstu usmjeren prema konkretnoj osobi ili publici, obi¢no uz neke posljedice.*
»~Komunikatori postaju moralni agenti kada sukobe eticke dvojbe svoje profesije i kada trebaju
biti odgovorni za svoja djela. ,, Eticke odluke donose se u konkretnom kontekstu koji ukljucuje
politicku, drustvenu i kulturnu klimu.* Iako kontekst ne odreduje rezultat etickog suda, ima
utjecaj, jer ,,faktori konteksta Cesto stvaraju unutrasnji sukob koji stavove nase svijesti o tome
Sto bi trebali uraditi, dovodi u moralni sukob s onime §to je popularno uraditi.*

Osim toga, ,,moraju se preispitati i motivi komunikatora, jer dobri motivi ponekad se
mogu iskoristiti za opravdanje necega Sto izgleda kao neeticki ¢in.“ ,, Motivi se ne analiziraju
samo na temelju njihove popularnosti ili prihvatljivosti u javnosti ve¢ i s obzirom na posljedice
¢ina.“ ,, Cin je ono $to privla¢i nasu paznju djelima drugih i moZe nas navesti da njihova djela
opisujemo kao eti¢ka ili neeti¢ka. Cin moze biti verbalni - kada izvjestitelj laZe o izvoru vijesti
ili neverbalni - kada oglasivac izostavi vazne informacije o proizvodu koje kupcu mogu pomoc¢i
da donese odluku o kupnji.*

Eticki sudovi stvaraju pozitivne ili negativne posljedice. ,,Te posljedice idu od poticanja
svijesti do javnog prihvacéanja ili neodobravanja ponasanja moralnog agenta.* ,, One mogu biti
dugoro¢ne i indirektne i obi¢no €ine temelj reputacije pojedinca ili institucije.“ ,, U idealnom
svijetu moralni agenti morali bi unaprijed znati posljedice i postupiti u skladu s tim znanjem.*
(Day, 2004 : 22-23)

3.2. MORALNI PRINCIPI

Moralno znanje sastoji se od ,,sposobnosti razlikovanja dobrog i loSeg ponasanja i
moralne volje da se to znanje primjeni na stvarne eticke dvojbe.“ Postoje standardi koji utjecu
na naSe moralne odluke i postupke, te predstavljaju smjernice koje nam pomazu da razlikujemo
ispravno od neispravnog.



Povjerenje.

Povjerenje je odnos u kojem se suprotnoj strani vjeruje kada je ona uvjerljiva. S
pozicije etike, povjerenje je vazno u naSem odnosu prema pojedincu i zajednici. Postavlja se
pitanje kako gradimo povjerenje? U komunikaciji s drugima treba govoriti jasno i
samouvjereno, izbjegavati zargon i otkloniti prepreke koje utjecu na komunikaciju, kako bi
slusatelji razumjeli poruku. Profesionalnost pokazuje drugima da nam je stalo do odnosa koji
stvaramo i onoga §to radimo, dok je transparentnost vazna zato $to ljudi vjeruju u ono $to vide.
Kada ste otvoreni i iskreni drugi ne trebaju pogadati ili pretpostavljati koji su vasi motivi i
namjere.

Integritet.

Svaka se osoba ponasa u skladu sa svojim uvjerenjima; pa se za osobu s integritetom
ne moze re¢i da govori jedno a radi drugo. Ona javno iznosi svoja moralna uvjerenja, cak i
onda kada ta uvjerenja nisu popularna, te vodi racuna o drugima i njihovim potrebama. Nadalje,
ona govori istinu, preuzima odgovornost za ono $to misli, osjeca i ¢ini. U konacnici, osoba s
integritetom ima brojne prednosti u drustvu, drugim se ljudima vise svida i ostvaruje vise
bliskih odnosa u svome Zivotu.

Civiliziranost.

Civiliziranost je ,,prvi princip* moralnosti, ono $to nam omogucava da zivimo zajedno
kao drustvo, postujuci skup pravila zasnovanih na konvencijama koja Cine alate za interakciju
s drugima. Kodeksi medijskih institucija temelje se na postivanju Citatelja, gledatelja ili
slusatelja, pa je tako postovanje pokretacka snaga moralnih vrlina. Javnost ¢esto medije
dozivljava kao ,,egoiste*, a takav stav dovodi do krize povjerenja. (Smith, 1988 : 15)

Suvremene medije sve viSe zanima manipuliranje javnim miSljenjem i ukusima
potrosaca, dok senzacionalistiCka i Sokantna otkrica potiskuju ozbiljno i inteligentno
novinarstvo. Paradoks slobodne civilizacije predstavlja ¢injenica da drustvo koje vrednuje
individualizam i1 konkurentnost dovodi u pitanje osje¢aje koji su nam usadeni u ranom
djetinjstvu. U konkurentnosti nema niSta loSeg, ako eticna osoba zna granicu kada je
konkurentnost motivirana osobnim interesima i kada moze povrijediti druge. (Day, 2004 : 28-
31

3.3. FORMIRANJE ETICKIH VRIJEDNOSTI I STAVOVA

Moralne vrijednosti Cine temelje na kojima donosimo eticke odluke. Moralna
vrijednost je nesto §to o cemu ljudi opcenito imaju visoko misljenje ili smatraju dobrim kao
takvim. ,,Autonomija, pravda, dostojanstvo ljudskog zivota primjeri su vrijednosti koje su
vazne velikom dijelu drustva. Prema nekim autorima, ,,objektivnost i postenje su osnovne
vrijednosti u novinarskom radu.” ,, Uz spomenute, povjerenje, integritet i iskrenost pozeljne su
vrijednosti svakoga tko se bavi medijima. ,,

Vrijednosti su sastavni dio stavova kao naucene emotivne, intelektualne i
bihevioristicke reakcije na stvari i dogadaje. Prihvacene vrijednosti covjeka vode k formiranju
stava, koji prema nekim autorima ima tri klju¢ne komponente: afektivnu, kognitivnu i
bihevioristicku.

,Afektivna komponenta stava je emotivna strana naSih uvjerenja u vezi s nekom
situacijom.* Sastoji se od pozitivnih ili negativnih osjecaja prema ljudima ili dogadajima,
zadovoljstva ili nezadovoljstva. Ona je ,,vazna moralnom agentu kako bi mogao donijeti eticki
sud, jer ona njegovim odlukama daje emotivnu dimenziju,” pa tako primjerice samo
bezosje¢ajan novinar ne bi imao empatije za nesre¢u o kojoj izvjestava.



,Kognitivna komponenta stava je intelektualna strana stava.“ Ona je ono u ,,Sto
moralni agent vjeruje, $to zna ili kako prosuduje u pogledu neke osobe, stvari ili dogadaja.*

,,Bihevioristicka komponenta stava odnosi se na predispoziciju pojedinca da reagira“ u
odredenim moralno upitnim situacijama. Tako, ako se radi o moralnom djelovanju ili
ponasanju to su ,,moralne radnje koje odrazavaju afektivne (emotivne) i kognitivne (racionalne)
komponente stavova moralnog agenta o nekoj situaciji.“ ,,Stavovi o moralnosti mogu se
promatrati kao paketi vrijednosti u kojima postoje emocije, misli i djela.” (Day, 2004 : 31-32)

3.4.1ZVOR VRIJEDNOSTI I STAVOVA

Prema Day, ,.Cetiri su izvora koji utjecu na formiranje nasih vrijednosti i stavova:
obitelj, pripadnost grupi, uzori i drustvene institucije. U kojoj pak ¢e mjeri svaki od spomenutih
izvora imati utjecaj na nase moralno postupanje ovisi o jedinstvenim okolnostima svakog
pojedinca.*

Obitelj.

Roditelji imaju presudnu ulogu u stvaranju obrazaca ponasanja svoje djece. Primarno
usaduju svijest i osjecaj za razlikovanje i prosudbu o tome $to je moralno dobro i lose. ,,Neke
vrijednosti i stavove dijete uci kroz disciplinu i instrukcije, dok druge stjeCe promatranjem
roditelja.“ Tako je primjerice jedna od mjera moralne svijesti sposobnost odolijevanja
iskuSenjima. (Hollander, 1981 : 258) ,,Taj se cilj postiZe se u ranim fazama moralnog razvoja
djeteta putem davanja nagrada i izricanja kazni.“ U ovoj ranoj fazi ,,djeca prihvacaju odredene
ideje koje im prenose roditelji ali jo§ uvijek nisu sposobna za samostalnu moralnu prosudbu.*
U ,kasnijim fazama javljaju se poceci logickog prosudivanja,” koje stvara pretpostavke
odnosno polazi$ne toCke za rjesavanje buduéih etickih dvojbi.

Pripadnost grupi.

Najvaznije drustvene grupe su one koje naj¢es¢e susrecemo u svakodnevnom zivotu
poput crkve, Skole, klubova, te onih na poslu. Takve grupe ponekad vrse veliki pritisak na
prilagodbu pojedinca uvrijezenim stavovima grupe. ,,U okvirima odredene druStvene grupe
moralne vrijednosti neke osobe prolaze kroz razne izazove, a zbog zahtjeva i ocekivanja od
clanova grupe, moZze do¢i do etickih kompromisa.*

Uzori.

Uzore najceSce predstavljaju osobe koje zbog odredenih razloga postujemo, cijenimo,
i nastojimo oponasati, premda od njih moZemo vidjeti i ono §to moZemo okarakterizirati kao
moralno dobro i loSe. ,,Djeca i mladi psiholoski se povezuju sa svojim uzorima i od njih
preuzimanju njihove ideje, stavove i postupke.“ Uzori mogu biti obi¢ni ljudi, primjerice
profesori, koji imaju neprimjetan utjecaj na osobe s kojima ulaze u interakciju, ali i poznate
osobe od kojih djeca Cesto preuzimaju moralne karakteristike i stavove.

DrusStvene institucije.

Razli¢ite drustvene institucije mogu odredivati eticki ton ljudskog postupanja. U
svakoj druStvenoj instituciji ili organizaciji moze se razaznati postojanje odredene moralne
kulture koja se moze vidjeti u pisanim kodeksima i prepoznati u prakticnim primjerima
rukovoditelja. Kljuénim se ¢ini da institucije poStuju potrebe i senzibilitet javnosti kojoj sluze

i ¢iji su integralni dio.



Sva Cetiri izvora uvode pojedinca u svijet Sireg druStvenog konteksta u kojem se
socijalizira kroz druStvenu kontrolu koja ujedno pruza uvide u prihva¢ene moralne vrijednosti.
Kako se djeca razvijaju u neovisne osobe unutar obitelji, pripadnost grupama, uzori i drustvene
institucije imaju sve znacajniju ulogu u oblikovanju njihovih moralnih sudbina. Pritom je vazno
naglasiti kako cilj moralne prosudbe nije postizanje sporazuma o etickim pitanjima, dilemama
i problemima naSeg vremena. Moralna je prosudba naime alat koji nam pomaze da se
probijamo kroz eticki labirint s kojim se susre¢emo u privatnom i profesionalnim zivotu, te
olaksava suocavanje s etickim izborima. (Day, 2004 : 32-38)



4. ETIKA, MEDIJI I DRUSTVO

Razlic¢iti autori u etici nalaze temelj svake dosadasnje civilizacije koje su ljudi izgradili
u povijesti i koje razvijaju danas. ,,Etika je vazna za izgradnju povjerenja, kao svojevrsni
moralni Cuvar koji ¢e drustvu ukazati na znacenje odredenih moralnih vrijednosti, biti
posrednik u rjeSavanju suprotnih tvrdnji temeljenih na osobnim interesima, pojasniti drustvu
suprotne vrijednosti i principe koji su izasli iz stalno novih situacija moralnih dvojbi i dilema.*

Etika tako mora biti izgradena oko zajednickih vrijednosti koje su utkane u same njene
temelje. Prije donosenja bilo kakvih odluka o pitanjima moralnog i nemoralnog ophodenja,
drustvo mora postic¢i sporazum o fundamentalnim principima moralnog djelovanja. Ti pak se
principi moraju temeljiti na razumu i iskustvu, kako bi etika doista bila uspjesno traganje za
pravdom u kojoj ¢e svaki pojedinac ostvarivati pravo na slobodu izbora.

Drustvo na razli¢ite naCine namece moralne duZnosti pojedincima kako bi mogli
punopravno pripadati drustvu. MoZemo zasigurno razlikovati dvije vrste duznosti: a) ,,opée
obaveze koje se odnose na sve pripadnike drustva istovremeno,* i b) ,,konkretne obaveze koje
se odreduju clanstvom u odredenoj drustvenoj grupi ili specificnom zanimanju.*

Iako su zakoni uz pomo¢ kojih se ureduju odnosi izmedu pojedinaca u drustvu,
temeljeni na moralnim zapovijedima civilizacije, nisu sva moralna pitanja zapisana u
zakonima. Mozemo re¢i da su pojedinci moralni agenti druStva jer oni su ti koji donose eticke
odluke unutar institucionalne hijerarhije.

Dolazak informativnog doba dovodi u pitanje tradicionalne nacine drustvene
odgovornosti. Radi neetickih postupaka poput naruSavanja privatnosti, laganja pomocu
digitalizacije javnost trazi odgovornost medija, jer mediji aktivno sudjeluju u zivotu svakog
pojedinca. (Day , 2004 : 41-44)

4.1. ETICK RAZBORITOST

Mediji su utjecajne organizacije u demokratskom drustvu koje se nalaze izmedu
gradana i njihovih politickih, ekonomskih i drustvenih institucija, te su na neki nacin njihova
spona. Ona je posebno vazna za prenosenje kulturnih vrijednosti. S druge strane, u
izvjeStavanju od medija se trazi eticka razboritost, te stoga novinarska etika treba postaviti
pravila, norme i kodekse koji ¢e voditi novinare u nacinu na koji je potrebno izvjesStavati.

Glavne odrednice novinarske etike su: istinitost i to¢nost, nepristranost i postenje,
postovanje osobnosti i privatnosti, neovisnost o pojedinim interesima, odgovornost prema
drustvu 1 drustvenim dobrima, postovanje zakona, moral, pristojnost i dobar ukus. (Malovic,
Ricchiardi, Vilovi¢, 1988 : 36)

Eticka razboritost: ukljuCuje slijedenje viSe povezanih smjernica. U prvom redu,
ostaviti osobi o kojoj piSemo §to je moguce viSe dostojanstva. Potom, postupanje s drugima
onako kako bismo voljeli da drugi postupaju s nama. Nadalje, predvidjeti dostatne podatke o
vaznim temama te se pobrinuti da podaci koje iznosimo budu toéni. Sto se ti¢e dolaZenja do
izvora, posebice kada je tema vazna, ne smije se Stedjeti napora da se stigne do svih relevantnih
izvora jednako te da se s njima postupa pravedno i jednako. Naposljetku, potrebno je
vrednovati skupna postignuca jednako kao i pojedinacna, te izvjeStavati o svim segmentima
drustva posteno i primjereno. (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2004 : 76)



4.2. FUNKCIJE MEDIJA

U literaturi se navode tri bazicne funkcije medija: a) mediji su primarni izvor
informacija u demokraciji; b) prijenos persuazivnih medijskih poruka, te c¢) proizvodnja i
prijenos masovne zabave.

S jedne strane, kako su mediji primarni izvor informacija u demokratskim drustvima,
toc¢ne i1 vjerodostojne informacije su bit demokratskog procesa. Novinari prenose informacije
gradanima da lakSe prihvate inteligentne i kvalitetne politicke odluke. U kapitalistiCkom
drustvu mediji moraju postivati i potraznju trzista te istodobno zadovoljiti svoju potrebu za
senzacionalnijim sadrzajima. Javnost od novinara ocekuje da u svoje price ukljuce sve
relevantne informacije, kao i da svi vjerodostojni dogadaji budu uravnotezeni na nacin da su
prikazani iz svih kutova gledanja. (Day, 2004 : 44; Tomazi¢, Jurisi¢, 2010 : 149)

S druge strane, prijenos persuazivnih medijskih poruka kojima se vrs$i uvjeravanje
javnosti je nasljede koje smo primili od starih Grka. Poput upotrebe retorickog uvjeravanja u
Staroj Grckoj, nove tehnike uvjeravanja smatraju se umjetnickom formom koja se koristi za
vr§enje promjena stavova, nacina razmisljanja, ponaSanja pa i potroSackih navika javnosti. ,,Za
razliku od starih Grka, oni koji se danas bave uvjeravanjem koriste suptilnije, ponekad i
nevidljive tehnike za manipulaciju javnosti i javnoga misljenja.“ Mediji svoju superiornost
iskoriStavaju ,.kod nesposobnosti ili ne htijenja pasivnog potrosaca nespremnog i nesposobnog
za otkrivanje i1 razlikovanje masovnih manipulativnih komunikacija.“ (Day, 2004 : 45;
Tomazié, Jurisi¢, 2010 : 149-150)

Kona¢no, funkcija je medija da proizvodi i prenosi masovne zabavne sadrzaje. Za
razliku od novinarstva, koje istrazuje politicke sustave i doprinosi demokratskim procesima,
zabava nema jasan razlog postojanja, osim opustanja i razonode. ,,Medijski praktiCari
proizvode sadrzaje za koje vjeruju da ¢e privuéi heterogenu javnost.” ”Prednost masovne
proizvodnje zabave je $to se uz male trosSkove moze dobiti veliki spektar sadrzaja” za potrosace
Sirokog spektra socio-ekonimskih slojeva drustva, no posljedica takve masovne proizvodnje
moze rezultirati primjerice snizenim stupnjem opceg estetskog i umjetnickog ukusa. Tako,
komercijalni benefiti ne bi trebali biti jedina pokretacka snaga u proizvodnji masovne zabave i
informacija, a proizvodaci takve vrste sadrzaja trebaju osvijestiti da imaju odgovornost u
doprinosu obogacivanja kulturnih i umjetnickih vrijednosti. Publika, posebno mlada koju je
lakSe impresionirati, ¢esto preuzima eticke obrasce od medijskih licnosti. ”Zato bi mediji
trebali moralni uzor i osnaziti eticka oCekivanja drustva.“ A kada tu iznevjere smanjuje se
povjerenje drustva u medije. ( Day, 2004 : 46-47; Tomazi¢, Jurisi¢, 2010 : 150)

4.3. DRUSTVENA ODGOVORNOST U MEDIJIMA

Od 19. st. tiskovine pocinju zadobivati sve vecu moc i utjecaj na javnost. Taj su rast
istovremeno pratile i odredene kritike na povezanost novina i poslovnog svijeta, njihov
politi¢ki konformizam, povrede javnog morala i privatnog zivota, te na popustanje pod
pritiscima oglasivaca. Postavlja se ovdje pitanje drustvene odgovornosti tiskovina i svih ostalih
medija.

Drustvena odgovornost u medijima oznacava iznimnu vaznost medija u informiranju
javnosti o drustveno vaznim temama na nafin da se istovremeno promoviraju razliCita
misljenja i perspektive, te da se osigurava da informacije koje predstavljaju javnosti budu to¢ne
i objektivne. Mediji se trebaju baviti temama od javnog interesa na nacin da postuju privatnost
pojedinca, promoviraju razli¢itost i toleranciju te doprinose boljitku drustva kroz edukaciju i
podizanje svijesti o aktualnim pitanjima, da odgovorno koriste mo¢ kako bi se sprijecilo Sirenje
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laznih informacija ili senzacionalizma koji moze nastetiti kako pojedincu tako i zajednici.
(Day, 2004 : 49-62)

”Prvi prosireni koncept drustvene odgovornosti medija u literaturi formuliran je u
Sjedinjenim Americkim Drzavama 1947. i do danas je u teoriji medija ostao kao ishodiste jos
uvijek nezavrSenog posla uspostavljanja okvira drustvene odgovornosti medija.” (Hebrang,
Hebrang, 2010 : 62-64) ”Komisija za slobodu medija 1947. u izvjes¢u Sloboda i odgovornost
medija formulirala je okvir drustvene odgovornosti medija“ kroz pet zahtjeva:

1. ,mediji bi trebali dati istiniti, sveobuhvatan i inteligentan prikaz dnevnih
dogadaja u kontekstu koji daje smisao

mediji bi trebali sluziti kao forum za razmjenu primjedbi i kritika

trebali bi biti na¢in isticanja misljenja i stavova razli¢itih drustvenih grupa
mediji bi trebali predstavljati i razjasnjavati vrijednosti drustva

gradani bi trebali imati pristup dnevnim obavijestima, odnosno mediji bi trebali
biti nacin dopiranja do svakog ¢lana drustva putem aktualnih obavijesti, misli i
osjecaja” (Leigh, 1947 : 20-29)

kv

Informacija danas ima znaCajnu druStvena vrijednost, pa zato mediji i medijski
djelatnici, od vlasnika medija do novinara i urednika, u prenosenju i predstavljanju informacija
javnosti “nose odgovornost za promicanje autenti¢nog i cjelovitog razvoja osoba i drustva.”
Kako medijske ku¢e imaju slobodu da same odlucuju o sadrzaju koji ¢e distribuirati i na taj
nacin zadovoljavaju svoje potrebe za profitom, istovremeno imaju i odgovornost ne iznevjeriti
obaveze prema drustvu.

Drustvena odgovornost novinara koja pociva na etickim i profesionalnim temeljima,
ima tri razine: a) individualnu razinu na kojoj ,,novinar preuzima drustvenu odgovornost za
svoje djelovanje;* b) organizacijsku razinu “na kojoj novinarska organizacija , tvrtka ili
poduzeée mora samo postati svjesno svoje drustvene odgovornosti;” te c¢) “profesionalnu
razinu na kojoj se novinarska profesija unutar sebe same mora suociti s ¢injenicom da za svoje
djelovanje nosi drustvenu odgovornost.”

U danasnjim se druStvima, zbog raSirene slobode izrazavanja, posebna se ”odgovornost
trazi od onih koji sudjeluju u stvaranju i oblikovanju javnog misljenja,” premda odgovornost
za uspjeh procesa masovne komunikacije pada i na primatelje i na samo drustvo. Komunikacija
koja se ostvaruje putem medija tice se svakog Clana druStva, te svi imaju svoj udio
odgovornosti u razvoju i ostvarenju” tog procesa. (Labas, 2010 : 7-9)
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4.4. KRITICKO MISLJENJE I MEDIJSKA PISMENOST

Kriticko razmisljanje svoje korijene ima u djelima Sokrata, Platona i Aristotela. Tako
je Aristotel vjerovao da se moralni principi koji odvajaju dobro od loSeg temelje na razboritom
promisljanju. (Aristotel, 1992: 124). Za razvoj i ulogu kritickog misljenja danas posebno su
zasluzni John Dewey i Matthew Lipman. Premda postoji velik broj definicija (Curko, 2017)
kriticko se misljenje moze odrediti kao osnovni alat koji ljudi koriste za vrSenje analize,
prosudbe, evaluiranja i vrednovanja svih sadrzaja koje primaju, posebno u prilikama gdje
trebaju odluciti §to vjerovati i/ili €initi. U kritiCkom se promisljanju vodimo vlastitom
razboritosti i snagom argumenata ¢ime smanjujemo mogucnosti prepusStanja emocijama i
manipulacijama. (Skerbi¢, 2022: 717)

Kriticko misljenje pokre¢e moralno promisljanje i vodi racionalnom pristupu te
moralno ispravnom donosenja odluka. Ono pocinje onim o ¢emu se kriticki razmislja, §to znaci
da nam predmet i kontekst kritickog razmisljanja mora biti poznat. (Ibid.) Za medijske
djelatnosti i djelatnike to znaci poznavanje okolnosti i svih relevantnih Cinjenica koje su
vezane za dogadaj, ali i upoznatost s etiCkim principima i praksama te moralnim vrijednostima
odredenog zanimanja.

Oni koji kriticki razmiSljaju trebaju znati prepoznati problem te kako prikupiti i
analizirati sve relevantne informacije koje su vezane uz taj problem. Da bi se donijela
promisljena odluka koja se temelji na racionalnoj analizi, kriticko razmisljanje treba preispitati
i eticke alternative te njihove posljedice. (Day, 2004 : 87-88)

Kako bi medijski korisnici razvili kriticke kompetencije na temelju kojih mogu eticki,
filozofski i kognitivno propitkivati medijski sadrzaj, pruziti otpor medijskom zarobljavanju,
ovisnosti, manipulaciji, razlikovati pozitivne i negativne ucinke medija trebaju biti medijski
pismeni. (Sever Globan, Plenkovié, Varga, 2018 : 8) Posebice suoceni sa svijetom u kojem
komunikacijske tehnologije mijenjaju drustvo, mediji oblikuju stvarnost te imaju politicke i
ideoloske utjecaje, a primatelji poruka na individualnoj razini interpretiraju njihovo znacenje.
Medijska pismenost osposobljava ljude za kriticko razmisljanje i stvaranje poruka koristenjem
slika, jezika i zvuka. Ona polazi od toga da su mediji pozitivni izvori informacija i zabave, ali
da za njih treba usvojiti razli¢ita znanja i vjestine. (Erjavec, 2005 : 82)

Medijska pismenost je ucenje o svim medijima poput radija, televizije, tiska i novih
tehnologija, te zahtijeva odredeno znanje o nacinu njihova koriStenja, produkcijskim i
ekonomskim nacelima funkcioniranja, jer tko posjeduje i kontrolira medije, taj vrsi
koncentraciju drustvene moci. (Zgrablji¢ Rotar, 2005 : 12-13) Osim toga, ona je jedan od
preduvjeta za razumijevanje interkulturalnog dijaloga, povjerenja prema medijima i novim
nacinima multimedijskog komuniciranja.

Mediji imaju veliku ulogu u svakodnevnom Zzivotu te iz tog razloga medijska pismenost
zahtijeva razvijanje kognitivnih, etickih i filozofskih vjeStina i znanja, kako bi medijski
korisnici mogli imati ve¢i nadzor nad medijima te stekli znanje o principima prema kojima
mediji djeluju. (Zgrablji¢ Rotar, 2005 : 13-15)
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4.5. ISTINA — DUZNOST I 1ZAZOV

Za etiku medija, posebno je vazno pitanje moze li novinarstvo biti nemoralno i imati
kvalitetu, te je li vaznije biti moralan ili do¢i do informacije na bilo koji nacin.

,,Od metode zavisi etika, a dobra ili loSa metoda donosi eticku granicu u kojoj je krajnji
ideal istina.” Nadrljanski, 2015 : 109) Ovime se zeli ukazati na vezu izmedu metode i etike, te
na vaznost je razumijevanja pojmova; metoda koja se odnosi na nacin ili pristup kojim se nesto
radi ili istrazuje, etika koja se odnosi na principe i standarde koji vode istrazivace u njihovom
radu i istina koja se odnosi na sukladnost tvrdnje s stvarnoscu ili ¢injenicama, odnosno istina
je krajnji cilj svakog istrazivanja. Kada Nadrljanski kaze da ,,od metode zavisi etika™ ukazuje
na to da nacin na koji se nesto radi ili istraZzuje ima direktan utjecaj na eti¢nost rada.

Njemacki filozof Immanuel Kant tvrdio je da treba postovati autonomiju drugih i
nikada ih ne koristiti kao sredstvo za postizanje cilja (Kant, 1990: 131), ve¢ imamo obavezu
govoriti istinu i onda kada ih moZemo povrijediti. Za Kanta istina je univerzalna vrijednost u
svim okolnostima bez obzira na posljedice.

Moze se ustvrditi da je posvecenost istini jedan od najstarijih etickih principa
civilizacije. Ideja istine kao pozitivne vrijednosti usadena je u filozofiju morala i prava.
Suvremeni filozofi najvise se bave ulogom istine u odnosima medu ljudima, jer iskrenost ¢esto
prva strada ako je to u necijem osobnom interesu. Sklonost govorenju neistine je dio ljudske
prirode i druStvenih normi bas kao i govorenje istine.

Covijek je bi¢e razuma koje ovisi o raspolaganju s to¢nim i objektivnim informacijama,
na temelju kojih donosi odluke i moralne prosudbe. A informacija je zapravo uoblic¢ena
obavijest koja ima sadrzaj i formu te sluzi za izvjeStavanje. Govoriti istinu znaci stvarati
povjerenje izmedu pojedinaca, ali i izmedu pojedinca i institucija. (Day, 2004 : 79, 102, 105)

Stoga je etika informiranja vazna je za novinarsku etiku, etiku medija i etiku primatelja.
Odgovornost nije samo na novinarima nego i na slusateljima, gledateljima i ¢itateljima. Oni
nisu ravnodusni prema propustima u radu medija, niti skretanjima od istine. Stovise, razvoj
tehnologije potice korisnike medija da kriticki razmisljaju o istini kao nuZznosti
komunikacijskog ¢ina. (Uldrijan, 2010 : 89)

Istinitost je temelj novinarstva.” Mediji trebaju izvjestavati istinito i to¢no, nepristrano
i posteno, trebaju posStovati osobnost i privatnost, zakon, moral i dobar ukus, biti odgovorni
prema drustvu i drustvenim dobrima. (Skoko, Bajs, 2007 : 95)

S druge strane, informacija kao medijski sadrzaj izlozena je zakonima trziSta. Medjiji se
trebaju boriti da dodu do potrosaca te zarade novac koji je potreban za odrzavanje a kako bi to
postigli nude sadrzaje koji privlace pozornost publike. Nemoralno novinarstvo postaje dobro
novinarstvo. (Uldrijan, 2010 : 89, 92, 93) Uldrijan govori o paradoksu u kojem komercijalni
uspjeh i privlacenje paznje postaju dominantni kriterij za ,,dobro“ novinarstvo, umjesto
tradicionalnih etickih i profesionalnih standarda.

Veoma je vazno pitanje mogu li laz i manipulacija biti opravdani, kao i gdje pocCinje i
gdje zavrSava manipulativna mo¢ medija? Naime, laz “podrazumijeva razmjenu netoc¢nih
informacija,” dok manipulacija razmjenu poruka namijenjenih da druge navedu da vjeruju u
ono $to sami ne vjerujemo. Manipulacija se ne postize samo rijeima veé¢ i gestama te
ponaSanjem. Manipulacija stavlja ,,osobni interes ispred interesa drugih, a ,,manipulirani ljudi
ponasaju se i rade onako kako od njih trazi onaj tko njima manipulira.*

”Manipulacija se ne zasniva na istinitosti, drustvenim i moralnim normama te
je u suprotnosti od opceprihvacenih drustvenih vrijednosti. (Day, 2004 : 101,
104; usp. Nadrljanski, 2015 : 123-125)

Svako objektivno i1 poSteno novinarstvo temelji se na istini. Svaka poruka i
komunikacija koja je svjesno lazna krSenje je etike novinara i nepravda je prema primateljima.
Istina je kriterij prema kojem se procjenjuje koliko je neki medij odgovoran i poSten. Zbog
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toga, novinari trebaju provjeriti svoje izvore, biti autonomni i neovisni. Njihova je zadaca da
traze istinu i osiguraju posteno izvjeStavanje o razli¢itim dogadajima.

Zbog svakodnevnih pritisaka i stresnih situacija u novinarskom radu prvo strada etika.
(Uldrijan, 2010 : 99-101) Uldrijan time zeli naglasiti da rokovi i brzina, konkurencija, stresne
situacije, komercijalni interesi te osobna sigurnost novinara za posljedice imaju gubitak
povjerenja, dezinformacije i profesionalnu degradaciju, te Cesto prvo pogadaju eticke
standarde.

Dogada se da novinari u strogo kontroliranim medijima znaju §to je istina i svjesni su
da objavljuju neistinu kako bi promicali neke politicke ideje i stavove koji su Cesto u funkciji
male skupine vlastodrzaca. Svoju propagandnu ulogu skrivaju iza uvjerenja kako ”sluze nekim
viSim drzavnim 1 druStvenim interesima.” S druge strane, slobodni mediji prozivaju se
neprijateljima koji traZze neku istinu a sami ne znaju sto Zele.

Eticke standarde teSko je uspostaviti ako se oni lako i jednostavno krse. (Malovic,
Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 32-33, 38-39) To nam govori da eti¢ki principi u novinarstvu
trebaju biti ¢vrsto postavljeni i poStovani kako bi bili produktivni, odnosno novinari, urednici
i medijske organizacije trebaju imati definirane mehanizme za ocuvanje etickih normi. U
suprotnom, eticki standardi postaju formalnosti bez stvarnog utjecaja na novinarsku praksu.

,,Kada novinarska informacija ne odgovara istini, ona postaje otrov." (Koprek, 1991
:128, usp. Labas, 2006 : 65) Ovim izrazom Koprek zeli naglasiti vaznost provjeravanja
informacija prije objavljivanja kako bi se osigurala njihova istinitost. Neprovjerene i neto¢ne
informacije mogu biti Stetne i ,,otrovne” za drustvo, umjesto da pridonose informiraju i
razumijevanju.

4.6. SEZNACIONALIZAM I KOMERCIJALIZACIJA MEDIJA
Hadziali¢ istice da je

»senzacionalizam neocekivana vijest koja ima vrlo snazan utjecaj na covjekov osjecaj,
a kasnije i na njegovu percepciju.“ “Senzacionalizam razara vrijednosti i sustav
vrijednosti te dezorijentira i u krivom smjeru usmjerava javnost.* ”Cilj senzacionalizma
je skrenuti pozornost ljudi i bitnih pitanja i problema svakodnevnog Zivota.*
(Hadziali¢, S., 2019)

Posljednjih godina u medijima su sve prisutniji senzacionalizam, tabloidizacija, pad
profesionalnosti, narusavanje etickih normi i standarda. Moze se ustvrditi da mediji -okupiraju
ljudsku svakodnevicu razli¢itim porukama i sadrzajima, te usmjeravaju ljudsku percepciju o
tome $to je dobro, a §to nije, $to je vazno, a §to nevazno, §to se dogodilo a §to nije.

Masovni mediji imaju Cetiri funkcije: informiranje, uvjeravanje, zabavljanje i prijenos
kulturnog nasljeda. Danas mediji ”sve vise zabavljaju, malo informiraju i gotovo nimalo ne
educiraju.” Umjesto provjerenih informacija mediji sve viSe objavljuju senzacionalistiCke
sadrzaje s naslovima koji prodaju novine. Cesto, takvi su naslovi bez stvarnog uporista u tekstu
u kojem se necije rijeci stavljaju u drugaciji kontekst kako bi se izgradila isplanirana prica ili
pak se manipulira izvadcima iz teksta. Takav planirani senzacionalizam se vrsi prvenstveno jer
donosi klikove i preglede. (Skoko, Bajs, 2007 : 93-99)

4.6.1. Karakteristike senzacionalizma u medijima
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Frank Luther Mott, povjesniCar americkog novinarstva, definirao je zZuto novinarstvo
kao ,,praksu koja ukljuCuje senzacionalistiCko izvjesStavanje s ciljem privlacenja paznje
javnosti“ te govori o nekim temeljnim karakteristikama poput: koriStenje zastraSuju¢ih naslova
s velikim slovima; pretjerano koristenje slika ili ilustracija; koriStenje izvora koji su zapravo
lazni intervjui; objavljivanje pogresnih naslova; te koriStenje pseudoznanosti ili laznih
Cinjenica samoprozvanih strucnjaka; stavljanje naglaska na dodatke u boji, obi¢no sa
stripovima; te poticanje dramati¢ne suosjecajnosti s onima koji su protiv vladajuceg sustava.
(Omazi¢, 1., 2023)

Ali¢ primjerice tvrdi da trenutno Zivimo u vremenu u kojem mediji izazivaju pobune,
ratove, masovne demonstracije, protjerivanja, zatvaranja. Prema njemu, radi se o medijski
kreiranom svijetu manipulacija, neistina, poluistina i prevara. Suvremeni su mediji stvorili
virtualnu okolinu koja ,,posredujuci odreduje, informirajuci oblikuje,” a prenose¢i informacije
zapravo stvara informacije. Prema Ali¢u, oduvijek je bilo vazno izazvati senzaciju, donijeti
vijest u pravo vrijeme, fascinirati publiku i potaknuti ju na emocije, osjecaje, jer kada se
emocije pokrenu, s ljudima se moze §to se hoce. (Ali¢, 2009 : 115- 121, 242)

Prema Ali¢u, mediji su gradeni na temeljima kapitala. Visak vrijednosti proizlazi iz
viSka proizvedenih negativnih emocija, a Sok naslovnice ima zadacu natjerati prolaznika na
posezanje za nov¢anikom. Time, svrha naslovnice postaje stvaranje ovisnosti o adrenalinu
kojega proizvodi. Ona na odredeni nacin ubrizgava emociju koja budi i proizvodi nevjericu,
tjera na cudenje i bijes, ali 1 razgovor te tako postaje dio prenosenja istine ili neistine. Prema
Alicu, trziste niskih strasti pretvara vijest u robu koja proizvodi nisku strast, koja opet treba
novu vijest kao robu koja proizvodi novu nisku strast. (Ali¢, 2012 : 32, 55)

Lijepe i ruzne, iskrene i neiskrene, dobre i loSe, sve vijesti Sire se druStvenim mrezama,
gdje su naslovi veliki, tekstovi kratki, slike i videozapisi vazniji od rijeci. Senzacionalizam se
svodi na klikove, tratanje i komentiranje. ,,Koli¢ina izmisljotina tolika je da ih viSe nitko ne
moze provjeravati, jer su nestali klasi¢ni mediji koji su provjeravali ¢injenice.”

Rastu generacije koje su se navikle na lazi i na to da je te lazi nemoguce razlikovati od
istine, te razaznati istine koje se optuzuju da su lazi, lazi koje se predstavljaju da su istine,
,1azi koje sire oni koji u njih vjeruju, lazi koje Sire oni koji u njih ne vjeruju,” istine koje se
presucuju zato jer se oni koji ih izricu i Sire boje ili im nije zgodno. (Beck, 2022 : 40-42, 127)

»Nekada davno, u sezonama kiselih krastavaca, izmiSljale su se crtice o teletu s tri
glave, princezinim ljubavnicima i holivudskim orgijama.” (Ibid., 128) Danas vijesti stvaraju
pomutnju, kvare zdrave ljude, poticu fanatizam. (Ibid.)

Prema misljenju Hadziali¢a,

»senzacionalizam javnost pretvara u masu i gomilu Zeljnu tudeg liSenog osobnog

zivota, posrtanja 1 najnizih strasti. Medijski senzacionalizam je vladavina

beznacajnosti, banalnosti, vulgarnosti i brutalnosti u javnom prostoru. ,,,,Oni koji
proizvode senzacionalizam racunaju na nezrelu publiku i htjeli bi je zadrzati takvom

kakva jest, pa ¢ak, ako je moguce, i spustiti je na razinu nezrelosti.* (Hadziali¢, 2019)

4.6.2. Komercijalizacija medija

U suvremeno vrijeme copy-paste kulture sadrzaj medija ¢esto se pretvara u ono $to nas
nagovara da konzumiramo medijske sadrzaje. Komercijalizacija sadrzaja iz tradicionalnih
medija se preselila u nove medije noseéi sa sobom senzacionalizam, pristranost, konzumerizam
i neprofesionalnost. Svojevrsna reakcija na takav pristup je razvoj tzv. ,,sporih sadrzaja“ koji
se odnose na proizvodnju specificnih sadrzaja, ali i na publiku kojoj se sugerira da si uzme
dovoljno vremena za izbor sadrzaja koji ne funkcioniraju u kulturnom kontekstu.
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Dodatno, globalizacija je promijenila dotadasnji na¢in poslovanja. Mediji su ranije bili
regulirani nacionalnim zakonima, no pojavom multinacionalnih kompanija proizvode se
medijski sadrzaji koji su namijenjeni trziStima brojnih zemalja, te takve kompanije pocinju
diktirati trziSna pravila i regulatornu praksu. Medijska se industrija vezala za oglasivacku
industriju, u kojoj zabava ima vaznu ulogu u prodaji medijskog prostora oglasivacima. Tako
su u industriji zabave i medija, ,,novi mediji potaknuli razvoj brojnih novih Zzanrova i
videoigara.* (Zgrablji¢ Rotar, 2005 : 70, 113-116)

U novim medijima sve viSe se javljaju hibridni Zanrovi i reklame koji objedinjuju
informaciju i zabavu. Tako, veliku paznju izazivaju zanrovi kao $to su talk show, komedija,
sitcom, u Ciji je scenarij lako ubaciti sponzorirane sadrzaje, prikrivene reklame ili politicke
stavove. Cilj takvih zanrova je stvoriti kod ljudi nove potrebe za zabavom, a manje za kulturom,
umjetnoscu, obrazovanjem, znanoS$¢u i vaznim drustvenim temama zato Sto te teme nisu
zanimljive oglasivackoj industriji, odnosno ekonomski nisu isplative sto je kljuc¢ uspjesnog
poslovanja. U tom smislu, zanimljivo je da se najbolje prodaje zabava koja ukljucuje nasilje. S
druge strane, od informativnog se programa ocekuje da bude zabavan, jer publika sve vise voli
takve vijesti. Nadalje, umjesto stalno razlic¢itog sadrzaja publici se nudi isti sadrzaj, isti naslovi,
iste slike, isti tipovi emisija, izvori informacija, te ista agenda.

Prema definiciji Baumgartnera ,,agenda se odnosi na strukturiran i prioritetiziran skup
tema ili pitanja koja su odredena za raspravu ili djelovanje, ¢esto unutar organizacijskih ili
politi¢kih okvira.” (Baumgartner, 1993) To nuzno dovodi do pada kreativnosti medijskih
djelatnika koji tada Cesto pribjegavaju neeticnim, neprofesionalnim objavama ili laznima
vijestima. Neke od posljedica takve medijske komercijalizacije su koriStenje neprovjerenih
informacija, nepouzdanih izvora, te navodnih skandala koji zadiru u neciju privatnost.

Konacno, komercijalizacija u medijima uvijek je usmjerena na profit, a ne na zelje
potroSaca. Upravo zato, mediji bi trebali sudjelovati u oblikovanju drustvenog i osobnog
identiteta, kulturnog i politickog profila zajednice. Trebali bi doprinositi drustvu, poticati dobre
promjene i osvjesStavati bitne teme i probleme. (Zgrablji¢ Rotar, 2005 : 116-122; Todi¢. A.,
2022)
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5. ETICKA PRAVILA PROFESIJE

Etika novinarstva stoji na preduvjetu slobode medija bez koje se ne moze ostvariti. Zato
svako ograni¢enje slobode medija predstavlja ograni¢enje demokracije i slobode uopce.
Politicari 1 ostali moc¢nici utjeCu na masovne medije stvarajuci pravila za koja odgovornost
snose novinari. Oni Zele poslusno novinarstvo, promicatelje svojih politickih ideja. (Malovic,
Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 37, 39, 47)

Suocavajuci se s etickim dvojbama i etickim dilemama u svome radu, novinari su poceli
promisljati o opéim pravilima ili principima kojih bi se trebali pridrzavati u obavljanju
profesionalnih zadataka, posebice imaju¢i na umu da novinar ima pravo donosenja vaznih
odluka. U literaturi se navode najc¢e$¢i novinarski grijesi: sukob interesa, ugrozavanje
privatnosti, potkupljivost, uskrac¢ivanje informacija, te prepisivacko novinarstvo. Novinari bi
trebali javnosti pruZiti istinitu informaciju koju dobivaju iz pouzdanih izvora. Problem moze
nastati ukoliko su izvori mo¢ni pojedinci bliski vlasnicima koji mogu izvrSiti snaZan utjecaj
na novinare. (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 28, 37, 46)

Dennis McQuail, teoretiCar masovne komunikacije, definirao je novinarsku etiku
sljede¢im odrednicama i zahtjevima:
e _istinitost 1 to¢nost
nepristranost i poStenje
postovanje osobnosti i privatnosti
odgovornost prema drustvu i drustvenim dobrima
postovanje zakona
moral, pristojnost i dobar ukus.“ (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 47, 48)
Osim toga, u svojem su radu novinari duzni braniti ljudska prava, dostojanstvo, slobodu,
uvazavati pluralizam ideja, pridonositi ja¢anju pravne drzave i sudjelovati u kontroli nad
djelovanjem vlasti i politike. Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 51)

5.1. ETICKI KODEKSI

Eticki kodeksi odreduju vladanje novinara i nacine kako postovati eticka nacela profesije,
te ureduju zajednicke stavove o slobodi medija, slobodi izrazavanja, objektivnom, postenom i
uravnotezenom informiranju i obavezama novinara prema svojim izvorima. Vecina kodeksa,
kao svoj kljucni temelj, jasno razlikuje informaciju, misljenje i oglas. Oni se ne smiju mijesati
te moraju biti jasno odijeljeni, kako bi publika mogla jasno razabrati gdje prestaje informacija,
a pocinje komentar. Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007 : 48, 52, 53)

U etici novinarstva i izradi etickih kodeksa veoma su vazna prava Covjeka koja se zato
detaljno razraduju. Uloga novinara nije da u javnosti osramoti nekoga bez razloga, ili da se
primjerice objavljuju imena ljudi stradalih u prometnim nesre¢ama i onih koji su pocinili
samoubojstvo. Novinari prije svega trebaju postovati privatni zivot osoba, te nipo$to ne smiju
ugrozavati pravo ¢ovjeka na misljenje, osjecaje i tajnost. Eticki pak kodeksi daju smjernice i
tako upucuju novinare kako se trebaju ponasati u razlic¢itim situacijama. (Malovi¢, Ricchiardi,
Vili¢, 2007 : 54)

Na temelju nekoliko svjetskih medijskih etickih kodeksa i Kodeksa Casti Hrvatskog
novinarskog drustva napravljeni su kriteriji koji obuhvacaju detaljne smjernice kako bi se
izbjegle sljedece anomalije:

e Neistinito izvjeStavanje - istina je temelj novinarske profesije, a neistinito izvjeStavanje

je svjesno preSucivanje informacija, izmisljanje Cinjenica; (Malovi¢, Ricchiardi,
Vilovi¢, 2007 : 60)
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Neprovjerene informacije - novinar svaku informaciju treba provjeriti iz minimalno dva
izvora, iznoSenjem neprovjerenih informacija dovodi u pitanje istinitost dogadaja i svoj
kredibilitet; (Ibid)

Prikazivanje samo jedne strane u sukobu - u sukobu o kojem izvjeStava novinar treba
saslusati sve strane i uravnotezeno ih prikazati; (Ibid)

NaruSavanje temeljnih sloboda i prava covjeka - narusavanje temeljnih sloboda i prava
covjeka u medijima je povreda Opce deklaracije o pravima covjeka - mediji jednaku
pozornost trebaju posvetiti pravima djeteta i manjinskih skupina; (Ibid)

Zloupotreba izvora informacija - neto¢no i iskrivljeno prenosenje podataka dobivenih
od izvora smatra se zloupotrebom - izvor informiranja ima pravo staviti embargo na
objavljivanje vijesti; (Ibid)

Plagijat i neposStovanje autorskih prava novinara - plagijat je prisvajanje tudeg autorstva
i tekstova, zato je novinar duZan je navesti izvor informacija kada prenosi podatke iz
drugih medija; (Ibid)

Govor mrznje - svaki govor koji Siri, poti¢e ili opravdava nacionalnu ili rasnu
netrpeljivost, antisemizam, vjerski ili bilo koji drugi oblik mrznje temeljen na
nesnosljivosti je apsolutno neprihvatljiv i nepozeljan; (Ibid)

Politicka angaziranost novinara u funkciji promidzbe odredene ideologije — novinar,
kao i svaki drugi ¢ovjek, ima pravo na politicko opredjeljenje i angaziranje, ali se to ne
smije odraziti na objektivnost izvjestavanja; (Ibid)

Propagandna djelatnost - novinar ne smije objavljivati informacije radi stjecanja osobne
koristi, ne smije biti autor placenih reklamnih i drugih promidZbenih napisa. (Ibid)
Novinar treba znati kako odgovoriti na izazove vremena, kako pruziti vjerodostojne
informacije na temelju kojih slusatelji, Citatelji i gledatelji mogu kriti¢ki razmisljati,
odlucivati i sudjelovati u demokratskim procesima. Zato je pridrzavanje etickih nacela
u novinarskom radu kljucan proces koji traje, koji se treba kontinuirano razvijati i
njegovati tijekom cjelokupne novinarske karijere.
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6. ZAKLJUCAK

Osnovna ideja ovoga rada je dublje proniknuti u temeljne principe etike i njihovu
primjenu u suvremenim medijima, te istrazivanje posljedica koje neeticko ponaSanje moze
imati na drustvo.

Uvodni dio rada govori o temeljima etike, njezinoj vaznosti u razumjevanju moralnih
dilema i moralnih vrijednosti. Etika je definirana kao filozofska disciplina koja istrazuje
moralne dvojbe i principe te njihovu primjenu u kontekstu medija. Trazi odgovore na pitanja o
pravednosti, moralnoj odgovornosti, istice vaznost postivanja etickih kodeksa kako bi se
osiguralo istinito, tocno i pouzdano izvjestavanje.

Drugi dio rada istrazuje podjelu etike i moralnih koncepata, fokusirajuéi se na njihovu
primjenu i razumjevanje kroz filozofske i prakti¢ne perspektive, koji ¢ine temelj za moralno
ispravno djelovanje u razlicitim kontekstima. Podjela etike na metaetiku, normativnu etiku i
primijenjenu etiku omogucava istrazivanjje moralnih izraza, moralno ispravnog ponasanja i
specifiénih moralnih pitanja u razli¢itim podrucjima, ukljucujuci medije.

U tre¢em dijelu rada razmotrili smo aspekte etike u medijima, fokusirajuci se na eticku
komunikaciju, moralne principe, formiranje etiCkih vrijednosti i izvore tih vrijednosti
naglaSavajuci da je etika u medijima vazna zbog etickih principa u novinarstvu i medijskoj
industriji, da je eticka komunikacija klju¢na komponenta odgovornog novinarstva, te da
formiranje moralnih vrijednosti i stavova pojedinca proizlaze iz obiteljskih ili drustvenih
utjecaja, pokazujuci vaznost moralnog razvoja i profesionalnog ponasanja u medijima.

U cetvrtom dijelu rada naglasili smo vaznost eticke razboriitosti kao bitnog elementa
za ocuvanje integriteta medija u demokratskom drustvu. Novinari i medijske organizacije
imaju kljuénu ulogu u odrzavanju istine, postivanju pravednosti, te odgovornom i objektivnom
izvjeStavanju. Funkcije medija ukazuju na njihovu kompleksnu ulogu u drustvu, od
informiranja i obrazovanja do utjecaja na javno misljenje i kulturne obrasce. NaglaSena je
znacajnost kritickog misljenja i medijske pismenosti u suvremenom drustvu kao sredstva za
zastitu od manipulacije, podrzavajuci ideju da je istina i moralna ispravnost bitna za odrzavanje
integriteta informiranja i drustvenog dijaloga. Ovaj dio rada istice i kompleksnu interakciju
izmedu senzacionalizma, komercijalizacije te njihovog utjecaja na novinarstvo i drustvo
opcenito.

Peti dio rada obraduje eticka pravila novinarske profesije i njihovu vaznost u kontekstu
slobode medija, demokracije te odnosa moc¢i izmedu politickih struktura i novinarskih
organizacija. Eticki kodeksi su smjernice za profesionalno ponaSanje u novinarstvu, a kako bi
novinarska profesija ostala relevantna i poStovana, novinari trebaju kontinuirano njegovati
eticke vrijednosti i prilagodavati se izazovima suvremenog informacijskog okruzenja.
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