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1. Uvod

Hrvati mnogo i Cesto koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije i nove medije: svako
kucanstvo u Hrvatskoj prosjecno ima 2,5 mobitela i 1,4 televizora pred kojim provode oko 6
sati dnevno. Takoder, 65 posto kuc¢anstava ima prikljucak za internet na kojemu provode 7 sati
dnevno, pokazalo je istrazivanje GfK. Nove medije i tehnologije naj¢esSce koriste za skidanje
sadrzaja 1 zabavu, a najrjede za ucenje (Vecernji list, 2012.). No, iako Covjek Cesto nije svjestan,
on gotovo neprestano uci tako da svakodnevno stjece iskustva ili pronalazi veze izmedu
dozivljaja i fenomena te razumije njihova znacenja. Tome je doprinos dao i razvoj novih medija
koji su promijenili okruZenje i na¢in u¢enja pa u predvidanju promjena u obrazovanju stru¢njaci
naglaSavaju vaznost pronalazenja odgovora na pitanja poput: $to treba uciti, kako uciti, gdje

uciti 1 zasto uciti (Matijevi¢, 2015: 93).

U 2015. godini u Hrvatskoj je 2,3 posto gradana sudjelovalo u nekom od programa
cjelozivotnog obrazovanja (HINA, 2015). No, na ovom podru¢ju nedosteja istrazivanja, jer
neke ustanove koje provode te programe ne unose podatke o polaznicima u bazu (Bratonja
Martinovi¢, 2015). S obzirom na spomenute podatke, stru¢njaci se takoder zauzimaju za to da
se danas za cjelozivotno obrazovanje svatko treba pripremati u osnovnoskolskim klupama, a
novi mediji trebaju olaksati taj proces. Uloga novih medija i njihova uporaba u cjelozivotnom
ucenju i obrazovanju, tema je ovoga rada. Ona se proSiruje i proucavanjem razlika izmedu
informacijske i medijske pismenosti kao preduvjeta za razumijevanje vaznosti takvih programa.
Stoga ¢e u ovome radu biti predstavljeni i analizirani razli¢iti teorijski pristupi i strategije koji
se bave procesom ucenja, programima za cjeloZivotno obrazovanje, informacijskom
pismenosc¢u i medijskim odgojem te ¢e biti provedeno empirijsko istrazivanje. Metodom ankete
prikupit ¢e se podaci ispitanika o stavovima i miSljenjima ucenja na daljinu i cjeloZivotnog
obrazovanja bez obzira na njihovo iskustvo u tim programima. Takoder ¢e se prikupiti
informacije o znanjima 1 miSljenjima ispitanika iz podru¢ja informacijske 1 medijske

pismenosti.

Rad je podijeljen u pet tematskih cjelina. U prvome dijelu rada definirat ¢e se
konvergencija medija te ¢e se opisati promjena uloge medija i komunikacije u virtualnom

okruzenju uslijed razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija.



Taj razvoj rezultirao je novom ponudom medija i razli¢itim moguénostima za Covjeka te je
stvorio novo, stimuliraju¢e okruzenje u kojem se mogu zadovoljiti potrebe za zabavom,
informiranjem i uéenjem (Matijevié, 2014: 3292). Takoder ¢e se opisati utjecaj takvih promjena

na drustvo i svakodnevne aktivnosti pojedinca.

Upravo zbog neprestanih promjena koje utjeu na covjeka on treba imati mogucénosti
kontinuirano uciti te se i sam treba prilagoditi ucenju koje se mijenja i sve ¢eSc¢e upotrebljava
nove medije u potrazi za znanjem (Matijevi¢, 2015: 93). Stoga ¢e se drugi dio rada baviti novim
mogucnostima koje su donijeli novi mediji, s naglaskom na nove mogucnosti uenja i promjene
u obrazovanju, a u tre¢em dijelu rada definirat ¢e se cjelozivotno obrazovanje uporabom novih
medija koje prosiruje moguénosti formalnog i neformalnog obrazovanja. Pritom ¢e se opisati
znacenje, prepreke i u€inci koje cjelozivotno obrazovanje ima za pojedinca i druStvo uzimajuci
u obzir istrazivanja o povezanosti cjelozivotnog ucenja s mentalnim zdravljem, generacijskim

jazom, prihodima, te ekonomskim i drustvenim promjenama (Field, 2012).

U cCetvrtom dijelu definirat ¢e se e-ucenje te ¢e se predstaviti platforme namijenjene e-
ucenju koje nude programe cjelozivotnog ucenja preko ekrana. U ovome dijelu ¢e se opisati i
neke kritiCke teorije e-ucCenja sa samih pocetaka njegova razvoja. Posljednje poglavlje u
pregledu literature bavit ¢e se ulogom informacijske i medijske pismenosti u programima
cjelozivotnog obrazovanja koji koriste nove medije o ¢emu govori i Deklaracija o znanju koja
istiCe vaznost stvaranja informacijskog drustva koje ¢e se razvijati dijeljenjem informacija 1
znanja (HAZU, 2004.) Ta potreba za medijskim i informacijskim opismenjavanjem treba
rezultirati maksimiziranjem mogucénosti u cjelozivotnom ucenju i obrazovanju koje nude nove
tehnologije. Ovaj dio rada ¢e se takoder baviti ulogom medijskoga odgoja kroz nove medije i

obrazovanje te njegovim znacajem za kvalitetno cjelozivotno obrazovanje covjeka.



2. Od ,starih“ k ,,novim* medijima

Opstanak pojedinog medija upitan je od samih pocetaka njegova razvoja ¢iji se nastanak
povezivao s kontekstom toga doba. Tako se pojava novih medija moze usporediti s pojavom
novih prijevoznih sredstava koji su jo$ brze i na vece udaljenosti prenosili informacije. No,
proces se moze promatrati i obrnuto: mediji utjecu na kontekst u kojem nastaju pa je pojava
novih medija rezultirala pojavom novih uredaja te je stvorila nove potrebe, nova zanimanja,
novi nacin komunikacije, novi stil zivota, novo doba — 'elektronicku eru'. Sa starim medijima
je bilo slicno, Na primjer, pojava tiska oblikovala je nove interese drustva i donijela nove
promjene tome dobu. Dakle, svaki novi medij transformira druStvo i ¢ini se bolji od
prethodnoga (Kolar, 2011: 244). No, valja dodati da se medije ne moze dijeliti na dobre i loSe
bez obzira bili oni ,,stari ili ,,novi®, pa Se moze samo govoriti o kvaliteti sadrzaja koje prenose

(Sego, 2009: 4).

Tijekom pojavka nekog novog medija svaki od njih vecini njihovih suvremenika izgleda
nenadmasivo i revolucionarno. No, ima i onih koji ih kritiziraju. Tako je, na primjer, The Times
1902. godine smatrao kako telefon nece interesirati Sire mase, nego samo bogate, poslovne
ljude. Radio su neki smatrali "telegrafom bez Zice”, a camera obscura je bila okarakterizirana
kao "neprijatelj umjetnosti”. Danas se svi spomenuti mediji “stapaju” u nove, za Sto se ustalio
naziv compunications (computer i communicaton) jer se radi o hibridima racunala i
komunikacije koji stvaraju medijska i informacijska drustva. Zagovornici takvih drustava u
kojima su ukinuta fizicka ograni¢enja za pristup informacijama vesele se napretku, a kritiCari
,»elektronickog izobilja* smatraju da jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja biva sve veci
te da je sloboda pristupa informacijama samo privid jer je nadziru i kontroliraju razli¢iti centri

moc¢i, koji su dijelom ograni¢eni samo u slucaju interneta (Kolar, 2011: 245-247).

Pojam novih medija (new media) prvi put je upotrebljen 60-ih godina prosloga stoljeca,
a kao novost u odnosu na stare medije Denis McQuail (2005: 138) istice interaktivnost kao

rezultat komunikacijske revolucije. Osim toga, navodi jos:

a) komuniciranje svi-prema-svima (many-to-many),

b) istodobno primanje, izmjenu i redistribuciju kulturnih objekata,
c) nestanak vremenskih i prostornih barijera,

d) kontakt s bilo kime i odmah,



e) odnos umrezenog stroja i modernog subjekta.t

Znacenje 1 sadrzaj pojma kao i granicenje sa starim nije lako odrediti. Moze se re¢i da
novi mediji predstavljaju nove znacajke integrirane u stare medije, a pojam se ¢esto izjednacuje
s multimedijima, virtualnim medijima, hipermedijima, interaktivnim medijima i

cybermedijima. Znacajke novih medija odnose se na:

a) brzu komunikaciju bez obzira na vrijeme i mjesto (na primjer e-mail),

b) obradivanje podataka u digitalnom obliku §to omoguéuje laku pohranu i prenosenje,

c) multimedijalnost, to jest integraciju vise razli¢itih kanala,

d) interaktivnost koja omogucuje korisniku da mijenja sadrzaj, te

e) hipertekstualnost, to jest informacije koje su povezane nelinearno i mogu se Kkoristiti

personalizirano, npr. world wide web? (Labag, 2009a: 14-17).

Dakle, novi mediji ne zamjenjuju stare kao Sto televizija nije zamijenila radio ni
hipertekst tiskane knjige, nego dolazi do transformacijskih procesa, to jest do integriranja
znacajki jednog u druge - nove medije (Labas, 2009a: 19). Transformacijski procesi nisu bili
spontani i neovisni, nego su proizlazili iz drugih medija, tehnologija ili drustvenog konteksta
»uslijed teznje prema istome cilju dvaju dotad neovisnih podrucja, a to su podrucje
komunikacije i podrucje informatike“ (Pasqualetti, Nanni, 2005: 246-247). Uzme li se u obzir
ta digitalna dimenzija u definiranju novih medija, onda su to svi mediji koji su se pojavili nakon
mikroprocesora te su nastali kao rezultat usavrSavanja starih medija. Prema tome, novi mediji
su osobna racunala, prijenosna racunala, televizija, radio i drugi prijenosnici zvuka koji se mogu
koristiti upotrebom preko interneta (Matijevic, 2008: 89). Iz toga proizlazi Sira definicija da su
novi mediji stoga ,.kulturoloski objekti koji se koriste digitalnom rac¢unalnom tehnologijom za
distribuciju informacija®“. Oni viSe nisu samo sredstvo nego je u njima sadrzana svrha

komunikacije (Papi¢ et al., 2011: 84).

Komunikacija je danas sve viSe pod utjecajem novih medija. Ra¢unala i mobiteli stvorili
su nove komunikacijske modele te su promijenili na¢in komuniciranja. Takoder, promijenili su
svakodnevicu i odnose izmedu subjekta i novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija®.
Tradicionalne medije modificirao je internet koji se postupno, razvojem novih medija,

integrirao u novine, televiziju, radio i telefone ,,a potom u nase cjelokupno okruzje —od domova

! Prema tome, u ovome radu se pod pojmovm novih medija podrazumijeva i internet.
2 U daljnjem tekstu upotrebljavat ¢e se kratica www.
3 U daljnjem tekstu upotrebljavat ¢e se kratica IKT.



do radnih mjesta, od sveucilista preko knjiznica ...“Novi mediji obuhvatili su vise sredstava koji
se kontinuirano razvijaju, a njihove se funkcije medusobno isprepli¢u (Labas, 2009b: 7-8) te
nas obasipaju ogromnim koli¢inama informacija svakog trenutka. Stoga je na pojedincu da
nauci razluciti koristan od beskorisnog medijskog sadrzaja i koristi nove medije sa svrhom

obogacivanja kvalitete zivota (Labas, 2009a: 13).

2.1. Covjek u konvergenciji medijskih sadrzaja

Konvergencija medija dogadala se uslijed Sest informacijskih revolucija koju su ¢inili: 1)
pismo, 2) tisak, 3) masovni mediji, 4) uporaba medija u svrhu zabave (film), 5) pretvaranje
doma u srediSte primanja informacija (TV i radio) i 6) ,,informacijska autocesta® u kojoj se
nalazimo danas zbog digitalizacije koja spaja sve medije na jedan, brzi put povezan mrezama
(Fang, 1997: 1). Informati¢ke revolucije "radale” su nove medije, a komunikacija je sa svakim
sve viSe napredovala pri ¢emu ni jedan novi medij nije ostao izoliran od starog. Prva je
revolucija bila rezultat Covjekove Zelje za prijenosom informacija u vremenu i prostoru, druga
je ubrzala taj prijenos te povecala koli¢inu informacija i doseg, tre¢a je nastala zbog napretka u
obrazovanju na ¢emu su se onda temeljile sljedece, a Sesta ih je sve objedinila. Dakle, moze se
re¢i da su mediji ,,povijesne tvorevine™ (Papi¢ et al., 2011: 85-92). Konvergencija medija i
njihovih sadrzaja najintenzivnije se odvijala na prijelazu stoljeca pa je ,,postala obiljezjem naseg
stoljeca koje se s pravom moze oznaciti kao stoljec¢e medijskog priop¢avanja* (Labas, Uldrijan,
2010: 86). Medijski sadrzaji su promijenjeni i dopunjeni te viSe ne ovise 0 vremenskim,
prostornim, drustvenim i drugim ogranicenjima. U tom procesu neki istiCu internet kao
revolucionarno tehnoloSko dostignuce, izvor informacija te sredstvo komuniciranja, a neki
naglasavaju da internet promovira lose ideje, ugrozava identitet i komunikaciju offline
(Pasqualetti, Nanni, 2005: 244).

Od pocetaka racunalne ere, televizije i radija, vizionari su predvidali konvergenciju
rac¢unalne tehnologije u informacijsko-komunikacijsku (Ayres i Williams, 2004: 322). World
wide web je bio klju¢na inovacija u tom polju. Njegov utemeljitelj je Tim Berners Lee, a prva
internetska stranica kreirana je 1990. godine u CERN-u, multinacionalnom istrazivackom
centru u Zenevi u Svicarskoj. Prvotno je web bio zamisljen kao prostor za razmjenu
dokumenata, ali se uskoro razvio u softver za kreiranje individualiziranih internetskih stranica
na kojima pojedinci, organizacije i tvrtke mogu pohranjivati informacije, a bilo tko drugi ih

moze pretrazivati i ¢itati. Do 2000. godine broj edukativnih stranica iznosio je pet milijuna.



Istovremeno, broj komercijalnih stranica povec¢ao se na 25 milijuna do 2000. godine
(Ayres, Williams, 2004: 325). Promjenu internetskog sadrzaja i ekspanziju komercijalnih

stranica slikovito je opisao Oleg Mastruko (2003: 85) prije gotovo petnaest godina:

Nekad je, djeco, web bio malen i jednostavan, pretrazivacki su se strojevi nalazili iza rudimentarnih
stranica s jednim poljem za unos..., a broj dokumenata koje su indeksirali bio je, recimo, manji od
milijuna... Pozadine za stranice bile su defaultne sive boje. Times New Roman font je bio gazda, a
“velike medijske kuée” za web nisu niti znale... VisSe nije tako. Dosadne stranice caruju. Mozak na
webu odumire. O¢i pate. Pismenost se siluje. Medijske su kuce, kucice i pojedinci nahrupili na web.
Svatko misli da sve zna o web izdavastvu. Sto je najgore — to bi lako mogla i biti Zalosna istina.

Konvergencija i razvoj novih medija stvorili su ,,digitalnu kulturu®, a covjek se nasao u
tehnoloskom okruzenju. Dok televizija i radio donose vijesti, novi mediji omogucéuju izravno
sudjelovanje na mjestu dogadaja (Pasqualetti, Nanni, 2005: 257). Dakle, novi mediji su postali
poput ,,produljenja naseg tijela po ¢itavom svijetu®, racunalo i internet su poput metafore za
okruzenje, Covjek je poput nomada koji istrazuje okolinu, a drustveni zivot, komunikacija 1
ucenje u toj digitalnoj, polifonijskoj kulturi obogaéeni su novim moguénostima (Pasqualetti,
Nanni, 2005: 261). Roger Fidler (1997.) govori o pojmu mediamorphosis koji opisuje kao
proces preoblikovanja sredstava drustvenog komuniciranja uslijed razvoja medija i tehnoloskih

promjena.

No, novi mediji i tehnologija ne mijenjaju se samo oko ¢ovjeka nego i u njemu. Svi Koji
svoju komunikaciju, izrazavanje i Sirenje stavova, povjeravaju novim medijima postaju poput
kibernetickih organizama — hibrida stroja i ovjeka koji istovremeno pripadaju stvarnosti i
fikciji (Pasqualetti, Nanni, 2005: 258-259). U njihov DNA ve¢ je ugraden digitalni kod za
gledanje u ekrane pa se moze govoriti o novom ¢ovjeku — homo vidensu (Pasqualetti, Nanni,
2005: 244-245) ili homo zappiensu®, novoj generaciji ¢ovjeka. On je znatizeljan za novim
medijima te ih Koristi za kreiranje vlastitog sadrzaja koji ¢e konzumirati njemu sli¢ni.
Konvergencija ga ne plasi nego oblikuje u novu publiku, onu aktivnu, a novi mediji se
prilagodavaju njenim zahtjevima te postaju osobniji i participirajué¢i. Svaki homo zappiens
posjeduje svoj ,,nosa¢ medijskih sadrzaja“ ili nekoliko njih ako za to ima moguénosti (Mucalo,
Sop, 2008: 51-52). Preko njega pristupa sadrzajima, obogaéuje moguénosti komuniciranja i
ucenja, svoje kompetencije, ali osiromasuje iS¢ekivanje, udaljenost, vrijeme, Sutnju ... §to

stavlja medijski odgoj pred brojne izazove (Pasqualetti, Nanni, 2005: 262).

4 Od izraza zap-zap-zap §to je onomatopeja za mahanje laserskim oruzjem.



2.2.1. Preobrazba komunikacije ,,online*: tko koga programira?

Zbog brzog razvoja IKT-a ¢ovjek se jednako brzo trebao prilagoditi promjenama s kojima je
bio suocen. Prije je njegova komunikacija bila viSe usmjerena k ,,logi¢nosti, racionalnosti,
“pri¢ljivosti” 1 priZeljkivala stalno onu vrstu komunikacije koja bi pridonosila zajednickom
zivljenju... [a danas, u svijetu novih medija, komunikacija je] slikovitija, krajnje tankocutna,
vezana za neposrednu intuiciju i stoga na sferu trenutacnosti (Labas, 2005: 133-134). Takva
komunikacija naziva se jos i ra¢unalno posredovanom (computer mediated communication), a
karakterizira je hibridnost interpersonalne (one-to one), na primjer - e-mail te drustvene (many-
to-many) na primjer - forum. S jedne se strane, racunalno posredovanoj komunikaciji u
usporedbi s tradicionalnim komunikacijskim procesom, zamjerao nedostatak normi i
ograni¢enost komunikacijskih kanala na tekst §to utjece na kvalitetu i kvantitetu informacija, a
anonimnost dodatno olaksava protudrustvena ponasanja. S druge strane, raunalno posredovana
komunikacija ima vise demokratskih obiljeZja od tradicionalne zbog mogucénosti sudjelovanja
viSe sugovornika. Osim toga, sve vec¢a dostupnost interneta dovodi do otkrivanja zabavne strane

takve komunikacije (Labas, 2009a: 21-24).

»lako su mediji viSe od sredstva komunikacije medu ljudima, tek komunikacija
omogucuje egzistenciju medija“ (Papi¢ et al., 2011: 83). Komunikacija ,,online* moze se
odvijati na razli¢ite nacine. Prvi nacin odnosi se na jednosmjeran odnos u kojem korisnik
konzumira odabrane informacije (na primjer teletekst). Nadalje, korisnik na internetu moze
odabirati unaprijed odredene informacije te serveru komunicirati svoje zahtjeve, preferencije i
interese na koje dobiva odgovore (na primjer www). Osim toga, korisnik sam moze proizvoditi
informacije i preradivati sadrzaj (na primjer elektronic¢ka posta ili forum). Kibernetic¢ki prostor
(cyberspace) koji se $iri na internetu dokaz je da se online komunikacija promijenila. Novi
mediji, zahvaljuju¢i cyberspaceu, omogucuju kontakt s novim osobama, posjet trgovinama i
virtualnim ku¢ama (Labas, 2009a: 17-19). Pritom je vazno primijetiti da korisnik ima novu
ulogu, on postaje aktivan partner u komunikacijskom procesu (Ivanis$in, 2010: 42), vise
vremena posvecuje drustvenoj komunikaciji na internetu, umjesto onoj meduljudskoj (Labas,

2009a: 14):

,Nikud ne ide bez svog laptopa, jer je ponosni pripadnik on-line generacije, one generacije koja je
stalno na-liniji, u Zivotu po-liniji, jednoj jedinoj. O-zbiljno razgovarati, ¢itati o-zbiljna Stiva, gledati o-
zbiljne emisije, nije pozeljno. Zbilja nije poZzeljna, jer nije zabavna!*“ (Cubeli¢ Pilija, 2010: 119).



Stoga se postavlja pitanje utjece li Covjek na “programiranje” sadrzaja novih medija ili

razvoj novih medija utjeCe na “programiranje” ¢ovjekove svakodnevice?

2.2. Novi mediji kao oslonci u svakodnevnim aktivnostima

"Digitalni” Covjek je suvremen. Stoga vjeruje u trendove, dakle 1 u tehnologiju. Vjeruje jer
rijetko ima vremena kriti¢ki promisljati i ne sumnja u njihovu opstojnost. Kupuje mobitele,
racunala i televizore za svakog ¢lana kucanstva kako bi olakSavao i1 pojednostavio zivot. No,
Sesto ih koristi i za zadovoljenje umjetnih potreba, pa nerijetko postaje njihova zrtva (Cubeli¢
Pilija, 2010: 113-114).

Istrazivanje agencije GfK iz 2012. godine pokazalo je da su novi mediji prisutni u
gotovo svakom kucanstvu u Hrvatskoj te da se koriste svakodnevno. U 90 posto kucanstava
nalazi se barem jedan mobilni uredaj, a prosjecan broj mobitela u kucanstvu je 2,5. Medu njima,
16 posto kucanstava ima smartphone. Isto tako, gotovo svako kucanstvo u Hrvatskoj (98 posto)
ima barem jedan televizor, a svako peto kucanstvo ima kabelsku televiziju ili satelitsku antenu.
Racunalo posjeduje 70 posto kucanstava, a prikljucak za internet je 2012. godine imalo 65 posto
kucanstava. Pritom treba naglasiti da su razlike u posjedovanje novih medija velike s obzirom

na projecne mjesecne prihode pojedinog kucanstva (Vecernji list, 2012.).

Dakle, nove medije upotrebljavaju gotovo svi bez obzira na dob, kulturu i drustveni
status, a koriste se u svakodnevnim aktivnostima poput rada, odmora, zabave i ucenja. Na
primjer, danas se preko novih medija moze kupovati, informirati, placati racune i Stedjeti, traziti
posao, polagati ispite i zavrSavati fakultete. Dakle, komunikacija putem novih medija je
integrirana u svaki aspekt ¢ovjekova zivota te je stvorila ,,informacijsko drustvo (Labas,
2009a: 27). Novi mediji postali su dio svakodnevice kao posljedica globalizacije, rasta
inovacija, kompleksnosti proizvoda i usluga, kratkih rokova za usvajanje novih spoznaja,
protoka ljudi i mijenjanja radnih mjesta (Pula, 2010: 228). Razvoj novih medija na prijelazu
stoljeca rezultirao je time da su oni postali vazni odgajatelji covjeka i drustva. Budu¢i da je
jasno da “digitalni ¢ovjek” Zivi u globalnom informacijskom drustvu, vazno je da ga on dobro
poznaje i koristi (Cubeli¢ Pilija, 2010: 119) dok ,,bira, sudjeluje, kreira, redigira, objavljuje,
komunicira, razmjenjuje, kritizira, savjetuje, kupuje [pogotovo ako se zna da je publika novih
medija] mobilna i nemilosrdna, aktivna i izbirljiva, informatic¢ki pismena i zahtjevna“ (Mucalo,

Sop, 2008: 55).



2.3. Novi mediji u pratnji globalizacijskih trendova i drustvenih promjena

Prije trideset godina elektronicki kalkulatori poceli su se upotrebljavati u razvijenim zemljama.
Danas, milijarde ljudi koriste uredaje koji mogu pohraniti ¢itave knjiznice te znatno proSiruju
svoje kapacitete za obradu informacija i zabavljaju se zapanjujuée realisticnim virtualnim
stvarnostima (Ayres, Williams, 2004: 318). Razlog tomu je globalizacija koja je omogucila

dostupnost novih medija u gotovom svim dijelovima svijeta.

Pojam globalizacije postao je opéeprihvacen jednako kao novi mediji pa se on u javnosti
koristi za opisivanje Zivotne stvarnosti. Na definiranje pojma utjecu: a) istrazivacko podrucje
interesa, b) ideoloSka orijentacija, c) geografska lokacija te d) kulturoloSko naslijede pojedinca.
Globalizacija je, prema tome, nestajanje geografskih i teritorijalnih granica kao rezultat
drustvenih i ekonomskih aktivnosti preko kojih se stanovnistvo svijeta ujedinjuje u globalno
drustvo. Globalizacija je multidimenzionalan proces, a jedna od dimenzija je i informacijsko-
komunikacijska koju karakterizira brza i jeftina komunikacija i protok informacija. U tim
okolnostima ucenje i novi mediji postaju sve vazniji odgovor takvom okruzenju (Scholte,
Albrow prema: Raji¢, 2011: 264).

Globalizacija u obrazovnom sustavu utjece na: a) kvalitetu obrazovnih sustava, b)
uporabu novih medija i tehnologija zbog povecanja kvantitete obrazovanja, c¢) kulturu i
propitivanje znacenja i vrijednosti znanja te d) trziSte i organizaciju rada (Carnoy prema Raji¢:

2011: 266-267).

Trziste proizvoda i usluga temeljenih na IKT stvorili su ideju ,,digitalne ekonomije®,
predlazuéi tranziciju na nova pravila ucenja i ponasanja (Ayres, Williams, 2004: 318) koja

mogu rezultirati:

a) Stvaranjem ,,drustva znanja“ i razvojem gospodarstva. Pristup znanju u 21. stolje¢u
gotovo da nema vremenskih 1 prostornih ograni¢enja $to rezultira demokratizacijom
znanja $irom svijeta.

b) Povetanom neovisno$¢u i mobilno$¢éu pojedinca. Kao posljedica globalizacijskih
trendova, zajednice sve viSe postaju neovisne §to utjeCe i na identitet pojedinca. Stoga
ljudi vise nego ikada trebaju biti spremni prihvatiti i sami se prilagoditi brzim i
nepredvidivim promjenama.

C) Znanjem o zivotu u razli¢itim kulturama, odnosno prihva¢anjem razli¢itosti, toleranciji

1 samopostovanjem kao i1 poStovanjem drugih kroz u¢inkovitu komunikaciju.



d) Odrzivim razvojem. Zbog utjecaja globalizacije kvaliteta Zivota sljede¢ih generacija je
upitna. Stoga su novi mediji ti koji trebaju pruzati znanja i poucavati vjeStinama koje
pomazu u redukciji takvih problema i1 osnazuju svjesnost o vaznosti znanja i

ukljucenosti (Beqiri, Tahiri, 2014: 97).

Primjer utjecaja novih medija na obrazovanje i u¢enje uslijed globalizacije je prica o
Zuhuru Yasinu iz Somalije u Africi koji nikada nije bio u Americi, ali ima diplomu iz
novinarstva s jednoga americkog fakulteta. Naime, gledajuci videe i rjeSavajuci zadatke u
virtualnoj ucionici U sklopu fakulteta Indiana University, gradani Somalije mogu biti
ravnopravni studenti i postati visokoobrazovani. Od 1997. godine u Africi je preko 43 tisuce
studenata dobilo diplomu zahvaljujuci tome $to ih Africko virtualno sveuciliSte povezuje s
ostalima u ostatku svijeta. Profesori, pritom, koriste aplikacije poput Skypea za komunikaciju
sa studentima te softvere za odrzavanje predavanja, a sve je dostupno i preko mobitela.
Poticanje na ucenje i cjelozivotno obrazovanje pridonosi dugoro¢nom ekonomskom razvoju
ove regije koja je u 2008. godini imala najmanji postotak visokoobrazovanih ljudi na svijetu.
Zahvaljujuc¢i ovakvim programima Afrika se bori protiv izazova poput siromastva, nasilja 1
ekstremizma koji su posljedica nedostatka kvalitetnog obrazovanja. Budu¢i da najveéi broj
studenata pohada programe vezane uz tehnologiju, problem koji se namece je nedostatak
infrastrukture za internetsku vezu te resursa kako bi se ovakav oblik uc¢enja prosirio po cijelom
kontinentu. No, vlada je prepoznala potencijal i mogucnosti niskih troskova obrazovanja
upotrebom novih medija te je pocela ulagati u resurse kako bi online uéenje “zavladalo” africkim

kontinentom (Anderson, 2015).
Prethodni primjer je pokazao da sve drzave mogu iskoristiti pozitivne uéinke

globalizacije tako da:

»Zhanjem ¢uvaju svoju opstojnost i razvijaju konkurentnost, odnosno suraduju u razvitku svojih
obrazovnih sustava, pri ¢emu svaka drzava zadrzava pravo na uvazavanje posebnosti svoje vlastite
povijesne, kulturne, obrazovne i druge tradicije (Pack, prema: Raji¢, 2011: 267).

Sljedec¢e poglavlje ¢e detaljnije govoriti o moguénostima za obrazovanje i u¢enje koje

su rezultat promjena uslijed razvoja novih medija i drustava.
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3. Novi mediji - novi ucitelji — nove moguénosti

Novi mediji stvorili su novo obrazovno okruzenje. Od vremena kada je Jan Amos Comenius
napisao Veliku didaktiku 1632. godine u kojoj je upozoravao na nedostatke ucenja samo iz
knjiga za razliku od ucenja promatranjem okoline i kada je Maria Montessori predstavila svoj
pedagoski koncept 1908. godine stimulativno obrazovno okruzenje znacajno se promijenilo.
Ono danas zahtijeva novu perspektivu i nudi nove mogucnosti te se javlja potreba za
prihvacanjem novih metodoloskih pristupa i pristupa cjelozivotnom poducavanju i znanju
(Matijevi¢, 2014: 3291), §to su dokazala i istrazivanja koja su potvrdila da je djelotvorniji
prijenos znanja uporabom novih medija, nego samo tradicionalnim udenjem (Ziljak, 2005:
229). Ta misao sadrzana je i u definiciji da znanje ,,nije jednostavan koncept ve¢ fluidni miks
uokvirenih iskustava, vrijednosti, kontekstualnih informacija i stru¢nih uvida koji ¢ine okvir za
ocjenjivanje 1 inkorporiranje novih iskustava i1 informacija* (Pula, 2010: 225).

Jo§ je Jirgen Habermas (1975: 179) prepoznao znanje kao instrumentalno djelovanje
koje se sastoji od tri podsistema: ekonomije, znanosti (znanje) i tehnike (tehnologije) koje je
razlikovao od komunikacijskog djelovanja koje je otvoreno i izvan granica djelovanja tehnika.
Kao §to je receno u prethodnom poglavlju, novi mediji su zasluzni za protok gotovo svih
informacija u nekom drustvu, prisutni su u svakom aspektu ¢ovjekova zivota, a njihovi u¢inci
i mogucnosti su multidimenzionalni. Stoga percepcija i znanje o svijetu ¢esto ovise o nac¢inu na
koji mediji konstruiraju stvarnost. Njihovi u¢inci mogu biti pozitivni i negativni, a najvise
,pogadaju‘ djecu i mlade jer oni jo§s nemaju dovoljno razvijene medijske kompetencije. Odnos
izmedu djece 1 medija je poseban, no ¢esto prozet brojnim mitovima bez dokaza i empirijskih
istrazivanja pa se tako medije ¢esto optuzuje da su ,,elektroni¢ke dadilje”. U tezama koje nastoje
potvrditi da je djeci medijska kompetencija prirodena ili onima koja smatraju djecu pasivnim
zrtvama medija zaboravlja se uzeti u obzir nacin proizvodnje i prodaje tehnologija na kojima
se temelji razvoj novih medija te nacin koristenja tih medija. Mogu li novi mediji biti novi

ucitelji, pita lvan Uldrijan (2011: 179-180).

Uzimajuci u obzir pretpostavku da mediji utje¢u na oblikovanje vrijednosti i stavova od
djetinjstva u njihovim rukama je velika mo¢. Cilj proizvodac¢a medijskih sadrzaja je profit pa je
u programu i na portalima vec¢inom zastupljen senzacionalizam, teme sukoba te bogatih i
slavnih $to poti¢e na kupnju i klikove, dok obrazovni sadrzaj ne donosi zaradu. Stoga novi
mediji svojim sadrzajima oblikuju okruZenje novih vrijednosti za djecu 1 mlade. Navedeno

ukazuje na potrebu medijskog odgoja i mijenjanje uloge medija u ulogu ucitelja.
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Rezultat takvog odgoja je ,,mogucnost samostalnog kritickog promisljanja i djelovanja u svijetu
medija* (Uldrijan, 2011: 184).

No, za u€enje s pomocu novih medija potrebno je viSe discipline nego za uenje u
razredu, posebno ako se u obzir uzme to da je razlika u postotku onih koji upiSu i zavrse
obrazovne programe preko novih medija jo§ uvijek velika (Anderson, 2015). Medutim,
negativni demografski trendovi i starenje populacije u Europi i opéenito u zemljama u razvoju
»dovodi u pitanje dugoroCnu odrzivost financiranja obrazovnih sustava® te se obrazovne
politike usmjeravaju sve vise prema starijima (Scholte, Albrow prema: Raji¢, 2011: 264-266).
Uloge sudionika u tom procesu obrazovanja i u¢enja koji se odvija preko novih medija su nove

kao 1 mogucnosti koje se pruzaju (McQuail, 2005: 139).

3.1. Uporaba novih medija u obrazovanju: mogu li novi mediji zamijeniti uCitelje?

Novi mediji su vazan element “industrije znanja’, koji uz edukaciju, istrazivanja, IKT i
informacijske usluge oblikuju to drustvo razmjenjujuéi tocne podatke, koncepte i ideje
(Machlup, 1973: 14). Uporaba novih medija u obrazovanju je svakim danom sve vi$e prisutna
Sto dovodi do potrebe za edukacijom svih sudionika u obrazovnom sustavu (Beqiri, Tahiri,
2014: 93) i mijenjanjem uloge nastavnika s prenosenja znanja na poznavanje suvremenih
medija (Sego, 2009: 73). Osim toga, oni postaju podupiratelji u procesu uéenja i obrazovanja
uporabom novih medija jer ih koriste za pribavljanje edukacijskih materijala, to jest u svom
radu ih gotovo stalno koriste za poducavanje. Dakle, pretpostavlja se da oni trebaju biti
samopouzdani i kvalificirani kreatori online sadrzaja. Stoga je potrebno obrazovati same
nastavnike kako bi mogli osigurati kvalitetno obrazovanje uporabom novih medija (Britland,
2013) te postati vodi¢i, mentori 1 medijatori u obrazovnom procesu (A Memorandum of
Lifelong Learning, 2010: 7).

Optimalna uporaba novih medija za obrazovanje i uéenje treba odgovarati izazovima
povecanja kvalitete 1 pruziti svima jednaku mogucnost za obrazovanje te povezati znanja s
trendovima i pitanjima vezanima uz tehnologiju, drustvo i pripadajuée promjene u kurikulumu®
(Bequiri, Tahiri, 2014: 91).

®  Kurikulum je skup aktivnosti koji se vezuju uz definiranje obrazovnog programa ili programa osposobljavanja.
Ukljuéuje definiranje obrazovnih ciljeva, sadrzaja, metoda (uklju¢ujuci ocjenjivanje) i materijala te organizaciju
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Stvarajuci obrazovne sadrzaje i platforme, novi mediji utjeCu na Sirenje znanja te odgajaju
publiku S$to se odrazava na donoSenje odluka i ponaSanje. Obrazovna funkcija novih medija
cesto se temelji na personaliziranom pristupu zahvaljuju¢i razvoju 1 moguénostima koje nude
nove tehnologije. Takav pristup rezultira:

a) selektiranjem informacija prema preferencijama i interesima, te

b) zadovoljenje potreba poput opustanja i potrebe za u¢enjem (Ivanisin, 2010: 53).

Jasno je da novi mediji i tehnologija imaju nezamjenjivu ulogu u drustvima znanja
jednako kao i nastavnici (Sego, 2009: 73). Primjena novih medija u obrazovanju omogudéuje
vecu kvalitetu vrednovanja obrazovanja i manji utro$ak vremena nastavnika. Na primjer, preko
platformi za ucenje moguce je izraditi testove koji ¢e biti automatski ocijenjeni i dati
polaznicima brzu povratnu informaciju. Nastavnici ¢esto sami izraduju takve testove za svaku
lekciju koji se mogu ispunjavati vise puta. Bez novih medija i tehnologija to bi bilo gotovo
nemoguce zbog ograni¢enog vremena nastave. Zahvaljuju¢i tehnologiji omoguceno je i
adaptivno iskustvo i ve¢ spomenuti personalizirani pristup ucenju pri ¢emu svaki polaznik
nekog obrazovnog programa preko novih medija dobiva prilagodene materijale i zadatke na

temelju vrednovanja njegova znanja (Jugo et al., 2012: 155).

Dakle, nastavnici su potrebniji no ikad kako bi poducavali o razumijevanju procesa te
vodili i usmjeravali u¢enje preko novih medija. Stoga je potrebno da se brzo prilagode novim
okolnostimaili ¢e se, ,,uskoro naci u situaciji kad ¢e svojim uéenicima govoriti na posve drugom
jeziku* (Kink, 2009: 223). Uloga nastavnika viSe nije usmjerena samo na prenosenje znanja,
nego na stvaranje poticajne okoline za ucenje (eng. learning environment, njem.
Lernumgebung) u kojoj su oni savjetnici, animatori i pomoc¢nici pri odabiru strategije ucenja,
posebno u cjelozivotnim obrazovnim programima. Uporaba novih medija, pritom, treba
potaknuti na ucenje, omoguciti uspjesno ucenje i njegovo vrednovanje. No, to ne znaci da je
kvaliteta obrazovanja njithovom uporabom automatski povecana. Povecanje kvalitete
obrazovanja uporabom novih medija ovisi o tome kako se ti mediji upotrebljavaju, a ne o
samom mediju (Rodek, 2011: 17-19).

osposobljavanja poucavatelja (Agencija za obrazovanje odraslih (2009.) Medunarodne organizacije u obrazovanju
odraslih, str. 123).
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3.2. Budu¢nost ucenja: virtualne u¢ionice u ulozi skola

Neki teoretic¢ari smatraju da buduénost ucenja nije povezana uz jedan specifi¢an uredaj buduci
da se tehnologija konstantno mijenja i napreduje. Na primjer, mobilni uredaji polako dobivaju
sve znacajnije mjesto u ucenju i obrazovanju, a prije samo nekoliko godina to je bilo tesko i
zamisliti. Ono §to se moze zakljuciti iz tog razvoja je da ¢e obrazovanje u buducnosti biti
temeljeno na pristupu 1 suradnji te ¢e biti dostupno svugdje. Poducavanje i ucenje Ce biti
drustveno. Temelji za to postoje ve¢ danas, a primjer su masivni, otvoreni, online tecajevi
(massive open online courses — MOOC) i takozvani cloudovi koji ¢e funkcionirati bez obzira
na stanje tehnologije. Preko clouda ¢e nastavnici moc¢i ocjenjivati i postavljati sadrzaje, a
ucenici ¢e imati trenutan pristup ocjenama, moc¢i ¢e komentirati i raditi preko bilo kojeg uredaja
koji ima pristup internetu. Za to ¢e Skolama i ostalim obrazovnim ustanovama trebati pouzdan
1 brz pristup internetu. Dakle, infrastruktura je klju¢na za razvoj novih trendova u obrazovanju.
Uc¢ionice Ce, stoga, postati virtualne. Novi mediji i tehnologija ¢e biti integrirani u svaki dio
Skole pa tako i1 u djecja igraliSta, dvorane i Skolske izlete. Svi dionici toga procesa bit ¢e
umrezeni, a ucionice ¢e koristiti sve manje papira. Uostalom, cijeli svijet ¢e biti ucionica jer ¢e
ucenici mo¢i uciti bez obzira na vremenske i prostorne barijere, a u istim uvjetima ¢e nastavnici
moci poducavati. Podu¢avanje i ucenje bit ¢e neovisnije (Britland, 2013).

Medutim, nedostatak prisutnosti nastavnika moze predstavljati problem u takvom
obrazovnom okruzenju buduénosti. Uostalom, ne Zele svi uciti u izolaciji slijedeé¢i online upute
i lekcije. Stoga neki teoretiCari i vizionari postavljaju pitanje moze li se drustvena komponenta
ucenja integrirati i u ucenje koje koristi nove medije? Nezaustavljiv razvoj tehnologije odgovara
potvrdno - postoji drustveni kontekst u kojem je to moguce. Na primjer, webinari, virtualne
ucionice, video ucéenje i drustveni mediji mogu u jednoj mjeri nadoknaditi nedostatak
nastavnika (Addison, 2010). Zadaca je na njima da iskoriste nove medije na najbolji nacin, a ne
da se odupiru njihovom koristenju u poduc¢avanju (March, 2006: 14). Razvoj tehnologije i novih
medija pojednostavljuje na¢in njihova koristenja pa nastavnici bez obzira na predznanje mogu
stvarati virtualne ucionice i unikatne platforme za ucenje (Matasi¢, Dumi¢, 2012: 145).
Budu¢nost ucenja 1 obrazovanja je, dakle, teSko zamisliti bez novih medija, interneta,
personaliziranih sadrzaja i sadrzaja na zahtjev (Addison, 2010) te virtualnih u¢ionica koje nude

sve, uvijek i svugdje (www: whatever, whenever, wherever) (March, 2006: 14).
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3.3. Pozitivni uc¢inci novih medija na uc¢enje i obrazovanje

Nova IKT i novi mediji odreduju novo povijesno razdoblje globalnoga komunikacijskog
drustva — drustva znanja®. Ubrzani razvoj novih medija, komunikologije, interneta i opéenito
konvergencija medijskih sadrzaja stvorile su ,,gradane interneta“ (Citizens of Internet) koji uce
iz online okruzenja. Proizvodaci medijskih sadrzaja i novih tehnoloskih uredaja reagiraju na
hibridne medijske tehnologije te nude sofisticirane nacine uc¢enja ¢ime utjeCu na druStvene
promjene, a novi mediji i tehnologija koja se koristi za u¢enje imaju nezaustavljive ué¢inke na
¢ovjeka i drustvo (Plenkovi¢, 2012: 108-110). Oni mogu biti negativni i pozitivni. S jedne
strane, nove medije se smatra sredstvima ,,masovnog zatupljivanja®, a s druge strane sredstvima
,kulturne revolucije jer prenose informacije i znanja na nov, kreativan nacin. Stoga su novi
mediji i njihovi edukativni sadrzaji ,,izazov tradicionalnim metodama poucavanja“. Osobe koje
uce 1 obrazuju se uporabom novih medija trebaju poznavati pozitivne i negativne u¢inke njihove
uporabe kako bi ih znali u¢inkovito koristiti jer novi mediji trebaju biti ,,sredstva intelektualnog

i emocionalnog rasta, a ne izolacije (Sego, 2009: 62, 69).
Pozitivni u¢inci ucenja preko novih medija su:

a) mogucnost upravljanja vlastitim vremenom i prostorom u kojem se uci jer se temelji na
odnosu jedan-na-jedan,

b) usteda na troSkovima zbog koriStenja resursa koji Se ponovno mogu iskoristiti,

€) usteda vremena zbog mogucénosti ucenja kod kuce ili na poslu,

d) mogucnost kontinuiranog uéenja u svim razdobljima zivota — cjelozivotno ucenje i

obrazovanje (Addison, 2010).

Kako je doslo do razvoja programa cjelozivotnog obrazovanja te koja je uloga novih

medija u njemu, objasnit ¢emo u sljede¢em poglavlju.

6, Drustvo ¢ije su aktivnosti i napredak ve¢inom temeljeni na proizvodnji, distribuciji i uporabi znanja. To je
druStvena zajednica u kojoj je znanje jedna od najvaznijih vrijednost, u kojem je znanje glavni pokretac
gospodarskog i druStvenog razvoja, u kojem drustvo ulaze u znanost i razvoj stru¢njaka‘“ (Agencija za obrazovanje
odraslih, (2009.) Medunarodne organizacije u obrazovanju odraslih, str. 117).
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4. Razvoj cjelozivotnih obrazovnih programa uz razvoj novih medija

Cjelozivotno obrazovanje pocinje se ubrzano razvijati u Europi 90-ih godina prosloga stoljeca
kao odgovor na ekonomsku krizu i povecanu nezaposlenost kada se ,,pomice fokus s
obrazovanja, koje je institucionalizirani i organizirani proces, na cjelozZivotno ucenje koje
ukljucuje sve oblike u¢enja u svim Zivotnim okolnostima* (Juki¢, Ringel, 2013: 26). Od tada u
Hrvatskoj oko 10.000 osoba godiSnje promijeni zanimanje kroz programe cjelozivotnog
obrazovanja (Erceg prema: Juki¢, Ringel, 2013: 33). Definicija cjeloZivotnog obrazovanja nije
univerzalna i razlikuje se ovisno o instituciji i zemlji. Vazno je naglasiti i to da cjelozivotno
obrazovanje nije isto §to i cjeloZivotno uéenje. Dok je cjeloZivotno ucenje (Puljiz i Zivéié,
Agencija za obrazovanje odraslih, 2009: 41)

»kontinuirani proces uéenja koji omogucava svim pojedincima, od ranog djetinjstva do starosti,
prihvacanje i obnavljanje znanja, vjeStina i sposobnosti u razli¢itim razdobljima njihova zivota i u
mnostvu okruzenja ucenja, i formalnog i neformalnog, za potrebe povecavanja njihova osobnog
razvoja, moguénosti zapoSljavanja i poticanje aktivnog sudjelovanja u demokratskom drustvu‘
definicija cjelozivotnog obrazovanja glasi (Kiti¢ 1 Miljak, 2012: 54):

,»Cjelozivotno obrazovanje podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje svih vrsta sposobnosti,
interesa, znanja i kvalifikacija od predskole do razdoblja nakon umirovljenja te promicanje razvoja
znanja i sposobnosti koje ¢e omoguditi gradanima prilagodbu “drustvu znanja” i aktivnom

sudjelovanju u svim sferama drustvenog i gospodarskog Zivota te na taj nacin utjecanje na vlastitu
buduénost®.

Cjelozivotno obrazovanje obuhvaéa samoorganizirano ucenje, a cjelozivotno ucenje je
Siri pojam koji ukljucuje i nenamjerno, spontano stjecanje znanja, a drzava ga pritom moze vise
ili manje podupirati (Puljiz i Ziv&ié, Agencija za obrazovanje odraslih, 2009: 115). CjeloZivotno
obrazovanje obuhvaca: formalno obrazovanje (npr. fakultetsko), neformalno (npr. usavrsavanje
vjestina) te informalno, to jest razmjenu znanja (Kiti¢, Miljak, 2012: 55). Danas se na podrucju
Europske unije’ uspjesno realizira veliki broj programa cjelozivotnog obrazovanja, a
prepoznatljivi su pod nazivima ,,Comenius* - za podrucje predskolskog i skolskog obrazovanja,
,Erasmus“ - za visokoskolsko obrazovanje, ,,Leonardo da Vinci“ - za obrazovanje u struci i
druge oblike osposobljavanja, ,,Grundtvig - za obrazovanje odraslih, ,,Transversal® - za
ucinkovitost podrske programa u inoviranju znanja, te ,,Jean Monnet* - za promicanje EU na

medunarodnom planu (Puljiz, Zivé&i¢, Agencija za obrazovanje odraslih, 2009: 14).

7'U daljnjem tekstu upotrebljavat e se kratica EU.
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Razvoj programa cjeloZivotnog obrazovanja odvija se paralelno s razvojem novih
medija, a koriStenje novih medija u tom razvoju omogucuje brz pristup znanju i upravljanje
znanjem kako bi se ono moglo efikasno primjenjivati. U tom procesu upravljanja znanjem

razlikuju se tri pristupa:

a) evolucijski — odnosi se na pruzanje potpore polaznicima programa te koriStenje
tehnologije i novih medija,

b) kulturoloski — naglasava se potreba za promjenom te se inzistira na obrazovanju,
kreativnosti i inovaciji, te

¢) tehnoloski — naglasak je na boljem pristupu informacijama poput hyperlinkova i baza

podataka, a klju¢no je koristenje IKT-a, interneta i softvera.

Dakle, upravljanje znanjem zahtijeva ljude i tehnologiju $to omogucava prikupljanje,
prijenos i distribuciju znanja, a uporaba te tehnologije koristenjem novih medija pomaze u brzoj
I jednostavnoj razmjeni znanja. Na primjer, videokonferencije prenose zvuk i sliku bez osobne
komunikacije. Cjelozivotni obrazovni programi koji koriste nove medije prenose i distribuiraju
znanje preko platformi i baza podataka koji pohranjuju dokumente i materijale pa se oni mogu
ponovo koristiti i oblikovati prema individualnim potrebama i potrebama buduéih programa.
Prema tome, kljucni faktori programa cjelozivotnog obrazovanja su: infrastruktura, razvoj
podrucja klju¢nih znanja te povezivanje i razmjena znanja (Pula, 2010: 225-236). Efikasno i
kreativno upravljanje znanjem &ini Zivot bogatijim i kvalitetnijim (Sego, 2009:61) pa je

cjelozivotno obrazovanje kljuc¢ za obogacivanje ¢ovjeka i drustva (Juki¢ i Ringel, 2013: 33).

4.1. Cjelozivotno obrazovanje za napredak pojedinca 1 drustva

Za razvoj drustva vazan preduvjet su resursi 1 njihova uc¢inkovita alokacija, a najvazniji resurs
jedne zemlje su ljudi. Kontinuirano ulaganje u njihov razvoj i kvalitetu temelj je razvoja svakog
nacionalnog gospodarstva pri ¢emu je obrazovanje prvi cimbenik koji to osigurava. U Hrvatskoj
je jo§ uvijek uocCena nedovoljno razvijena svijest o vaznosti obrazovanja, a sve veca
konkurentnost u Europi namece potrebu za stalnim ulaganjem u stvaranje drusStva znanja.
Drzava za obrazovanje izdvaja pritom 4 posto BDP-a, te samo oko 15 posto stanovnika ima
zavrSenu viSu, visoku Skolu ili fakultet, a nakon 34. godine zaposleni prestaju uciti (Plantic,
2005: 93-95). Dakle, moze se zakljuciti da su promjene i unaprjedenje sustava potrebni, a

glavna pitanja povezana s tim promjenama su: tko, $to 1 kako poducava.
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,Uzme li se u obzir ¢injenica da se koli¢ina znanja udvostrucuje za desetak godina, tada se
poraznim ¢ini to da je sustav cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj jos u zaCecima* (Platnic,
2005: 97).

Dok u Europi oko 20 posto stanovnika nije vjesto u ¢itanju i racunanju, a svaki treci ne
poznaje IKT, u Hrvatskoj dvostruko vise njih (40 posto) u dobi izmedu 25 i 65 godina nije
nikada ukljucilo racunalo. Istodobno, vecina ih nije ni zainteresirana za edukaciju u tom
podrucju i savladavanje tih vjestina. Podatak od samo 2,5 posto odraslih gradana u Hrvatskoj
koji sudjeluju u nekom programu cjelozivotnog obrazovanja potvrduje nedostatak svjesnosti o
vaznosti obrazovanja, pokazalo je izvjes¢e Europske komisije. Na razini Europe, manje od 20
posto gradana sudjeluje u programima cjelozivotnog obrazovanja, a ¢ak 80 posto njih nije ni
zainteresirano za njih. Medu njima su najmanje zainteresirani gradani s niskom razinom
obrazovanja. Europska komisija pritom smatra da je stupanj obrazovanja vazan indikator
ljudskog kapitala u druStvu pa se vjestine trebaju obnavljati i dopunjavati, u protivnom one
zastarijevaju. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih smatra da Hrvatska
ima dobru obrazovnu infrastrukturu za razvoj programa cjeloZivotnog obrazovanja, ali joj
nedostaje rjeSenje za financiranje takvih programa pa se teSko moze usporedivati s ostalim
zemljama Europe. Razli¢ite programe cjelozivotnog obrazovanja nudi 546 ustanova u
Hrvatskoj, a to su programi redovitog obrazovanja ili oni namijenjeni stjecanju odredenih
vjestina (Bratonja Martinovi¢, 2015). Organizacije za cjelozivotno obrazovanje svakome
trebaju pruziti:

a) nadogradnju i usavr$avanje znanja, vjestina i sposobnosti u svim zivotnim razdobljima,

b) jednakost pristupa i uspjeha u cjelozivotnom ucenju na razini sposobnosti i Zelja
pojedinca, te

C) prava na priznanje steCenih kompetencija (Puljiz, Ziv¢i¢, Agencija za obrazovanje
odraslih, 2009: 41).

Kao posljedica globalizacijskih trendova, programe cjelozivotnog obrazovanja ne nudi
vise samo drzava, nego i privatne organizacije koje su stvorile ,,trziSte obrazovnih usluga“ na
kojem posluju ustanove: a) koje obrazuju, b) koje nude obrazovne sadrzaje (materijale), c) koje
osiguravaju infrastrukturu (ra¢unalni hardver i obrazovni softver), te d) ustanove koje pruzaju

usluge testiranja, instrukcija i profesionalnog razvoja (Raji¢, 2011: 267).
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Glavna zadaca tih ustanova je poticanje interesa za neovisnom edukacijom i izgradnja pojedinca
koji ¢e teziti konstantnom cjeloZivotnom uéenju koje je nezamislivo bez uéenja o IKT-u i novim
medijima (Baqiri i Tahiri, 2014: 97). Zbog zahtjeva trzista obrazovnih usluga programi
cjelozivotnog obrazovanja sve vise koriste IKT i nove medije, pa su informacijska i medijska
pismenost postali nuzni preduvjeti za sudjelovanje u takvim programima (Raji¢, 2011: 267).
Primjer za to je EPALE projekt koji je razvio e-platformu namijenjenu polaznicima programa
cjelozivotnog obrazovanja u koji se 2014. godine, medu 30 zemalja Europe, ukljucila i
Hrvatska. Cilj ovog projekta je senzibilizirati institucije, poslodavce, udruge, ucilista i
provoditelje politika takvih programa o tehnologijama u cjelozivotnom obrazovanju (Bratonja
Martinovi¢, 2015.) koje mogu biti orude koje svima omogucéava jednaku priliku za ucenje i
razvoj - na primjer stanovnicima u izoliranim i nerazvijenim podru¢jima (A Memorandum of
Lifelong Learning, 2000: 7, 10).

Sonja Vrban (2014: 46-52) smatra da kvalitetni programi cjelozivotnog obrazovanja
odreduju razvoj 1 napredak drusStva te su istovremeno uvjetovani druStvenim, politickim i
ekonomskim prilikama u tom drustvu. Stoga se programi cjelozivotnog obrazovanja trebaju
konstantno mijenjati i prilagodavati, to jest potrebno ih je brendirati jer:

»polaznici zele kvalitetno ovbrazovanje u uglednoj instituciji koja se dokazala izvrsnosc¢u usluge i
kompetencijama predavaca. Zele znati da su konkurentni na trzistu i da im steCena znanja jamce uspjeh

na profesionalnoj razini, dok se na osobnoj Zele osjecati samouvjereno, kompetentno i doraslo svim
izazovima.“

Brendiranje obrazovanja temelji se na stvaranju odnosa s dionicima obrazovnog procesa
te na Cinjenici da su svi ¢lanovi drustva ukljuceni ili trebaju biti ukljuceni u taj proces. Primjer
obrazovne institucije sa snaznim brendom je Harvard s kojim se povezuju asocijacije poput
uspjeha i intelekta §to povecava njegovu vrijednost i reputaciju. Brendiranje u cjelozivotnim
programima obrazovanja sve ¢eS¢e naglasava uporabu novih tehnologija i medija (smart

university), a jedan od modela je e-ucenje o kojem Ce se govoriti u sljedecem poglavlju.

Istrazivanje Johna Fielda 1z 2012. godine pokusSalo je dokazati da se ucinci cjelozivotnog
obrazovanja na ¢ovjekov zZivot mogu mjeriti, a varijable koje su uzete u obzir bile su: ekonomski
ucinak, uc¢inak na blagostanje i uc¢inak na Siru zajednicu. Ekonomski u¢inak odnosio se na
prihode i zaposlenost. Rezultati istrazivanja pokazali su da nezaposlene osobe koje zavrse neki
program cjelozivotnog obrazovanja brze nadu posao, a oni koji usavrse stru¢na znanja unutar

takvog programa uglavnom dobiju povisicu.
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No, to je rjede Sto je osoba blize mirovini. Blagostanje pojedinca podrazumijeva dobro zdravlje,
drustveni angazman te samopouzdanje Sto indirektno dovodi do pozitivnih ekonomskih
ucinaka. Istrazivanja su i u tom polju pokazala pozitivhu povezanost izmedu blagostanja i
cjelozivotnog obrazovanja. Neki od negativnih u¢inaka cjelozivotnog obrazovanja koji se
povezuju s blagostanjem mogu biti povecani stres i nervoza te anksioznost ako su polaznici
prije imali negativna iskustva tijekom Skolovanja, na primjer strah od autoriteta. No, opéenito
je dokazano da su dugoroc¢ni ucinci cjelozivotnog obrazovanja pozitivni za pojedinca 1 Siru

zajednicu (Field, 2012: 887-897).

Trzista razvijenih zemalja streme povecanju ulaganja u ljudski kapital, to jest traze
osobe koje su spremne uciti cijeli Zivot kako bi obrazovanje imalo pozitivan ekonomskih u¢inak
I na cjelokupno gospodarstvo (Juki¢ i Ringel, 2013: 26). Dakle, pojedinac sam ima vodecu
ulogu u stvaranju dru$tva znanja sudjelujué¢i u programima cjelozivotnog obrazovanja (A
Memorandum of Lifelong Learning, 2000: 7, 10). Na primjer, povec¢anje nezaposlenosti nakon
ekonomske krize 2008. godine znacilo je povecanje konkurencije za radno mjesto. Ulaganje u
vlastito obrazovanje moze u takvim situacijama donijeti prednost pri zaposljavanju (Kitic,
Miljak, 2012: 55).

Karakteristike cjeloZivotnog obrazovanja s obzirom na njegove ucinke su:

a) to nije jednokratno ucenje nego trajna edukacija i razvijanje angaziranosti u svim
dobnim skupinama,

b) povezanost sa stalnim promjenama i znanja koja nisu kona¢na,

C) u tijeku s raznim znanstvenim, tehnickim, ekonomskim, obrazovnim i drugim
dostignu¢ima,

d) ukljucenost svih ljudi bez obzira na dob pri ¢emu je Covjek glavni pokreta¢ i korisnik
svog napretka, a njegova mo¢ je uvjetovana stalnim uc¢enjem i razvojem sposobnosti

ucenja (Uzelac, Vuji¢i¢: 2008: 3).
Iz svega navedenog u ovom poglavlju, moze se zakljuciti da bi strategije cjelozivotnog

obrazovanja trebale osigurati:

a) mogucnost potpunog i stalnog pristupa ucenju s ciljem stjecanja i obnavljanja vjestina
u drustvima temeljenim na znanju,
b) porast ulaganja u ljudske resurse,

C) razvijanje metoda uéenja i poducavanja,
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d) razumijevanje i vrednovanje sudjelovanja u takvim programima, posebno u
neformalnim i informalnim programima,

e) jednostavan pristup kvalitetnim informacijama vezanim uz takve programe u cijeloj
Europi i tijekom cijelog Zivota,

f) moguénost cjelozivotnog uéenja u mjestima stanovanja uporabom IKT-a (Puljiz, Ziv¢ié,

Agencija za obrazovanje odraslih, 2009: 72-73).

4.1.1. Cjelozivotno obrazovanje odraslih osoba

Iako se programi cjeloZivotnog obrazovanja Cesto poistovjecuju s obrazovanjem odraslih, oni
nisu namijenjeni samo odraslim osobama, nego svima, bez obzira na dob, po¢inju obveznim
skolovanjem i traju cijeli Zivot (Puljiz i Ziv&ié, Agencija za obrazovanje odraslih, 2009: 115).

Obrazovanje odraslih, pak, definira Zakon o obrazovanju odraslih (2007: ¢lanak 1) kao

»(1) cjelinu procesa ucenja odraslih namijenjenih:
- ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,
- osposobljavanju za zaposljivost: stjecanju kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikaciji,
stjecanju i produbljivanju stru¢nih znanja, vjestina i sposobnosti,
- osposobljavanju za aktivno gradanstvo.
(2) Polaznik takvog programa je osoba koja ima navrsenih 15 godina.

Pojam obrazovanja odraslih nema isto znacenje u svim zemljama, a poteskoce u
izjednac¢avanju znacenja pojma javljaju se zbog: odredivanja polaznika i njihove dobi s obzirom
na vrstu programa. U Hrvatskoj se obrazovanje odraslih provodi vise od sto godina, a vazan
doprinos dan je objavom Strategije obrazovanja odraslih koju je Vlada donijela u studenom
2004. godine, te osnivanjem Agencije za obrazovanje odraslih (Puljiz, Ziv¢i¢, Agencija za
obrazovanje odraslih, 2009: 14, 19). Oblici provodenja programa za obrazovanje odraslih su:
Skolovanje i doskolovanje, prekvalifikacija, osposobljavanje i usavrSavanje (Juki¢ i Ringel,
2013: 26-27).

Prema najnovijim podacima iz lipnja 2017. godine na razini EU najve¢i broj programa
za obrazovanje odraslih (od 25. do 65. godine) odnosi se na drustvene znanosti, ekonomiju 1
pravo, a najmanje na programe za obrazovanje u podrucjima edukacije, koriStenja raCunala i
raCunalstva te agrikulture 1 veterine. U odnosu na 2007. godinu sva navedena podrucja
zabiljezila su pad broja polaznika. Sljedeca slika prikazuje postotak ljudi izmedu 30 i 34 godine

koji su uspjesno zavrsili neki od programa visokog obrazovanja tijekom 2016. godine.
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Na slici se vidi da je postotak takvih ljudi u Hrvatskoj bio gotovo 30 posto, $to je manje od

europskog prosjeka koji je iznosio gotovo 40 posto.

Cilj koji je postavila EU za Hrvatsku do 2020. godine jo$ nije dostignut, a on iznosi
barem 35 posto ljudi izmedu 30 i 34 godine koji su zavrsili program visokog obrazovanja, dok
je cilj za 2020. na razini cijele EU taman dostignut (EUROSTAT, 2017).

Slika 1. Postotak osoba izmedu 30 i 34 godine koje su zavrsile visoko obrazovanje na razini

Europske unije

Tertiary educational attainment
in the EU Member States
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Izvor: EUROSTAT (2017.) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Adult_learning_statistics_-_characteristics_of_education_and_training

Sljede¢e poglavlje pokusat ¢e dati odgovore koji ¢e se odnositi na moguce razloge
zaostajanja Hrvatske za EU u cjelozivotnom obrazovanju i obrazovanju odraslih te ¢e se
predstaviti moguénosti koje bi mogle pomoc¢i u poboljSanju takvoga stanja i napretku pojedinca

1 drustva pohadanjem programa cjelozivotnog obrazovanja.
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4.2. Sto o cjelozivotnom obrazovanju kazu gradani?

Cjelozivotno obrazovanje implicira da se ucenje proteze ,,0od kolijevke do groba®, to jest da je
ugradeno u sve faze zivota pojedinca: od Skole do radnoga mjesta, od doma do zajednice, a

njegovo provodenje se najcesce veze uz obrazovne institucije i ustanove.

Osim spomenutih negativnih demografskih trendova, starenja stanovnistva te novih zahtjeva na
promjenjivom, ekonomskom trzi$tu, kulturni pluralizam je jo§ jedan faktor zbog kojeg je
cjelozivotno obrazovanje postalo vazno u globaliziranom svijetu (Green, 2002: 613). Stoga se
javlja potreba za regulacijom obrazovnih politika na razini drzava i regija koje ¢e regulirati sve
aspekte procesa obrazovanja 1 rezultata edukacije. Smatra se da programi cjeloZivotnog
obrazovanja daju najefikasnije rezultate kada se provode decentralizirano jer su regulatori tako
blizi lokalnim potrebama pa je i prepreka manje (Green, 2002: 620). No, s obzirom na to da se
cjeloZivotno obrazovanje u svijetu razvija tek posljednjih 40 godina, a u Hrvatskoj i manje,

neke prepreke na putu su:

a) financijske jer u Hrvatskoj ljudi sami placaju cijenu pohadanja programa (Bratonja
Martinovi¢, 2015.)

b) nedostatak navika jer nakon duljeg perioda prekida formalnog obrazovanja ljudi izgube
naviku ucenja,

¢) nedostatak motivacije i interesa koji se formiraju i intenziviraju obrazovanjem te se
razvijaju u¢enjem (Pula, 2010: 231), te

d) nedostatak svijesti o vaznost cjelozivotnog obrazovanja (Juki¢ i Ringel, 2013: 34).

Bez obzira na prepreke, cjelozivotno obrazovanje nudi brojne moguénosti, a teoreticari
medu njima istiCu: a) povecanje konkurentnosti na trzistu rada i zaposljivost, b) distribuciju i
razmjenu znanja, ¢) osobno unaprjedenje (Pula, 2010: 237), te d) drustvenu ukljucenost (Jukic
i Ringel, 2013: 26), a one proizlaze iz kvalitetnih obrazovnih politika (Green, 2002: 612).
Europske politike cjelozivotnog obrazovanja temelje se na zajedniCkim ciljevima i razlicitim
pristupima u razvoju pojedinca, razvoju druStva u smislu smanjenja nejednakosti i razvoju
gospodarstva. Medu europskim politikama i strategijama koje se bave moguénostima i
prilikama cjelozivotnog obrazovanja istiCu se: izvjeStaj Europske komisije Teaching and
Learning: towards a Learning Society iz 1996. (Green, 2002: 612), izvjestaj UNESCO-a
Learning to be, Bijeli dokument Europske komisije iz 1995. godine koji posebno govori o

utjecaju informatickog druStva i novih tehnologija na vaznost cjelozivotnog obrazovanja,
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OECD-ova konferencija ,,Cjelozivotno ucenje za sve* iz 1996. godine, Lisabonski proces koji
isti¢e kvalitetu, sadrzaj, dostupnost i otvorenost te u¢inkovitost cjelozivotnog obrazovanja te
Memorandum o cjelozivotnom obrazovanju iz 2002. godine koji ima za cilj stvaranje aktivnog

gradanstva preko programa cjelozivotnog obrazovanja.

Ciljne skupine obuhvacene tim politikama i strategijama su donositelji odluka, kreatori

obrazovnih politika, poduzetnici i partneri na koje se utjede (Ziljak, 2005: 225-233).
Gradani o mogucnostima i cjeloZivotnom obrazovanju

Istrazivanje misljenja gradana Europske unije iz 2003. pokazalo je da 90 posto njih
smatra da je cjelozivotno obrazovanje vazno, dok 45 posto njih misli da je ono namijenjeno
samo onima koji nisu bili uspjesni u obrazovanju. Ljudi koji su nezaposleni u vecoj mjeri
smatraju da cjelozivotno obrazovanje pomaze u izbjegavanju nezaposlenosti nego sto to misle
zaposlene osobe. Takoder, veéina ispitanika smatra da cjelozivotno obrazovanje nudi
moguénosti za sve ljude bez obzira na dob, a 45 posto njih smatra da su mogucénosti
cjeloZivotnog obrazovanja vece za one ljude koji nisu bili uspjesni u $koli (European Centre for

the Development of VVocational Training, 2003: 5-9).
O uporabi novih medija i tehnologija

Manje od polovice ispitanika misli da je uporaba interneta i IKT-a vazna u privatnom
zivotu, dok se viSe od 50 posto njih slaze da su ove vjeStine vaznije u poslovnom zivotu.
Istovremeno, samo oko polovice ih smatra da su 0sobno vjesti u koristenju IKT-a i interneta pri
¢emu je manje Zena nego musSkaraca (European Centre for the Development of Vocational
Training, 2003: 19-21). Na sljedecoj slici je prikazana percepcija gradana EU o vjeStinama za

koje smatraju da su klju¢na poslu i u privatnom Zivotu.
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Slika 2. MiSljenja gradana EU o uporabi novih medija i tehnologija u cjelozivotnom

obrazovanju
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Know how to learn
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Soclal Skills

Be able to take initiatives

Hawe organizational skills
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different cultures/countries

Be abls to manage people

Use a computer

Use the Internet

Use scientifictechnological tools/eguipment
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Use foreign languages

B In personal life

Im working life

Izvor: European Centre for the Development of Vocational Training (2003.) Lifelong learning: citizens' view,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_185 en.pdf

Na slici se vidi da gradani percipiraju ¢itanje i pisanje, aritmetiku i generalno znanje kao
najvaznije vjestine, posebno u poslovnom svijetu (njih preko 90 posto), dok su vjestine poput
znanja stranih jezika, uporabe tehnoloske opreme, interneta i racunala najmanje prepoznate kao

vazne.
O ucenju i obrazovnim programima

Vecina gradana se slaze da najbolje uce u neformalnom okruzenju: kod kuce (69 posto),
s drugim ljudima (63 posto) i u slobodno vrijeme, tijekom hobija (51 posto). Formalno
okruZenje poput Skola ili fakulteta navelo je 17 posto gradana, a teCajeve 19,4 posto gradana
EU. To ne znaci da oni uc¢e samo u takvim okruzenjima. U obzir treba uzeti 1 to da je mali
postotak ljudi ukljucen u programe cjelozivotnog obrazovanja. Oko 50 posto njih je navelo da
bi se ukljucilo u neki program obrazovanja za usavrsavanje vjestina s tim da bi samo 12 posto
ispitanika usavrSavalo vjestine preko e-u¢enja. Vise od trecine ispitanika nije i ne namjerava se
ukljuciti u takve programe u tekucoj godini, a oni koji jesu ili zele imaju uglavnom veéi stupanj
obrazovanja. Medu onima koji su pohadali neki program cjelozivotnog obrazovanja, samo
manje od 1 posto njih nije uocilo nikakav benefit nakon zavrSetka programa, a vise od 50 posto

ih je potvrdilo da je uocilo benefit od pohadanja programa na poslovnoj, drustvenoj ili osobnoj
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razini. Demotivirana je znacajna manjina: 9 posto njih se ne bi vratilo u nista nalik skoli, 8 posto
ih smatra da nisu uspjes$ni u uc¢enju, 11 posto ih ne zna $to bi za njih bilo zanimljivo ili korisno,
a 13 posto njih smatra da su prestari za u¢enje. Za programe im je vazno da budu personalizirani,
I da sami imaju moguénost odabrati metode u¢enja (European Centre for the Development of

Vocational Training, 2003: 21-25).

Istrazivanja misljenja gradana o cjelozivotnom obrazovanju je malo, a takoder nedostaju
osnovni podaci o broju organizacija koje nude takve programe, broju i demografskim podacima
polaznika te u¢incima cjeloZivotnih obrazovnih programa (Ziljak, 2005: 239). Predstavljeno
istrazivanje sluzilo je kao polaziSte za istrazivanje koje je provedeno sa svrhom pisanja ovog

rada, a njegovi su rezultati izlozeni na kraju.

4.3. Uporaba novih medija u cjelozivotnom obrazovanju

Novi mediji u cjeloZivotnom obrazovanju mogu se kombinirati kroz vizualne, auditivne,
audiovizualne 1 multimedijalne sadrzaje s ciljem motiviranja, lakSeg razumijevanja i pamcenja
te dodatnog pojasnjavanja u procesu ucenja. To omogucuje veéu razinu samostalnog ucenja
(Matasi¢ i Dumié, 2012: 145-146), a Covjek okruzen raznim ,tehnokulturama®“ postaje

prostorno i vremenski ,,uronjen u kruzenje informacija (Papic et al., 2011: 84).

Slika 3. Povijesni razvoj uporabe novih medija u cjelozivotnom obrazovanju
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Richard Mayer (2001) takoder je smatrao da novi mediji i multimedija pomazu u
uspjesnijem ucenju. On objaSnjava, naime, da se naSa radna memorija sastoji od dva spremnika:
vizualno/prostornog i verbalno/tekstualnog pri cemu svaki ima ograniceni kapacitet. No, kada
ti spremnici funkcionirali zajedno, uéenje se pospjesSuje. Na temelju toga je odredio osam
principa uporabe novih medija i multimedija u cjeloZivotnom obrazovanju:

1) Princip multimedije — nastavni materijali koji sadrzavaju slike i rije¢i lakSe se pamte.

2) Princip prostorne blizine — nastavni materijali u kojima su slike i rije¢i blizu bolje se
pamte.

3) Vremenska blizina — nastavni materijali u kojima se slike i rijeci pojavljuju istovremeno
bolje se pamte.

4) Princip uskladenosti — uéenje je efikasnije kada se novi pojmovi pojavljuju u korelaciji

S poznatim, a ne zasebno.

5) Princip modalnosti — ucéenje je efikasnije kada su sadrzaji prikazani animacijom i
naracijom nego iz teksta na zaslonu.

6) Princip redundancije — ucenje je ecfikasnije pomocu animacije i naracije nego iz
pripovijedanja, animacija i teksta na zaslonu.

7) Princip individualnih razlika — polaznici s manjim intelektualnim sposobnostima bolje
uce iz materijala u koje se ukljuce efekti dizajna.

8) Princip direktne manipulacije — s pove¢anjem kompleksnosti nastavnog gradiva,

povecava se utjecaj direktnog upravljanja materijalima (animacija, tempo,...).

Primjer u€enja upotrebom novih medija i tehnologija je upotreba iPoda u obrazovnim
programima pri ¢emu polaznici mogu sami snimati videe i1 kreirati nastavne materijale.
Programski paket iLife na iPodu omogucava snimanje filmova (iMovie), slikanje i snimanje
(iPhoto), kreiranje vlastitog sadrzaja na internetu (iWeb) i sli¢no. Pritom se smatra da je jedna
trecina polaznika Koji koriste nove medije i tehnologije u obrazovanju ,,vizualni u¢enici®, jedna
getvrtina su ,,auditorni®, a oko 40 posto njih su ,.fizi¢ki u¢enici koji Zele aktivno® sudjelovanje

u programima (Matasi¢, Dumi¢, 2012: 148).

Dakle, novi mediji i tehnologije imaju utjecaj na osjetila u procesu ucenja.

8 Aktivno uéenje — ucenje koje osigurava visok stupanj samostalnosti, nadzora nad organizacijom, tijekom i
smjerom aktivnosti koje provodi ucenik. Iako je po nekim shvac¢anjima svako ucenje aktivno, u uZzem smislu se
pod aktivnim uéenjem podrazumijeva Citanje, pisanje, raspravljanje i ukljuéivanje u rjesavanje problema, te
uklju¢ivanje u aktivnosti poput analize, sinteze i evaluacije (Agencija za obrazovanje odraslih (2009.)
Medunarodne organizacije u obrazovanju odraslih, str. 123).

27



Jean Baudrillard (2001) je govorio da oni imaju mo¢ tako konstruirati sliku realnosti koja ¢e se
zbog tehnika simulacije doimati stvarnijom od stvarnosti. To je, na primjer, virtualna stvarnost.
Prvi simulatori leta uvedeni su 30-ih godina 20. stolje¢a ¢ime se pocela dokazivati ideja o
oponasanju situacija koje mogu razviti sposobnosti za suo¢avanje sa stvarnim situacijama. AKo
covjek zeli razumjeti virtualnu stvarnost treba krenuti od shvacanja svakodnevne stvarnosti i
moguce Vvrijednosti virtualne stvarnosti, a to je ponovno vrednovanje stvarnosti (Pasqualetti i
Nanni, 2005: 252-254). Neki drugi, pak, autori ne smatraju da su novi mediji toliko moéni u
obrazovanju i u¢enju. Milan Matijevi¢ (2008: 84) je rekao da mediji nisu ni moéni ni nemo¢ni
u obrazovnom procesu, nego smatra da oni mogu postati mo¢ni samo ako pomazu u

ostvarivanju ciljeva obrazovanja 1 ucenja.

Sljedece poglavlje govorit ¢e upravo o relevantnosti novih medija u obrazovanju i

novim oblicima ucenja — e-ucenju.

5. E-uc€enje: edukacije prilagodene ,,digitalnom* Covjeku

Najglobalniji i najbrze rastuci trend u obrazovanju sadasnjice je e-uCenje. Istrazivanja u tom
podrucju pokazuju da je 2012. godine vise od milijardu ljudi ucilo online, a do 2019. godine
polovica svih obrazovnih programa ¢e se uéiti na daljinu. Europska zajednica je prepoznala
vaznost toga pa je 2007. godine uvela Program cjelozivotnog uc¢enja koji obuhvaca obrazovanje
od predSkolske dobi do tre¢e Zivotne dobi te je on postao vodec¢i europski projekt u podrucju

ucenja koristenjem novih medija (Vrban, 2014: 55-56).

E-ucenje je novi koncept ucenja pa o njemu jo$ ne postoji generalno prihvacena
definicija nego ga teoreticari razlikuju s tehnickog ili pedagoskog aspekta. Pojam e-ucenja
moze se tumaciti u uzem 1 Sirem kontekstu pa tako jedna od definicija kaZze da je e-uCenje u
uzem smislu koriStenje raCunala ili interneta za potrebe ucenja, a u uzem smislu e-ucenje se
odnosi na koristenje elektronickih uredaja tijekom procesa ucenja. Pritom je definicija u Sirem
smislu prihvacenija jer, osim rac¢unala, uzima u obzir i ostale stare tehnologije (npr. CD) te

novije (npr. mobitel). Postoji viSe vrsta e-ucenja:

e sobzirom na vrstu tehnologije: e-uc¢enje temeljeno na analognim (televizija, radio) ili

digitalnim uredajima (racunala, mobiteli),
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e s obzirom na mjesto: ucenje u ucionici (uz prisustvo predavaca), ucenje na daljinu
(predavac nije prisutan) ili pomijeSano (eng. blended) ucenje (nastava u ucionici
nadopunjena je ucenjem na daljinu,

e s obzirom na vrijeme: sinkrono (bez vremenskog odmaka) i asinkrono (s vremenskim

odmakom)

Postoje dva oblika e-u¢enja: klasi¢ni — u kojem se sadrzaj stavlja na raspolaganje korisnicima i
oni ne mogu medusobno komunicirati na primjer u Skolama, fakultetima 1 ustanovama za
obrazovanje odraslih, i novi — vezan uz pojavu weba 2.0 i 3D tehnologije u kojem se oblikuje
okolina za informalno ucenje te je moguca suradnja, razmjena materijala, blogovi i
komunikacija. Radi se o umrezenom ucenju i temelji se na digitalnim svjetovima uéenja (digital
learnings worlds) (Rodek, 2011: 24). E-ucenje je jedan od oblika uéenja na daljinu koje koristi
internet, multimediju i e-materijale za samostalno ucenje. Ono je tradicionalnom shvaéanju
ucenja na daljinu dalo novu dimenziju cjeloZivotnog ucenja. E-u€enje kao dio cjelozivotnog

ucenja treba poceti od osnovne skole (Matasi¢, Dumi¢, 2012: 144).

lako je e-uCenje posebna forma ucenja za razumijevanje i tumacenje se koriste isti
teorijski pristupi kao i za tradicionalno ucenje. Najpoznatiji medu njima su: biheviorizam,

kognitivizam, konstruktivizam i aktivizam (Bognar, 2016: 225-227).

Cilj bihevioristickog pristupa, kojeg je utemeljio psiholog Skinner, je kontrolirati cijeli
proces uc¢enja. Kako bi se to postiglo potrebno je razviti takve tehnike koje ¢e manipulirati
ljudskim potrebama. Stoga, prema ovome pristupu, svrha ucenja nije zadovoljenje tih potreba,
nego koriStenje potreba za postizanje zeljenog ponaSanja. U cjelozivotnim obrazovnim
programima, ovaj pristup je uglavnom beznacajan jer je moderan svijet kompleksan pa su i
potrebe podlozne stalnim promjenama.Osim toga, ovaj pristup preferira eksternu kontrolu

ljudskog ponasanja koja ¢e voditi do nedostatka slobode (Bognar, 2016: 225).

Kognitivisticka teorija ufenja je bliza e-uCenju nego bihevioristiCka te se moze
usporediti s razvojem novih medija i novih tehnologija. Tijekom 50-ih godina prosloga stoljeca,
u vrijeme razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, znanstvenici u tom podruéju
proucavali su, medu ostalim, mentalne procese koje bi uredaji mogli reproducirati. Pritom su ti
uredaji postali metafora za kognitivne funkcije, a mozak metafora za racunalo. Osim toga, ovaj
pristup ucenju podrzava dizajniranje edukacijskog sadrzaja i proseca ucenja koji su

stimuliraju¢i za ucenike, ali naglasavaju vaznost postojeceg znanja u tom procesu.
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Pritom ucitelji trebaju kontrolirati taj proces jer se smatra da je aktivnost uc¢enika ograni¢ena

kapacitetom znanja (Bognar, 2016: 230).

Suprotno bihevioristickom 1 kognitivistic(kom pristupu u kojima ucitelji imaju
najvazniju ulogu tijekom procesa uc¢enja kontroliraju¢i edukacijsko okruzenje, sadrzaj, potrebe
1 mogucnosti ucenika, u konstruktivistickom pristupu naglasak je na neovisnim aktivnostima
ucenika. Ova pristup potice razvoj kritickoga misljenja, postavljanje pitanja, definiranje
problema, sudjelovanje u diskusijama, istraZivanje i rjeSavanje stvarnih problema. Takoder,
vazno je osigurati iskustva koja ¢e ucenicima biti od koristi u budué¢nosti. Stoga, novi mediji i
tehnologije otvaraju brojne moguénosti za interakciju, suradnju i timski rad koje ovaj pristup

zastupa u procesu ucenja (Bognar, 2016: 230-233).

U sredistu istrazivanja ucenja koje poti¢e promjene govori aktivisticki pristup. Takvo
ucenje je sastavni dio procesa kreativnosti 1 uglavnom je povezano s obrazovanjem odraslih.
Obrnuto od djece, odrasli imaju znanje i iskustvo u odgovornom sudjelovanju u razli¢itim
formama druStvene prakse te je rezultat njihovih aktivnosti viSe drustveno relevantan. Stoga,
ucenje nije priprema ili dopuna praksi, nego je njegov sastavni dio. Dakle, ucenje i akcije su
medusobno povezani. Osim toga, ovaj pristup zagovara vaznost povratne informacije i
kreativnih rjesenja te interakcije s drugima kako bi se postigle zeljene promjene (Bognar, 2016:
234-235).

Kriticari e-uc¢enja pojavili su se na samom pocetku razvoja 1 donijeli niz teorija o loSim
ucincima ucenja preko raCunala. Najpoznatija je ona Petera Druckera (1992) koja zamjera da
su novi mediji poput mreznih tvornica sadrzaja - stvaratelji socijalnih i ekonomskih
nejednakosti te da ista obrazovna promjena ne djeluje jednako u bogatim i siromaS$nim
zemaljama. Sli¢no, istrazivanje Roberta Barroa (2000) iz 1960-ih ukazalo je na razlike u
»ekonomskim ucincima obrazovanja muskaraca i Zena, ufincima razvoja humanisti¢kih i
prirodnih znanosti, razli¢itim obrazovnim ucincima u bogatim i siromaSnim zemljama te

odnosu obrazovne kvalitete 1 kvantitete® zbog Cega se zalaze za tradicionalne oblike uc¢enja.

5.1. Obrazovanje 1 uCenje preko ekrana 1 granica

U cjelozivotnim obrazovnim programima e-ucenje se kombinira s tradicionalnim oblicima

ucenja, na primjer neposredna komunikacija s nastavnikom uporabom racunala.
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Stoga su se uvrijezili sinonimi poput blended learning (,,mjesovito* ucenje), multi-method-
learning, distributed learning, integrated learning, a u zemljama njemac¢kog govornog podrucja
govori se o0 ,,hibridnom* ucenju. Zbog Sirokih moguénosti (npr. virtualni seminari, virtualni
laboratoriji) e-ucenje moze pozitivno utjecati na organizaciju ucenja. U cjelozivotnom
obrazovanju e-uc¢enje moze unaprijediti samoorganizirano i informalno ucenje jer je polazniku
tako omoguceno da odlucuje §to ¢e uciti, kada i kako Sto utjece na odgovornost o uspjehu ili
neuspjehu pojedinca. Da bi se to postiglo, polaznik treba znati koristiti nove medije i ovladati
vjestinama upravljanja raCunalom. S jedne strane, e-ucenju se Cesto zamjera izoliranost i
usamljenost pojedinca u procesu ucenja i obrazovanja kao i prenatrpanost informacijama
(information overload), a s druge strane se smatra da e-u¢enje omogucuje lakse dijeljenje
znanja. Virtualni kontakti povecavaju uestalost komunikacije pa komunikacija ,,licem u lice*

moze postati kvalitetnija (Rodek, 2011: 20-22).

Prema Anni Sun i Xiufang Chenu (2016.: 160-169) postoje dvije vrste pristupa e-u¢enju:
1) unutar cjelozivotnih obrazovnih programa gdje pojedinci zele stec¢i diplomu, usavr$avanje ili
prekvalifikaciju i 2) preko masivnih otvorenih online te¢ajeva (eng. MOOC) gdje su pojedinci
samomotivirani za stjecanje znanja i vjeStina. Organiziraju ih fakulteti ili organizacije zbog
povecanja dostupnosti visokog obrazovanja Siroj javnosti i uglavnom su besplatni. Najpoznatiji
je Coursera — udruzenje pet Sveucilista (Princeton, Stanford, California Berkeley, Michigan-
Ann Arbor i Pennsylvania). E-ucenju najées$ée pristupaju ,,netradicionalni studenti” koji su
stariji od prosjecnih studenata, visoko su motivirani i orijentirani na cilj i uspjeh te imaju vaznu
ulogu u svojim zajednicama. Oni od e-uc¢enja oCekuju stalnu prisutnost nastavnika, interakciju

s nastavnikom, drugim polaznicima 1 sadrzajem te lako snalazenje.

U SAD-u u 2013. godini 32 % studenata je odslusalo barem jedan online tecaj, a gotovo
svaki fakultet ili visoka Skola je nudila neki e-kolegij. Studija Nacionalnog centra za statistiku
obrazovanja navodi nekoliko razloga za to: fleksibilan raspored studenata, moguénost
obrazovanja dostupna svima, vise dostupnih kolegija, povecanje sudjelovanja studenata.
Ucenje na daljinu potjece iz SAD-a kada su 1800-ih studenti i profesori Sveucilista Chicago
koji su bili na razli¢itim lokacijama komunicirali dopisivanjem. Razvojem radija i televizije
ucenje na daljinu se promijenilo i poceli su se koristiti tadasnji novi mediji. Prvi potpuni e-
kolegij otvoren je 1981. godine, a zahvaljujuéi razvoju weba potpuni online studijski smjerovi
dostupni su zadnjih nekoliko desetlje¢a. Nakon ekonomske krize 2008. godine proracun za
obrazovanje se smanjuje u vecini zemalja pa mnogi fakulteti postaju sve zainteresiraniji za

nudenje programa e-ucenja kako bi smanjili troskove i omogucili konkurentnost na
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,»poljuljanom® trziStu rada. Pritom su neprestano suoceni s izazovom stvaranja i odrZavanja
poticajne okoline pune povjerenja u kojoj polaznici mogu uspjesno zavrSiti programe (Sun,
Chen, 2016: 157-158).

Poticajnu okolinu moguce je izgraditi s pomocu softvera za u€enje na daljinu jer su lako
dostupni i omogucuju potpuno audiovizualno iskustvo ucenja i obrazovanja bez obzira na
udaljenost. Na primjer, oni omogucavaju diskusije medu ve¢im brojem ljudi bez obzira na to
Sto nisu svi prisutni u isto vrijeme. U€enje uz uporabu softvera i razli¢itih platformi daje
polazniku vecu slobodu za odluke o u¢enju, iako u jednoj mjeri usporavaju komunikaciju s
nastavnikom. No, polaznik nekog programa na daljinu ima uvijek pristup svim sadrzajima i
materijalima koji mu olakSavaju ucenje (Bognar, 2016). Najpoznatija takva platforma u
Hrvatskoj je Moodle. CARNet u sklopu svoje usluge Moodle omogucuje jendostavno i
fleksibilno otvaranje tecajeva, edukaciju i podrSku. Sadrzaj i nastavno gradivo moze se
prilagodavati svakom polazniku koji moze dobiti povratne informacije o svom procesu ucenja.
To povecava kvalitetu i uspjeSnost ucenja te omogucuje Sirenje programa cjelozivotnog
obrazovanja (Jugo et al, 2012: 155-161).

Osim stru¢nih platformi, danas su sve ¢esce u upotrebi 1 druStvene mreZe za ucenje na
daljinu poput Facebooka, Twittera i LinkedIna na kojima se otvaraju grupe polaznika nekog
programa. U njima je moguce dijeliti materijale, povezati se s kolegama, komunicirati sinkrono

1 asinkrono te uciti igranjem (Bognar, 2016: 235).

Tijekom razvoja platformi za ucenje na daljinu i e-ucenja smanjivala se prednost ucenja
iz knjiga. Naime, prvo se isticala mogucénost koristenja knjige bilo gdje jer osobna racunala nisu
bila namijenjena prijenosu, nisu bila lako mobilna. Nakon dolaska prijenosnih raCunala,
prednost knjige bila je u tome Sto se sadrzaj brzo i lako mogao naéi, moglo se vracati na bilo
koji dio knjige. Nakon razvoj alata i programa u posljednjim desetlje¢ima kao prednost knjige
istice Se niZa cijena u odnosu na racunala i ostale uredaje te dostupnost svima, no danas je

Internet gotovo ‘izbrisao' i te prednosti (Matijevi¢, 1998: 20).

Bez obzira na ovakve i brojne druge promjene koje su vidljive u obrazovanju i ucenju,
e-uCenje nije prijetnja postojeCem obrazovnom procesu nego njegov sastavni dio u smislu
dogradnje i unaprjedenja. Dakle, opstanak obrazovnog sustava i ljudi koji u njemu rade nije
upitan. Dapace, uloga i znacaj nastavnika raste te e-ucenje postaje potpuno efikasno tek kad
polaznici imaju mentora, koordinatora i poticatelja u ulozi nastavnika. E-u¢enje omogucava da

u sredistu obrazovnog procesa bude polaznik, koji preuzima aktivnu ulogu i odgovornost za
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ishode obrazovanja. U konacnici, e-ucenje predstavlja visokokvalitetni proces obrazovanja u
kojem nastavnici i polaznici aktivno suraduju s ciljem postizanja zadanih obrazovnih ciljeva.
Pri tome intenzivno koriste IKT za stvaranje prilagodljivog virtualnog okruzenja u kojem
razvijaju 1 koriste multimedijalne interaktivne obrazovne materijale, ostvaruju medusobnu
komunikaciju i suradnju, izvrSavaju pojedinacne ili grupne zadatke i projekte, te provode
kontinuiranu samoprovjeru i provjeru znanja (Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih, 2013:
18).

5.2. Znanje na dlanu: m-uc¢enje

Buduc¢i da je u brojnim zemljama svijeta registrirano viSe mobitela nego Sto ima stanovnika
(Matijevi¢, 2015: 95) stru¢njaci smatraju da bi smartphonei i tableti uskoro mogli zamijeniti
racunala i biti najéeScée rabljeni u procesu ucenja i obrazovanju (Lightfoot, 2012). Oni se slazu
da su mobiteli jeftin i efikasan na¢in za premos¢ivanje razlika u obrazovanju, no naglasavaju

nedostatak istrazivanja o rezultatima uc¢enja uporabom mobitela.

Bez obzira na to, razvijene i nerazvijene zemlje sve ¢es¢e uklju¢uju mobitel u nastavu pa m-
ucenje (m-learning) postaje sve popularnije. Na primjer, u SAD-u su razvijeni projekti uporabe
mobitela u nastavi engleskoga jezika. Istovremeno, stru¢njaci naglasavaju nedostatak razvoja
nacina kontrole i evaluacije takvih projekata. Profesori koji predaju 0 m-uéenju se slazu s tim,
ali smatraju da takva evaluacija nije jednostavna. Samo zato $to se mogu mjeriti promjene u
ponasanju ne znaci da su takva mjerenja relevantna i u obrazovnim programima. Njih je tesko
promatrati, mjeriti i interpretirati. Pozitivan primjer uklju€ivanja mobitela u obrazovne
programe u nerazvijenim zemljama je English in Action (EiA). Naime, Odjel medunarodnog
razvoja Ujedinjenog Kraljevstva pokrenuo je taj projekt u Bangladesu tijekom kojeg su razvili
i poslali brojne metode i nastavne lekcije za ucenje preko mobitela i MP3 uredaja. Do kraja
2017. godine, kada projekt zavrSava, procjenjuje se da ¢u u njemu sudjelovati vise od 25
milijuna ljudi. Tako je procjenu ljudi koji su obuhvaceni projektom relativno jednostavno
napraviti, procjenu benefita na ucenje i obrazovanje je tesko predvidjeti. Stoga je tijekom ovog
devetogodisnjeg projekta Trinity fakultet iz Londona proveo neovisno istrazivanje medu
nastavnicima i polaznicima tijekom kojeg su pratili napredak u u¢enju i obrazovanju engleskoga
jezika. Rezultati su pokazali da su nakon samo jedne godine polaznici napredovali u znanju

jezika uporabom mobitela ili MP3 uredaja.
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Drugi primjer je projekt Millee Carneige Mellon fakulteta iz SAD-a kojim se stanovnici diljem
Indije poti¢u da uce igranjem na mobitelima. Ovaj pilot-projekt traje ve¢ gotovo devet godina,
a istrazivanje koje ga prati fokusiralo se na kulturne i spolne razlike. Dosadasnji rezultati su
pokazali da mobitel za uéenje vise koriste djecaci nego djevojcice u Indiji, posebno kada borave

u kuci, a majka je ta koja ih nadgleda (Lightfoot, 2012).

Prednosti i nedostaci m-u¢enja tek se istrazuju buducéi da se radi o novom obliku uc¢enja
koriStenjem novih medija. S jedne strane, na primjer, tekstualne poruke i pristup internetu
prednost su m-ucenja jer to omogucéuje nastavnicima da Salju kratke povratne informacije

odmah (Lightfoot, 2012). Jos neke od uocenih mogucnosti koja pruza m-ucenje su sljedece:

a) relativno niski troskovi — iako troskovi predstavljaju barijeru kod m-u¢enja u nerazvijenim
zemaljama, ve¢ina modela je jeftinije nego ucenje uporabom racunala,

b) mogucnost prenoSenja i dijeljenja informacija,

¢) multimedijske moguénosti i moguénosti kreiranja sadrzaja,

d) kontinuirana podrska ucenju, te

e) jednostavnost koristenja (Elias, 2011: 143).

S druge strane, svi dionici koji sudjeluju u m-ucenju suoceni su s ograni¢enjima I izazovima

poput:

a) razlicitih pristupa ucenju pri cemu polaznici zele uciti na svom mobitelu,
b) ogranic¢enih kapaciteta za pohranu podataka i ograni¢enog pristupa internetu, te

C) utjecaja na vid zbog velicine ekrana s kojeg se uci (Elias, 2011: 144).

Jos neki izazovi su infrastruktura koja je potrebna u mjestima, resursi i troskovi, posebno u
nerazvijenim zemljama. Stru¢njaci smatraju kako ovi nedostaci ne trebaju biti barijera jer su
projekti pokazali kako m-u¢enje moze biti uspjesan i kvalitetan nacin ucenja na daljinu u

razvijenim 1 teSko dostupnim podru¢jima ba$S kao Sto je u nekim razvijenim zemljama

(Lightfoot, 2012).

Budu¢i da se obrazovanje uporabom novih medija nezaustavljivo razvija, potrebno je
utvrditi preduvjete i vjestine koje su potrebne za participaciju u novom obrazovnom okruzenju.

O tome se govori u sljede¢em poglavlju.
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6. Preduvjeti za cjelozivotno obrazovanje preko novih medija

Korisnici novih medija ¢esto se nazivaju 'digitalni domacini' (Digital Natives) ili ‘digitalni
useljenici’ (Digital Immigrants). 'Domacini' su rodeni u svijetu novih medija. Oni paralelno i
brzo usvajaju informacije i medijske sadrzaje. 'Useljenici' nisu rodeni u vrijeme novih medija i
interneta, nego se sada prilagodavaju i u¢e kako zivjeti u tom svijetu. 'Digitalnog useljenika’

karakteriziraju ove navike koriStenja novih medija:

a) on ne trazi informacije prvo na internetu nego u knjigama,

b) koristi prirucnik s uputama za neki program umjesto da ga pokusa sam nauciti
upotrebljavati,

c) printa e-mailove,

d) nazove da kaze da je poslao e-mail,

e) zove ljude da im pokaze neku internetsku stranicu, umjesto da im posalje link.

Dakle, ‘digitalnom usljeniku' nedostaje znanja i iskustva u upravljanju medijskim
sadrzajima i informacijama, to jest ne posjeduje vjestine medijske i informacijske pismenosti
(Prensky, prema Kink, 2009: 223).

Medijska i informacijska pismenost (eng. MIL) poucava o funkcijama medijskog i
informacijskog sustava te o nacinima na koji gradani mogu vrednovati kvalitetu sadrzaja.
Zajednicka definicija kaze da su to sposobnosti za pristup, evaluaciju i razumijevanje te
koristenje medija 1 informacija u razli¢itim kontekstima. Medijska 1 informacijska pismenost
su u Deklaraciji o ljudskim pravima u ¢lanku 19 navedene kao osnovna ljudska prava. Ta prava
ukljucuju slobode misljenja i izrazavanja, slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja
preko bilo kojeg medija. Medijska i informacijska pismenost su preduvjeti za razvoj kritickog
misljenja i vjestina cjelozivotnog ucenja. One daju ljudima mo¢ da se izrazavaju, brane svoj
pristup informacijama, vrednuju medijske sadrzaje i osiguraju participaciju u demokratskim
drustvima na odgovoran nacin. Cilj ovih pismenosti nije samo da ljudi dobiju znanje iz podrucje
medija i IKT-a i da budu ,,brokeri znanja“, nego da djeluju i angaziraju se u drustvu, da budu
»graditelji znanja* (Moeller et al., UNESCO, 2010: 12, 21).

Edmond Begiri i Mefail Tahiri (2014: 92) navode jo$ neke preduvjete za dionike

cjelozivotnog obrazovanja koristenjem novih medija i tehnologija:
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a) ciljevi moraju biti jasno definirani te sluziti kao temelj za buduci razvoj kurikuluma i
evaluaciju ste¢enog znanja U tim programima,

b) smjernice za predavace, nastavnike i ucenike ili studente, evaluatore, osobe koje
osmisljavaju obrazovne programe i materijale te ostale dionike,

C) svjesnost o vaznosti izgradnje drustva znanja to jest da obrazovanje ne zavrSava
formalnim obrazovanjem, nego ono postaje nuzna dimenzija ¢ovjeka tijekom cijeloga
zivota — ucenje o ucenju,

d) pozitivan stav i potrebne vjesStine prema uc¢enju, sebi i drugim dionicima u tom procesu,

e) znanje o koriStenju novih strategija u obrazovanju i interaktivnim metodologijama, te

f) preduvjeti na trziStu rada, to jest prepoznavanje potreba trzista za odredenim
obrazovnim programima te priprema polaznika da na domacem i internacionalnom

trziStu budu konkurentni nakon zavrSetka programa.

Rezultati navedenih preduvjeta trebaju se reflektirati u pruzanju osnovnih znanja iz
medijske i informacijske pismenosti te opremanju institucija koje nude programe cjelozivotnog

obrazovanja resursima za njihovo ucenje (Beqiri, Tahiri, 2014: 93).

6.1. UcCiti o ucenju

Novi mediji unijeli su mnoge promjene u komunikacijskim procesima drustava, a neki autori
kao posljedicu tih promjena navode medijatizaciju drustva. Buduci da su posljednjih desetljeca
novi mediji postali dio svakog aspekta zivota, javila se potreba za njihovim intenzivnijim
koriStenjem u obrazovanju jer je ucenje i poucavanje zahvaljujuci njima olak$ano, omoguéeno
je uvodenje novih metoda, a motivacija je veca. lako su brojna istrazivanja to pokusala dokazati,
jos$ ne postoje empirijski podaci koji ¢e sa sigurnoS¢u potvrditi navedeno. Razlozi za to su
individualne razlike i pristup u¢enju poput individualnog iskustva i predznanja, motivacije te
socijalnih normi i vrijednosti. Stoga se novija istrazivanja sve viSe usmjeravaju na samoucenje
i ono $to individualac ¢ini s medijima nego na medijske u¢inke. Samoucenje podrazumijeva
»samoodredenje, samorad, samoorganizacija i samoupravljanje to jest ,,ucenje ucenja““. Taj
proces obuhvaca samostalnost u u¢enju te samoodgovornost u razvoju i stjecanju kompetencija

tijekom cjelozivotnog obrazovanja (Rodek, 2011: 10-12).

Prije nekoliko desetljeca znati uciti je znacilo uciti iz knjiga. Danas, znati o uc¢enju znaci

znati uciti uz nove medije.
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Stjecanje vjestina za to i uciti o u€enju treba poceti od prvoga dana obrazovanja i trajati cijeli
zivot (Matijevi¢, 2015: 101). Samoucenje je samoorganizirani proces koji se u velikoj mjeri
oslanja na informalno ucenje. Dakle, najceS¢e nije vezano uz institucije nego uz aktivnog
pojedinca koji u¢i o ucenju u okviru slobodnog vremena. Pojedinac tako moze uciti o: a)
problemskom ucenju (problem-based-learning), b) u¢enju preko otkrivanja (inquiry learning)
¢) uéenju igranjem (gamification) d) uéenju radeci nesto (learning by doing) i tako dalje
(Rodek, 2011: 17-18).

Istrazivanje Europske unije iz 2003. godine pokazalo je da iznad 80 posto gradana EU
smatra da je vazno znati kako uditi, osobito u poslovnom svijetu (Lifelong learning: citizens'
views, 2003: 8), a Agencija za obrazovanje odraslih (2009: 84) o samoucenju kaze: ,,U¢iti kako
se u¢i odnosi se na proces usvajanja znanja i vjeStina te predstavlja sposobnost razvijanja i
organiziranja vlastitog ucenja bilo pojedinacno ili u grupama, u skladu s vlastitim potrebama i

svijesti o metodama 1 moguénostima ucenja‘“.

6.2. Informacijska pismenost u e-u¢ionicama

,Kada svijet informacija eksplodira iznad onoga §to jedna glava mozZe primiti, tko odlucuje

Sto ¢e se u njoj zadrzati*
(March, 2006: 16).

Proslo desetlje¢e Ujedinjeni narodi proglasili su desetlje¢em pismenosti. Bez pismenosti nova
IKT-a ¢e produbljivati umjesto da smanjuje razlike izmedu bogatih 1 siroma$nih zemalja. Osim
primarne pismenosti koja se odnosi na Citanje i pisanje, postoji sekundarna — razumijevanje
pisanih uputa u svakodnevnom zivotu (uporaba proizvoda, ispunjavanje ugovora) i tercijarna,
informacijska pismenost iz koje je iskljuceno najviSe ljudi. Informacijska pismenost nije isto
Sto 1 informaticka. Kako isticu neki autori, informacijska pismenost je Siri pojam koji ne
obuhvaca samo sposobnost upravljanja raunalom nego informacijama sa svrhom rjeSavanja
problema ili donoSenja odluka pri ¢emu je internet naj¢e$ée upotrebljavani izvor informacija.
Informacijska pismenost ima Ccetiri razine, a prva je najvaznija: etapa igranja koja
podrazumijeva svladavanje vjeStina upravljanja racunalom. Najces$ce se usporeduje s djecom
koja igrajuci igre brzo postanu vjesti u, na primjer, koristenju tipkovnice $to je glavni preduvjet

za kvalitetnu informacijsku pismenost 21. stoljeca (Nadrljanski, 2006: 262).
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Informacijska pismenost obuhvaca:

e prepoznavanje informacijskih potreba,

e lociranje i vrednovanje kvalitete informacija,
e pohranjivanje i vratanje informacija,

e cfektivno i eticko koristenje informacija, te

e primjenjivanje informacija za kreiranje i komuniciranje znanja (Moeller, 2010: 33).

cey e

kao ,,one koje su naucile kako uciti ... jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci
informacije 1 kako ih koristiti na svima razumljiv nacin ... To su osobe pripremljene na ucenje
tijekom cijeloga zivota“. Informacijski pismena osoba je ona osoba koja je naucila kako uciti
jer zna koristiti informacije tako da i drugi znaju iz njih uciti. Ona je spremna za cjeloZivotno
ucenje jer pronalazi informacije potrebne za zadatke i odluke te zna da trazenje informacija

primarno ovisi o njoj, a ne 0 mediju kojeg koristi (Nadrljanski, 2006: 263).

Informacija je klju¢na sastavnica usvajanja znanja (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012: 127).
Ucinkovitost cjelozivotnog obrazovanja pojedinca uvelike ovisi o njegovu snalazenju i
upravljanju informacijama, pri ¢emu je tehnologija ,uspjela srusiti prepreke u pristupu
informacijama®“. E-uCionice su omogucile dostupnost obrazovanja, fleksibilnost u ucenju,
individualizaciju 1 uenje na zahtjev. No, za u¢inkovito cjeloZivotno obrazovanje nije dovoljna
sama tehnologija i sami virtualni prostori za ucenje, nego pojedinac treba posjedovati
kompetencije za nalazenje potrebnih informacija, prepoznavanje onih potrebnih i njihovo
efektivno iskoriStavanje. Informacijska pismenost razvija se usporedno s razvojem IK-a, 70-ih
godina 20. stoljeca, a Paul Zurowski (1974) je prvi koristi i definira kao efikasno koriStenje
informacija pri rjeSavanju problema (Nadrljanski, 2006: 263-264). Potreba za definiranjem
pojma dovela je do definiranja standarda, a najpoznatiji je onaj Americkog udruzenja
visokoskolskih knjiznica (Association of College and Research Libraries ili ACRL) koji se
uklapa u obrazovne programe. Ovaj standard omogucuje izvodenje i vrednovanje steCene razine

informacijske pismenosti (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012: 127).

Potreba za informacijskom pismeno$¢u povecala se primjenom IKT-a u obrazovanju i
nastavi. Istrazivacka skupina s University College London provela je studiju o informacijskoj
pismenosti Google generacije. Ova studija je najcitiranija i najutjecajnija u tom podrucju. Ona
se usmjerila na odnos stavova i ucenja u digitalnom okruZenju u odnosu na informacijsku

pismenost medu generacijama.

38



Rezultati su bili sljedeci:

1) informacijska pismenost se ne usavrsava istovremeno s razvojem IKT-a,
2) brzina pretrazivanja i mijenjanje brojnih sucelja u potrazi za informacijama znaci da se
ne ulazi dublje u sadrzaj — horizontalni pristup,
3) rijetko vracanje na iste stranice (,,informacijski promiskuitet),
4) nerazumijevanje informacijskih potreba i strategije pretrazivanja informacija,
5) oslanjanje na internetske trazilice sto dovodi do poteskoca:
a) nedovoljno poznavanje interneta,
b) ne posjedovanje vjestina za prepoznavanje umrezenih izvora,
c) rijetko koriste knjige i knjizni¢ne izvore (Lasi¢-Lazi¢ prema: Rowlands et al,
2008),
6) prikuplja se $to viSe informacija bez kritickog promisljanja ili tumacenja,
7) preslikavanje (copy-paste): traze se doslovne informacije i izvori se ne procjenjuju

prema smislu ili vaznosti (Lasi¢-Lazi¢ et al, 2012: 136).

Najvise objavljenih materijala na internetu o informacijskoj pismenosti imaju Amerika
I Australija jer se kod njih najvise ljudi obrazuje na daljinu, Sto znaci da koriste internet za
trazenje informacija i uc¢enje. Materijali se odnose uglavnom na kratke i otvorene teCajeve i
prezentacije koje sadrze: definiranje informacijskih problema (pretrazivanje i klju¢ne rijeci),
pronalazenje i1 koriStenje izvora te etika koriStenja izvora (citiranje) 1 vrednovanje informacija.
U Europi razvoj informacijske pismenosti zaostaje. 1z strategija Ujedinjenih naroda, Europske
Unije i UNESCA proizlazi da ¢e uspjeh obrazovnog i gospodarskog sustava ovisiti 0
informacijskoj pismenosti, no pritom se govori prvenstveno o uvodenju tehnologija, a ne o
educiranju. Za promoviranje vaznosti informacijskog opismenjavanja gradana u digitalnom
dobu i stvaranje informacijski pismenog drustva potrebno je, u okvirima cjelozivotnog

obrazovanja, ugraditi edukaciju o informacijskoj pismenosti (Spiranec, 2003).

6.3. Vaznost medijskoj opismenjavanja gradana u cjelozivotnim obrazovnim programima

Medijska pismenost polazi od pretpostavke da su IKT temelj razvoja pojedinca i drustva. Ona
se razvija u okviru komunikacijskih znanosti od 70-ih godina prosloga stolje¢a kao odgovor na
brzi razvoj medija te na temelju UNESCO-ve ,,Deklaracije o medijskom odgoju iz 1982.

godine. UNESCO u njoj naglasava vaznost znanja o novim tehnologijama te ukljucivanje
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ucenja o medijima na svim razinama obrazovanja. Cilj je stvoriti medijski obrazovane gradane
koji ¢e koristiti medije za postizanje vlastitih uspjeha. Medijskim opismenjavanjem gradani bi
trebali razviti tehnicke, kriticke 1 prakticne kompetencije. Tehnicke kompetencije ukljucuju
znanje o uporabi novih tehnologija, to jest pristup medijima, kriticke kompetencije ukljucuju
kriti¢ki 1 analitiCki odnos spram medija te razumijevanje medijskih sadrzaja, a prakticke
kompetencije ukljuCuju vjestine koje su vazne za participaciju i aktivno sudjelovanje u

oblikovanju medijskih sadrzaja (Rotar Zgrablji¢, 2006: 73-76).
Medijska pismenost obuhvaca:

a) razumijevanje uloge i funkcija medija,

b) razumijevanje uvjeta pod kojima mediji ispunjavanju funkcije,

¢) kriti¢ku analizu i vrednovanje medijskog sadrZaja,

d) upotrebu medija za demokratsku participaciju,

e) interkulturalni dijalog i ucenje,

f) stvaranje korisnickog generiranog sadrzaja (user-generated-content, UGC)
g) IKT i druge medijske vjestine (Moeller et al., 2010: 31).

Prema tome, medijski pismena osoba je ona koja se prema medijskim sadrzajima odnosi
kriti¢ki, propituje znadenja tih sadrzaja, to jest zna vrednovati ponudeni sadrzaj (Sego, 2009:
69).

U Hrvatskoj ne postoji cjelovita strategija o razvoju medijske pismenosti u obrazovanju,
a sam pojam je prvi put spomenut tek 2014. godine u Strategiji obrazovanja, znanosti i
tehnologije, no ono se jo§ ne provodi u obrazovnom sustavu. Udruge civilnog druStva, medutim,
su te koje kroz brojne projekte rade na podizanju razine svijesti 0 medijskom opismenjavanju
medu svim generacijama, a naroCito medu djecom. No, financiranje i evaluacija takvih
projekata i programa jedni su od klju¢nih problema za daljnji razvoj medijske pismenosti unutar

formalnog i neformalnog obrazovanja (Kanizaj, Car, 2015: 20).

Nuzno je poticati obrazovne inicijative za informacijsku i medijsku pismenost koje ¢e
donijeti promjene u u¢inkovitom koristenju IKT-a i novih medija. Nove medije treba proucavati
multidisciplinarno, u protivnom je lakSe manipulirati nepismenom masom. Stoga je vazno
stvarati kvalitetne programe medijskog opismenjavanja za cijelu zajednicu koje je moguce

uklopiti u cjeloZivotno obrazovanje (Sego, 2009: 72).
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6.4. Razlika izmedu medijske 1 informacijske pismenosti

Pojam medijske pismenosti dozivio je vrhunac razvojem novih medija, a informacijska
pismenost renesansu je dozivjela pojavom interneta, najprije elektronicke poste (e-mail)
(Mastruko, 2003: 38). Ono §to ih povezuje su komunikacija i novi mediji. Razvojem novih
medija, poglavito interneta komunikacija se intenzivira i dobiva nove oblike, a pismenosti su

se pocele iskoristavati (Mastruko, 2003: 85).

Informacijska i medijska pismenost postale su jedne od vaznijih kompetencija u 21.
stoljecu. Bez moguénosti ucinkovitog i odgovornog koristenja IKT-a Sanse za natjecanjem na
trziStu rada su niske. Bez obzira na to Sto 300 milijuna Europljana svakodnevno koristi internet
i nove medije ne znaci da su oni automatski i pismeni za to. Informacijska i medijska pismenost
ne odnosi se samo na posjedovanje digitalnih uredaja, nego na sposobnost maksimiziranja

mogucnosti koje im nude te tehnologije (Beqiri, Tahiri, 2014: 93).

Ovi pojmovi su komplementarni, to jest medusobno se ne iskljuCuju, nego se
nadopunjuju. Zajedni¢ka im je i pretpostavka da mediji sluZe nama, ali da bismo ih koristili na
ispravan nacin trebamo ovladati vjeStinama pismenosti (Rotar Zgrablji¢, 2005: 74). One se
mogu razmatrati na trima razinama. Prva razina je operativna i ukljucuje razli¢ite kompetencije
i tehnike, druga ukljucuje uporabu novih medija i tehnologija, a treca razina se 0dnosi na
kriticku refleksiju, to jest razumijevanje utjecaja novih medija i tehnologija na pojedinca i

drustvo (Beqiri, Tahiri, 2014: 93).

Vecina definicija odreduje pismenost kao skupinu kompetencija (Lasi¢-Lazi¢ et al.,
2012: 127). Medijska i informacijska pismenost nazivaju se reprezentacijske te se temelje na
razumijevanju znacenja i stvaranju novog znanja. Pri tom se medijska pismenost zasniva
prvenstveno na vjestinama, a informacijska Sire ukljucuje znanja, stavove i razumijevanje. Ona
obuhvacda ,razli¢ite pojavnosti informacija“ te se u njoj isprepli¢u vjestine koristenja tiskanih
izvora, digitalne grade i medija, smatraju teoreticari iz Sireg podruc¢ja informacijskih znanosti.
Radi se o bliskim konceptima s istim ciljem koji se razlikuju prema podru¢jima i
kompetencijama. Na primjer, informacijska pismenost stavlja naglasak na pronalazenje, a
medijska na odasiljanje informacija, dok su po kritickom koristenju informacija jednake. Ove
pismenosti razlikuju se i prema svrsi: informacijska koristi izvore u obrazovne i znanstvene
svrhe, a medijska je usmjerena na gradansku svijest. No, ¢vrste granice ne postoje, a zbog sve

vecih preklapanja uslijed razvoja IKT-a i novih medija UNESCO spaja te dvije pismenosti u
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jedno podru¢je medijsko-informacijske pismenosti (MIL: Media and information literacy)
(Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012: 130-131).

Slika 4. Usporedba informacijske i medijske pismenosti

Koriznik Medij

Foor e

Domosen
cdluka temel jem
informacija

Znanstveni
podaci i
publikacije

LZnansiven bl
Donosioci odluka
Informacijska

pismenost e — -
Siruénijmci Suruéne, Udenje =
Mastanvmic ZnANAIYEne pouzdanih/vjero-
studentl, utenici informacije dostojnil mvora
Medijska
pismenost Informiranje
Gradani Muasovnl 1z medijskih
Al
med iji porulka

Izvor: Lasi¢-Lazié, J., Spiranec, S., Banek Zorica, M. (2012.) »Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima —
pronadeno u informacijskom opismenjavanju«, Medijska istraZivanja, str. 131.

Na slici se uocavaju sli¢nosti 1 razlike izmedu informacijske 1 medijske pismenosti s
obzirom na korisnike, medij i korisStenje. Korisnici informacijske pismenosti ceSée su
znanstvenici 1 donosioci odluka, a medijske gradani, dok ih podjednako koriste stru¢njaci,
nastavnici, studenti i ucenici u obrazovnom procesu. Medij informacijske pismenosti su
znanstveni podaci i publikacije, a medijske masovni mediji, odnosno novi. Zajednicki medij su
strune i znanstvene informacije. Informacijska pismenost najcesée se koristi za donosenje
odluka na temelju informacija, a medijska za informiranje iz medijskih poruka. Zajedno se ove

pismenosti koriste za ucenje iz pouzdanih i vjerodostojnih izvora (Lasi¢-Lazi¢, 2012: 131).

Dakle, medijska i informacijska okruzenja su oduvijek povezana i nadovezuju se na ona
obrazovna. Ucenje i obrazovanje se promijenilo te vise nije puki prijenos informacija, nego
proces stvaranja i kritickog razmisljanja za Ciju efikasnost i kvalitetu postoje preduvjeti u obliku

informacijske i medijske pismenosti (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012.: 127).

6.5. Medijskim odgojem do kvalitetnog cjelozivotnog obrazovanja

U vrijeme slobodnog protoka informacija novi mediji ne bi trebali sami odgajati publiku kakvu
zele. Zato se sve ¢eSce govori o potrebi ,,0odgoja za medije* i u¢enju medijske pismenosti. No,

buduci da su komunikacijski procesi dvosmjerni, odgovornost imaju svi sudionici tih procesa:
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mediji i publika (Laba$, Uldrijan, 2010: 89), a ,veca dostupnost medija znaci vecu
odgovornost®. Medijski odgoj bi, zbog IKT- koje omogucuju laku dostupnost brojnim novim
medijima, trebao imati mjesto u obrazovnom sustavu i cjelozivotnom obrazovanju. Pritom se
on moze provoditi u sklopu formalnog obrazovanja ili kao neformalna edukacija (Sego, 2009:
69). Medijski odgoj razvija se u Europi od 1980-ih godina s ciljem poducavanja vjestinama
kako bi se svatko sam mogao zastiti od losih u¢inaka medija. U Hrvatskoj je on jos uvijek u

zaCecima (Labas, 2015: 110).

Medijski odgoj ne predstavlja jednokratni proces u cjelozivotnom obrazovanju, nego
kontinuirani koji se prilagodava razlikama u znanju i vjeStinama ljudi. Njega je vazno postaviti
u Siri drustveni kontekst kulture, kritike i kreativnosti. Takoder je vazno da se u procesu
medijskoga odgoja svi sudionici upoznaju s djelovanjem i utjecajem medija kao i sa zakonskom
regulativom te na¢inom na koji nastaju poruke i njihovi uéinci. Stoga medijski odgoj treba uzeti
u obzir i emocije pojedinca koji procjenjuje i prihva¢a medijske sadrzaje, a ne smije se zaobici
ni moralni aspekt s pomocu kojeg pojedinac procjenjuje vrednote i utvrduje eti¢nost u
medijima. Nastavnici i edukatori u programima cjelozivotnog obrazovanja trebaju kontinuirano
raditi na usavrSavanju svojih znanja o medijima i novim tehnologijama u obrazovanju kako bi

ih uspjesno prenijeli polaznicima (Kink, 2009: 223, 225).
Sedam komponenata medijskoga odgoja su:

1) sveprisutnost medija u drustvu i medijska potrosnja,

2) utjecaj i vaznost medija za pojedinca i drustvo,

3) povecanje proizvodnje informacije i njihovo $irenje preko medija,
4) prisutnost medija u politickim procesima i odlukama,

5) uloga vizualnih komunikacija i informacija na svim podruc¢jima,
6) odgovornost pojedinca prema zahtjevima buducénosti, te

7) rast pritiska za privatiziranjem informacija (Masterman, prema Kink, 2009: 223).

Izazov medijskom odgoju nisu sve brojniji novi mediji nego njegovi sadrzaji koje ljudi
prate. Zato se medijski odgoj treba usmjeriti na njih s ciljem da pomogne gradanima u
otkrivanju obrazaca koji se prenose preko medija kako bi ih mogli vrednovati. Cesto se pritom
misli da je medijski odgoj potreban samo djeci, no jednako treba i odraslima Zele li ostati
uklju€eni u novo, digitalno i medijsko okruzenje. Temeljno nacelo medijskog odgoja je
,0dgojiti 1 svjesne 1 kriti¢ne gradane 1 to od najranije dobi““ (Labas, 2015: 107). Kada je rije¢ o

odgoju za nove medije Rivoltella (2008, prema Labas, 2015: 111) navodi da je kljuéno kreirati
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strategije 1 metode poducavanja koje su prilagodene karakteristikama novih medija te koje bi
se mogle primjenjivati u obrazovanju i u¢enju. Nadalje, autor smatra da bi naglasak u odgoju
za nove medije trebao biti na odgovornosti pojedinca, a ne samo na njegovu kritiCkom
razmisljanju te na gradanima, a ne samo na medijima jer Su novi mediji potpuno zaokupirali

zivote ljude 1 ne mogu se ignorirati.

Znajudi da ljudi danas vise nauc¢e uz pomo¢ novih medija nego u tradicionalnom sustavu
obrazovanja, budu¢nost ucenja i obrazovanja ne moze se 0dvojiti od novih medija (Matijevic,
2008: 92). Ucenje o medijima se stoga treba proucavati unutar medijskog odgoja tijekom
cjelozivotnog obrazovanja jer ,,0dgoj za medije jace naglaSava pedagosku praksu i1 ucenicko
iskustvo od medijske pismenosti u kojoj je jace istaknut skup posebnih znanja i vjesStina za

cjelozivotno medijsko obrazovanje (Rotar Zgrablji¢, 2006: 74).

U Hrvatskoj nedostaje istrazivanja o utjecaju novih medija na odgoj, posebno odgoj
tijekom cjeloZivotnog obrazovanja, istrazivanja o medijskim sadrZzajima te o efikasnosti
poducavanja s ili bez novih medija. Poducavanje poput ,,budite dobri“ nije dostatno u
digitalnom okruzenju u kojem su mediji mo¢niji i utjecajniji od ljudske rijeci (Matijevi¢, 2008:

87).

7. Ciljevi i hipoteze

Predmet naseg istrazivanja odnosi se na uporabu novih medija u cjeloZivotnom obrazovanju te
razlike izmedu informacijske i medijske pismenosti koje su definirane kao glavni preduvjeti
kvalitetnih programa i polaznika koji zavrSe te programe te su suoceni s trziStem rada. Glavni
ciljevi istrazivanja su analiza stavova i1 miSljenja kao 1 stupnja zainteresiranosti za koriStenje
novih medija u cjeloZivotnom obrazovanju bez obzira na iskustvo u takvim programima te
istrazivanje percepcije 1 znanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti, posebno u

cjelozivotnim obrazovnim programima. Ostali ciljevi su sljedeci:

e Utvrditi sociodemografske karakteristike ispitanika.

e Utvrditi kvalitetu i ostale karakteristike programa cjeloZivotnih obrazovanja u Hrvatskoj
medu ispitanicima koji su pohadali neki takav program.

e Utvrditi stavove ispitanika 0 e-uc¢enju preko novih medija.

e Utvrditi razloge pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja preko novih medija.
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e [straziti stavove o neophodnosti ufenja na daljinu i cjeloZivotnog obrazovanja u

buduénosti obrazovanja.

Na temelju dosadasnjih istrazivanja i teorija u podru¢ju novih medija, obrazovanja,
ucenja, cjelozivotnih obrazovnih programa te informacijske i medijske pismenosti provedeno
je istrazivanje ¢ija su pitanja podijeljena na tematske cjeline prema spomenutim podrucjima.
Rezultati istrazivanja koji ¢e biti predstavljeni u radu analiziraju se na temelju sljede¢ih sedam

hipoteza:

1. Ispitanici imaju pozitivan stav o ulozi novih medija u cjeloZivotnom obrazovanju.

2. Ispitanici koji su pohadali programe cjeloZivotnog obrazovanja preko novih medija imaju
posao i visok stupanj obrazovanja.

3. Polovica ispitanika vjeruje da pohadanjem programa cjelozivotnog obrazovanja preko novih
medija poboljSavaju vlastite moguénosti na trzistu rada.

4. Stavovi ispitanika o e-u¢enju preko novih medija su generalno pozitivni.

5. Vise od polovice ispitanika smatra da je buduénost obrazovanja nezamisliva bez
cjelozivotnog obrazovanja koje ¢e se provoditi preko novih medija.

6. Ispitanici nemaju osnovna znanja o informacijskoj i medijskoj pismenosti.

7. Ispitanici smatraju da su medijska 1 informacijska pismenost nuzni u cjelozivotnom

obrazovanju.

8. Metode istrazivanja

U ovome radu provedeno je empirijsko istrazivanje metodom anketnog upitnika koji je izraden
u online formi Google Forms. Podaci su se prikupljali u razdoblju od 30. lipnja do 16. srpnja
2017. godine. Ova metoda istrazivanja odabrana je zbog moguénosti lakog slanja preko
interneta te velikog dosega broja ispitanika. Anketni upitnik je poslan na e-mail adrese fizickih
osoba te u Facebook grupe SveuciliSta u Zagrebu te Otvorenog ucilista Algebra u zatvorenu

grupu polaznika programa za web dizajnere.

Anketni upitnik je anoniman te se sastoji od 25 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa s do
Sest ponudenih odgovora te Likertovom skalom i skalom procjene (da-ne), a odgovori su

jednostruki i viSestruki. Medu njima, pet pitanja odnosi se na sociodemografska strukturu, a
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Cetiri pitanja vidljiva su samo onim ispitanicima koji su odgovorili da su pohadali neki program
cjelozivotnog obrazovanja. Pitanja u anketnom upitniku tematski su podijeljena s obzirom na
predmet i ciljeve istraZzivanja pa je upitnik sadrzavao nekoliko setova varijabli: varijable za
ispitivanje navika koriStenja novih medija, varijable za ispitivanje stavova o uporabi novih
medija u obrazovanju i cjelozivotnom obrazovanju, varijable za ispitivanje stavova o
programima za cjelozivotno obrazovanje i u¢enju na daljinu, varijable o ispitivanju percepcije
i znanja o informacijskoj i medijskoj pismenosti u obrazovanju te, naposljetku, varijable kojima
su se ispitivala sociodemografska obiljezja ispitanika. Nijedno pitanje nije bilo obavezno
odgovoriti. Pojmovi 'novi mediji' i 'cjeloZivotno obrazovanje' bili su objasnjeni na pocetku

ankete.

Obradom podataka obuhvaceno je 78 punoljetnih ispitanika. Budué¢i da je anketa
provedena preko interneta, pretpostavka je da svi ispitanici koriste nove medije. Prema tome,
uzorak je namjerni jer su anketu ispunjavale osobe koje koriste nove medije zbog boljeg

poznavanja teme istrazivanja.

Tijekom provodenja ankete i analizom podataka uoceno je nekoliko nedostataka i
ograni¢enja ove metode istrazivanja. Prije svega, zbog veliine i vrste uzorka, kao i zbog
pretpostavke da svi ispitanici koriste nove medije, rezultati se ne mogu generalizirati. Nadalje,
moguce je da ispitanici nisu odgovarali iskreno, nego da su odabirali one odgovore za koje su
smatrali da se od njih o¢ekuje. Takoder, postoji moguénost da su svoje odgovore uskladivali s
prethodnima ili su im neka pitanja dala ideju za odgovor u nekim sljede¢im pitanjima. Buduci
da je anketni upitnik proveden preko interneta bez prisutnosti anketara, ispitanici su mogli dati
nekome drugome da ispuni anketu u njihovo ime ili su mogli komentirati i dogovarati se oko
odgovora. Osim toga, moguce je da ispitanici nisu razumjeli sva pitanja ili su im bila nejasna.
Takoder, neka pitanja kao i Likertova skala su forsirana, to jest nije ponudena opcija ne
znam/bez odgovora pa postoji mogucnost da su ispitanici umjesto toga odabirali druge opcije

poput niti se slazem, niti se ne slazem ili neutralno ili nisu odgovarali na takva pitanja.
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9. Rezultati istrazivanja

U nastavku slijedi prikaz rezultata istrazivanja. Vecina pitanja iz anketnog upitnika prikazat ¢e
se zasebno, s pomocu grafikona, a odgovori na otvorena pitanja potkrijepit ¢e rezultate

prikazane grafikonima.

Prvi dio rezultata odnosi se na navike koriStenja i stavove o utjecaju medija.

Dnevno najviSe vremena provodim uz ovaj medij:

45,5%

42,8%

5,2% 5,2%
m - -
]
televiziju radio racunalo/tablet mobitel novine Casopisi

Grafikon 1. Mediji uz koje se provodi najvise viemena (N=77)

Gotovo jednak broj ispitanika odgovorio je da dnevno najviSe vremena provodi uz mobitel (45,5
%) ili ra¢unalo, odnosno laptop (42,9 %). Dakle, ukupno ih 88,4 %, to jest njih 68 najviSe koristi
nove medije u odnosu na sve ostale medije. Po Cetiri osobe najvise vremena provedu uz radio
ili televiziju, samo jedna uz novine, a nitko ne provodi dnevno najviSe vremena uz Casopise.
Zanimljivo je da ispitanici koji dnevno ne koriste najvise nove medije imaju ve¢inom srednju

struénu spremu.
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Medije najceSce koristim za:

ucenje I 231%
informiranje I 61,5%
zabavu [ 52,6%
skidanje sadrzaja [ 15,4%
kupovinu B 23,1%
plaéanje racuna [ 17,9%
komunikaciju - ] 52,6%
ostalo N 7.6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,00 60,0%  70,0%

Grafikon 2. Razlozi najcesceg koristenja medija (N=78)

U ovom pitanju ispitanici su mogli odabrati vise odgovora. Najveci broj ispitanika kao razlog
koriStenja medija odabrao je informiranje (61,5 %), a slijede zabava i komunikacija (52,6 %).
Jednak broj ispitanika, njih 23,1 % odabrao je i kupovinu i ucenje. Dakle, nesto vise od jedne
petine ispitanika koristi medije, medu ostalim, za ucenje, a svi oni su na prethodno pitanje
odgovorili da najviSe vremena provedu uz mobitel ili racunalo/tablet. Osim toga, radi se o
zaposlenim osobama ili studentima. Plac¢anje raCuna odabralo je 17,9 % ispitanika, a
preuzimanje sadrzaja preko medija 15,4 %. Najmanje ispitanika, njih 6, odabralo je i odgovor

Ostalo pod kojim su naveli posao kao jedan od razloga koriStenja medija.
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Na internetu dnevno provedem:

2,6%

= dopolasata =dosatvremena =dotrisata = doosam sati = viSe od osam sati

Grafikon 3. Vrijeme provedeno na internetu (N=78)

1z grafikona se vidi da najvise ispitanika (39,7 %) na internetu provodi do tri sata dnevno, dok
ih neSto manje (34,6 %) provodi do osam sati dnevno. Jednak broj ispitanika, njih 11,5 %
dnevno provodi do sat vremena ili viSe od osam sati na internetu. Samo jedna osoba na internetu

dnevno provede do pola sata.

Smatram da mediji na mene utje€u: Smatram da mediji na druge utjecu:

= pozitivno
= negativno
= neutralno
Grafikon 4. Utjecaj medija Grafikon 5. Utjecaj medija
na ispitanike (N=78) na druge (N=77)
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Grafikoni prikazuju misljenje ispitanika o utjecaju medija na njih same i na druge ljude. S jedne
strane, polovica ispitanika smatra da mediji na njih utjeCu neutralno, to jest nemaju utjecaj na
njih, 39,7 % njih smatra da oni na njih utjecu pozitivno, a najmanje ih (10,3 %) misli da mediji
imaju negativan utjecaj na njih. S druge strane, najvise ispitanika (42,3 %) smatra da mediji
imaju negativan utjecaj na druge ljude, a najmanje (25,6 %) da mediji imaju neutralan utjecaj
na druge, to jest da nemaju utjecaj na druge ljude. Dakle, prema misljenju ispitanika mediji na
njih same utjecu neutralno ili pozitivno, a na druge utjecu negativno. Ovi rezultati potvrduju
efekt trece osobe §to znaci da osobe percipiraju da se negativni utjecaji odrazavaju ¢esée na
druge nego na njih same, to jest smatraju da su na njih manje osjetljivi (Kunczik, Zipfel, 2006:
2).

Smatram da mediji na ucenje i obrazovanje utjecu:

= pozitivno
= negativno

= neutralno

Grafikon 6. Utjecaj medija na ucenje i obrazovanje (N=77)

Utjecaj medija na obrazovanje i ucenje je prema 62,3 % ispitanika pozitivan. Samo 15,6 %
ispitanika misli da je taj utjecaj negativan, a 22,1 % ih misli da je on neutralan na ucenje i

obrazovanje, to jest da nema utjecaj na njih.

ObrazloZenje odgovora na prethodna tri pitanja

Ovo pitanje bilo je otvorenog tipa. Na njega je odgovorilo 16 ispitanika. U nastavku slijede

citati nekih od njih koji su odabrani jer se preklapaju s naj¢esce navedenim obrazlozenjima.
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,Smatram da mediji doprinose informiranju ljudi i edukaciji, pod uvjetom da se ljudi znaju

njima sluziti. *

,,Mediji mi olaksavaju komunikaciju sa suradnicima i klijentima, donose prijekopotreban
predah od radnih obaveza, olaksavaju kupovinu, organizaciju, platni promet i slicno. Za druge
ne mogu suditi jer se neki ne odvajaju od medija, dok drugi od njih silno Zele pobjeci. Ucenje i
mediji trebali bi ic¢i ruku pod ruku, ali cesto imaju suprotan ucinak i odvlace paznju, medijski
sarzaj zaglupljuje, indoktrinira i narkotizira. Pristupacnost informacija dovela je do trazenja
brzih rjeSenja i iskljucuje kriticko promisljanje i ucenje s razumijevanjem. Djeca i mladi tesko
prepoznaju kontekst i uzrocno posljedicne veze. Fokus se preselio na druge teme. Maleni
postotak mladih medije aktivno koristi za edukaciju i pomoé¢ u svladavanju gradiva u

formalnom obrazovanju. “

., Mediji na ucenje i obrazovanje, kao i na sve druge aspekte ljudskog zivota, utjecu ovisno o

6

nacinu na koji se pojedinac njima sluzi i ovisno o programima koje prati.

. Mediji nam omogucéuju da ucimo, da saznajemo, da se informiramo. Cak i lazne informacije
se mogu provjeriti putem medija. Smatram da mediji mogu jedino loSe utjecati na ljude koji
nisu medijski pismeni, koji se ne znaju nositi s velikom kolicinom informacija i ne znaju kako
ih filtrirati.

, Mediji na sve utjecu i pozitivno (informiranje i zabavljanje te edukacija) i negativno
(odvracanje pozornosti kada treba primjerice uciti, previse informacija, Sirenje stereotipa

itd).

,,Mogu re¢i da mediji na mene utjecu pozitivno jer me ,tjeraju” da se stalno mijenjam i
razvijam, stvaram nesto bolje za sebe i ljude 0ko sebe. Smatram da su dragocjeni i da treba
stalno raditi na tome da budu jos bolji, korisniji, informaitivniji i pozitivniji. Smatram takoder
da mediji na druge utjecu vise pozitivno nego negativno, zbog istih razloga koje sam navela za
sebe. Mislim da mediji mogu biti od velike koristi za ucenje i obrazovanje. Sve ovisi o tome na

koji nacin ih koristimo i s kojim namjerama.

,, Vecina medija svodi se na brzu konzumaciju informacija i smatram da potice povrsnost,

pristranost i ogranic¢enost.

Drugi dio rezultata fokusira se na odnos izmedu novih medija, obrazovanja i

cjeloZivotnog obrazovanja.
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Utjecaj novih medija na obrazovanje:

12,8%

Novi mediji su poboljsali kvalitetu obrazovanja

0,
i uenja. (N=78) 2,6%

|

84,6%
0,
Novi mediji mogu jednako kvalitetno zamijeniti 28.2% 43.6%
nastavnike. (N=78) 28,2%
0
Koristio/la sam nove medije barem jednom u 1%%01/0
svrhu obrazovanja. (N=78) — 74,4%

3,8%

Novi mediji imaju vaznu ulogu u buduénosti 3.8%

obrazovanja. (N=78)

|

92,4%

0,094.0,0920,0980,0940,0%0,0%0,09%0,0980,0%0,0%00,0%

mNeznam mNe mDa

Grafikon 7. Stavovi o utjecaju novih medija na obrazovanje

Velik broj ispitanika, njih 92,3 % smatra da novi mediji imaju vaznu ulogu u buduénosti
obrazovanja, a 7,7 % (njih 6) se ne slaZe ili ne zna. Nove medije je u svrhu obrazovanja koristilo
74,4 % ispitanika, a 11,5 % ih nikada nije koristilo nove medije za obrazovanje. Nesto vise
ispitanika (14,1 %) ne zna je li koristilo nove medije u svrhu obrazovanja. Odgovori na sljedece
pitanje u tablici procjene su sljedec¢i: mala je razlika medu onim ispitanicima koji se slazu s
tvrdnjom da novi mediji mogu jednako kvalitetno zamijeniti nastavnike (27 %) i onih koji nisu
sigurni u to (25,7 %), dok se 42,3 % njih ne slaze s tom tvrdnjom. Naposljetku tablica pokazuje
da vedina ispitanika (84,6 %) ipak smatra da su novi mediji poboljsali kvalitetu obrazovanja i
ucenja, 11,5 % njih nije sigurno u to, a samo dvoje ispitanika ne misli da su novi mediji

poboljsali kvalitetu obrazovanja i ucenja.
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Cuo/¢ula sam za programe cjeloZivotnog obrazovanja.

= Da
= Ne
= Ne znam

Grafikon 8. Poznavanje programa cjelozivotnog obrazovanja (N=78)

Jedna Cetvrtina ispitanika (25,6 %) nije nikada ¢ula za programe cjelozivotnog obrazovanja, 7,7

% njih nije sigurno zna li §to je to, a 66,7 % je Culo za takve programe.

Zavrsio/zavrSila sam program cjeloZivotnog obrazovanja.

5 105 2:1%

= Da = Ne = Pohadao sam takav program, ali nisam ga zavrsio. = Ne znam

Grafikon 9. Pohadanje programa cjeloZivotnog obrazovanja (N=78)
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Veliki dio ispitanika, njih 76,9 % nije nikada pohadalo neki program cjelozivotnog
obrazovanja. Samo 10 od ukupno 78 ispitanika je zavrSilo neki takav program (12,8 %), a
jednak broj njih (5,1 %) je pohadalo takav program, ali nisu ga zavrsili do kraja ili ne znaju jesu
li ikada pohadali program cjelozivotnog obrazovanja. Oni ispitanici koji su zavrsSili neki takav

program imaju visu ili visoku stru¢nu spremu.

Sljedeca cetiri pitanja prikazana su onim ispitanicima koji su na prethodno pitanje
odgovorili pozitivno ('Da’), tj. zavrsili su program cjelozivotnog obrazovanja: 'Pohadao sam

takav program, ali nisam ga zavrSio' ili 'Ne znam'. Takvih je ispitanika bilo ukupno 18.

UpiSite naziv programa koji ste pohadali.

Ovo pitanje je bilo otvoreno. Na njega je odgovorilo sedam ispitanika. Po dva ispitanika navela
su web dizajn i informatiku, jedan je naveo ekonomiju, jedan elektrotehniku i jedan pisanje

projekata kao nazive programa cjelozivotnog obrazovanja koji su pohadali.

Program koji ste pohadali ocijenili biste s:

28,6%

42,9%

w122 =3 24 a5

Grafkon 10. Ocjena cjelozivotnog obrazovnog programa koji su pohadali ispitanici (N=14)
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Svi ispitanici koji su pohadali neki program cjelozivotnog obrazovanja odgovorili su na ovo
pitanje. Od njih 14, Sest ih je program cjelozivotnog obrazovanja koji su pohadali ocijenilo
ocjenom cetiri. Nakon toga slijedi ocjena tri koju je odabralo Cetvero ispitanika, a zatim ocjena
pet kojom je troje ispitanika ocijenilo program koji su pohadali. Jedan ispitanik ocijenio je
program ocjenom jedan, a nitko nije dao ocjenu dva programu cjelozivotnog obrazovanja koji

su pohadali.

O programima cjeloZivotnog obrazovanja se informiram preko:

28,6%

42,9%

m]l w2 w3 w4 =5

Grafikon 11. Izvori informiranja o programima cjelozivotnog obrazovanja (N= 15)

U ovom pitanju bilo je moguc¢e odabrati viSe odgovora. Ispitanici su najces¢e odabirali oglase
na internetu kao izvor informiranja o programima cjeloZivotnog obrazovanja (osam ispitanika)
te druStvene mreze (sedam ispitanika), dakle nove medije. Zatim slijede plakati kao izvori
informiranja (Sest ispitanika) te prijatelji (word-of-mouth) (pet ispitanika). Televiziju je kao
izvor informiranja o programima cjelozivotnog obrazovanja odabralo troje ispitanika, a jedan
ispitanik odabrao je opciju 'Ostalo’ uz koju je naveo da su to roditelji. Nitko nije odabrao radio

kao izvor informiranja o programima cjelozivotnog obrazovanja.
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Stavovi o programima cjelozivotnog obrazovanja koje su pohadali
ispitanici:

Program cjelozivotnog obrazovanja pomogao mi je u
usavrsavanju. (N=16)

|

12

Odlucio/la sam se za program cjelozivotnog obrazovanja

zbog zaposljavanja. (N=16) hﬁ 11
8

Nakon zavrSenog programa cjelozivotnog obrazovanja

povecala mi se placa. (N=16) E 5
Tijekom pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja

L2 . > . 5
morao/la sam koristiti nove medija za rjeSavanje - i
zadataka i ucenje. (N=17) 9

Tijekom pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja 6
" A A 5
ucio/la sam o medijskoj pismenosti. (N=16) L 5
Tijekom pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja 4
I

ucio/la sam o informacijskoj pismenosti. (N=17) 9

Ne znam ®mNe mDa

Grafikon 12. Stavovi ispitanika koji su pohadali program cjelozivotnog obrazovanja

Na prvu tvrdnju odgovorilo je 16 ispitanika: 12 ih smatra da im je program cjelozivotnog
obrazovanja pomogao u profesionalnom usavrSavanju, a po dvoje se ne slaze ili ne zna. U
drugoj tvrdnji 11 od 16 ispitanika se odlu¢ilo na program cjelozivotnog obrazovanja zbog
zaposljavanja, troje se odlucilo zbog nekog drugog razloga, a dvoje ih nije sigurno zasto su se
odlucili na program cjelozivotnog obrazovanja. Da im se nakon zavrSetka programa povecéala
placa potvrdilo je pet od 16 ispitanika. U ovoj tvrdnji najviSe se ispitanika odlucilo na odgovor
'Ne znam', njih osam, a troje ih je reklo da im se nije povecala placa nakon zavrSetka programa
cjelozivotnog obrazovanja. Nove medije je za ucenje 1 rjeSavanje zadataka tijekom pohadanja
programa koristilo devet od 16 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, dakle vise od
polovice. Pet ih nije sigurno, a dvoje ih nije koristilo nove medije tijekom pohadanja programa.
O medijskoj pismenosti tijekom pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja ucilo je pet od
16 ispitanika, pet ih nije ucilo, a Sest ih ne zna jesu li ili nisu ucili o medijskoj pismenosti
tijekom pohadanja ovih programa. Prema odgovorima ispitanika ucenje o informacijskoj
pismenosti u programima cjelozivotnog obrazovanja nesto je ucestalije. Naime, njih devet od
17, dakle vise od polovice, ucilo je o informacijskoj pismenosti, a jednak je broj onih koji nisu
ucili (Cetiri ispitanika) ili ne znaju jesu li ucili o informacijskoj pismenosti (Cetiri ispitanika)
tijekom pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja.
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Na sljedece tvrdnje odgovarali su svi ispitanici koji su sudjelovali u anketi bez obzira

na iskustvo u pohadanju programa cjelozivotnog obrazovanja.

Stavovi o programima cjeloZivotnog obrazovanja u Hrvatskoj dostupni

preko novih medija:

50,6%
42,8%
37,6% 36,9%
32,.9%9% 32,9% 34%30
29,9% 31,2% 0
26,0% 25%
16,9%
158%  145%  143% . 14,5% . °
11,7% 105%  104% 1L7%
6,5% 6,5% 7%
3.9% >24 2,6% 3%
1,3% '
[ | l N — [ ] -
Lako su dostupni. Imaih malo.  Raznovrsnisu.  Kvalitetni su.  Skupi su. (N=77)  Korisni su.
(N=76) (N=77) (N=76) (N=77) (N=77)
m Uopce se ne slazem. Donekle se ne slazem.
Niti se slazem niti se ne slazem. Donekle se slazem.

B U potpunosti se slazem.

Grafikon 13. Stavovi ispitanika o cjeloZivotnim obrazovnim programima dostupnim u

Hrvatskoj preko novih medija

Da su programi cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj preko novih medija lako dostupni slaze
se nesto manje od polovice ispitanika, njih 47,4 % od 76 ispitanika koji su odgovorili na ovo
pitanje: u potpunosti se s tim slaze 14,5 % ispitanika, a donekle se slaze 32,9% ispitanika. Isti
je postotak onih koji se niti slazu niti ne slazu (32,9 %), dok se s tim ne slaze 19,7 % ispitanika,
medu njima ih se 15,8 % s tim donekle ne slaZe, a 3,9 % se uopce ne slaze da su ti programi
lako dostupni. Nadalje, kada je rije¢ o brojnosti tih programa najveéi broj ispitanika od njih 77
niti se slaze niti ne slaze s tim da programa ima malo (37,6 %). Slijede oni koji se donekle slazu
s tvrdnjom da je ih malo (29,9 %), potom oni koji se donekle ne slazu (14,3 %), oni koji se u
potpunosti slazu (11,7 %) da ima malo programa cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj koji
su dostupni preko novih medija, a najmanje je onih koji je u potpunosti ne slazu s tom tvrdnjom,

dakle smatraju da nema malo (6,5 %). Ukupno je dvostruko vise onih koji se slazu (41,6 %),
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nego onih koji se ne slazu s ovom tvrdnjom (20,8 %). Sljedeca tvrdnja o raznovrsnosti programa
ima sli¢ne rezultate s tim da je na nju odgovorio jedan ispitanik manje, dakle njih 76. Pritom ih
se 36,9 % niti slaZe niti ne slaze s tvrdnjom, 43,4 % ih se slaze (32,9 % ih se donekle slaze, a
10,5 % ih se u potpunosti slaze), a 19,7 % ih se ne slaze s tvrdnjom (14,5 % ih se donekle ne
slaze, a 5,3 % ih se u potpunosti ne slaze). Kao u u prethodnoj tvrdnji i u ovoj je vise onih koji
smatraju da su programi cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj koji su dostupni preko novih
medija raznovrsni. O kvaliteti takvih programa viSe od polovice ispitanika se izjasnilo da se niti
slaze niti slaze da su oni kvalitetni, a to je njih 50,6 % od ukupno 77 ispitanika koji su odgovorili
na ovu tvrdnju. Potom je 37,7 % onih koji se slazu da su oni kvalitetni (25,6 % onih koji se
donekle slazu i 11,7 % onih koji se u potpunosti slaZzu), a najmanje je onih koji smatraju da su
programi cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj koji su dostupni preko novih medija
nekvalitetni (10,4 % onih koji se donekle ne slazu 1 samo jedan ispitanik koji se uopce ne slaze
s tvrdnjom). Sli¢ni su stavovi 77 ispitanika i o sljede¢oj tvrdnji da su takvi programi skupi: 42,9
% je onih koji se niti slazu niti ne slazu s tom tvrdnjom, nesto manje od polovice (48 %) se
slaze da su oni skupi (medu njima je 31,2 % onih koji se donekle slazu 1 16,9 % onih koji se u
potpunosti slazu), a ukupno 9,1 % ne smatra da su takvi programi skupi (medu njima je 6,5 %
onih koji se donekle ne slazu i 2,6 % onih koji se uopée ne slazu s tvrdnjom). Posljednja tvrdnja
o korisnosti programa cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj koji su dostupni preko novih
medija dala je sljedece rezultate medu 77 ispitanika: 66,2 % ispitanika se slaze da su takvi
programi korisni. Pritom je neSto viSe onih koji se donekle slazu (33,8 %) od onih koji se u
potpunosti slazu (32,5 %). Zatim slijedi 24,7 % ispitanika koji se niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom i potom je 9,1 % onih koji se ne slazu da su programi cjelozivotnog obrazovanja u
Hrvatskoj koji su dostupni preko novih medija korisni (6,5 % ih se donekle ne slaze, a 2,6 % ih
se u potpunosti ne slaze).

Tre¢i dio rezultata odnosi se na stavove ispitanika o e-u¢enju.
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Cuo/la sam za sljedece platforme namijenjene e-u¢enju:

63,2%

43,4%

30,3%
22,4%

5,2%

Moodle LinkedIn Emodo Coursera Ostalo

Grafikon 14. Platforme namijenje e-ucenju (N=76)

Na ovo pitanje moguce je bilo odabrati viSe odgovora. Pritom su ispitanici najé¢eS$¢e odabirali
LinkedIn kao platformu namijenjenu e-ucenju za koju su ¢uli (63,2 %), slijedi Moodle (43,4
%), Coursera koju je prepoznalo 30,3 % ispitanika, Emodo 22,4 %, te opcija 'Ostali’' pri ¢emu
su dva ispitanika navela Duolingo, jedan je naveo Academiu.edu i jedan je naveo Linda i Total
training.
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Stavovi 0 e-ucenju:

I 13%
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Grafikon 15. Stavovi ispitanika o e-ucenju

S tvrdnjom da je e-ucenje nekvalitetnije od tradicionalnog ne slaze se ukupno 61 % ispitanika
od njih 77 koji su odgovorili na ovo pitanje. Najvise je onih koji se donekle ne slazu, njih 40,2
%, a onih koji se uopce ne slazu s tvrdnjom je 20,8 %. Onih koji se niti slazu niti ne slazu ima
24,7 %, a 14,3 % ispitanika se slaze da je e-ucenje nekvalitetnije od tradicionalnog. A da je e-
ucenje zanimljivije od tradicionalnog misli vise od polovice ispitanika (58,4 %). Pritom je
najvise onih koji se donekle slazu s tom tvrdnjom (37,7 %). S tvrdnjom se ne slaZe ukupno 23,3
% ispitanika, a niti se slaze niti ne slaZze njih 18,3 %. Na sljedecu tvrdnju odgovorilo je 76
ispitanika. Zanimljivo je da se medu njima istice 83 % onih koji se slazu da bi e-ucenje trebalo
biti dostupno svima. Pritom se najviSe ispitanika u potpunosti slaze s tim (67,1 %), slijedi 15,8
% onih koji se donekle slazu, zatim 9,2 % onih koji se niti slazu niti ne slazu, 5,2 % ispitanika
koji se donekle ne slazu 1 2,6 % ih se uopce ne slazu da bi e-ucenje trebalo biti dostupno svima.
Sli¢no, sa sljede¢om tvrdnjom se najvise ispitanika slaze. Naime, dvije trecine ispitanika (66,2
%) od njih 77 koji su odgovorili na tvrdnju da e-u¢enje moze pridonijeti ekonomskom razvoju
zemlje potvrdilo je da se slazu s njom. Postotak onih koji se ne slazu s tvrdnjom iznosi 10,4 %,

a onih koji se niti slazu niti se slazu 23,4 %. Nadalje, sa sljede¢om tvrdnjom da je buduénost
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ucenja nezamisliva bez e-ucenja slaze se 65,8 % od 76 ispitanika. Medu njima je najviSe onih
koji se donekle slazu s tim (39,5 %), zatim onih koji se u potpunosti slazu (26,3 %), a slijede
oni koji se niti slazu niti ne slazu (17,1 %). Jednak je postotak onih koji se ne slazu s tvrdnjom
(17,1 %), dok se u potpunosti ne slaze 10,5 % ispitanika. Na posljednju tvrdnju odgovorilo je
ukupno 77 ispitanika. Razlike medu onima koji se slazu da je buduc¢nost obrazovanja
nezamisliva bez cjeloZivotnog obrazovanja i onih koji se s tim niti slaZzu niti ne slaZu je mala.
Naime, 31,2 % je onih koji se donekle slazu, a 27,3 % je onih koji se u potpunosti slazu te se
niti slazu niti ne slazu. Ipak, mnogo je vise onih koji se opcenito slazu (ukupno 58,4 %), nego
onih koji se ne slazu (14,3 %) da je buduc¢nost ucenja nezamisliva bez cjelozivotnog
obrazovanja.

Cetvrti dio rezultata ispituje stavove i iskustva o informacijskoj i medijskoj pismenosti.

Znanje i iskustvo o informacijskoj i medijskoj pismenosti:

82,9%

58,5% 60,3%

30,7%

24,7%
9.0% 13,1%

. =
4,0%
— — —

Medijska pismenost se odnosi  Tijekom formalnog obrazovanja Tijekom formalnog obrazovanja
iskljucivo na podrucje medija, a  (osnovna $kola, srednja Skola, (osnovna Skola, srednja Skola,

informacijska na podrucje fakultet) ucio/la sam o medijskoj fakultet) ucio/la sam o
upravljanja informacijama. pismenosti. (N=78) informacijskoj pismenosti.
(N=77) (N=76)

mDa ®mNe =Neznam

Grafikon 16. Znanje i ucenje ispitanika o informacijskoj i medijskoj pismenosti (N=78)

Vise od polovice ispitanika (58,5 %) od njih 77 prepoznalo je da se medijska pismenost odnosi
isklju¢ivo na podruc¢je medija, a informacijska na podrucje upravljanja informacijama, dok 24,7
% njih to nije prepoznalo. Postotak ispitanika koji nisu znali odgovoriti na ovo pitanje je 16,8
%. Dvije treéine tih ispitanika ima srednju stru¢nu spremu. Nadalje, iz grafikona se vidi da je

viSe onih koji su tijekom formalnog obrazovanja udili o informacijskoj, nego o medijskoj
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pismenosti. Naime, 60,3 % je onih koji su ucili o medijskoj, a 82,9 % onih koji su ucili o
informacijskoj pismenosti. Vazno je reci da je na drugu tvrdnju odgovorilo svih 78 ispitanika,
a na trec¢u njih 76. Osim toga, 30,7 % ispitanika nije tijekom formalnog obrazovanja ucilo o
medijskoj, a 13,1 % o informacijskoj pismenosti. Onih koji ne znaju jesu li ucili o medijskoj

pismenosti je 9 %, a onih koji ne znaju jesu li ucili o informacijskoj pismenosti je 4 %.

Procjena vlastitog znanja iz podrucja informacijske i medijske pismenosti:

45,5%

32,5%

11,6%
9,1%
1,3% -
——
1 2 3 4 5

Grafikon 17. Procjena vlastitog znanja o medijskoj pismenosti (N=77)
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Grafikon 18. Procjena vlastitog znanja o informacijskoj pismenosti (N=77)
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Zbog bolje preglednosti i lakSe mogucnosti usporedbe grafikoni 171 18 prikazani su jedan ispod
drugoga. Moze se uociti da su rezultati gotovo isti. Naime, jednak je broj ispitanika, nesto manje
od polovice, ocijenio svoje znanje iz podrucja medijske i informacijske pismenosti ocjenom
Cetiri (45,5 %) $to je ujedno najucestalija ocjena. Slijedi ocjena tri: 32,5 % ispitanika tako je
ocijenilo svoje znanja iz medijske, a 22,1 % znanje iz informacijske pismenosti. Da posjeduju
izvrsno znanje o medijskoj pismenosti smatra 11,7 % ispitanika, a da posjeduju izvrsno znanje
iz informacijske pismenosti smatra 26 % ispitanika. O medijskoj pismenosti za dva zna 9,1 %,
a o informacijskoj 6,5 % ispitanika, dok je ocjenom jedan svoje znanje o medijskoj pismenosti
ocijenio jedan ispitanik, a znanje o informacijskoj pismenosti nitko nije ocijenio ocjenom jedan.
Generalno, ispitanici su bolje procijenili svoje znanje iz informacijske, nego iz medijske

pismenosti.
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Stavovi 0 medijskoj i informacijskoj pismenos
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Grafikon 19. Stavovi o medijskoj i informacijskoj pismenosti

Na svaku od prethodnih tvrdnji odgovorili su svi ispitanici. Cak 80,8 % ispitanika smatra da je
poznavanje medijske pismenosti vazno u programima obrazovanja koji koriste nove medije.
Medu njima je viSe onih kojih se donekle slazu s tim (43,6 %), nego onih koji se u potpunosti
slazu (37,2 %). Ne slaze se ukupno 9 % ispitanika, a niti se slaze niti ne slaze 10,2 %. Sli¢na su
misljenja i za istu tvrdnju o infromacijskoj pismenosti. Naime, isti postotak od 80,8 % ispitanika
se slaze s ovom tvrdnjom, s tim da je ovdje vec¢i postotak onih koji se u potpunosti slazu (50 %)
od onih koji se donekle slazu (30,8 %). S tvrdnjom se donekle ne slaze 7,7 % ispitanika, a nitko
nije odabrao da se u potpunosti ne slaze. 11,5 % je onih koji se niti slazu niti ne slazu. Da
medijska pismenost treba biti dio obrazovanja slaze se 78,2 % ispitanika, a da to treba biti 1
informacijska slaze se 80 % njih. U obe tvrdnje je viSe od 50 % ispitanika odgovorilo da se u
potpunosti slaze s njima. Jednak broj ispitanika (7,7 %) se donekle ne slaze da bi medijska i
informacijska pismenost trebali biti dio obrazovanja, a samo jedan ispitanik se u potpunosti ne
slaze da bi to trebala biti informacijska pismenost. S posljednjom tvrdnjom se slaze dvije tre¢ine

ispitanika (66,7 %): 30,8 % njih se donekle slaze, a 35,9 % ih se u potpunosti slaze s tim.
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Slijedi postotak onih koji se niti slazu niti ne slazu, njih je 19,2 % i, na posljetku, 14,1 % onih

koji ne misle da informacijska i medijska pismenost utjecu na kvalitetu Zivota.

Posljedniji, peti dio rezultata odnosi se na sociodemografsku strukturu ispitanika.

Spol:

= zenski = muski

Grafikon 20. Spol ispitanika (N=78)

U spolnoj stukturi ispitanika bilo je 59 % muskaraca, to jest njih 46 141 % Zena, to jest njih 32.

Dob:

Prosjecna dob ispitanika je 28 godina. Najmladi ispitanici imaju 19, a najstariji 52

godine. Najvise ispitanika ima 23 godine, njih 9.
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Stru¢na sprema

4,0%.

#SSS =VSS =VSS = KV

Grafikon 21. Strucna sprema ispitanika (N=78)

Gotovo polovica ispitanika ima srednju stru¢nu spremu (49,3 %). Nesto vise od Cetvrtine ima
visoku stru¢nu spremu (25,3 %), 21,3 % ih ima viSu stru¢nu spremu i 4 % su kvalificirani

radnici.

Trenutni status:

= zaposlen
= nezaposlen
= student

Grafikon 22. Trenutni status ispitanika (N=78)
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Najveci dio ispitanika, njih 60,3 % su zaposleni, 38,5 % njih su studenti i jedan ispitanik je

nezaposlen.

Mjesto stanovanja:

Najvise ispitanika je navelo da Zivi u Zagrebu, njih 56 od 77 (72,7 %). Ostali ispitanici Zive na

podrucju Republike Hrvatske.

10. Rasprava

H1: Ispitanici imaju pozitivan stav o ulozi novih medija u cjeloZivotnom obrazovanju.

Rezultati o stavovima prema uporabi novih medija u obrazovanju opc¢enito pokazali su da se
62,3 % ispitanika slaze s tvrdnjom da mediji utjeCu pozitivnho na obrazovanje, a 73,1 %
ispitanika je barem jednom koristilo nove medije u svrhu obrazovanja. Osim toga, ¢ak 84,6 %
ispitanika smatra da su novi mediji poboljsali kvalitetu obrazovanja i ucenja. Nadalje, s
tvrdnjom da novi mediji mogu jednako kvalitetno zamijeniti nastavnike najveci broj ispitanika
se ne slaze, njih 42,3 %. No, viSe od polovice ispitanika koji su pohadali programe

cjelozivotnog obrazovanja (56,2 %) koristilo je nove medije za u€enje 1 rjeSavanje zadataka.

Da su programi cjelozivotnog obrazovanja zbog novih medija lako dostupni u nekoj mjeri
se slaze ukupno 47,4 % ispitanika, a 32,9 % ih se niti slaZe niti ne slaze. Da su oni malobrojni
slaze se 41,5 %, a niti se slaZze niti ne slaze njih 37,7 %. Da su novi mediji omogucili
raznovrsnost takvih programa u nekoj mjeri se slaze 43,4 % ispitanika, a niti se slaZze niti ne
slaze njih 36,8 %. Da su programi cjelozivotnog obrazovanja kvalitetni zbog novih medija misli
37,7 % ispitanika, a niti se slaze niti ne slaze 50,6 %. Da su oni skupi slaze se 48 %, a niti se
slaZe niti ne slaze 42,8 % ispitanika. Na posljetku, da su takvi programi korisni zahvaljujuci

novim medijima smatra 66,2 % ispitanika.

Uzimajuéi u obzir sve rezultate, uocava se da su odgovori o ulozi novih medija u
cjelozivotnom obrazovanju uglavnom pozitivni, osim onih koji se ti¢u: zamjene nastavnika
novim medijima, malobrojnosti programa cjeloZivotnog obrazovanja preko novih medija, i

cijene tih programa. Prema navedenim rezultatima, ova hipoteza je djelomicna potvrdena.
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H2: Ispitanici koji su pohadali programe cjelozivotnog obrazovanja preko novih medija
imaju posao i visok stupanj obrazovanja.

Ukupno 18 od 78 ispitanika (23,1 %) pohadalo je ili zavrSilo neki program cjeloZivotnog
obrazovanja. Prosje¢na dob polaznika bila je 29 godina, a dvostruko je vise muskaraca nego
zena. NajviSe ispitanika (42,9 %) ocijenilo je program ocjenom cetiri. Medu njima, jedan nije
odgovorio na pitanje o stru¢noj spremi, jedan je kvalificirani radnik, jedna tre¢ina ima zavrSenu
srednju stru¢nu spremu, a 55,5 % ih ima visok stupanj obrazovanja: jedna tre¢ina ima viSu
struénu spremu, a dvije tre¢ine visoku struénu spremu. Sto se ti¢e zaposlenosti, ispitanici koji
su pohadali ili zavrsSili neki program cjelozivotnog obrazovanja su ve¢inom zaposleni. Naime,
72,2 % ispitanika je zaposleno, 22,2 % je studenata, a jedna osoba medu njima je nezaposlena.

Prema tome, ova hipoteza je potvrdena.

Pohadanjem programa cjeloZivotnog obrazovanja i stru¢nom spremom bavilo se
mnostvo istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu. Naime, osobe koje u starijoj dobi steknu visu
stru¢nu spremu nego $to su imale ne pronalaze lakSe posao, kazu istraZivanja, a pla¢e samo
rijetkima tada rastu. Uglavnom se to odnosi na muskarce i mlade zene. No, nova istrazivanja

na tragu su novih rezultata (Field, 2012: 890-891).

Renata Juki¢ i Jagoda Ringel su 2013. godine (2013: 28-31) provele istrazivanje na
uzorku od 86 polaznika programa osposobljavanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje PS
Osijek. Rezultati strukture polaznika su bili sljedeci: najvise polaznika bilo je u dobi do 25
godina (29,1 %), viSe je musSkaraca nego Zena (62,8 %), a pretpostavlja se da je to zbog
zanimanja koje nude takvi programi jer viSe odgovaraju muskoj populaciji, najces¢e su imali
srednju stru¢nu spremu (58,1 %) 1 bili nezaposleni (70 %), nisu ranije pohadali nikakav program
(75,6 %), niti u buduénosti zele pohadati (58,1 %), a problemi s kojima su se susretali tijekom
ucenja su nedostatak vremena i teSkoc¢e pri usvajanju gradiva, §to mogu olaksati novi mediji i
tehnologije, o cemu je u teoretskom dijelu ve¢ bila rijec. Polaznici su zadovoljni programom
(ocjena tri), a razlozi mogu biti poveéanje prilike za zaposlenjem i besplatna edukacija, isticu

autorice.

H3: Polovica ispitanika vjeruje da pohadanjem programa cjeloZivotnog obrazovanja
preko novih medija poboljsavaju vlastite moguénosti na trzistu rada.

Ispitujuci efekte pohadanja programa cjelozivotnog obrazovanja na bolje moguénosti na trzistu
rada uoceno je da se 85,7 % ispitanika, koji su pohadali ili zavrsili neki takav program, slaze da
im je on pomagao u profesionalnom usavr$avanju, a 68,7 % ispitanika smatra da to ima
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pozitivne ucinke na zaposljavanje. No, 50 % ispitanika odgovorilo je da nisu sigurni je li im
zavrSetak takvog programa poboljSao mogucnosti za vecu placu. Stoga je ova hipoteza
djelomi¢no potvrdena.

Cjelozivotno obrazovanje moze imati mjerljive uc¢inke na stavove ljudi o njemu. Stoga
se posljednji rezultat u kojem 50 % ispitanika nije sigurno donosi li zavrSetak programa
cjelozivotnog obrazovanja i ve¢u placu moze objasniti britanskom studijom koja je od 1981. do
1999. godine proucavala povezanost izmedu cjelozivotnog obrazovanja i prihoda. Rezultati su
pokazali da pohadanje takvih programa poveéava moguénosti za veéu placu, pogotovo kod
muskaraca. Osim toga, istraZzivanjem je dokazano da su dulji programi proporcionalni s ve¢im
placama. No, §to je starija dob u kojoj se zavrSavaju takvi programi, Sanse za povecanjem place
se smanjuju. Cjelozivotno obrazovanje moZe pozitivno utjecati i na zaposlenje, no to se ne
odnosi na stariju populaciju koja uskoro odlazi u mirovinu. Tijekom provedbe sli¢nih
istrazivanja vazno je istovremeno uzeti u obzir dva navedena faktora: placu i zaposlenost, a ne

ih proucavati izolirane (Field, 2012: 887-893).

Istrazivanje provedeno od prosinca 2011. do travnja 2012. u kojem je sudjelovalo 626
zaposlenih izvanrednih studenata SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije Sveucilista u Splitu
istrazivalo je povezanost izmedu cjelozivotnog obrazovanja te poslovnog napretka i stvaranja
financijskih vrijednosti. Rezultati su pokazali da je vise studenata upisalo studij zbog potrebe
za usavrSavanjem (58 %) nego zelje za njim (42 %). Pritom su kao potrebu navodili o€uvanje
radnog mjesta, napredovanje ili pronalazak novog radnog mjesta te usvajanje novih znanja i
vjestina (Lozi¢, 2012: 57-58).

H4: Stavovi ispitanika o e-uc¢enju preko novih medija su generalno pozitivni.

S tvrdnjom da je e-ucenje nekvalitetnije od tradicionalnog ne slaze se ukupno 61 % ispitanika.
Dakle, 61 % ih smatra da e-uenje moze biti jednako kvalitetno ili kvalitetnije od
tradicionalnog. Sli¢no, 58,4 % ispitanika se u nekoj mjeri slaZe da je e-ucenje zanimljivije od
tradicionalnog ucenja. Potom, 83 % ispitanika se slaze da bi e-uCenje trebalo biti dostupno
svima, a 66,2 % ih smatra da e-uc¢enje moze doprinijeti ekonomskom razvoju zemlje. Osim
toga, 65,8 % ih se u nekoj mjeri slaze da je buduénost obrazovanja nezamisliva bez e-ucenja.
Zbog svih navedenih rezultata, moze se zakljuciti da je ova hipoteza potvrdena jer su stavovi

vise od polovice ispitanika na svaku tvrdnju pozitivni.
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HS: ViSe od polovice ispitanika smatra da je budu¢nost obrazovanja nezamisliva bez
cjelozivotnog obrazovanja koje e se provoditi preko novih medija.

Analiza rezultata ove hipoteze pokazuje da 92,3 % ispitanika smatra da novi medij imaju vaznu
ulogu u buduénosti obrazovanja. Pritom misle da je buduénost obrazovanja nezamisliva bez
ucenja preko novih medija, to jest e-uCenja i cjelozivotnog obrazovanja: 65,8 % ih se u nekoj
mjeri slaze da je buduénost obrazovanja nezamisliva bez e-ucenja, a 58,4 % ih se slaZe da je
buduénost obrazovanja nezamisliva bez cjelozivotnog obrazovanja. Dakle, ova hipoteza je

potvrdena.

H6: Ispitanici nemaju osnovna znanja o informacijskoj i medijskoj pismenosti.

Znanje o informacijskoj i medijskoj pismenosti ispitivalo se kroz nekoliko pitanja i tvrdniji.
Rezultati su pokazali da je 58,4 % ispitanika prepoznalo to¢nu definiciju informacijske 1
medijske pismenosti te njihovu razliku. Takoder, 60,3 % ispitanika je tijekom formalnog
obrazovanja ucilo o medijskoj, a 82,9 % ispitanika je ucilo o informacijskoj pismenosti. Svoje
znanje iz tih podrucja najc¢esce su ocijenili ocjenom &etiri (po 45,5 %). S obzirom na to da je
visok postotak ispitanika prepoznao razliku izmedu ove dvije pismenosti, susretao se s njima
tijekom formalnog obrazovanja i visoko ocijenio svoje znanje iz podrucja informacijske i
medijske pismenosti, moze se pretpostaviti da imaju osnovna znanja iz tih podru¢ja. Prema

tome, ova hipoteza je pobijena.

Broj istrazivanja o informacijskoj pismenosti raste u posljednjih trideset godina.
Rezultati uglavnom ukazuju na to da su ljudi svjesni vaznosti informacijske pismenosti 1 snalaze
se u informacijama, a problem je u tome $to su uspjesniji u njihovu pronalazenju za vlastite
potrebe nego za obrazovne svrhe. VjeStine informacijske pismenosti opéenito su precijenjene
medu populacijom. Naime, kada se radi o sloZzenijim informacijskim potrebama, ljudi nailaze
na poteSkoCe te posezu prvenstveno za internetom jer je to najbrzi 1 najlakSi nacin.
Informacijsku pismenost tijekom ucenja percipiraju pak kao pronalazenje Cinjenica koje se
potom uce (Lasi¢-Lazi¢, 2012: 133).

H7: Ispitanici smatraju da su medijska i informacijska pismenost nuZni u cjeloZivotnom
obrazovanju.

Ispitujuéi ulogu informacijske 1 medijske pismenosti u cjelozivotnom obrazovanju uoceno je
da se isti postotak od 80,8 % ispitanika slaze da je poznavanje medijske i informacijske
pismenosti jednako vazno u programima obrazovanja koji koriste nove medije.
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Takoder, 78,2 % ih se slaze da medijska pismenost treba biti dio obrazovanja, a 80 % ih se slaze
da to treba biti 1 informacijska pismenost. Osim toga, dvije tre¢ine (66,7 %) ispitanika misli da
nepoznavanje informacijske i medijske pismenosti utjece na kvalitetu zivota. Dakle, prema

ovim rezultatima, ova hipoteza je potvrdena.

11. Zakljucak

Informacijsko-komunikacijska tehnologija, ukljucuju¢i nove medije, stvara nove zahtjeve za
covjeka, drustvo 1 njegova istrazivanja. Osim tehnickih vjestina koje su potrebne za koriStenje
novih medija, korisnik mora biti sposoban upravljati sadrzajem i informacijama te ih Koristiti
odgovorno za svoju i dobrobit drugih, pogotovo ako 88,4 posto ispitanika najvise vremena
dnevno provede upravo uz racunalo ili mobitel, Sto je pokazalo istrazivanje u ovome radu. U
tom procesu efikasnog koriStenja informacija i medija, informacijska i medijska pismenost
postale su glavni preduvjeti jer novi mediji doti¢u svaki aspekt ¢ovjekova Zivota. Stoga ih je
bitno razlikovati 1 usvojiti kompetencije kritickog koristenja medija i1 upravljanja
informacijama. To su prepoznali i ispitanici jer ih vise od 50 posto smatra da bi informacijska
1 medijska pismenost trebali biti dio obrazovanja te da oni utjecu na kvalitetu Zivota. Takoder,
preko 60 posto ih je o njima ucilo tijekom formalnog obrazovanja pri ¢emu nastavnici imaju
kljuénu ulogu u usmjeravanju i poticanju kritickog razmisljanja i ni jedan novi medij ih ne moze

u potpunosti zamijeniti, s ¢ime se slazu i ispitanici.

CjeloZivotno obrazovanje sve se ¢eS¢e prouc¢ava kao moguénost optimalnog koriStenja
novih medija od 'kolijevke do groba' koje treba biti dostupno svima §to smatra i vecina
ispitanika istrazivanja. Razlog tomu moze se skrivati i u jednoj od osnovnih ovjekovih potreba
— onoj o samoaktualizaciji $to je prepoznato i u brojnim zakonima u kojima se $titi pravo na
obrazovanje svakog covjeka i poti¢e uporaba tehnologija u procesu uc¢enja. Medu ispitanicima
istraZivanja gotovo 80 posto ih nije nikada pohadalo neki takav program te smatraju da ih ima
malo i da su skupi, no izrazito korisni za poboljSanje vlastitih moguénosti na trzistu rada i za
ekonomski razvoj zemlje. No, ako se u te svhre ne koriste efikasno, tehnologija i mediji mogu
voditi marginalizaciji, diskriminaciji i povecanju jaza izmedu bogatih i siromasnih dijelova
svijeta. Stoga teoreticari sve ¢eS¢e ukazuju na moguénosti koje na tom podruc¢ju pruza e-ucenje,

a koje bi moglo pridonijeti uklanjanju toga jaza. Istrazivanja su pokazala da novi mediji mogu
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pospjesiti nove oblike uc¢enja i time povecati njihovu djelotvornost. Da bi se to postiglo, treba
uzeti u obzir i drustvenu komponentu uc¢enja jer se novim medijima ¢esto zamjera izoliranost

pojedinca 1 isklju¢ivo individualan nacin rada.

Ucinci novih medija na ucenje nisu izravni, nego posredni, to jest nude brojne
mogucnosti, sadrzaje 1 programe preko brojnih platformi. Dakle, novi mediji su stvorili
slobodan prostor za informacije i komunikaciju u cjelozivotnom obrazovanju. No, samo jedna
petina ispitanika u istrazivanju koristi nove medije za ucenje iako se vec¢ina slaze da oni
pozitivno utjeCu na obrazovanje i imaju vaznu ulogu u buduénosti i poboljSanju kvalitete
cjelozivotnog obrazovanja. Hrvatskoj to predstavlja veliki izazov jer jo§ uvijek zaostaje za
razvijenim zemljama Europske unije i ostatka svijeta prema broju programa i polaznika
cjelozivotnog obrazovanja, no ovakvi rezultati mogu se iskoristiti za uklju€ivanje Sto veceg

broja ljudi u takve programe.
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L Postotak osoba izmedu 30 i 34 godine koje su zavrsile visoko obrazovanje na 23

razini Europske unije

II.  Misljenja gradana EU o uporabi novih medija i tehnologija u cjelozivotnom 26
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III.  Povijesni razvoj uporabe novih medija u cjelozivotnom obrazovanju 27
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Sazetak

Podatak od samo 2,5 posto odraslih gradana u Hrvatskoj koji sudjeluju u nekom programu
cjelozivotnog obrazovanja, u odnosu na 20 posto njih u EU, namece pitanja o razlozima za
nedostatak zainteresiranosti za obrazovanjem i usavrSavanjem vjestina tijekom cijeloga zivota
(Bratonja Martinovi¢, 2015.). Novi mediji pokazali su se kao idealni za poticanje i olakSavanje
ucenja u programima cjelozivotnog obrazovanja, poput e-ucenja, buduci da dodiruju gotovo
svaki aspekt Covjekova zivota. Za ucinkovito koriStenje novih medija u cjelozivotnom
obrazovanju potrebne su informacijska i medijska pismenost kao preduvjeti za savladavanje
vjestina njihove kriti¢ke i optimalne uporabe. Sto o ovom problemu kaZu teoretidari i gradani
te Sto predlazu europske strategije istrazeno je u ovome radu. U radu su prikazani rezultati
istrazivanja metodom online anketnog upitnika medu 78 ispitanika koji koriste nove medije.
Cilj je bio analizirati stavove 1 miSljenja te stupanj zainteresiranosti o novim medijima i
cjelozivotnom obrazovanju bez obzira na iskustvo te istraziti percepciju o informacijskoj i
medijskoj pismenosti. Rezultati istrazivanja mogu posluziti kao osnova za razumijevanje
odnosa prema novim medijima u cjelozivotnom obrazovanju, stavova onih koji imaju i koji
nemaju iskustva s takvim programima te svjesnosti o vaznosti medijske i informacijske
pismenosti. S pomoc¢u dobivenih rezultata moglo bi se potaknuti gradane i institucije na
razmiS$ljanje o aktivnom uklju¢ivanju u takve programe i njihovu organiziranju, koriStenju
novih medija u procesu cjelozivotnog obrazovanja i uenja te daljnja istrazivanja na nacionalnoj

razini.

Kljuéne rijedi: novi mediji, cjelozivotno obrazovanje, e-uenje, informacijska pismenost,

medijska pismenost
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Summary

Data of just 2,5 percent of adult citizens in Croatia participating in some lifelong learning
program, compared to 20 percent in the EU, raises questions about what are reasons for lack
of interests in education and skills improvement throughout their lives (Bratonja Martinovié,
2015.). Since new media touch almost every aspect of human's life, they have proven to be ideal
for promoting and facilitating learning in lifelong learning programs, such as e-learning. For
the efficient use of new media in lifelong learning, information and media literacy are
prerequisites for mastering the skills of their critical and optimal use. What the theoreticians
and citizens say about this issue and what propose European strategies has been explored in this
thesis. This thesis presents the results of the online survey conducted among 78 respondents
who use new media. The aim was to analyze attitudes and opinions about new media and the
degree of interest in lifelong learning regardless of experience and to explore the perception of
information and media literacy. Research results can serve as a basis for understanding:
relationships with new media in lifelong learning, the attitudes of those who have and have no
experience with such programs, and awareness of the importance of media and information
literacy. Using the results, citizens and institutions could be encouraged to think about active
inclusion in such programs and their organization, the use of new media in the process of

lifelong learning and futher research at national level.

Key words: new media, lifelong learning, e-learning, information literacy, media literacy
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