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UvOoD

Lokalne zajednice kao takve brinu o kvaliteti zivota svojih stanovnika, a lokalnim
inicijativama ta se kvaliteta nastoji poboljsati. Predmet rada ¢ine ¢imbenici koji mogu utjecati
na uspjeh inicijativa pokrenutih od strane lokalnih zajednica.

Problem kojim se rad bavi je postizanje uspje$nih lokalnih inicijativa socioloskim
¢imbenicima koje u konac¢nici dovode do porasta zadovoljstva stanovnika lokalne zajednice.

Interes za ovaj rad lezi u Cinjenici da je predmet istrazivanja slabo poznat te socioloski
pogled na lokalne inicijative moze doprinijeti lokalnim zajednicama u njihovom radu.

Cilj rada jest istraziti ¢imbenike koji doprinose ostvarivanju uspje$nih lokalnih
inicijativa, kao i ¢imbenike koji ometaju uspjeh lokalnih inicijativa. Koristena metoda bit ¢e
analiza slucajeva, gradske cetvrti Podsused-Vrapce, kako bi se utvrdilo koji se sve klju¢ni
¢imbenici pojavljuju pri njihovom ostvarivanju.

Rad moze posluziti kao oslonac u planiranju buducih inicijativa gradskih Cetvrti te
unapredenju rada lokalne zajednice. Takoder moze posluziti kao temelj za planiranje i razradu
slozenijih istrazivanja.

Prvi dio rada sastoji se od razmatranja koncepta lokalne zajednice preko nekih
definicija te karakteristika koje ih opisuju. Zatim slijedi prikaz rada lokalnih zajednica te rad i
podjela lokalnih zajednica u Gradu Zagrebu. Unutar Grada Zagreba postoji 17 gradskih
cetvrti, odnosno lokalnih zajednica.

Na to se nadovezuje drugi dio rada koji govori o ¢imbenicima koji vode ka uspjehu
lokalnih inicijativa, podijeljenih u Sest kategorija. Zatim se ukratko opisuju prepreke koje
dovode do neuspjeha lokalnih inicijativa, uz izostajanje tih Sest ¢imbenika.

Tre¢i dio rada obuhvaca primjere inicijativa. Na tri uspje$no izvedene inicijative, tri
neuspjeSne i jednom nedovrSenom inicijativom primijenit ¢e se teorijski postavljeni
¢imbenici.

Nakon toga slijedi rasprava te zakljucak rada.



1. Definiranje lokalne zajednice

Kroz povijest su se razvijale mnoge definicije zajednice, kako iz perspektive
globalnog, sveobuhvatnog pojma, tako i iz onog pristupacnog, svakodnevnog i lokalnog. U
sociologiji se pojam zajednice &esto stavljao u opreku s pojmom drustva (Zganec, 2003).

Unato¢ svim povijesnim nastojanjima definiranja zajednice, nikada prije, pa tako jos
uvijek niti danas, ne postoji univerzalna definicija zajednice od koje bi se moglo zapoceti
definirati lokalnu zajednicu, koja je predmet ovoga rada (Geiger Zeman, Zeman, 2010). Stoga
ne preostaje drugo osim navodenja nekolicine definicija pojma zajednice.

U mnostvu razli€itih pristupa i definicija zajednice od strane sociologa kroz povijest i
danas, ipak se pronalaze zajednicki ¢imbenici koji odreduju taj pojam.

Veé je 1955. godine, G. A. Hillery sakupio i analizirao ¢ak 94 razlicite definicije
pojma zajednice medu kojima je postojalo malo slaganja (Zganec, 2003). Zakljuio je kako su
sve definicije ukljucivale ljude, te joS Sesnaest zajedni¢kih pojmova, ali u razli¢itim
kombinacijama. Medu njima, istaknuo je pojmove socijalna interakcija, teritorijalno podrucje
te zajednicke veze medu ljudima koji Zive na tom podrucju.

F. Tonnies je 1991. godine postavio klasi¢nu teoriju zajednice prema pripisivanju
zajednici postojanja intimnih meduljudskih odnosa koji se temelje na jasnom shvacanju
pozicije svakog njenog ¢lana (Zganec, 2003). U takvoj zajednici postoje osebujni osjecaji koji
ukljucuju trajnu privrzenost mjestu i ljudima. Nastavno na ovu analizu zajednice, kasniji
radovi sociologa su se uglavnom poceli temeljiti na pristupima koji su isli u prilog definiraju
zajednice kao ,lokalne* (Zganec, 2003). Lokalna zajednica je u takvim definicijama
obuhvacala prvenstveno teritorij, a zatim religiju, rad, obitelj i kulturu.

Geiger Zeman i Zeman (2010) napravili su pregled konkretnijih definicija zajednice
unutar sociologije u 20. stolje¢u. Tako su izdvojene definicije koje su predlozili R. Park
1936.9., M. Sussman 1959.g., H. Kaufman 1959.g. te W. Sutton & J. Kolaja 1960.g. koji su u
svojim definiranjima zajednice imali zajednicke elemente. Njihove definicije potvrdile su tri
bitna elementa zajednice koje je jos G. A. Hillery naveo, no, uz to, pokazali su jo§ jednu
klju¢nu stavku nazvanu Kolektivna identifikacija koja proizlazi iz zajednickih problema i
uskladenog zadovoljavanja individualnih potreba i grupnih (kolektivnih) ciljeva 1 interesa, a
to omogucuju i/ili potpomazu odredene institucije (Geiger Zeman, Zeman, 2010).

Lokalna je zajednica, dakako, geografski definirana (Geiger Zeman, Zeman, 2010).
Kao takva, povezana je s odredenim mjestom pa je stoga ona zajednica mjesta koju Cini

skupina ljudi koji Zive na odredenom prostoru i dijele odredene vrijednosti, iskustva i interese
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(Geiger Zeman, Zeman, 2010). Osim te ocite odrednice lokalne zajednice — mjesta, ¢ine ju i
odredeni kulturni ¢cimbenici prozeti medu stanovnicima lokalne zajednice.

N. Zganec (2003) &imbenike koji ¢ine zajednicu razvrstava u tri temeljne dimenzije
zajednice. To su teritorijalna zajednica, funkcionalna zajednica te kategorijalna zajednica.
Dok funkcionalnu zajednicu ¢ine pojedinci i skupine koje povezuje odredena pripadnost
zajednickim funkcijama koje obavljaju tijekom svog zivota i koje utjeCcu na njihov
svakodnevni zivot (npr. politicka, religijska, Skolska zajednica), kategorijalnu zajednicu Cine
zajedni¢ka obiljezja poput spola, dobi, invaliditeta i dr. te su pojedinci okupljeni u
organizacije ili udruge (Zganec, 2003). Za potrebe ovog rada izdvojit ¢e se teritorijalna
dimenzija zajednice.

Teritorijalna zajednica znaci da se pod pojmom zajednice podrazumijeva odredeni
ograniceni teritorij, zbog cega se odredene zajednice definiraju kao lokalne zajednice. Kada se
zajednica oznacava kao lokalna zajednica, njeno bitno obiljezje jest postojanje lokalne uprave
koja je nosilac politicke vlasti te zajednice koju ¢ine ljudi koji Zive na tom podrudju (Zganec,
2003). Kada se govori o teritorijalnom obiljezavanju zajednice, bitno je odrediti njezine
granice koje ¢e jasno ukazivati na to gdje pocinje, a gdje prestaje lokalna zajednica. ,,U
domacim uvjetima granice teritorijalno odredene lokalne zajednice mogu se postaviti bilo kao
upravno-politicki definirana podruc¢ja u nadleznosti mjesnih ureda, bilo kao teritorij koji
lokalno stanovnistvo dozivljava kao mjesto koje neposredno utjece na kvalitetu Zivota. U
prvom slucaju lokalna zajednica je Cesto odredena formalno-administrativnom podjelom
teritorija, dok se, u drugom slucaju, teritorijalno odredenje lokalne zajednice odnosi na
gradske Cetvrti koje se ne moraju poklapati s administrativnom podjelom teritorija, ve¢ na
socijalnoj 1 psiholoskoj razini pridonose odrzavanju osjeaja zajednice i1 zajedniStva medu
stanovni§tvom (Zganec, 2003: 49, 50).“

N. Zganec (2003) u konaénici lokalnu zajednicu opisuje kao odredeni prostor za koji
se moze pretpostaviti ili utvrditi da predstavlja takav prostor na kojem aktualni ili potencijalni
sklop interakcija medu ljudima utjece bitno i1 neposredno na Zzivot pojedinca, obitelji 1
zajednice u cjelini.

U novijim pokuSajima definiranja zajednice, posebno se naglasava vaznost veza
izmedu pojedinih ¢lanova zajednice (Geiger Zeman, Zeman 2010). Upravo su te veze, tocnije
njihova kvaliteta, ono §to razlikuje jednu zajednicu od drugih. Njih J. Bruhn implicira na
sljede¢i nacin u zajednicu: ,,grupa dijeli neke zajednicke ciljeve, vrijednosti, a mozda i nacin
zivota koji ih uzajamno pojacava, stvara pozitivne osjecaje i rezultira odredenim stupnjem

uzajamne predanosti i odgovornosti (Bruhn, 2010: 11 prema Geiger Zeman, Zeman, 2010).*



Takoder, prema G. Dayu, zajednica se odnosi ,,na one stvari koje su ljudima
zajednicke, koje ih povezuju, i koje im daju osje¢aj uzajamnog pripadanja (Day, 2006: 1
prema Geiger Zeman, Zeman, 2010: 24).“ On nadalje napominje kako zajednica istovremeno
ukljucuje, ali 1 iskljucuje jer u definiranju neke zajednice neminovno je povlacenje granica
koje je dijele od onoga i/ili onih koji nisu njezin dio.

Na takva razmisljanja nadovezuje se stav da je aspekt prostora suoblikovan Zivljenjem,
odnosno, da lokalnu zajednicu ¢ine stanovnici. Bez ljudi koji zive i rade na tom prostoru,
ostaje samo praznina (Geiger Zeman, Zeman, 2010). Stoga autori Geiger Zeman i Zeman
(2010) posvecuju paznju pojmovima ,mjesto zivljenja“ te ,,0sjeCaj mjesta“. Slazu se s
Bruhnom (2005, prema Geiger Zeman, Zeman, 2010) da se ljudi s mjestima povezuju
socijalnim, ali i emocionalnim vezama. Dakle, mjesta kao takva su samo fizi¢ke lokacije, a
svoje znacenje dobivaju iskljucivo u sinergiji lokaliteta i ¢ovjeka. Spomenuti ,,0sje¢aj mjesta“
definira se pojmovima ,,privrzenost mjestu ili topofilija (Geiger Zeman, Zeman, 2010) sto
oznacava povezanost ljudi i fizickog krajolika koja se ispreplice kroz emocije, znanja,
vjerovanja i aktivnosti. 1z perspektive sociologije, osje¢aj mjesta jest ,,subjektivna percepcija
vlastitog okoli$a, koji ukljucuje vise ili manje svjesne osjecaje o njemu/prema njemu (Geiger
Zeman, Zeman 2010: 77).

O istome je pisao i D. Ajdukovié¢ (2003), koji smatra da u svakoj lokalnoj zajednici
postoje razlicite socijalne skupine kojima svatko od nas pripada, a pripadanje mjestu nam je
vazno. To osobito vrijedi ako ljudi misle da im pripadanje nekoj grupi pruza sigurnost i
zaStitu. Time i1 on naglaSava da lokalnu zajednicu, osim teritorijalnih obiljezja, ¢ine 1 psiho-
socijalna obiljezja koja podrazumijevaju funkcionalne i1 psiholoSke veze medu ljudima u
zajednici. Veze se sastoje od zadovoljavanja zajednickih potreba, zatim zajednickih interesa,
vrijednosti, normi ponasanja, i konac¢no, osjecaju pripadnosti toj zajednici.

U prethodnim je odlomcima definirana lokalna zajednica preko nekoliko razli¢itih
definicija 1 autora, no na kraju ih moZemo svesti na jednu koja obuhvaca sve spomenuto, a tu
su definiciju dali autor Mattessich i sur. (2004a) koji definiraju zajednicu u smislu ljudi: ,,ljudi
koji Zive na zajedni¢kom geografski odredenom podrucju te su psiholoski i socijalno povezani
jedni s drugima i s mjestom u kojem zive (2004a: 6).“ Upravo te veze su ono §to ¢ine sustinu
zajednice, smatraju autori Mattessich i sur. (2004a). Kako je vec i navedeno, socijalne veze
ukljucuju interakcije koje se temelje na srodstvu, prijateljstvu i poznanstvu s drugim ljudima
unutar geografskog podrucja, kao 1 zajednicko sudjelovanje u aktivnostima na razini zajednice

te neke oblike ekonomske razmjene (kupnja dobara i usluga, rad za lokalne poslodavce itd.). S



druge strane, psiholoske veze ukljucuju osjecaje privrzenosti, identiteta, pripadnosti mjestu,
kao 1 osjecaj predanosti, postovanja, obveze i prijateljstva sa stanovnicima toga mjesta.
Osjecaj koji se razvija medu ljudima unutar odredenog lokaliteta predstavlja onaj duh
zajednice bez kojeg ostali elementi ne bi funkcionirali. No, unato¢ tome, zajednice se ne
mogu svesti na jednu karakteristiku pa se tako ne trebaju niti izdvajati jedna iznad druge, jer
zajednica je upravo funkcioniranje viSe razliitih, ali znacajnih karakteristika s ciljem
doprinosa poboljsanju kvalitete zivota svojim stanovnicima. Ovisno o pristupu pojmu
zajednice, rangiraju se njezine znacajke. Za potrebe ovoga rada, vazan je lokalitet te odredeni

psihosocijalni ¢imbenici.

2. Rad lokalnih zajednica

Lokalna zajednica u smislu svog rada predstavlja zajednicu koja djeluje u korist svojih
gradana na zajednickom lokalitetu.

Lokalne zajednice imaju svoje samouprave, a zadatak vlasti lokalne zajednice trebao
biti povecanje opée kvalitete Zivljenja u mjestu te osjecaja pripadnosti pojedinca toj zajednici.
Snage lokalne zajednice su socijalni kapacitet ili socijalna spremnost za obavljanje zadaca ili
poboljsanje zivotnog standarda zajednice (Mattessich i sur., 2004a). Autori Mattessich i sur.
(2004a) Kkoriste termin ,,socijalni kapacitet zajednice* u smislu sposobnosti zajednice da radi
zajedno u suglasnosti. Kapacitet zajednice kod autora Chaskin i sur. (2001) podrazumijeva da
zajednica moze djelovati na odredene nacine, da ima specifiéne sposobnosti ili ovlasti za
uciniti neSto. Spomenute se Sposobnosti bave na¢inima promicanja ili odrzavanja dobrobiti
zajednice i svih njezinih sastavnica — pojedinaca, neformalnih skupina, organizacija,
socijalnih mreza te fizickog okruZenja. Kapacitet zajednice, opéenito govoreéi, je ono §to ¢ini
zajednicu da radi i funkcionira. Prema definiciji autora Chaskin i sur. to je ,interakcija
ljudskog kapitala, resursa organizacija i socijalnog kapitala koji postoji unutar odredene
zajednice, a koji se moze iskoristiti za rjeSavanje kolektivnih problema i poboljSanje i/ili
odrzavanja dobrobiti te zajednice (2001: 7).“ Lokalne zajednice koje imaju visoko razvijeni
socijalni kapacitet mogu uspjeSno prepoznati probleme i potrebe svojih stanovnika, postici
radni konsenzus o ciljevima i prioritetima, usuglasiti proces postizanja ciljeva i suradivati
kako bi te ciljeve postigli.

D. Ajdukovi¢ (2003) navodi da je jedna od glavnih funkcija lokalne zajednice

posredovanje izmedu pojedinca 1 drustva, odnosno Sire zajednice kao §to je drzava. Pojedinci,
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odnosno stanovnici zajednice, u toj svojoj lokalnoj mrezi mogu ispuniti potrebe koje su im
zajednicke, a koje pojedinac sam ne moze zadovoljiti. Primjerice, uvodenje kanalizacije,
utvrdivanje nasipa uz rijeku, briga za stare osobe itd. (Ajdukovi¢, 2003). Stoga je lokalna
zajednica na neki nain posrednik jer nju pojedinci mogu koristiti za zadovoljenje zajednickih
potreba za koje bi inace trebali ukljuciti Sire drustvo ili drzavu. Takva je lokalna zajednica
ujedno bliska pojedincima i razli¢itim grupama §to omoguéava zadovoljavanje njihovih
konkretnih potreba uz moguénost izravnog vlastitog djelovanja. Djelovanje obuhvaca raspon
od izbora lokalne samouprave pa sve do samoorganiziranja i vodenja socijalne akcije. Dakle,
raspon djelovanja krece se od zajednickog (grupnog) do individualnog.

Zbog toga i D. Ajdukovié¢ (2003) spaja teritorijalnu dimenziju zajednice s osjecajem
pripadnosti toj zajednici objasnjavaju¢i kako ljudi ne zive samo jedni pored drugih na
zajedni¢kom lokalitetu ve¢ su oni emocionalno vezani za zajednicu. Iz toga proizlazi da svaki
pojedinac shvaca da o njemu samome, kao i o ostalim pripadnicima te zajednice, ovisi
kvaliteta zivota u toj lokalnoj zajednici.

Lokalna zajednica podrazumijeva razvijene socijalne odnose jer su oni nuzni za
zadovoljenje individualnih 1 zajedniCkih potreba i interesa. Socijalni odnosi grade se na
medusobnom povjerenju ljudi, odnosno stanovnika lokalne zajednice, kao 1 na pridrzavanju
socijalnih normi, zivljenju i dijeljenju vrijednosti te udinkovitom zastupanju zajednickih
potreba i interesa (Ajdukovi¢, 2003). Iz takve zajednice razvijat ¢e se osjecaji sigurnosti i
prihvacenosti kod pojedinaca, zatim medusoban osje¢aj da se ljudi mogu osloniti jedni na
druge te ¢e to naposljetku rezultirati emocionalnom povezano$¢u pojedinaca sa zajednicom
koja ¢e ih voditi da rade za njezino opc¢e dobro. Kvaliteta zajednice ¢e biti tim viSa Sto Ce
odnosi unutar zajednice biti stabilniji. 1z toga proizlazi bogati socijalni kapital koji predstavlja
osobine socijalne zajednice kao §to su povjerenje, norme i povezanost koje povecavaju
ucinkovitost zajednice jer olakSavaju zajednicko djelovanje (Putnam, 1993 prema Ajdukovi¢,
2003).

Upravo navedeno jest ono §to obuhvaca rad lokalnih zajednica. One pripremaju i
izvrSavaju lokalne inicijative. Inicijative predstavljaju aktivnosti provedene od strane
zajednice u svrhu povecanja socijalnog kapaciteta kod gradana zajednice, odnosno opce
dobrobiti za same gradane i njihov lokalitet (Mattessich i sur., 2004a). Takve aktivnosti mogu
biti pokrenute kao rezultat donesene odluke unutar zajednice ili kao rezultat nekih uvjeta
izvan zajednice (Mattessich i sur., 2004a).

NuzZno je pri izvrSavanju lokalnih inicijativa pristupiti individualno te pridati jednaku

vaznost svakoj od njih. Tako, primjerice, jednako vazno treba biti postavljanje semafora na
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nepreglednom raskrizju naselja, izgradnja djecjeg vrtica i $kole, imenovanje ulica i trgova kao
1 opskrbljivanje nekog kucanstva vodom, strujom itd.

Citav rad na lokalnim inicijativama zapoginje odlukom rjesavanja nekog problema u
zajednici (na zahtjev gradana, nekoga unutar ili ¢ak izvan lokalne zajednice). Prvo se definira
problem, a zatim se postave ciljevi (Kaye i Wolff, 2002). Nakon toga slijedi razvoj plana
akcije.

Plan je vazan zbog svoja dva aspekta. Prvo, on pruza jasan vremenski okvir unutar
kojeg ¢e se rijesiti problematika, razviti strategije i program rjeSavanja problema. Drugo, plan
odreduje specifi¢ne pojedince ili grupe za rad na svakom pojedinom zadatku koji je potrebno
izvrsiti kako bi inicijativa u konacnici bila uspjesna (Kaye i Wolff, 2002).

Ve¢ tu autori Kaye i Wolff (2002) ne izostavljaju naglasiti kako su najbolji planovi za
akciju napravljeni zajedni¢ki, u suradnji svih osoba ukljucenih u proces. Zajednicki,
kolaborativno i suradnicki kljuéni su termini koji odreduju aktivnosti lokalne zajednice te
smjer ovog rada.

Pocetni korak je, dakle, definiranje problema iz cega slijedi svodenje Siroko
obuhvatnih ciljeva na konkretne strategije i programe, odnosno na manja pitanja koja se
trebaju rijesiti. Primjerice, ako se radi o zloupotrebi droge u zajednici kao glavhom problemu,
rjeSavat ¢e se na nacin da ga se svede na manje dijelove (npr. pojacana policijska kontrola,
edukacija u Skolama unutar zajednice 1 sl.) koje je moguce izvesti od strane lokalne zajednice.
Ras¢lambom velikog problema na manja pitanja problem postaje konkretniji i mjerljiv.

Nakon $to smo podijelili klju¢an problem na manja pitanja s kojima ée se zajednica
baviti, potrebno je izraditi strategije i program. Postoje, prema autorima Kaye i Wolff (2002)
Sest kljuénih pitanja/koraka koje moramo ispitati kako bi postigli efektivno planiranje.
Efektivno se odnosi na izvrSavanje pravih aktivnosti u postizanju cilja, dok se efikasno odnosi
na izvodenje zadataka optimalan nadin — uz najmanji gubitak vremena i napora
(https://www.diffen.com/difference/Effectiveness_vs_Efficiency, 8.8.2018.).

Prvi je korak ispitivanje mogucih temeljnih uzroka problema, dakle, ne samo onih
istaknutih 1 o€itih, vec¢ 1 specifi¢nih uzroka.

Drugi korak je otkrivanje aktera, odnosno klju¢nih osoba/e u rjeSavanju problema, a ne
mora nuzno biti formalni voda projekta. Zato je pozeljno da u inicijativi sudjeluje dovoljno
raznolik tim ljudi koji ukljucuje predstavnike razliCitih sektora zajednice jer to otvara
mogucnost pronalasku aktera koji ¢e donijeti nove ideje i ¢imbenike naspram onih unutar

tima.


https://www.diffen.com/difference/Effectiveness_vs_Efficiency

Sljedeci korak jest pridruziti akterima odredenu ulogu ili uloge, odnosno aktivnosti
koje oni mogu provesti kako bi pomogli rijeSiti problem. Primjerice, ako u problemu
zloupotrebe droge, vlasnike napustenih zgrada koje su mjesto preprodaje droge odredimo kao
aktere, njima pridruzimo ulogu da osiguraju te zagrade kako bi se sprijecio pristup njima.

Sljedece pitanje koje se postavlja jesu prepreke koje se mogu pojaviti u izvrSavanju
aktivnosti aktera. U tom se smislu treba fokusirati na one prepreke s kojima se akteri mogu
suociti pri ispunjavanju zadanih uloga (Kaye i Wolff, 2002). Time se osigurava da te prepreke
ne iznenade u procesu izvrSenja plana, odnosno da ne zaustave proces ili blokiraju uspjeh
istog.

Predzadnje pitanje odnosi se na izradu strategija | programa S$to podrazumijeva
kreativne, kolaborativne naine rjeSavanja problema i savladavanja prepreka. Valja posebno
naglasiti da se radi 0 modusu kolaboracije, a o ¢emu ¢e biti kasnije rije¢i u ovome radu.

Kod primjera zloupotrebe droge prepreke mogu biti primjerice neprisutan,
nezainteresiran ili nedostupan vlasnik zgrade; vlasnik uklju¢en u preprodaju droga unutar
njegovih lokacija na naéin da prima mito od preprodavaca droge. Na ovom primjeru prepreke
bi se savladale istrazivanjem gradevinske firme kako bi se otkrili podaci o vlasniku, slanjem
peticije s potpisima stanovnika na dotiénom podrucju nadleZnim institucijama.

Posljednje pitanje koje je pozeljno rijesiti ¢ine resursi kojima zajednica raspolaze te
razluciti koji su potrebni za projekt. Pod resurse spadaju i ljudi i materijalna sredstva, pa tako
oni mogu biti; vrijeme koje ljudi mogu izdvojiti za rad na projektu, obucavanje tih ljudi,
fizicki objekti, ukljuenost zajednice, informacije ili novac.

Nakon provedenih gornjih Sest tocaka, autori Kaye i Wolff (2002) smatraju da je
potrebno vratiti se na korak uzroka te ih provjeriti, prilagoditi te ponovno promisliti o
strategijama. Cilj je do¢i do stadija da strategije i program koje je lokalna zajednica postavila
za projekt rjeSavaju uzroke problema. Takoder je veoma bitno da su ¢lanovi tima zadovoljni
svojim obvezama.

Konacni plan djelovanja sastoji se od popisa strategije/programa, zadataka potrebnih
za implementaciju tih strategija, dodijeljenih odgovornosti pojedincima ili organizacijama za
svaki zadatak te uspostavljenog vremenskog okvira za izvrSavanje svakog pojedinog zadatka.

Svaki zadatak dodijeljen je na odgovornost izvrSavanja pojedincu ili organizaciji. Isto
tako, svaki zadatak mora biti prihva¢en od strane pojedinca ili organizacije odabranih za

izvrsenje istog.



Konac¢no, vazno je postaviti realne vremenske okvire za izvrSenje svakog zadatka kako
bi se Clanovi i organizacije osnazile i vjerovale u uspjeh inicijative, a ne kako bi ¢lanovi

postali anksiozni i razocarani zbog prekratkih ocekivanih rokova.

2.1. Lokalne zajednice Grada Zagreba

Grad Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko, politi¢ko i administrativno srediSte
Republike Hrvatske. Prema podacima iz 2016. godine Zagreb ima 802 338 stanovnika
(https://www.zagreb.hr/demografska-kretanja/126615, 8.8.2018.).

Organizacijska struktura grada Zagreba zapocinje s gradonacelnikom na samom vrhu.
Iza toga slijede zamjeni/ci/ce gradonacelnika. Ovaj vrh organizacijske strukture grana se dalje
na gradsko poglavarstvo te gradsku skupstinu (http://www.zagreb.hr/, 25.5.2018.).

S druge strane, u Gradu Zagrebu postoji i mjesna samouprava. Mjesna samouprava
jest institucionalni oblik zajednice. Putem mjesnih samouprava gradani Grada Zagreba imaju
pravo i mogucnost sudjelovati u odlu¢ivanju o poslovima koji neposredno i svakodnevno
utjeCu na njihov rad i zivot u uzim lokalnim zajednicama. Mjesne samouprave Grada Zagreba
postoje u dva oblika, a to su gradske Cetvrti kao viSa organizacijska razina i mjesni odbori kao
niza organizacijska razina. Oba oblika mjesne samouprave, u skladu sa Statutom jesu pravne
osobe za sebe i svaku za sebe zastupaju predsjednici njihovih vijeéa i svaka za sebe donosi
svoja pravila. Pravna osobnost jedinica mjesne samouprave garancija je i uvjet uz koje se
odvija medusobna suradnja i suradnja s upravnim tijelima Grada Zagreba (Hrzenjak, 2011).
Gradskih ¢etvrti u Gradu Zagrebu je ukupno 17, dok je mjesnih odbora 218.

Nacelno, mjesna je samouprava regulirana Ustavom; Zakonom o lokalnoj i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi; Zakonom o Gradu Zagrebu i podrobnije Statutom Grada Zagreba
(¢l. 77.-103., 110.—112., koji reguliraju komunalne i drustvene djelatnosti, naro¢ito u odnosu
na ¢l. 83. Statuta Grada Zagreba te ¢l. 136., ¢l. 137. st. 2., ¢l. 138. i ¢L. 139. st. 4. koji
reguliraju pitanja imovine i financiranja). Uz ¢lanke Statuta, mjesna samouprava se ostvaruje i
putem referenduma i drugih oblika neposrednog sudjelovanja gradana u odlucivanju i
izjaSnjavanju o pitanjima iz samoupravnog djelokruga u gradskim cCetvrtima i mjesnim
odborima (IvaniSevi¢, 2008 prema Hrzenjak, 2011). Granicu ostvarivanja mjesne samouprave
nalazimo u Cinjenici da je Grad Zagreb jedinstvena cjelina i da se pojedinaéni interesi, u §to

spada i jedinica mjesne samouprave, ne mogu ostvarivati suprotno objektivnim interesima
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Grada Zagreba kao cjeline (Hrzenjak, 2011). Nadalje, obavezna je suradnja mjesnih odbora i
gradskih Cetvrti, ali i gradske uprave u postupcima planiranja i rjeSavanja svih pitanja koja su
od zajednickog interesa za gradane te su njihovi prioriteti. U svrhu najkvalitetnijih 1
najekonomic¢nije izvedenih planova za gradane, duzni su pomagati i svi stru¢ni sluzbenici
gradskih ureda, uklju¢ujuéi i Sluzbu za mjesnu samoupravu (Hrzenjak, 2011).

Ostvarivanje lokalne zajednice omogucuju socijalne akcije (Ajdukovi¢, 2003),
ponajprije one koje se tiCu Zivota pojedinaca i obitelji unutar te zajednice. Zajednica igra
vaznu ulogu u zivotu pojedinaca i obitelji iz Cega proizlazi da ukljucivanje lokalnih ljudi u
socijalne akcije ima za cilj djelovanje za opce dobro. Razvoj zajednice za cilj ima promicanje
osjecaja zajednice, dok suradnja podrazumijeva razvijanje lokalnog vodstva i pronalazenje
lokalnih rjeSenja za socijalne probleme. Osnazivanje lokalnih zajednica dolazi nakon ¢vrste
izgradnje zajednice te dobrog nadzora nad unutarnjim pitanjima (Ajdukovi¢, 2003). Kljuc
svega je razumijevanje i suradnja izmedu lokalne vlasti i njihovih gradana. ,,Upravo je
sudjelovanje pri donosenju odluka, putem njima najblizih predstavnickih tijela ili neposredno,
0 osnovnim Zzivotnim pitanjima gradana na odredenom podru¢ju bit lokalne — mjesne
samouprave (Hrzenjak, 2011: 61). Potrebno je, dakle, dopustiti da gradani unutar svojih
lokalnih zajednica donose odluke koje ih se ticu jer time ostvaruju svoje ustavno pravo na
lokalnu samoupravu i nacelo Ustava da vlast proizlazi iz naroda i treba njemu sluziti.

Dakle, mjesni odbor odnosno gradska Cetvrt predstavlja oblik sudjelovanja gradana u
odlucivanju o lokalnim poslovima od neposrednog i svakodnevnog utjecaja na njithov Zivot 1
rad (HrZenjak, 2011), a koje utvrduje op¢ina ili grad. Pitanja o kojima gradani trebaju
odlucivati ti¢u se vlastitih potreba, zatim obiteljskih, gradanskih potreba, naselja, stambenih
zgrada, ulica itd. Sve treba polaziti od gradana, nakon ¢ega je klju¢na komunikacija i suradnja
u sustavu lokalne samouprave Grada. Potrebe gradana trebaju prerasti u lokalne inicijative
koje ¢e rjeSavati njihova lokalna zajednica kojoj pripadaju jer je ona njima najblize
neposredno izabrano predstavnicko tijelo. Nastavno na to, lokalne samouprave u Gradu
Zagrebu moraju biti dostupne i otvorene za gradane. Stoga je, izmedu ostalog, Statutom
odredeno i pravo vije¢a mjesnih samouprava da sazivaju zborove gradana, $to bi znacilo da su
gradani pozvani otvoreno iznositi svoje potrebe i probleme u mjestu u kojem Zive, ali i
uspjehe. Zatim zadatak preuzima mjesni odbor koji treba sabrati, urediti, analizirati prijedloge
1 potrebe gradana na nacin da neke rjeSava odmah, dok one kompleksnije, koje zahtijevaju
stru¢nu pripremu 1 financijsko pokrice, unesu u prijedlog godisnjeg ili viSegodiSnjeg plana.
Clanovi vije¢a mjesnih samouprava trebaju izaci pred gradane s idejama planova, na zborove

gradana te obavijestiti javnost putem Interneta i medija (Hrzenjak, 2011). Sve to bi, u
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danasnje doba informatizacije 1 napredne tehnologije, trebalo biti dostupnije i lakSe 1 mjesnim
odborima i gradanima. Iz tog obostranog rada i zadovoljstva, konkretne suradnje,
argumentacije i pristupa problemu, proizlazi kvalitetno rjeSavanje pitanja te ucvrséivanje
svijesti kod ljudi da je gradska uprava u sluzbi gradana te da im je od koristi. Takvo
funkcioniranje mjesne samouprave dovest ¢e do jacanja solidarnosti medu ljudima, $to je,

smatra Hrzenjak (2011) od neprocjenjive vrijednosti za kvalitetu drustva i zivljenja.

2.1.1. Gradske ¢etvrti

Statutom Grada regulirano je da se gradska Cetvrt osniva za podrucje koje predstavlja
gradsku, gospodarsku i druStvenu cjelinu, a koja je povezana zajednickim interesima gradana
(HrZenjak, 2011).

Grad Zagreb podijeljen je na 17 gradskih ¢etvrti Statutom Grada 1999. godine. Punih
deset godina, u Gradu su funkcionirale samo gradske Cetvrti (bez mjesnih odbora) te su se
bavile samo tzv. malim komunalnim akcijama. Te su gradske ¢etvrti lokalne zajednice grada
Zagreba. Odredene su teritorijem, to¢nije odredenim naseljima grada. Jedanaest od ukupno 17
gradskih cetvrti cijelim je svojim podru¢jima smjeSteno unutar granica naselja Zagreb
(http://www.zagreb.hr/, 25.5.2018.).

Cetiri gradske Cetvrti obuhvaéaju, osim rubnih dijelova grada Zagreba, jos i pojedina
manja okolna naselja ili dijelove takvih naselja. To se odnosi na Novi Zagreb — istok, Novi
Zagreb — zapad, Pes¢enicu — Zitnjak i Gornju Dubravu.

Dvije prostorno najvecée gradske cetvrti — Sesvete i Brezovica, koje zajedno
obuhvacaju viSe od 45% ukupne povrSine Grada Zagreba — protezu se gotovo iskljucivo
podrucjima desetaka prigradskih naselja obuhvacajuci tek neznatne dijelove podrucja grada

Zagreba kao naselja (http://www.zagreb.hr/, 25.5.2018.).
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Slika 1: Granice podrucja gradskih Cetvrti

Izvor: Grad Zagreb, https://www.zagreb.hr/granice-podrucja-gradskih-cetvrti/12917
(25.5.2018.)
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2.1.1.1. Tijela gradskih Cetvrti

Tijela gradskih Cetvrti jesu vijeCe gradske Cetvrti i predsjednik vije¢a gradske Cetvrti.
Svaka gradska cetvrt u svom vije¢u ima predstavnike odredene lokalne zajednice. Od 2001.
godine, vije¢a gradskih Cetvrti aktivno sudjeluju u upravljanju Gradom te svake godine sve
znacajnije doprinose zadovoljavanju komunalnih i drugih zajednic¢kih potreba gradana Sirom
podrucja Grada Zagreba (http://www.zagreb.hr/, 25.5.2018.).

Vijec¢a gradskih cetvrti mogu imati 11, 15 ili 19 ¢lanova, a vije¢a mjesnih odbora 5, 7,
9 ili 11 ¢lanova, ovisno o broju stanovnika pojedine teritorijalne jedinice. Stanovnici svake
gradske Cetvrti biraju vijeCe gradske Cetvrti, a ¢lanovi vijeca, iz svojih redova, predsjednika
vije¢a. Mandat svim ¢lanovima vijeca traje Cetiri godine. Izmedu ostalih funkcija koje imaju
vije€a gradske Cetvrti, nalaze se i funkcije suradnje s gradonacelnikom i predsjednikom
Gradske skupstine, kao i briga o provedbi akata $to se odnose na rad gradske Cetvrti. Ove

funkecije istaknute su pred ostalima jer su znacajne za temu ovoga rada.

2.1.1.2. Odnos gradskih tijela i gradskih cetvrti

Za obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga Grada Zagreba koji su povjereni
vije¢u gradske Ccetvrti, predsjednik vije¢a odgovara gradonaelniku. Za bilo kakvu
sprijecenost predsjednika vijeca, njegovu ulogu preuzima potpredsjednik istog vije¢a koji mu
takoder pomaze u radu i obavljanju poslova. Gradonacelnik i gradska upravna tijela duZni su,
prije realizacije odredene mjere ili donoSenja odluke o pitanjima vaznim za pojedinu gradsku
cetvrt, od vijeca gradske cCetvrti ili od predsjednika vije¢a zatraziti te sasluSati njihovo
misljenje. Osim toga, gradonacelnik i gradska upravna tijela moraju informirati predsjednika
vijeca gradske Cetvrti o pitanjima u vezi sa: planiranjem razvoja Grada, programima gradske
uprave, zaStitom okoliSa, gradnjom objekata na podru¢ju gradske Cetvrti i drugim pitanjima
koja su vazna za gradsku Cetvrt. Zatim je predsjednik vije¢a duzan izvijestiti vijee o tim
pitanjima. (http://www.zagreb.hr/, 25.5.2018.)

Koordinaciju Grada Zagreba ¢ini gradonacelnik, predsjednik Gradske skupStine te
predsjednici vijeCa gradskih cCetvrti. Postoji mogucnost izmjenjivanja gradonacelnika i
predsjednika Gradske skupStine, prema dogovoru. Zadaca svih koji sudjeluju u koordinaciji
Grada obuhvaca raspravljanje, najmanje dva puta godiSnje, o pitanjima vaznima za gradske
Cetvrti 1 o sukobu interesa gradskih cetvrti i Grada kao cjeline (http://www.zagreb.hr/,
25.5.2018.).
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2.1.1.3. Ovlasti i nacin rada vijeca gradske ¢etvrti

Kako se navodi na sluzbenim Internet stranicama Grada Zagreba, prema Statutu Grada

Zagreba odreden je djelokrug vijeta gradske cetvrti, i to ¢lancima 79. 1 80.
(http://www.zagreb.hr/, 8.8.2018.).

U c¢lanku 79. stoji da vijece gradske Cetvrti samostalno donosi sljedece:

pravila gradskih Cetvrti;

financijski plan i godi$nji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana;

program odrzavanja komunalne infrastrukture za podrucje gradske cetvrti koji:

- obuhvacéa poslove i radove odrzavanja objekata i uredaja komunalne
infrastrukture na podrucju gradske Cetvrti koji se odnosi na odvodnju atmosferskih
voda, ¢is¢enje javnih povrSina, odrzavanje gradskih parkova i ostalih ozelenjenih
povrsina i redovno odrzavanje nerazvrstanih cesta;

- mora biti donesen do 31. sijenja tekuce godine, a u sluc¢aju da to ne ucini,
program ¢e na gradonacelnikov prijedlog donijeti Gradska skupstina;

plan komunalnih aktivnosti za podruéje gradske ¢etvrti Koji:

—> obuhvaca poslove i radove kojima se poboljsava komunalni standard gradana
na podrucju gradske Cetvrti, a koji nisu obuhvaceni drugim planom ili programom;
—> sadrzi planove malih komunalnih akcija mjesnih odbora na podrucju gradske
Cetvrti, koje donose vijeca mjesnih odbora i1 dostavljaju ith vijecu gradske cetvrti
najkasnije do 1. ozujka tekuée godine;

—> donosi nakon $to mu je vise od polovice vije¢a mjesnih odbora s podrucja te
Cetvrti dostavilo plan malih komunalnih akcija mjesnih odbora (u sluéaju da vijece
mjesnog odbora ne donese plan malih komunalnih akcija i ne dostavi ga vije¢u
gradske Cetvrti u zadanom roku, plan malih komunalnih akcija tog mjesnog odbora
donijet e vijece gradske Cetvrti)

program rada 1 izvjeSce o radu;

poslovnik o svom radu u skladu s ovim statutom.

Gradske cetvrti imaju i ostale samostalne aktivnosti (http://www.zagreb.hr/,
8.8.2018.):

odlucuje o raspolaganju imovinom gradske cetvrti;

moze donijeti plan potreba za aktivnostima, programima i projektima unapredenja

kvalitete Zivota gradana gradske Cetvrti i mjesnih odbora koji su od interesa za dva
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ili viSe mjesnih odbora ili za cijelu gradsku Cetvrt i utvrduje prioritete u njihovoj
realizaciji:

- pod planom potreba za aktivnostima, programima i projektima unapredenja
kvaliteta zivota gradana razumijeva se iniciranje, organiziranje i provodenje
aktivnosti, programa i projekata u kulturno-zabavnom Zivotu; sportsko-
rekreativnim  aktivnostima; aktivnostima tehnicke kulture; aktivnostima
promicanja zdravlja i prevencije bolesti; akcijama ocuvanja okolisa i aktivnostima
u odrzivom razvoju; aktivnostima brige o djeci i mladima njihovu odgoju i
obrazovanju; aktivnostima u podrucju skrbi o osobama trece zivotne dobi, a koji su
nedovoljno ili uopée nisu obuhvacéeni drugim programima;

bira predsjednika i potpredsjednika vijeca;

saziva mjesne zborove gradana;

sudjeluje u provodenju civilne zastite na svom podrucju;

koordinira rad mjesnih odbora;

suraduje s drugim gradskim Cetvrtima na podru¢ju Grada Zagreba;

suraduje s udrugama na svom podrucju u pitanjima od interesa za gradane gradske
Cetvrti;

obavlja 1 druge poslove utvrdene zakonom, gradskim odlukama i drugim

propisima.

Clanak 80. nalaze da vijece gradske Getvrti predlaze sljedeée (http://www.zagreb.hr/,

8.8.2018.):

koncept razvoja svoga podrucja u okviru razvojnog plana Grada Zagreba,;

rjeSenja od interesa za svoje podruéje u postupcima izrade i donosenja prostornih i
drugih planskih dokumenata i njihova ostvarenja;

mjere 1 akcije za zaStitu 1 unapredivanje okolisa te za poboljSanje uvjeta Zivota;
mjere nakon razmatranja stanja sigurnosti i zaStite osoba, imovine i dobara na
svome podrucju;

mjere za ucinkovitiji rad komunalnih sluzbi;

osnivanje ustanova u djelatnostima brige o djeci predSkolske dobi, obrazovanja,
javnog zdravstva, socijalne skrbi, kulture, tehnicke kulture i1 sporta, prati rad
ustanova u tim djelatnostima osnovanim radi zadovoljavanja potreba stanovnika na

svome podrucju te predlaze mjere za unapredivanje njihova rada;
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imenovanje ulica, javnih prometnih povrSina, parkova, sportskih terena, Skola,
vrti¢a, ustanova u kulturi i svih drugih objekata na svojem podrucju;
promjenu podrucja gradske Cetvrti, odnosno mjesnih odbora na svojem podrucju;

kandidate za suce porotnike.

Nadalje, prema ¢lanku 80. vije¢e gradske Cetvrti brine o:

uredivanju naselja, kvaliteti stanovanja, komunalnim objektima, infrastrukturi te
obavljanju komunalnih i drugih usluznih djelatnosti od znaéenja za gradsku Cetvrt;
zadovoljavanju potreba stanovnika na podrucju predskolskog odgoja 1
obrazovanja, javnog zdravstva, socijalne skrbi, kulture, tehnicke kulture i sporta od

znacenja za gradsku Cetvrt.

Takoder ga Cine i sljedece funkcije:

prati stanje u komunalnoj infrastrukturi na svom podrucju i predlaze programe
razvoja komunalne infrastrukture;

razmatra pitanja iz nadleznosti Grada, koja se odnose na gradsku Cetvrt, njezino
podrugdje i stanovnistvo i daje nadleznim tijelima misljenja i prijedloge;

podnosi gradonacelniku inicijative i prijedloge za donoSenje odluka i drugih op¢ih
akata koji su u neposrednoj vezi s djelokrugom rada vijeca gradske Cetvrti;
razmatra prijedloge gradana i pravnih osoba s podruéja gradske Cetvrti i ako
ocijeni da je prijedlog osnovan, prosljeduje ga tijelima nadleznim za njithovo
rjeSavanje;

moze predloZiti podru¢ja mjesnih odbora na svojem podrucju.

Gradskoj skupstini dopusteno je vijeu gradske cetvrti povjeriti 1 druge poslove iz

samoupravnog djelokruga Grada Zagreba.

Sjednica vijeca gradske Cetvrti se odrzava ako je nazocna vecina ¢lanova vijeca.

Odluke o pitanjima se donose ve¢inom glasova svih ¢lanova. U to spadaju: pravila gradske

cetvrti, poslovnik o radu vije¢a gradske Cetvrti, financijski plan, godis$nji izvjestaj o izvrSenju

financijskog plana, odluke o raspolaganju imovinom, program odrZavanja komunalne

infrastrukture, plan komunalnih aktivnosti i izbor predsjednika i potpredsjednika vijeca. Osim

navedenog, vije¢e moze svojim poslovnikom odrediti i druga pitanja o kojima odlucuje

veéinom glasova svojih ¢lanova (http://www.zagreb.hr/, 8.8.2018.).

Ono $to je znacajno za zagrebacke gradske Cetvrti jest da je rad njihovih vijeca javan

Sto znaci da svi zainteresirani (primjerice gradani, predstavnici pravnih osoba, izvjestitelji
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sredstava javnog priopcavanja) imaju pravo prisustvovati sjednicama vije¢a. Naravno,
predsjedniku vije¢a je dopusteno ograniéiti broj prisutnih gradana zbog prostornih uvjeta i
odrzavanja reda na sjednici.

Koordinaciju gradske cetvrti ¢ine predsjednici vijeca mjesnih odbora s predsjednikom
vijeca gradske Cetvrti koji je na Celu koordinacije. Predsjednik vije¢a gradske Cetvrti saziva
sjednice koordinacije gradske Cetvrti redovito prije odrzavanja sjednice vijeca gradske Cetvrti,
a najmanje jedanput mjesecno (Www.zagreb.hr, 25.5.2018.). Zadatak im je raspravljati o

pitanjima vaznima za jedinice mjesne samouprave.

2.1.2. Mjesni odbori

Odbori osnovani za pojedini dio gradske ¢etvrti, pojedino naselje ili vise medusobno
povezanih manjih naselja, ili dio veceg naselja koji u odnosu na ostale dijelove ¢ini zasebnu
cjelinu, nazivaju se mjesni odbori.

Mjesni odbori su kao oblik mjesne samouprave osnovani tek 2009. godine. Vijeca
mjesnih odbora izabrana su na svibanjskim izborima 2009. (Kopri¢, 2010: 117 prema
Hrzenjak, 2011), usprkos stru¢nim upozorenjima da je model s dvije razine supmunicipalnih
jedinica u europskim gradovima gotovo nepoznat (IvaniSevi¢, 2008 prema Hrzenjak, 2011).

Unutar Grada Zagreba, osnovano je 218 mjesnih odbora, od ¢ega je 147 osnovano za
pojedine dijelove naselja Zagreb, a 12 za dijelove podrucja naselja Sesvete. Na podrucjima
preostalih 68 sluzbenih naselja (mjesta) u sastavu Grada Zagreba osnovano je ukupno 59
mjesnih odbora. Podru¢ja pojedinih naselja i mjesnih odbora posve su istovjetna u 15
slucajeva, a 35 odbora obuhvacda vise naselja, odnosno dijelova naselja. Mjesni odbor
Brezovica u istoimenoj gradskoj ¢etvrti u ovom je pogledu najslozeniji: obuhvaca Sest cijelih i
dijelove jos dva naselja. NajviSe mjesnih odbora (46) osnovano je u Gradskoj Cetvrti Sesvete,

a najmanje (pet) u Gradskoj ¢etvrti Podsljeme (www.zagreb.hr, 25.5.2018.).

2.1.2.1. Tijela mjesnog odbora

Tijela mjesnog odbora su vije¢e mjesnog odbora i predsjednik vije¢a mjesnog odbora.
Broj ¢lanova svakog pojedinog vije¢a mjesnog odbora izabire se i ovisi 0 broju stanovnika
unutar istog pa je moguce imati 5, 7, 9 ili 11 ¢lanova.

Stanovnici podruc¢ja mjesnog odbora izabiru ¢lanove vije¢a na temelju opcega
biratkog prava. Mandat svih ¢lanova vijeca traje Cetiri godine. Unutar vijeca se glasovanjem
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izabire predsjednik te potpredsjednik vijeca, takoder za naredne cCetiri godine. Funkcije
predsjednika, potpredsjednika i ¢lana vijeca su pocasne.
Djelokrug mjesnih odbora nije izdvojen od rada gradskih cetvrti u sustavu lokalne

samouprave Grada.

3. Oblici suradnje lokalnih zajednica

U radu lokalnih zajednica neizostavni su oblici suradnje s unutarnjim ili vanjskim
organizacijama, agencijama i partnerima. Stoga ¢e u ovom poglavlju biti razjasnjene
definicije mogucih suradnji koje pridonose uspjehu ostvarivanja lokalnih inicijativa.

U ispunjavanju ciljeva, svakoj organizaciji, izmedu ostalog, mogu pomoci
kooperacija, koordinacija i kolaboracija. No, prije toga je uvijek potrebno procijeniti prednosti
i mane svakog postupka kako bi se odabralo ono $to najbolje odgovara potrebama same
organizacije u odredeno vrijeme. Iza toga je vazno razviti strategiju za postizanje dogovora s

partnerima.

3.1. Koordinacija

Koordinaciju autori (Mattessich i sur., 2004b) obiljezavaju s formalnijim odnosima i
razumijevanjem kompatibilnih misija nego prethodne dvije suradnje. U koordinaciju su
ukljucena neka planiranja i podjela uloga te su uspostavljeni komunikacijski kanali. Autoriteti
su, kao i u kooperaciji, na pojedinim organizacijama. Resursi su dostupni sudionicima, a

nagrade su medusobno priznate.

3.2. Kooperacija

Kooperaciju karakterizira suradnja organizacija koju obiljezavaju neformalni odnosi
(Mattessich i sur., 2004b). Takvi odnosi postoje bez ikakvih zajednicki definiranih ciljeva,
strukture ili planiranja. Informacije se dijele po potrebi, a autoritet je zadrzan od strane svake
organizacije. Kooperacija ukljucuje dijeljenje resursa za obostranu korist kako bi se postigla

zajednicka svrha (Kaye 1 Wolff, 2002).
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3.3. Kolaboracija

Kolaboracija predstavlja suradnju, a u smislu lokalne zajednice, ona znaci suradnju s
drugim organizacijama i institucijama (Mattessich i sur., 2004b).

Definicija kolaboracije prema Mattessich i sur. jest ,,obostrano koristan i dobro
definiran odnos u koji su usle dvije ili viSe organizacija kako bi postigle zajednicke ciljeve
(2004b: 4).“ Takav odnos ukljucuje predanost zajednickom odnosu i ciljevima; zajednicki
razvijenu strukturu i odgovornost; uzajamni autoritet i odgovornost za uspjeh te dijeljenje
resursa i nagrada (Mattessich i sur., 2004b). Kolaboracija kao najopsezniji oblik partnerstva
je proces kojim nekoliko agencija ili organizacija stvaraju formalnu, kontinuiranu predanost
za zajednicki rad kako bi postigli zajednicku misiju (Kaye i Wolff, 2002). Kolaboracija jest
dinami¢na suradnja, a grupe koje sudjeluju u kolaboraciji su kolaboracijske ili suradnicke
grupe.

Kolaboracija nudi zajednicama poboljSanje vlastitog rada. Omogucava im da se
suprotstavljaju problemima koji su ¢esto izvan njihovog pojedinacnog dosega. Primjerice,
pitanje stanovanja, siromastva, kriminala, zaposlenja ili edukacije. Ne samo da su ovi
problemi zahtjevni i opSirni, ve¢ su Cesto povezani jedan s drugim i stoga odolijevaju
pokusajima da se rijeSe kao zasebni.

Kolaboracija vodi ka ojacanju druStva i njezinih zajednica. Ovisi o povjerenju,
zajednickoj viziji, komunikaciji i drugim ¢imbenicima. Povjerenje je klju¢ kolaboracije pa
ako ono ne postoji medu clanovima ili kolaboracijskim grupama, trud i uspjeh su upitni i
slabo dostizni. Medutim, ako povjerenje medu ¢lanovima i organizacijama postoji, izgledno je
postizanje odredenih ciljeva. Potrebno je imati na umu da je medusobno povezano puno
razli¢itth ¢imbenika, Sto znaci da izgradnja 1 rad na jednom moze ojacati 1 neki drugi
¢imbenik (Mattessich i sur., 2004b).

Dakle, kolaboracija je srz rjesavanja krupnih pitanja i problema drustvene zajednice.
Medusobna suradnja organizacija moze dovesti do neceg sasvim novog, bilo u smislu
promjene, ili u smislu rjeSenja i rezultata, jer se njome dobiva §ira slika problema te razlic¢itost
pristupa problemu. Primjerice, $kole nisu jedine ustanove odgovorne za edukaciju. Uz njih,
potreban je i rad djecjih vrtica, grada, drzave, privatnih i drzavnih institucija i skola, bas kao i
lokalnih zajednica. Koriste¢i prednosti i snage svake organizacije, obrazovni se sustav moze
neprestano unaprjedivati i ostvarivati.

Za organizaciju koja je spremna na kolaboraciju, dobitci mogu biti ve¢i od potrebnih

ulaganja. Prvenstveno joj se pruzaju nove ideje, Sirenje socijalne mreze, dobiva efikasno i
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efektivno rjeSenje problema, a zatim ne izostaju niti redukcija troskova koji se pojavljuju,
istrazivanja, treninzi i edukacije klju¢nih osoba, ali i druge potrebne aktivnosti. Sirenje mreze
kontakata, poslovna suradnja, otvaranje i predstavljanje svojih usluga Sirem krugu ljudi
takoder ubrajamo u pozitivne strane kolaboracije za neku organizaciju, u ovom sluéaju
lokalnu zajednicu. Kolaboracijom se stvara sinergija potrebnih segmenata za prevladavanje
prepreka.

Usporedujuci kolaboraciju, kooperaciju i koordinaciju, kolaboracija za razliku od
ostalih dviju suradnji oznacava trajniji i prozimaju¢i odnos (Mattessich i sur., 2004b). Ona
stavlja prethodno odvojene organizacije u novu strukturu s potpunom predanosc¢u zajednickoj
misiji, a takav odnos zahtijeva sveobuhvatno planiranje i dobro definirane komunikacijske
kanale koji djeluju na mnogim razinama (Mattessich i sur., 2004b). Autoritet odreduje
struktura unutar kolaboracije. Rizik je mnogo ve¢i nego kod kooperacije ili koordinacije jer
svaki clan kolaboracije pridonosi svojim resursima i ugledu. Resursi se sakupljaju ili

zajednicki osiguravaju, a proizvodi se dijele.

3.4. Koalicija

Koalicije su uglavnom usmjerene na pokusSaj promoviranja kolaboracije (Kaye i
Wolff, 2002). Razvoj svake koalicije zajednice je jedinstven, a zavisi o svojim ¢lanovima,
svrsi i kontekstu.

C. Brown definira koaliciju kao ,organizaciju razli¢itih interesnih grupa koje
kombiniraju svoje ljudske i materijalne resurse kako bi doveli do odredene promjene koju
¢lanovi ne mogu samostalno ostvariti (Kaye i Wolff, 2002: 14).“ R. LaBonte koaliciju
definira kao ,,skupine grupa koje dijele zajednicki cilj i svijest da ,,ujedinjeni stojimo, a
podijeljeni padamo* (Kaye 1 Wolff, 2002: 15).*

3.5. Osnazivanje

Osnazivanje je ,,namjerni, stalni proces usredoto¢en na lokalnu zajednicu, a ukljucuje
medusobno postovanje, kriticko razmisljanje, briznost i sudjelovanje u grupi u kojoj ljudi
nemaju jednak udio u vrijednostima resursa ¢ime se dobiva kontrola nad tim resursima
(Cornell Empowerment Group prema Kaye i Wolff, 2002: 15).“ Ukratko, mnoge koalicije
pokusSavaju staviti osnazivanje u svoju viziju, a one koje to ucine, taj proces im posluzi kao
mjerilo koliko dobro dostizu svoj cilj. Koalicijama se u zajednicama potice osnazivanje.
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4. Elementi koji utjecu na uspjeh lokalnih inicijativa

Autori Mattessich i sur. (2004a) proveli su istrazivanje iz kojega su Zeljeli utvrditi
¢imbenike koji dovode do uspjeha lokalnih inicijativa, koje su, prema rije¢ima J. Gardnera
(1993, prema Mattessich i sur., 2004a: 9): ,,praksa za izgradnju veza medu stanovnicima,
zatim za utvrdivanje pozitivnih obrazaca ponasanja pojedinca i zajednice temeljenog na
medusobnoj odgovornosti 1 vlasnistvu.*

Autori (Mattessich i sur. 2004b) elemente koje utje¢u na uspjeh lokalnih inicijativa
svrstavaju u Sest kategorija; okolina, karakteristike ¢lanova, proces i struktura, komunikacija,

cilj, resursi.

4.1. Cimbenici vezani uz okolinu

Prvi ¢imbenici koji imaju utjecaja na uspjeh pokrenutih lokalnih inicijativa jesu oni
koji su povezani s okolinom, a ona obuhvaca geografski polozaj i drustveni kontekst unutar
kojeg postoji lokalna zajednica.

Mattessich i sur. (2004a) smatraju kako su aktivnosti uspje$nije u zajednicama koje su
unutar manjeg geografskog podrucja jer to ¢ini planiranje i implementaciju aktivnosti lak§ima
za upravljanje (zbog jednostavnije interakcije medu pojedincima).

U ove se cimbenike prvenstveno ubraja (1) prethodna zajednicka suradnja ili
kolaboracija koja postoji u zajednici, $to nudi potencijalnim partnerima suradnju,
razumijevanje uloga i ono $to se u suradnji ocekuje i zahtijeva te ih potice da vjeruju u uspjeh
projekta (Mattessich i sur. 2004b). Sve to podrazumijeva sljedece:

- inicijative ¢e najvjerojatnije uspjeti ako kooperativna ili suradnicka aktivnost ima

prethodnu suradnju ili se potice;

- ciljevi trebaju biti postavljeni prema razini razvoja, razumijevanju i prihvacanju
suradnje unutar zajednice;

- potrebno je rijesiti okolisne ¢imbenike, primjerice zakonodavstvo i/ili financiranje
inicijative, zatim educirati potencijalne suradnike o prednostima i procesu;

- poneki dijelovi zajednice mogu pruziti nepozeljnu okolinu za suradnju, primjerice,
ako organizacije u svojim prethodnim medusobnim suradnjama imaju negativna
iskustva u borbi za konkurentnost, moguce je da ¢e na pocetku nove suradnicke
inicijative biti potrebno vise vremena za izgradnju povjerenja, zajednickog

rje¢nika, medusobnih ocekivanja i drugih ¢imbenika uspjeha.
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Uz navedeno mozemo ubrojiti 1 postojecu socijalnu koheziju. Sto je veca razina

socijalne kohezije (tj. snaga medusobnih pozitivnih odnosa medu stanovnicima zajednice), to

je vjerojatniji uspjeh inicijative zajednice (Mattessich i sur., 2004a). Visoka razina socijalne

kohezije povezana je sa zajednickim duhom rjeSavanja problema, dobrom komunikacijom i

veéim brojem udruzenih skupina u zajednici (gradanskih, rekreativnih, poslovnih i sl.).

Iza toga slijede (2) ¢lanovi lokalne zajednice koji predstavljaju legitimitet organizacije

koja poduzima inicijativu. Ako se ti odabrani ¢lanovi unutar lokalne zajednice percipiraju od

strane gradana zajednice kao pouzdanima i kompetentnima, usmjereni ka ciljevima i

aktivnostima kojima ¢e se ciljevi ispuniti, gradani ¢e biti spremni podrzati njih i inicijative

pod njihovim vodstvom. Osim toga, zahvaljuju¢i takvom povjerenju i lojalnosti, gradani

mogu biti spremni i angazirati se u lokalnim inicijativama. Sve to podrazumijeva sljedece:

u pocetnoj je fazi inicijative i suradnje potrebno procijeniti vodstvo te odraditi
promjene ako su potrebne;
projekti Sire zajednice zahtijevaju Siri krug ljudi u vodstvu, dok projekti manjih

razmjera zahtijevaju legitimitet uze grupe ljudi.

Trec¢i ¢imbenik okoline jest (3) povoljna politi¢ka i drustvena klima, a ¢ine ju politicki

vode, kreatori miSljenja, kontrola resursa te osobe koje upravljaju resursima i ukupno

stanovnistvo koje podrzava inicijativu ili joj se bar ne protivi. To ukljucuje sljedece:

partneri trebaju pokazati zelju za kolaboracijom s klju¢nim celnicima kako bi se
stvorila najbolja moguca politi¢ka klima;

politi¢ka i drustvena klima ¢esto djeluju kao pozitivni vanjski motivatori za suradnju;
taktike za poboljsanje klime kako bi se postigli ciljevi suradnje — primjerice mijenjanje
javnog misljenja;

¢lanovi koji suraduju na procesu inicijative trebaju postaviti realne ciljeve kako bi se
ispunile politi¢ke i drustvene potrebe;

ciljevi i poduzeti koraci za postizanje tih ciljeva trebaju biti isplativi, a ne u sukobu (ili
ih dovoditi u sukob) sa stalnim nastojanjima zajednice;

politicka i drustvena klima mogu se izmijeniti U procesu, zato ju treba promatrati pa

poduzeti akcije ako postane negativna.
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4. 2. Cimbenici vezani uz karakteristike ¢lanova

Druga grupa ¢imbenika jesu karakteristike ¢lanova.

U tu grupu ponajprije spadaju (1) uzajamno poStivanje, razumijevanje i povjerenje

izmedu ¢lanova inicijative; njihovih djelovanja; kulturnih normi i vrijednosti; ograni¢enja i

oc¢ekivanja (Mattessich i sur., 2004b). To znaci sljedece:

na samom pocetku suradnje, partneri trebaju usmjeriti energiju na ucenje jednih o
drugima;

partneri trebaju iskreno i otvoreno predstaviti svoje namjere i dnevni red kako bi
izgradili medusobno povjerenje;

stvaranje Cvrstog odnosa zahtijeva vrijeme, stoga ¢lanovi trebaju osigurati
dovoljno vremena za razvitak povjerenja i razumijevanja;

treba odvojiti vrijeme za razumijevanje jezika u medusobnoj komunikaciji i samih
¢lanova medusobno;

sukobi se mogu pojaviti zbog nedostatka razumijevanja medu ¢lanovima,
partnerske veze pruzaju temelj komunikacije, povjerenja i dijeljenja resursa sto je
kljuéno za uspjesnu suradnju, no, ako takve veze ne postoje, potrebno je

uspostaviti nove.

Zatim slijedi (2) sastav organizacije za provedbu inicijative, $to znaci da kolaborativnu

grupu ¢ine pojedinci koji su predstavnici razli¢itih segmenata zajednice te kao takvi utje¢u na

aktivnosti zajednice, a to podrazumijeva da:

grupa mora pazljivo odluciti tko treba biti ukljucen u inicijativu;

partneri kontinuirano trebaju pratiti treba li nove grupe ili pojedince uvesti u
zapoceti proces;

broj izabranih ¢lanova ne smije biti toliko velik da kolaboracija ne bi postala
neizvediva;

ako predstavniStvo gaji slicnosti u karakteristikama poput svrhe, strukture,
geografskih lokacija ili klijenata kojima sluZe, to ve¢ postaje osnova za buducu

nadogradnju razumijevanja i interpretacije.

Veéina lokalnih inicijativa zasigurno bi imala koristi od iskusnog kadra ljudi i

konzultanata. Sudionici inicijative trebaju imati razvijene grupne, organizacijske vjestine te

znanje vodenja zajednice (Kaye i Wolff, 2002). Grupa ljudi u organizacijskoj strukturi i

modelu provedbe inicijative mora biti dovoljno jasna i kompetentna kako bi se u¢inkovito
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obavljali zadaci. Kaye i Wolff (2002) navode pet klju¢nih elemenata koji u to spadaju:
vodstvo, donosenje odluka, komunikacija, resursi i kadar ljudi. Isti autori (2002) smatraju da
je jasno odredeno i identificirano vodstvo neizbjezno. Ipak, vodstvo treba biti Siroko Sto je
vise moguce. Takoder, osobe u vodstvu ne bi trebale biti preoptere¢ene obujmom posla kako
ne bi bili manje efikasni. U smislu donoSenja odluka, Kaye i Wolff (2002) smatraju da je
potreban demokratski i jasan nacin odluc¢ivanja jer dozvoljava $iru sliku. Postoji i opcija da se
uzimaju usluge ,,izvan“ grupe ljudi koja sudjeluje u provedbi inicijative, poput iskusnih

konzultantskih osoba.

Zatim slijedi da (3) ¢lanovi organizacije pristupaju kolaboraciji iz vlastitih interesa,
odnosno pojedinci smatraju da ¢e profitirati zbog osobnog angazmana u inicijativi te da ¢e
prednosti Clanstva nadoknaditi troSkove kao Sto su gubitak autonomije i mo¢i. Implikacije
toga su sljedece:

- treba biti vrlo jasno §to svaki ¢lan organizacije moze dobiti iz suradnje, a

oc¢ekivanja treba prenijeti u ciljeve;

- poticaji za pojedine organizacije da se uklju¢e i ostanu ukljuene u procesu

inicijative bi trebali otkriti koliko motiviraju ¢lanove.

Zatim slijedi (4) sposobnost ostvarivanja kompromisa - budué¢i da tijekom suradnje
mnoge odluke ne mogu savrSeno odgovarati svakom ¢lanu, partneri moraju biti spremni na
kompromis. To podrazumijeva sljedece:

- organizacije svojim predstavnicima moraju dati nesmetanost u donosenju odluka
medu partnerima — u suprotnom c¢e rigidna pravila 1 o¢ekivanja u€initi suradnju
neizvedivom;

- potrebno je odvojiti vrijeme za kvalitetno i strpljivo djelovanje u donoSenju
odluka;

- Clanovi moraju znati kada ¢e traziti kompromis i kako prijateljski pregovarati o
glavnim odlukama u situacijama u kojima ¢lanovi inicijalno ne dijele iste stavove.

Ovu kategoriju ¢imbenika nadograduju Mattessich i sur. (2004a) smatraju¢i da je
vazno posjedovati sposobnost za raspravljanje, postizanje konsenzusa i suradnje S§to
podrazumijeva otvoreno raspravljanje o problemima i potrebama. Stovise, ako je zajednica
prije uspijevala rijesiti zajednicke probleme, ta iskustva povecavaju sposobnost zajednickog

rada i u buduénosti.
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4. 3. Cimbenici vezani uz procese i strukture

Treca grupa ¢imbenika odnosi se na proces i strukturu, tj. na upravljanje, donosenje

odluka i operativne sustave u suradnickoj inicijativi (Mattessich i sur., 2004b).

U ovu grupu ¢imbenika ulazi da (1) ¢lanovi unutar inicijative dijele udio u procesu i

ishodu; dobivaju osjecaj vlasniStva nad nac¢inom rada u grupi i nad rezultatom rada. To se

postize izdvajanjem vremena i sredstava kako bi se taj osjecCaj vlasnistva i sudjelovanja u

donosenju odluka razvio, zatim operativnim nacelima i postupcima koji promicu taj osjecaj;

percepcija tog osjecaja kod Clanova treba biti konstantno promatrana kako bi se
znale uvesti promjene u procesu ili strukturi u svrhu ojaavanja tog osjecaja;
skupine unutar organizacija mogu ojacati vlasnistvo i stalnu predanost kolaboraciji

ako sudjeluju u redovitom planiranju i pracenju rada te suradnje.

Sljedeci ¢imbenik Cine (2) viSestruke razine sudjelovanja, $to znaci da je svaka razina

svake partnerske organizacije barem u nekoj mijeri zastupljena te sudjeluje u svim fazama

inicijative:

uspjesne kolaboracijske grupe prepoznaju vise slojeva osoblja u svakoj
organizaciji te stvaraju mehanizme kojima ih ukljucuju u rad,

na pocetku inicijative treba razviti sisteme kojima ¢e se u proces ukljuciti potrebni
ljudi iz svake organizacije;

nije dovoljno da su samo cCelnici organizacija povezani kako bi kolaboracija bila
uspjesna, vec je vazno da i u cijelom sistemu ¢lanovi ostvaruju i odrzavaju veze;
vazno je da talentirani, klju¢ni ljudi u organizaciji budu zaduzeni za suradnju u

inicijativi te da su zainteresirani za uspjeh iste.

Zatim slijedi (3) fleksibilnost, a ona predstavlja organizaciju inicijative koja je

otvorena za razliCite naine organizacije i obavljanje posla, a implementira se na sljedece

nacine:

organizacija inicijative mora biti fleksibilna u svojoj strukturi i metodama;
komuniciranje potrebe i o¢ekivanja za fleksibilno§¢u svim sudionicima kljucna je
stavka na pocetku suradnje;

potrebno je promatrati organizacije tijekom procesa te utvrdivati njihovu
fleksibilnost.
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Mattessich i sur. (2004a) istrazivanjem su pokazali da je uspjeh izgledniji uz

organizacije i pojedince koji su prilagodljivi u rjeSavanju zadataka. Fleksibilna grupa

zajednice otvorena je za razliCite nacine rjeSavanja problema te zato ima sklonost Ciniti ono

Sto je najbolje za odredenu situaciju, a ne ono S$to je ustaljeno (primjerice koristiti zastarjele ili

neucinkovite izvedbe, drzati se zastarjelih standarda za tehnologiju, itd.). Prilagodljivost

omogucava da se pomicu ciljevi i zadaci u slu¢aju pojave novih potreba.

Slijedi (4) raspodjela jasnih uloga i politickih smjernica §to podrazumijeva da partneri

u organizaciji inicijative jasno razumiju i shvacaju svoje uloge, prava, odgovornosti i obveze

te se znaju suociti s tim obvezama. To se postize na sljedece nacine:

¢lanovi organizacija trebaju raspraviti o ulogama, pravima i obvezama svakoga,
postici sporazum oko njih te ih jasno komunicirati svim relevantnim strankama;
partneri moraju rijesiti svaki sukob koji proizlazi iz konkurencije izmedu zahtjeva
postavljenih za njih kao za zaposlenike organizacije koju predstavljaju i zahtjeva
da djeluju kao ¢lanovi kolaborativnog tima — organizacije bi mozda trebale
prilagoditi pravila i postupke kako bi se smanjio sukob ovih uloga;

definirane uloge ne trebaju biti toliko striktne da ne bi sprjecavale fleksibilnost;
potrebno je uzeti u obzir stvarne interese i snage Clanova pri dodjeljivanju

zaduZenja da u suprotnom ne budu skloni djelovati prema vlastitim interesima.

Zatim slijedi (5) prilagodljivost koja kao ¢imbenik predstavlja sposobnost organizacije

inicijative da se odrzi uslijed velikih promjena, ¢ak 1 ako je potrebno promijeniti glavne

ciljeve, ¢lanove, itd. Prilagodljivost se implicira tako da:

organizacija inicijative treba biti svjesna trendova i promjena u zajednici te im se
prilagoditi;

vizija i ciljevi te organizacije trebaju biti ¢esto pregledani i revidirani;

ako dode do promjene ciljeva i1 ishoda ¢lanova organizacije, potrebno je po potrebi

ukljuciti te promjene u kolaborativne ciljeve i ishode.

Posljednji ¢imbenik unutar ove skupine Cimbenika jest (6) odgovaraju¢i tempo

razvoja. To podrazumijeva da se struktura, resursi i aktivnosti organizacije inicijative

mijenjaju tijekom vremena kako bi se priblizili potrebama lokalne zajednice, a da to ne

prekoracuje kapacitete partnera (Mattessich i sur., 2004b). To ukljucuje sljedece:
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iskusne organizacije mogu biti bolje pripremljene za suocavanje s kompleksnosc¢u
provodenja inicijativa za razliku od onih novonastalih;

brojnost i raznolikost kolaboracijskih partnera ne bi trebali biti veci od onog koji
suradnja moze podrzati u trenutku djelovanja — eliminacija nekih partnera ili
uvodenje novih partnera koji prije nisu bili prikladni, mogu ponekada biti potrebni;
postizanje manjih, kratkoro¢nih ciljeva tijekom ranijih faza inicijative moze
pomodéi u izgradnji povjerenja - tako se ambiciozniji ciljevi mogu postizati u
kontekstu stabilne i dobro uspostavljene kolaboracije;

inicijative Cesto zahtijevaju razli¢ite izvore sredstava u razli¢ito vrijeme pa Su
dostatno financiranje i vrijeme ljudi uklju¢enih na projekt posebno vazni u

pocetnoj fazi i fazama implementacije projekta.

4. 4. Cimbenici vezani uz komunikaciju

Sljedeca grupa ¢imbenika koji utjeCu na uspjeh lokalnih inicijativa jesu ¢imbenici u

sluzbi komunikacije, a ona se odnosi na kanale koje koriste organizacije inicijative za slanje i

primanje informacija, medusobno informiranje i davanje misljenja koje utjecu na radnje grupe
(Mattessich i sur., 2004b).

Ovdje spada (1) otvorena i Cesta komunikacija koja podrazumijeva da clanovi

kolaboracijske grupe imaju Cestu interakciju, da obavjestavaju cijelu grupu o novostima,

otvoreno raspravljaju o problemima i prenose sve potrebne informacije unutar i izvan grupe.

To ukljucuje:

uspostavljanje sistema komunikacije na samom pocetku inicijative i odredivanje
duznosti svakog ¢lana za komunikaciju;

mogucnost zaduzivanja posebne grupe ljudi za komunikaciju, ovisno o veli¢ini 1
kompleksnosti grupa koje rade na inicijativi;

potrebu za nov€anim poticajima unutar i medu organizacijama kako bi se
potaknula uc¢inkovita, a izbjegla neu¢inkovita komunikacija;

komunikacijske strategije za odrzavanjem razli¢itih komunikacijskih stilova
organizacija;

da se pri pojavi bilo kakvih problema komunikacijom moraju rjesavati isti;

treba izbjegavati ukljuc¢ivanje viSe posrednika u usmenu i pismenu komunikaciju

kako ne bi doslo do podjele unutar grupe.
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U komunikaciju takoder spada (2) uspostavljanje neformalnih odnosa i kontakata. Uz
formalne kanale komunikacije, ¢lanovi organizacije inicijative uspostavljaju i osobne veze
stvarajuci tako bolju, informiraniju i povezaniju grupu koja radi na zajednickom projektu, a to
podrazumijeva:

- imanje stalnih predstavnika organizacija koje su u kolaboraciji dovodi do razvoja
jakih osobnih veza, no, to se nefe dogoditi ako se predstavnici razlikuju od
sastanka do sastanka ili napuste kolaboraciju;

- ako se komunikacija ostvaruje na sastancima, treninzima i medu organizacijskim
radnim skupinama, promice se razumijevanje, kooperacija te prijenos informacija;

- komunikaciji moze doprinijeti i provodenje zajedni¢kog vremena ¢lanova,

- Clanovi trebaju redovito pregledavati sustave i postupke za nadogradnju i
prosirenje komunikacije;

- Clanovi se trebaju upoznati licem u lice i tako c¢eS¢e komunicirati umjesto
konstantnog oslanjanja na proces na papiru.

U procesu inicijative ponekada je potrebno primiti i uvesti nove ¢lanove kada neki
¢lanovi napuste proces. Inicijative ponekada traju mjesecima ili godinama te to predstavlja
iscrpljenost.

Autori Mattessich i sur. (2004a) su detaljnije razradili dobar sustav komunikacije, a on
treba ukljuéivati komunikaciju unutar same zajednice, ali i komunikaciju zajednice s
izvanjskim svijetom. Nadalje, smatraju da se dobrom komunikacijom potice svijest
stanovnika zajednice, motivacija, sudjelovanje, inovativnost, rjeSavanje problema i
mobilizacija. Osim toga, dobrim komunikacijskim alatima unutar lokalne zajednice, potreba
za pokretanjem lokalne inicijative moze se lakSe i brze pribliziti gradanima. U tim
segmentima komunikacija se isprepli¢e s povjerenjem stanovnika prema lokalnoj zajednici.
Jer, ako lokalna zajednica pravovremeno istupa pred gradane s razlogom i planom pokretanja
neke inicijative, te ih obavjeStava o onome §to se postiglo kroz vrijeme, zasigurno je veca
vjerojatnost da ¢e gradani razumjeti i podrzati rad lokalne zajednice. Razlog tomu bio bi
osjecaj pripadanja stanovnika zajednici te mogucnost uklju¢ivanja u rad iste. Konkretni
rezultati rada zajednice te uspjeh inicijativa, doprinosi povjerenju stanovnika u lokalnu
zajednicu. S tim razmiSljanjima slazu se i Kaye i Wolff (2002) kada kazu da aktivnosti i
ciljevi koji dovode do beneficija za mnoge stanovnike zajednice ¢ine zajednicu uspjesnijom te
podizu¢i interes 1 entuzijazam kod ljudi. No, te beneficije moraju biti vidljive.

Nadalje, mo¢ komunikacije je i u tome Sto odrzava sve segmente zajednice (pomaze

pri sudjelovanju, poticanju inovativnih ideja, rjeSavanju problema), okuplja ¢lanove koji
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sudjeluju u inicijativi (otvoreno rjeSavanje prepreka, kriza, politickih i financijskih pitanja) te

ostvaruje pomake u radu na pokrenutim inicijativama.

4.5. Cimbenici vezani uz svrhu

Pretposljednja kategorija ¢imbenika jesu oni Kkoji se odnose na svrhu, a svrha
predstavlja razlog razvijanja kolaboracije, rezultat ili viziju kojoj kolaboracija tezi i1
ostvarivanje specificnih zadataka ili projekata koji se definiraju u kolaboraciji od strane
organizacija. Potaknuta je potrebom, krizom ili prilikama (Mattessich i sur., 2004b).

Svrha obuhvaca (1) konkretne i ostvarive ciljeve. Ciljevi i svrha organizacije
inicijative trebaju biti relativno ostvarivi i jasni svim partnerima. To se postize sljede¢im:

- jasni 1 ostvarivi ciljevi povecat ¢e entuzijazam u radu, dok ¢e ga umanjiti oni koji

nisu dovoljno jasni ili dostizni;

- partneri trebaju dozivjeti napredak u postignutim uspjesima kako bi se odrzao

cijeli proces, ali uspjeh ne bi trebao biti definiran previse naravno i daleko jer to
moze biti obeshrabruju¢e (npr. postizanje konaénih ciljeva inicijative u
kolaboraciji);

- organizatori inicijative trebaju definirati jasne ciljeve na samom pocetku procesa, a

kasnije periodi¢no izvjestavati o napretku;

- uspjeh je izgledniji ako organizacija inicijative postavi i kratkorocne 1 dugoro¢ne

ciljeve.

Mattessich i sur. (2004a) odredivanje prioriteta smatraju velikom potrebom kako se ne
bi proces oduzio ili preskocili koraci potrebni za izvrSenje inicijative. Stoga predlazu da s na
samom pocetku procesa izloze svi problemi od strane sudionika te se tako zajednicki izglasaju
prioriteti prema njihovoj vaznosti 1 nuZnosti. Iza toga slijedi odredivanje koraka 1 aktivnosti

kojima ¢e se prioriteti postici.

Zatim slijedi (2) zajednicka vizija u kojoj partneri u inicijativi imaju istu viziju, s jasno
utvrdenom misijom, ciljevima i strategijom. Zajednicka vizija moze biti polazna tocka
suradnje ili je partneri mogu razviti tijekom zajedni¢kog rada:

- zajednicka vizija moze motivirati Clanove u partnerskim organizacijama u

rjeSavanju konfliktnih situacija, kao i za ustrajan rad prema zajednickim ciljevima;
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- Clanovi partnerskih organizacija moraju biti angazirani u izgradnji vizije i u svrhu
toga razviti aktivnosti iz zajednicke vizije;

- pomo¢ izvan organizacija koje sudjeluju u inicijativi (konzultacije) moze biti
korisna za uspostavljanje zajedni¢ke vizije;

- sve neuravnotezenosti u mo¢i medu partnerima u kolaboraciji trebaju biti otvoreno
raspravljene, one ne bi trebale zaustaviti organizacije da razviju stvarnu zajednicku

viziju.

Posljednji vazan ¢imbenik povezan sa svrhom jest (3) jedinstvena svrha: misije, ciljevi
ili pristup organizacija u inicijativi trebaju se razlikovati barem djelomi¢no od misije, ciljeva
ili pristupa mati¢ne organizacije;

- misija i ciljevi kolaborativnih organizacija moraju biti poznati svima koji su u
inicijativu ukljuéeni;

- kolaboracija konkurentnih organizacija moze dovesti do neuspjeha ako je ona
osnovana kako bi se postigli ciljevi na kojima ve¢ svaka organizacija kolaboracije
radi da ih postigne.

Na uspjeh lokalne inicijative utjece i percepcija konkurencije. U lokalnim zajednicama

Grada Zagreba konkurenciju prvenstveno predstavljaju gradske Cetvrti i mjesni odbori, a
zatim organizacije s kojima ulaze u kolaboraciju. Sto se manje percipiraju druge zajednice
kao konkurencijama u postizanju cilja, to je veca Sansa za uspjeh inicijative. Kako bi se to
postiglo, svrha i misija inicijative moraju biti prihvatljivi $to ve¢em broju organizacija
(Mattessich i sur., 2004a). Time Ce biti poveci broj onih ¢lanova koji su zainteresirani te Zele

sudjelovati u inicijativi pa je moguce ostvariti kvalitetnu kolaboraciju.

4. 6. Cimbenici vezani uz resurse

Posljednju kategoriju ¢imbenika uspjesnih lokalnih inicijativa ¢ine resursi. Oni
ukljucuju financijska 1 ljudska sredstva koja su potrebna za razvoj i odrzavanje procesa
inicijative (Mattessicch i sur., 2004b).

U prvu skupinu resursa spadaju (1) dostatan kapital, kadar ljudi, sredstva i vrijeme.

Organizacija inicijative ima adekvatnu, nepromjenjivu financijsku osnovu, kao i osoblje i
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sredstva koji su potrebni za njeno djelovanje. Osigurava dovoljno vremena za ostvarivanje

svojih ciljeva te za njegovanje suradnje. Navedeno podrazumijeva:

dobivanje financijskih sredstava mora biti prioritet u samom formiranju inicijative;
proces moze biti skup u pocetnoj fazi, stoga je potrebno da je novac dostupan na
samom pocetku inicijative;

suradnju olakSavaju fleksibilni financijski izvori koji omogucavaju primjenu
resursa za projekte koji ukljucuju razli¢ite probleme i organizacije;

lokalna zajednica treba razmotriti resurse svojih ¢lanova, kao i nuznost pristupa
vanjskim izvorima;

natura je jednako vrijedna kao i novci;

vrijeme 1 vjestine ljudi klju¢ni su za uspjeh stoga je nuzno posvetiti vrijeme radu
na inicijativi;

proces ne treba pozurivati; razvoj ¢vrstih veza medu ljudima zahtijeva vrijeme, a

ciljevi se lakSe postizu uz strpljivost i ustrajnost.

Vazno je pronaci balans izmedu previse i premalo prikupljenih resursa za pokretanje

inicijative. Dvije su dimenzije toga (Mattessich i sur., 2004a). Prvu ¢ini sam izvor resursa

(unutarnji ili vanjski), a drugu protok resursa. Oni ljudi koji su uvuéeni u proces zbog

financijskog doprinosa koji su dali, postaju sudionici inicijative.

Drugu skupinu ¢ini (2) kvalificirano vodstvo koje predstavlja pojedinac zaduzen za

vodenje inicijative te ima organizacijske 1 komunikacijske vjestine i1 poSteno obavlja svoju

duznost. Zbog tih karakteristika, zajamceno mu je poStovanje 1 “legitimnost” kod svih partnera

koji sudjeluju u inicijativi. Osim toga:

u odabiru vode mora se paziti da se odabere osoba s vjeStinama potrebnim za
proces, s dobrom reputacijom i znanjem predmetnog podrucja;

poducavanje i1 treniranje novih voda 1 planiranje prijelaza osoba unutar vodstva
trebalo bi biti pomno osmisljeno kako bi se izbjegli problemi s mo¢i i gubitkom
napretka,;

voda treba biti vjest u odrzavanju ravnoteze izmedu procesa i zadataka, kao Sto

treba omoguciti svim ¢lanovima da zadrze svoje uloge u organizacijama.

Razumljivo je da masa ne moZe Ciniti konkretne radnje, ve¢ se sav posao svodi na

svega nekoliko klju¢nih osoba ili osobu. Vodstvo treba ¢initi osoba koju ¢e vec¢ina ¢lanova

slijediti 1 sluSati, koji moZe motivirati i djelovati te preuzeti teret vodece uloge u lokalnim

inicijativama (Mattessich i sur., 2004a). Osobina koja je pozeljna kod predstavnika zajednice
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je razumijevanje zajednice kojoj sluze, u Sto spada razumijevanje kulture zajednice, socijalne
strukture (socijalne mreze), demografske karakteristike, politicke strukture i problema
zajednice. Voda inicijative lokalne zajednice moze biti pojedinac koji zivi unutar iste ili onaj
koji zivi izvan nje, Smatraju Mattessich i sur. (2004a).

Cimbenik za uspjeh moZe biti u razina iskustva kod organizatora. Ako osoba iza sebe
ima dugogodisnje iskustvo 1 Sirinu iskustva u raznim segmentima, moze dovesti do ostvarenja
inicijative uspjesnije nego neiskusan organizator. Prednosti iskustvene osobe su sposobnosti
da realno procjenjuje zahtjeve zadataka, radi i motivira ljude oko sebe, planira aktivnosti i
bude produktivan (Mattessich i sur., 2004a).

Nadalje, pojedinac treba biti iskreno predan dobrobiti zajednice, Sto se ocituje iz
njegovog interesa za dugoro¢nu dobrobit zajednice, povezanost s ¢lanovima zajednice (barem
za vrijeme trajanja inicijative), iskrenosti te djelovanje u interesu zajednice, a ne izvanjske
grupe. Ako sve navedeno bude prisutno, razvit ¢e se i odnos izmedu ¢lanova zajednice 1 vode

temeljen na povjerenju.

4.7. Ostali ¢imbenici uspjeha lokalnih inicijativa

Izvan navedenih kategorija ¢imbenika koji vode ka uspjehu inicijativa lokalnih
zajednica, u ovom radu vazno je i nekoliko dodatnih koje su opisali autori Mattessich i sur.
(2004a).

Medu njima se prvenstveno nalaze karakteristike zajednice u koje se ubrajaju;
svjesnost zajednice o problemu, motivacija unutar zajednice, manji geografski prostor,
prilagodljivost, postojeca socijalna kohezija i vodstvo, sposobnost za raspravljanje, postizanje
konsenzusa i suradnje te prethodni uspjesi zajednice.

Iz navedenih karakteristika navodi se vaznost prepoznavanja potrebe za nekom vrstom
inicijative unutar lokalne zajednice. Problem koji se prepozna kao potencijalan za rjeSavanje,
treba privudi 1 zadrzati pozornost na dovoljno predstavnika i/ili stanovnika unutar zajednice
kako bi se u njima potaknuo interes za sudjelovanjem u procesu promjene. Zatim slijedi
motivacija, za koju Mattessich i sur. (2004a) smatraju da je uspjesnija ako je potaknuta unutar

same zajednice, a ne izvana.
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4.7.1. Planiranje i djelovanje

U svakom pothvatu, pa tako i u lokalnim inicijativama, dobro planiranje povecava
Sanse za uspjeh (Kaye i Wolff, 2002). Zato je potrebno razviti sustavno planiranje. Autori su
svojim istrazivanjem dokazali kako je sastanak o godisnjim, poludnevnim ili kompletnim
planovima koalicije koristan katalizator za uspjesno planiranje.

Zatim slijedi poduzimanje akcija koje moraju biti ucinkovite i davati konkretne
rezultate. lako, napominju autori (Kaye i Wolff, 2002), ovo ¢esto znaci da se odabiru projekti
koji obecavaju uspjeh kako bi se zagarantirale rane pobjede koje se kasnije predstavljaju
Clanovima i zajednicama kao primjeri promjena. Osim toga, krate vremensko obavljanje
zadataka doprinosi zajednici u njezinoj pozitivnoj reputaciji.

Kako bi rjeSavanje zadataka bilo §to uspjesnije, potrebno je da se svi ¢lanovi drze
rasporeda izvrSavanja istih, a to zahtijeva vrijeme i upornost. No, ako se problem rascjepka na
manje dijelove koje je lakSe nadzirati i njima upravljati, moéi ¢e se lakSe postiéi i dugoroéni i
kratkoroc¢ni ciljevi (Kaye i Wolff, 2002). U stvarnosti su zajednice ¢esto pod pritiskom da u
kratkim vremenskim okvirima postignu rezultate, jer, kako smatraju autori, danasnje drustvo
ovisno je o ,,brzim rjeSenjima* (Kaye i Wolff, 2002), a naSa tolerancija za dugoro¢ne pristupe
koji zahtijevaju razvoj je niska. Stoga koalicije stoje pred izazovom da proizvode kratkoro¢ne
proizvode bez odustajanja od dugoroc¢nih strategija koje ¢e izgraditi kvalitetnije zajednice.

Za kraj, svaki slu¢aj koji lokalne zajednice rjeSavaju je individualan i stoga je potrebno

voditi individualne osvrte i evaluacijske procese.

4.7.2. Povezivanje s organizacijama izvan zajednice

Veze s organizacijama izvan zajednice takoder Cine Cimbenik uspjeha. Takve
povezanosti mogu donijeti, izmedu ostalog sljedece prednost (Mattessich i sur., 2004a):
- financijski input — povezanost s organizacijama izvan zajednice nudi izvore
financijskih prihoda za pomoc¢ inicijativama zajednice;
- politi¢ka podrska moZe ponuditi bolje razumijevanje potreba lokalne zajednice,
promicati pozitivan duh izmedu stanovnika zajednice 1 politi¢ara, sprijeciti
politicke odluke koje bi mogle oslabjeti odnos politi¢kih struktura s lokalnom

zajednicom;
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- tehni¢ka podrSka koja se odnosi na stru¢nu pomoc¢ (znanja i vjesStine) i nabavu

materijala;

- izvor znanja za zajednicu u smislu proSirivanja ideja preko kontakata, preporuka za

pojedince ili referentnih izvora za suradnju - predstavnici neke lokalne zajednice
uce i crpe motivaciju iz promatranja rada kolega u drugim zajednicama, a to im
omogucuje upijanje informacija, uvidanje nacina postignutih uspjeha i
prevladavanja prepreka kod drugih zajednica, kao i usvajanje znanja za primjenu
na situacije iz svoje lokalne zajednice.

Autori (2004a) potvrduju da se dijeljenje informacija medu zajednicama najceSce
dogada medu zajednicama sli¢nog novcéanog prihoda, obrazovanja, a ponekad i etniciteta ili
kulture.

Podrska postojecih organizacija dugog mandata i dobre reputacije treba biti prihvacena
ve¢ u ranim fazama ostvarivanja inicijative (Mattessich i sur., 2004a). To su primjerice
vjerske zajednice, gradanske skupine, vladine agencije i Skole. Takve druStvene organizacije
pridonose zajednici sa svojim prije uspostavljenim kontaktima i komunikacijskim vezama,
legitimacijom (u smislu da vode tih organizacija sluZe u izgradnji stava prema inicijativi) i
pristupom postojeéim resursima (osoblje, objekti, znanje, oprema, veze s drugim
organizacijama unutar i izvan zajednice).

Iz toga se razvija kontrola nad odlukama i posebice nad nafinom koriStenja resursa.
Cesto je sluéaj da vanjske agencije i/ili organizacije koje osiguravaju resurse ili novéano
doprinose zajednici imaju vlastite zahtjeve i planove kojih se zajednica koja s njima suraduje
mora pridrzavati. UspjeSne zajednice ostaju ¢vrste 1 unato¢ takvim vanjskim utjecajima, dok

se neuspjesne Cesto razdvoje zbog pritiska vanjskih ¢imbenika (Mattessich i sur., 2004a).
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5. Prepreke postizanja uspjeha u inicijativama lokalnih zajednica

Autori Kaye i Wolff (2002) u svom radu zakljucuju kako koalicije imaju jasan i o€iti
cilj, a to je teznja ka koordinaciji, kooperaciji te kolaboraciji. To su glavni ciljevi koalicije, u
sluaju ovog rada to je lokalna zajednica u procesu inicijative. 1z tako postavljenih ciljeva
proizlazi napetost 1 osje¢aj natjecanja medu clanovima koalicije. Ako sagledamo s vanjske
strane, natjecanje se odnosi na razli¢ite koalicije, $to se u primjeru Grada Zagreba ocituje u
njegovim lokalnim zajednicama. Dakle, medusobno nastojanje da se bude bolji od susjedne,
ili vise lokalnih zajednica s vanjske strane, dok se s unutarnje strane taj natjecateljski sukob
ocituje u meduljudskim odnosima ¢lanova lokalnih zajednica.

Zanimljivo, autori navode primjer da se takva vrsta kompeticije moze javiti i izmedu
lokalne vlasti i zajednice $to moZemo naglasiti za potrebe ovog rada. Strategija prevladavanja
ove prepreke koju predlazu autori (Kaye i Wolff, 2002) jest privlaenje veceg i zajednickog

dobra.

5. 1. Negativna prijasnja iskustva

Medu prvim ¢imbenicima koji mogu dovesti do neuspjeha lokalnih inicijativa jest
neuspjesna prijasnja suradnja. Ako koalicija iza sebe ima neuspje$ne pokuSaje kooperacije,
nedovoljnu ukljucenost partnera u procese, nedovoljno resursa, i/ili politicki nametnuta
pitanja s nekim partnerskim organizacijama, velika je mogué¢nost da buduce nuzne ili
potrebne suradnje nece biti zapocete na dobroj osnovi. Nadalje, razni prijasnji konflikti unutar
zajednice takoder ostavljaju utjecaj na njezino oblikovanje.

Kao rjesenje navedenog ¢imbenika neuspjeha, autori (Kaye 1 Wolff, 2002) predlazu
strategiju ucenja 1 upoznavanja proslosti odredene zajednice, zatim onoga Sto je dovelo do
uspjesnih, a §to do neuspjesnih koalicija i kooperacija, kako unutar same zajednice, tako i
odnose zajednice s izvanjskim organizacijama. Ukratko, potrebno je nauciti nesto iz proslosti
kako se greske ne bi ponovile. A u sadaSnjosti je pozeljno imati otvoren pristup, isplaniran

pravedan proces kojemu se bilo tko zainteresiran moze pridruziti i postavljena pravila.

5. 2. Vremensko odugovlacenje

U ovu kategoriju prvenstveno spadaju iscrpni sastanci Celnih ljudi neke lokalne
inicijative. Srz inicijative jest djelovanje ka promjeni, stoga je bespotrebno i destruktivno za

koaliciju da planiranje oduzme viSe vremena od samog djelovanja, $to ne znaci da planiranje
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treba preskociti, ve¢ da ga treba precizno i kvalitetno odraditi u pocetnoj fazi inicijative (Kaye
I Wolff, 2002). Potrebno je imati ¢lanove koji ¢e pokazati sposobnost djelovanja te rezultate
istih u prvih nekoliko tjedana ili mjeseci svoga rada na procesu. Time se ovdje ponovno istice
ve¢ spomenuto postizanje kratkoro¢nih ciljeva. Osim toga, u ovu kategoriju mozemo ubrojiti 1
sva moguca vremenska odgadanja i ¢ekanja; primjerice ¢ekanje odgovora od nadleznih tijela
gradskih vlasti, dopisi i sva potrebna dokumentacija, pokretanje i zatvaranje inicijative,
obustavljanje radova, ljudski faktori itd.

5. 3. Dominacija stru¢njaka u timskom radu

U vodenju lokalne inicijative nije vazno da veéinu ¢lanova ¢ine struénjaci jer se tada
gubi pravi pogled i duh zajednice. Potrebno je voditi zajednicu ka ostvarenju cilja za dobrobit
Sireg stanovniStva.

Dominacija profesionalaca u procesu inicijative moze se sagledati na jednostavnom
primjeru akcije za mladez u zajednici. Ako izostane razumijevanje problema od strane onih
koji ga imaju (mladeZz), kao i komunikacija s istima (mladim ljudima zbog kojih je inicijativa
pokrenuta), a problematiku pokusava rijesiti kadar struénjaka, uspjeh moze izostati. Dakle,
vazno je ukljuciti gradane zajednice u rad lokalne zajednice, jer projekti i akcije se ticu
upravo njih. To je klju¢no za uspjeh koalicija jer gradani imaju i profesionalnu i gradansku
ulogu u zajednicama (Kaye i Wolff, 2002). Oni su na neki nadin pomagaci u akcijama
lokalnih zajednica jer njihova perspektiva vodi ka razumijevanju problema. Ako to nije
moguce, koalicija mora sudjelovati u traZzenju ideja od gradana, treba raditi s drugim

gradanima i isprobavati nove ideje prije nego Sto se provedu.

5.4. Slabe veze koalicije sa zajednicom

Rad na lokalnim inicijativama u kolaboraciji razli¢itih organizacija zapoCinje sa
skupovima i sastancima koji su Cesto nepristupacni gradanima koji su zaposleni izvan
lokalnih zajednica. Nepristupacni su zbog mjesta odrzavanja i vremena sastanka, duljine
trajanja istih pa i samih tema $to gradanima cesto ukaze da nisu dio lokalne zajednice jer
njezin posao slabo ili nikako ne razumiju. No, to je zabluda jer lokalne zajednice trebaju biti

uspostavljene upravo zbog gradana i njihovih potreba.
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Stoga je nuzno, smatraju autori Kaye i Wolff (2002) uciniti sastanke dostupnima za
gradane, u smislu jezika, tema, vremena, mjesta itd. te dopustiti gradanima da upravljaju
dnevnim redom i procesom. U lokalnim zajednicama trebaju postojati grupe predstavnika

gradana koji ¢e biti aktivno ukljuceni u proces donosenja odluka i rad same zajednice.

5.5. Minimalno uloZeni napori u organizaciju

Uspostavljanje nejasnih ciljeva, nesposobnost, slab protok informacija, nedostatak
posvecenosti izvrSavanju zadataka 1 neuspjesno vodstvo Cine karakteristike koje oznacavaju
neuspjeh rada koalicije.

Strategije kojima se navedeno moze ispraviti jesu; razvoj jasne i kompetentne koalicije
s utvrdenim jasnim ciljevima, vodstvom, planom, lakim protokom informacija te prisutno$é¢u
u izvr$enju zadataka (Kaye i Wolff, 2002).

5.6. Neadekvatno financiranje

U ovoj kategoriji situacija koje dovode do neuspjeha lokalnih inicijativa, primjeéuje se
nekoliko kategorija sluc¢ajeva (Kaye i Wolft, 2002).

Prvi slu¢aj dogada se kada koalicija proda svoj posao nekoj drugoj organizaciji te tako
napusta kolaboraciju. Drugi primjer je potpisivanje ugovora s organizacijama izvan same
zajednice s ¢ime tim organizacijama prepustaju nadzor nad poslom. Nadalje, postoje slucajevi
kada se koalicije okupe zajedno oko vanjskih financijskih izvora gdje uvijek postoji sumnja
da su partneri zainteresirani samo za profit. Kao posljednje, koalicije mogu u rad ukljuciti
agencije koje ¢e voditi njihove financije §to moze dovesti do nejednake raspodjele novaca
medu ¢lanovima koalicije.

Novac nuzno ne odreduje niti garantira uspjeh koalicije. Ipak, glavnu ulogu igra vise
¢imbenika. Koalicije ¢esto trebaju odredenu svotu financijske potpore samo da bi odrzavali
svoje osnove koordinacije, kolaboracije i razmjene informacija. U to, primjerice, spadaju
najmovi dvorana za odrzavanje sastanaka, izradu rasporeda te godiSnji sastanak. Iza toga
slijede potrebne podrske, primjerice newsletteri, ¢asopisi i sl. Zatim je tu osoblje potrebno za
pomoc¢ u planiranju, rukovodstvu, facilitaciji 1 ostalim sektorima koalicije 1 na samom kraju

financiranje projekata pokrenutih od strane koalicije.
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5.7. Neuspjeh u pruzanju i stvaranju vodstva

Koalicije imaju, smatraju autori Kaye i Wolff (2002), dvije misije vodstva. Jedna je
pruziti kompetentno vodstvo u koaliciji, a druga je stvoriti novo vodstvo u svim sektorima
zajednice. Mnoge koalicije ne uspiju u jednoj ili objema.

Tako, navode autori (Kaye i Wolff, 2002), postoje one koalicije gdje manjka vodstvo,
u smislu da nema nikoga na Celu, kao i one gdje postoji jedan, dominantni voda koji sve
odraduje, dok se ostali ¢lanovi osje¢aju nemocno i isklju¢eno. Sli¢an je slucaj kada se za
odredene projekte zaposljavaju dodatni ljudi koji ¢esto preuzimaju sav posao i ulogu vode.

Da bi se navedeno izbjeglo, koalicije trebaju svjesno poticati razvoj svog vodstva
medu svim svojim ¢lanovima, a vanjski ¢lanovi na projektnim zadacima trebaju imati ulogu

vode u zajednici.

5.8. Nerazmjer uloga i dobiti

Mnoge koalicije ne uspijevaju kada troskovi, odnosno ulozi za sudjelovanje (osobito
vremena), uvelike nadidu prednosti sudjelovanja u koaliciji (Kaye i Wolff, 2002).

Budu¢i da se troskovi mogu zloupotrijebiti, koalicija treba napraviti pazljivu procjenu
onoga S$to ljudi traze 1 trebaju te kasnije ostati u kontaktu s njima kako bi saznali dobivaju li
sve potrebno ili ne. Nakon toga, moze se napraviti omjer troskova 1 koristi koji su povoljni i

podrzavaju koalicijsku ukljucenost svojih ¢lanova.
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6. Primjeri uspjesnih lokalnih inicijativa

U ovom dijelu rada posvetit ¢emo se trima primjerima uspjesno zapocetih i dovrSenih

lokalnih inicijativa pokrenutih od strane gradske ¢etvrti Podsused-Vrapce u Gradu Zagrebu.

6.1. Materijal i metode

KorisStena istrazivacka metoda je analiza slucajeva.

Analiza slucajeva spada u desk-metode (arhivske metode) za razliku od field-metoda.
Sastoji se od analize pojedinih slucajeva u sklopu neke pojave ili ponasanja. Ovom
istrazivatkom metodom se nastoje zabiljeziti podrobne i obuhvatne informacije o jednom ili
viSe pojedinacnih slucajeva odredene skupine ili kategorije pojava te na temelju donositi
zakljucke o svim slucajevima iste kategorije (Lamza Posavec, 2004).

U provedenom istrazivanju ¢imbenika koji doprinose uspjehu lokalnih inicijativa,
koriSteni su uspjesni i manje uspjesni primjeri lokalnih inicijativa zagrebacke gradske cetvrti.
Primjeri inicijativa izabrani su od strane nadlezne osobe u Gradskoj Cetvrti Podsused-Vrapce
te su prikupljeni pisani materijali. Temeljem raspolozivih materijala doneseni su zakljuéci o

okolnostima i ¢imbenicima koji su se istrazivali.

6.2. Izgradnja objekta mjesne samouprave

Inicijativa Gradske ¢etvrti Podsused—Vrapce u Gradu Zagrebu bila je izgradnja objekta
Mjesne samouprave Gajnice. Vije¢e Gradske cetvrti Podsused—Vrapce planiralo je rusenje
postojeceg objekta koji je bio u nefunkcionalnom stanju te izgradnju novog objekta za rad
mjesne samouprave.

Objekt je zamiSljen za koriStenje 1 sluzenje Mjesnoj samoupravi, odnosno Vijecu
gradske cetvrti Podsused—Vrapce, ali isti ¢e se namijeniti i za aktivnosti gradana naselja
Gajnice.

Ova inicijativa pokrenuta je zato sto u Gradu Zagrebu jedino jo§ Mjesni odbor Gajnice
nema fizicki objekt mjesne samouprave, ve¢ su smjeSteni u prostoru Centra za kulturu
Susedgrad. Cilj ovog projekta jest postojanje samostalnog prostora za izvrSavanje obveza i
poslova zaposlenih u Gradskoj cetvrti Podsused-Vrapce. Uz to, zamiSljeno je i koriStenje
prostora objekta u svrhu druzenja, plesa, okupljanja udruga i sli¢nih aktivnosti gradana kvarta

Gajnice. Inicijativa jest pokrenuta od strane Vijeca gradske Cetvrti Podsused-Vrapce, no krug
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ljudi kojima je inicijativa potrebna mnogo je $iri od zaposlenika Gradske Cetvrti Podsused-
Vrapce.

Kuca koja je postojala na adresi na kojoj je sada Mjesni odbor, u pocetku je bila u
vlasni$tvu privatne osobe, no sudskim postupkom, na pocetku inicijative, zatrazilo se da ona
ude u vlasni§tvo Grada Zagreba. Nakon uspje$nog pocetnog koraka, inicijativa izgradnje
krenula je dalje u pozitivnom smjeru.

Vije¢e Gradske cetvrti Podsused—Vrapce trazilo je od Gradskog ureda za imovinsko
pravne poslove i imovinu grada stambenu zgradu 2007. godine.

Realizaciji inicijative izgradnje objekta Mjesne samouprave prethodile su sljedece
radnje, tj. aktivnosti: preuzimanje postojeceg objekta, a zatim pocetak inicijative s naglaskom
na vaznosti uklapanja objekta u mjesto u kojemu jest, trazenje i odobravanje gradevinske
dozvole, odvajanje sredstava za izgradnju (javna nabava) te zapo€injanje radova. Fizicka
izgradnja objekta zapocela je u studenom 2016. godine, a rok izgradnje bio je narednih 12
mjeseci.

Procijenjena vrijednost izgradnje objekta Mjesne samouprave Gajnice u kunama
iznosi 3.000.000,00. Vije¢e Gradske Ccetvrti Podsused-Vrapce donosilo je Plan malih
komunalnih akcija za svaku godinu od pocetka inicijative, a to je bilo 2009. godine pa su se
svake godine u Planu utvrdili troskovi za potrebe provodenja inicijative.

Ovo je prva inicijativa pokrenuta za izgradnju vlastite Mjesne samouprave Gajnice.

6.2.1. Cimbenici

Na pozitivan razvoj inicijative utjecaj je imala prethodna zajedni¢ka suradnja ¢lanova
zajednice, a ovdje je to i prije ove inicijative postojalo. Gradani su ljude u organizacijama
smatrali pouzdanima i sposobnima te su podrzali inicijativu. Inicijativa je podrZzana od strane
gradana (ovdje se misli na stanovnike gradske ¢etvrti Gajnice). Kako i ne bi, kada je samo
mjesto izgradnje objekta prije bilo zapusteno, neiskoriSteno, te su gradani svojim prituzbama
na to dali svoj doprinos ideji izgradnje objekta Mjesne samouprave Gajnice bas na tom
mjestu.

Unato¢ pozitivnoj politickoj i drustvenoj klimi, treba uzeti u obzir da se radi o
inicijativi koja je prijeko potrebna gradskoj cetvrti Podsused—Vrapce, pogotovo jer sve ostale
zagrebacke cetvrti svoj objekt ve¢ imaju pa je miSljenje protivno inicijativi tesko

argumentirati i odrzati.
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Kada govorimo o c¢lanovima lokalne zajednice, mozemo ih podijeliti na ¢lanove
organizacije (od kojih je krenula i zapocela inicijativa) 1 gradanstvo (stanovnici gradske
cetvrti Gajnice), te na nadlezne organizacije/institucije bez kojih projekt ne bi bio ostvariv. U
tom smislu medusobno postovanje, razumijevanje i povjerenje od ¢lanova organizacije, a u
ovom slucaju to je Vijece gradske Cetvrti Podsused-Vrapce koje donosi i predlaze odluke o
inicijativi, prema pojedincima te njihovom radu i vrijednostima, bilo je postojano. Osobne
kontakte i odnose nisu mogli puno ostvarivati s pojedincima uklju¢enim u inicijativu jer
postoji nadzor nad izgradnjom, stoga u velikoj mjeri nemaju pravo odlucivati. No, unato¢
tome Sto postoji tijelo upravljanja iznad samog Vijeca koji zeli ostvariti inicijativu, clanovi
suradnju smatraju dovoljno dobrom i profesionalnom, u smjeru ispunjavanja njihovih
interesa.

Uocena je 1 spremnost partnera na kompromis kada Vijece nije imalo utjecaja na
vrijeme pocetka izgradnje objekta jer je to odludivalo nadlezno tijelo (Sluzba za mjesnu
samoupravu), no bili su zadovoljni da je nakon dugo vremena njihova ideja krenula ka
ostvarivanju, pa makar i koji dan ili mjesec kasnije od o¢ekivanog.

Clanovi organizacije inicijative imali su udio u samom procesu i rezultatima jer ¢e
objekt nakon zavrSetka izgradnje pripasti upravo zacetnicima cijele inicijative. Lokalna se
zajednica prilagodila promjenama S§to je vidljivo iz njihovog potpunog prepustanja radova
nadleZnima i javnoj nabavi, sve u svrhu svog krajnjeg cilja — izgradnje objekta.

Komunikacija medu c¢lanovima organizacije tekla je odli€no, otvoreno i Ccesto.
Potrebne poslovne informacije prenosile su se lako i stru¢no unutar lokalne zajednica,
razgovaralo se o problemima i preprekama. Zbog toga clanovi Vijeée gradske cCetvrti
Podsused-Vrap¢e jednostavno funkcioniraju. Pohvalno je spomenuti uspostavljanje
neformalnih veza i kontakata s osobama izvan njihovog radnog okruzenja $to rezultira u
informiranijoj, povezanijoj grupi koja radi na zajedni¢kom projektu.

Ciljevi i svrha organizacije ove inicijative bili su jasni svim partnerima i realno
ostvarivi, kao Sto je privodenje projekta kraju dovoljan dokaz za sebe. Od samog pocetka
inicijative postojala je jasna vizija svih partnera organizacije te je to bila nit vodilja zbog kojih
nije dolazilo do komplikacija.

Lokalna je zajednica za ovu inicijativu ostvarila sve potrebno; adekvatnu financijsku
osnovu te osoblje i sredstva koji su potrebni za djelovanje, kao i dovoljno osiguranog vremena
za ostvarivanje svojih ciljeva. Uz to, samo vodstvo organizacije (pojedinac/pojedinci)
izuzetno je kvalificirano, s izvrsnim organizacijskim i komunikacijskim sposobnostima.

Takoder ih karakterizira i poSteno obavljanje svojih duZnosti. Zbog takvih karakteristika
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vode/a inicijative, zajamceno im je poStovanje i legitimnost kod svih partnera koji sudjeluju u
inicijativi.

Kljuéni resursi koriSteni u ovim dogadajima zasigurno su ljudi i financijska sredstva.
Svaka kuna mora biti opravdana i racionalno ulozena. Prevelikih otpora inicijativi nije bilo
kao niti ograni¢enja. Zbog ovih dogadaja lokalna inicijativa se nastavila realizirati po planu,
Sto je, naravno, najbolja moguca posljedica dogadanja.

Kada bi se promotrile posljedice za lokalnu zajednicu nakon ove inicijative, one su sve
samo ne negativne i neznatne.

U lokalnoj zajednici ovaj objekt ¢e pridonijeti koheziji stanovnika Gajnica, ponajvise
onima koji ¢e postati i sami korisnici tog objekta. Osim Sto ¢e udruge i klubovi iz gradske
cetvrti Gajnice ili obliznjih kvartova moci obavljati svoj rad unutar novoizgradenog objekta
Mjesne samouprave, umirovljenici ¢e dobiti mjesto u kojemu ¢e moéi provoditi zajedni¢ko
vrijeme. Naravno, umirovljenici nisu jedini kojima ¢e biti dopusteno Koristiti prostore
Mjesnog odbora, vrata ¢e biti otvorena i za druge gradanske potrebe, sve u svrhu odrzavanja
lokalne zajednice i poboljSanja kvalitete zivota njezinih stanovnika. Tako da ¢e i na ostale
gradane ove lokalne zajednice intervencija imati pozitivan utjecaj. Prvi razlog je taj Sto ¢e
stanovnici lakSe dolaziti do osoba u zajednici kojima se mogu obratiti jer ¢e poznavati objekt
u kojem ¢e nadlezni djelovati, bilo za pomo¢ pri rjeSavanju problema, bilo za osobne potrebe.
Drugo, ideja je odrzavati izbore u prostorima Mjesnog odbora kada se za to stvori potreba.

Ove primjere lako je uklopiti u bitne zajednicke znacajke lokalnih zajednica koje
proizlaze iz mnogih definicija, a to su socijalne veze i odnosi te interakcija ¢lanova zajednice.
Sama ideja da pristup objektu dobiju i stanovnici pridonijet ¢e osjecaju zadovoljstva kod njih
samih kao i osjecaju pripadanja lokalnoj zajednici. Dodatan razlog tom osjecaju bit ¢e taj da
objekt, koji se moze smatrati nadleznom institucijom u lokalnoj zajednici Podsused-Vrapce,
stanovnicima bude poznat i otvoren, za njihove aktivnosti, ideje ili probleme.

Izgradnja takvog objekta nije samo imaginarna zelja i opravdavanje izgradnje prostora,
ovo je izrazita Zelja i potreba gradanstva tog kvarta za takvim objektom. Takoder, gradani
(kao pojedinci) iz okoline buduceg objekta su veoma zadovoljni ovom inicijativom zbog
prijasnjeg neuredenog prostora radi kojeg su se Cesto javljali zdravstveni i higijenski
problemi. Stovise, ovo je vrlo uspjesna inicijativa i zbog &injenice da je ovo prvi pokusaj

ovakve aktivnosti.
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6.3. Imenovanje trga u spomen poginulom branitelju

Drugi primjer uspjesno izvrSene lokalne inicijative jest imenovanje trga u spomen
poginulom branitelju susedgradske 101. brigade iz Gornjeg Vrapca.

Inicijativa je zapoceta od strane jedne obitelji koja je u zimu 2014. godine napisala
zamolbu Mjesnom odboru Gornje Vrapce. Naime, zbog izgradnje obiteljske kuc¢e u podrucju
Gornjeg Vrapca na kojem jo$ nisu bili izgradeni nikakvi objekti, obitelj je zatrazila u ime
vlasnika svih parcela tog podrucja pomo¢ pri rjeSavanju potreba za izgradnju kuce (ishodenje
projektne dokumentacije za izvodenje komunalne infrastrukture). Uz to, predloZeno je da se
to podrucje imenuje po pokojnom branitelju. Mjesni odbor Gornje Vrapce predao je zamolbu
Vije¢u Gradske cetvrti Podsused-VrapCe. Oni su u konacnici inicijativu proslijedili na
odobrenje Odboru za imenovanje naselja, ulica i trgova Gradske skupstine Grada Zagreba te
Udruzi hrvatskih branitelja Domovinskog rata 101. brigade Susedgrad koja je u studenom
2014. godine podrzala pokretanje inicijative imenovanja ulice po poginulom branitelju.

Odbor za imenovanje naselja, ulica i trgova Gradske skupstine Grada Zagreba je o
inicijativi preimenovanja trga raspravljao na sjednici u travnju 2015. godine. te jednoglasno
odbacio Prijedlog za imenovanje Ulice Stjepana Severa jer su sluzbenici Gradskog ureda za
katastar 1 geodetske poslove uvidom na terenu utvrdili da predloZena javna povrSina nije
prikladna za imenovanje. Rije€ je bila o putu, a ne ulici stoga je prijedlog bio protivan ¢lanku
3. Odluke o nacelima, kriterijima 1 postupku za odredivanje imena javnih povrSina na
podrucju Grada Zagreba. Ovaj odgovor zaprimili su Vije¢e Gradske etvrti Podsused-Vrapce
1 Vije¢e Mjesnog odbora Gornje Vrapce.

Sljedeci korak bio je da se u suradnji sa sluzbenicima Gradskog ureda za katastar i
geodetske poslove pronade druga javna povrSina prikladna za imenovanje. Tako su
predstavnici Mjesnog odbora Gornje Vrapce pronasli drugu javnu povrSinu u Gornjem
Vrapcu pogodnu za imenovanje te su ju predlozili Gradskom uredu za katastar. Na zatraZenoj
lokaciji smjesten je objekt Mjesne samouprave Gornje Vrapce.

Nakon toga, na sjednici Vije€a gradske cetvrti Podsused-VrapCe odrzane u srpnju
2016. godine, Vijece je zatrazilo od Gradske skupstine Grada Zagreba, Odbora za imenovanje
nasilja, ulica i trgova imenovanje spomenute javne povrsine u ime ,,Trg Stjepana Severa“. U
veljaci 2017. godine Gradska skupstina Grada Zagreba je donijela zakljuc¢ak o imenovanju
trazene lokacije Trgom Stjepana Severa. U ozujku iste godine Gradski ured za katastar i
geodetske poslove donosi rjeSenje da se postoje¢em objektu mijenja kuéni broj Vrapcanska

ulica 166 u kuéni broj 1 na Trgu Stjepana Severa. U ozujku 2017. godine pokrenuto je od
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strane Gradskog ureda za katastar i geodetske poslove promjena imenovanja objekta MO

Gornje Vrapce u Trg Stjepana Severa 1.

6.3.1. Cimbenici

U ovoj lokalnoj inicijativi prvenstveno je potrebno osvrnuti se na pozitivno odradenu
koordinaciju razli¢itih sluzbi. Zbog zajednickog cilja, a to je nazivlje ulice, u konacnici trga, u
spomen poginulom branitelju iz tog mjesta, Mjesni odbor Gornje Vrapce, Gradska Cetvrt
Podsused Vrapce, Gradska skupstina Grada Zagreba (unutar nje Odbor za imenovanje naselja,
ulica i trgova), Udruga hrvatskih branitelja 101. brigade te Gradski ured za katastar i
geodetske poslove, kvalitetnom suradnjom su doprinijeli realizaciji po¢etne ideje.

Iako je svaka organizacija odradila svoj posao, moze se primijetiti kako je unato¢
jednostavnosti inicijative (za razliku od primjerice izgradnje ili vodoopskrbe objekta) ona ipak
bila na ¢ekanju tri godine, od 2014. do 2017.

Cimbenik vezan uz okolinu u ovom je sluaju bila pozitivna prethodna zajednitka
suradnja organizacija. Cilj je bio prihvaéen od strane svih partnera te je unato¢ problemu
nemogucnosti imenovanja Zeljenog puta, uz promjenu lokacije, po€etna ideja ipak ostvarena.

Partnerske veze spomenutih organizacija doprinijele su rjeSavanju slucaja inicijative.
Unato¢ proteklom vremenu od pocetka do kraja inicijative, projekt nije izgubio svoj smyjer.
Pojedinci unutar organizacija su profesionalno vodili inicijativu unutar svojih podrucja i
dometa. Odli¢an primjer suradnje moZe se vidjeti u postizanju kompromisa oko odabira
lokalizacije. Nakon §to je predloZeni put na kojem nisu postojali stambeni objekti odbijen od
strane Odbora za imenovanje naselja, ulica i trgova Gradske skupstine Grada Zagreba, Mjesni
odbor Gornje VrapCe je umjesto odustajanja od inicijative predlozio svoju zgradu Mjesne
samouprave za preimenovanje po pokojnom branitelju. Mozda klju¢ uspjeha ove inicijative
lezi upravo u tom postignutom kompromisu.

Sto se ti¢e komunikacije, u ovoj inicijativi ona nije bila pretjerano ¢esta, no, bila je
jasna i ucinkovita. Svedena je na procesnu dokumentaciju 1 sastanke unutar organizacija.
Prema prilozenim dokumentima upotrjebljenim za ovo istraZivanje nema saznanja da su
organizacije medusobno sastajale u svrhu rjeSavanja ove inicijative iz ¢ega se zakljucuje da je
komunikacija tekla pisanim putem. Da je postojala i usmena komunikacija izmedu partnera,
inicijativa bi mozda uspjela u kra¢éem vremenskom periodu.

Pohvalna je komunikacija unutar lokalne zajednice, to¢nije unutar Mjesnog odbora
Gornje Vrapce koji je usuglasio promjenu lokacije imenovanja te unutar Gradske Cetvrti
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Podsused-Vrapce koja je u ovoj inicijativi imala ulogu posrednika te je u $to kra¢im rokovima
postizala komunikaciju i kontakt s nadleznim organizacijama bez kojih se inicijativa nije
mogla ostvariti.

Svrha ove inicijative potaknuta je prilikom. Posto se radilo o izgradnji stambenih
objekata na jo$ nenaseljenom podru¢ju, ukazala se prilika za imenovanjem tog buduceg
naseljenog dijela Gornjeg Vrapc¢a po hrvatskom branitelju upravo iz tog mjesta. Ta svrha bila
je dovoljno jasna, no u pocetku ne i ostvariva. Kako je Gradski ured za katastar i geodetske
poslove utvrdio da predloZeno podrucje prema Zakonu nije podlozno imenovanju, odbijena je
prvotna ideja imenovanja puta po pokojnom branitelju. No, nakon prilagodbe Mjesnog odbora
situaciji te novog prijedloga imenovanja, cilj je ipak postignut. Osim $to je postignut konacni
cilj, postignuti su i manji uspjesi. Primjerice, sve potrebne organizacije bile su pravovremeno
obavijeStene o ideji te kasnije 1 o promjeni mjesta imenovanja Sto nije dopustalo
odugovlacenje. Takoder, sve organizacije ukljucene u inicijativu podrzale su inicijativu §to je
olaksalo i motiviralo njezino ostvarivanje.

Sto se ti¢e kadra ljudi, bio je primjeren i dostatan za izvodenje inicijative, kao i
vodstvo inicijative (predsjednik Vijeca Mjesnog odbora Gornje Vrapce i1 predsjednik Vijeca
Gradske cetvrti Podsused-Vrapce). Vodstvu je pridonijelo i prethodno radno iskustvo
zaposlenika. Razumijevanje Zakona, donesenih zakljucaka sjednica i rjeSenja te kraéi i
konkretni odgovori, nisu predstavljali problem u procesu inicijative. Nadalje, predanost i Zelja
voditelja inicijative da se u Cast poginulog branitelja imenuje podrucje unutar naselja, odigralo
je ulogu.

Osim navedenih kljucnih ¢imbenika, potrebno je izdvojiti pocetno planiranje
inicijative od strane Mjesnog odbora Gornje Vrapce koji je prijedlog zaprimio od obitelji. Iz
dokumentacije koriStene u istraZivanju dalo se zakljuciti kako su ¢lanovi Mjesnog odbora
Gornje Vrapce te Gradske Ccetvrti Podsused-Vrapce na redovnim sjednicama Vijeca
raspravljali o izvrSenju inicijative. S uvrStavanjem inicijative u dnevni red, redovitim
trazenjem odgovora i rjeSenja te s posvecenosti ¢lanova inicijativi, bili su vidljivi pomaci u
planiranju.

Za uvid u financiranje inicijative nema priloZenih troskovnika u dokumentaciji
prikupljenoj za istrazivanje, no vecih troSkova nije trebalo biti. Glavni troSak podrazumijeva
izradu 1 postavljanje ploCice s novim natpisom trga. Taj troSak snosio je vlasnik zgrade
Mjesnog odbora Gornje Vrapce.

Posljedica koju analizirana inicijativa mozZe imati za svoju lokalnu zajednicu je osjecaj

ponosa i zadovoljstva bliskih stanovnika i sugradana poginulog branitelja. Zatim osje¢aj da
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covjek svojim idejama i zeljama moZe doprinijeti u razvoju lokalne zajednice kojoj pripada iz

kojega se povecava osjecaj zadovoljstva, entuzijazma, motivacije i kvalitete zivota.

6.4. Uredenje pristupnog puta Doma za starije i nemoc¢ne osobe

Posljednji primjer pozitivno izvedene inicijative lokalne inicijative Gradske cetvrti
Podsused-Vrap¢e za potrebe ovoga rada odabran je iz ozujka 2018. godine. Radi se o
uredenju pristupnog puta za osobe s invaliditetom ispred Doma za starije i nemoc¢ne osobe U
Zagrebu.

Inicijativa zapocinje pocetkom ozujka 2018. godine slanjem zamolbe Vije¢u gradske
cetvrti Podsused-Vrapce od strane ravnateljice Doma za starije i nemoc¢ne. U molbi se trazi
pomo¢ pri izgradnji pristupnog puta, parkirnih mjesta i rampe za osobe s invaliditetom, na §to
je lokalna zajednica pristala. Zamolbi je prethodio projekt ,,Zajedno mozemo bolje* unutar
kojega je Dom za starije i nemo¢ne osobe zaposlio Cetiri osobe s invaliditetom te za koje je
bilo potrebno uciniti navedeno. Sredinom ozujka isti Dom Salje molbu za suglasnost
Gradskom uredu za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom. U navedenom dokumentu iznosi
se obrazlozenje situacije te nepostojanje adekvatnog pristupa radnom prostoru osobama s
invaliditetom. Od spomenutog Gradskog ureda zatrazeno je da se osiguraju dva parkirna
mjesta za osobe s invaliditetom te postavljanje rampe za siguran i jednostavan pristup. Tjedan
dana kasnije Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom Salje zamolbu
nadleznom Gradskom uredu za prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne
poslove 1 promet. Nekoliko dana kasnije nadlezni Gradski ured donosi rjeSenje kojim
odobrava obiljezavanje dvaju parkiraliSnih mjesta za potrebe osoba s invaliditetom 1
osiguravanje s ukoSenim rubnjakom izlaz s tog parkiraliSta. Radovi su na izvrSenje dodijeljeni
Zagrebackom Holdingu d.o.0., podruznica Zagrebacke ceste. Trosak je snosio Gradski ured za
prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove 1 promet Grada
Zagreba. Rok izvrSenja bio je 15 dana od donesenog pravomocénog rjeSenja. To rjeSenje
dostavljeno je Zagrebackom Holdingu d.o.o., podruznica Zagrebacke ceste, Domu za starije i
nemocne osobe koji je pokrenuo inicijativu, Policijskoj Upravi Zagreb, Sektoru za ceste i

Vijecu gradske Cetvrti Podsused-Vrapce.
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6.4.1. Cimbenici

U ovoj uspjesnoj inicijativi prvenstveno je potrebno u pozitivnom svjetlu istaknuti
brzinu rjeSavanja problema. Unutar jednog mjeseca inicijativa je pokrenuta i zavrSena. No, u
obzir treba uzeti i jednostavnost inicijative u usporedbi s nekim veé¢im pothvatima.

U kolaboraciji ove inicijative prethodna je suradnja postojala samo izmedu dva
Gradska ureda. Sami celnici u kolaboraciji odgovorno su i savjesno odradili svoj posao.
Takoder, svi partneri (organizacije) pokazali su zelju za kolaboracijom i ostvarenjem
inicijative. Time se stvorila pozitivna klima i motivacija za brzo ostvarenje potrebe Doma za
starije 1 nemoc¢ne. Imajuci na umu kako su osobe s invaliditetom Cesto zakinute za kvalitetu
zivljenja pokraj sugradana, ova inicijativa primjer je Zelje, moguénosti, motivacije i
ostvarenja integracije osoba s invaliditetom u drustvo te poboljSanje njihove kvalitete
zivljenja u zajednici.

U pocetku planiranja bilo je poznato tko sve treba biti ukljuen u inicijativu te je svim
potrebnim organizacijama dostavljeno rjeSenje. U rjeSenju je jasno objaSnjeno koja
organizacija ima koji zadatak, a zadaci su sukladni njihovim pravilnicima i opusima rada.
Obveze i uloge koje su dobili pojedinci unutar organizacija jasno su rasporedene.

Takoder su u samom pocetku planiranja izneseni argumenti i potreba za oznaavanjem
invalidskih parkirnih mjesta Sto je pomoglo komunikaciji. Posebno se moze istaknuti brzina
zaprimanja i odgovaranja svake od organizacija. Sva komunikacija bila je svedena na dopise
izmedu organizacija. Takoder, kadar ljudi koji je pratio inicijativu nije se mijenjao unutar
organizacija $to je zasigurno pospjesilo inicijativu jer su klju¢ni ljudi bili ukljuceni u sve faze
inicijative pa se nije gubilo vrijeme promjenom celnih osoba. Osim toga, pozitivno je
odradena i1 komunikacija unutar same lokalne zajednice, a tako 1 unutar svake od organizacija
koja je sudjelovala.

Cilj i svrha inicijative bili su konkretni, jasni svim partnerima te definirani na pocetku
procesa zbog Cega nije dolazilo do komplikacija u procesu izvrSenja inicijative. Iz toga je
stvorena zajednicka vizija svih organizacija ukljuenih u inicijativu $to je vodilo ka
poboljsanju kvalitete Zivota na radnom mjestu osobama s invaliditetom.

U resurse se ubrajaju radnici koji su obavili potrebne aktivnosti te kadar ljudi iz
organizacija koji su vodili i nadgledali inicijativu, ali i novCana sredstva izdvojena za
obiljezavanja parkirnih mjesta, rampe 1 prilaza za osobe s invaliditetom.

Posljedica ove inicijative za lokalnu zajednicu moze biti sluZzenje kao primjer 1 uzor za

sve buduce pothvate. Iako je jednostavnog karaktera za razliku od drugih inicijativa s kojima
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se lokalna zajednica Podsused-Vrapce bavi, vrijedna je pohvale. Ponajprije je vazno istaknuti
brzinu 1 lakocu protoka informacija i komunikacije medu organizacijama odgovornima za
uspjeSno odradenu inicijativu jer je kao takva odigrala klju¢nu ulogu. Iz toga se moze
istaknuti i dobro odradeno planiranje inicijative i pridrzavanje rokova za izvedbu radova.
Iskrena predanost svih sudionika dobrobiti zajednice, u ovom slu¢aju dobrobiti zaposlenika s
invaliditetom, razumijevanje njihove situacije te djelovanje u interesu njih i zajednice,
razvijaju povjerenje i dugoro¢nu dobrobit zajednice. Ova inicijativa moze posluziti kao
primjer koalicijskog osnazivanja objaSnjenog u teorijskom dijelu rada, a podrazumijeva,

izmedu ostalog, briznost 1 poStovanje u grupi u kojoj ljudi nemaju jednak udio u resursima.

7. Primjeri neostvarenih lokalnih inicijativa

U ovom dijelu rada slijede tri primjera neostvarenih inicijativa od strane Gradske

cetvrti Podsused-Vrapce.

7.1. Izgradnja djecjeg igralista

Vijece Gradske cetvrti Podsused-Vrapce je Planom malih komunalnih akcija za 2011.
godinu osiguralo sredstva za izradu projektne dokumentacije za izgradnju djecjeg igraliSta u
Gornjem Vrapcu. U svibnju 2011. godine su zatrazeni uvjeti za izradu projektnog zadatka od
Gradskog ureda za prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i
promet. O istome je bila obavijestena i Sluzba za mjesnu samoupravu. Krajem svibnja gore
navedeni Ured poslao je odgovor kako planirana izgradnja dje¢jeg igraliSta nije moguca iz
razloga $to se zeljeno podruéje izgradnje igralista nalazi u zoni posebne namjene. U prosincu
2011. godine, Zagrebacki holding d.o.o., podruznica Zrinjevac izraduje plan projekta
krajobraznog uredenja djecjeg igraliSta. U tom dokumentu stoji da se temeljem Ugovora o
izradi projektne dokumentacije za ,,Djecje igraliSte u Vrapcanskoj ulici u Zagrebu* koji je
Zagrebacki holding d.o.0., podruZnica Zrinjevac sklopio s Grad Zagreb Sluzba za mjesnu
samoupravu gradske cetvrti Podsused-VrapCe donijelo rjeSenje o imenovanju glavnog
projektanta. Cjelokupan plan koji sadrzi opéu dokumentaciju, tehnicku dokumentaciju te
graficke priloge dostavljen je Gradskoj Cetvrti Podsused-Vrapce. Pocetkom sije¢nja 2012.

godine primjerci izvedbenog projekta dostavljeni su gore spomenutom Gradskom uredu na
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suglasnost. Odgovor stize u ozujku iste godine. Gradski ured zatraZio je oCitovanje od Sektora
za postupak izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja koji je potvrdio da se radi o
povrsini posebne namjene. Osim toga, podru¢je se nalazi u zoni prirodnog krajobraza —
pretezito Sume i na razvedenom reljefu Parka prirode Medvednica. Nadalje, predloZena
lokacija za izgradnju djecjeg igraliSta u obuhvatu je s Prostornim planom utvrdene povrsine
posebne namjene, s postoje¢im objektom od vaznosti za drzavu, za potrebe Hrvatske vojske —
automatsko vojno streliste Oruzanih snaga Republike Hrvatske ,,Vrapcanski potok™ koja uz
osiguranje navedenog prostora, uvjete koriStenja i uredenja treba biti uskladena s potrebama i
interesima obrane, a ureduje se prema posebnim propisima.

Stoga Gradski ured bez potrebnih suglasnosti ili odobrenja nadleznih tijela nije mogao
odobriti inicijativu. S time je Gradska cetvrt krenula u daljnje pokuSaje dobivanja odobrenja
za izvrSenje svog projekta.

Tek u lipnju 2015. godine, Vijece gradske Cetvrti Podsused-Vrapce dobiva od Sluzbe
za mjesnu samoupravu presliku o¢itovanja Gradskog ureda za strategijsko planiranje i razvoj
Grada od travnja 2015. godine. U tom dokumentu stoji oCitovanje da nije moguca izgradnja
djecjeg igralista jer se predmetne Cestice nalaze unutar obuhvata Parka Prirode Medvednica u
prostoru izvan naselja. Svega dva dana kasnije od Gradskog ureda za prostorno uredenje,
izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet stize ocCitovanje u kojem se
lokacija Gornje Vrapce eliminira kao moguca za izgradnju dje¢jeg igraliSta zbog ve¢ gore
navedenih razloga. U travnju 2016. godine, Gradska cetvrt Podsused-Vrapée upucuje
zakljucak sjednice Vije¢a Gradskom uredu za imovinsko pravne poslove i imovinu Grada te
Gradskom uredu za prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i
promet u svezi s otkupom zemljiSta u Gornjem Vrapcu. Vijece je od dva navedena Gradska
ureda zatraZilo da otkupe zemljiste u Gornjem Vrapcu kako bi se na toj lokaciji uredilo djecje

1 sportsko igrali§te. Unato¢ tome, zahtjev nije podrZan.

7.1.1. Cimbenici

U pokretanju ove inicijative ¢ini se kako su spremne bile jedino financije. Iz Plana
malih komunalnih akcija za 2011. godinu nije se uspjela ostvariti pozitivna ideja izgradnje
djecjeg igralista. Kooperacija Gradskih ureda, gradske Cetvrti Podsused-Vrapce i Zagrebackog

holdinga. podruznica Zrinjevac nije bila dovoljna za ostvarivanje inicijative.
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Prethodna zajedni¢ka suradnja organizacija koje su sudjelovale u inicijativi nije
poznata, no, ako je izostala, onda je ovu inicijativu zakinula za o¢ekivanja i uspjeh projekta.

Cilj je bio jasno postavljen od strane Gradske cetvrti koja je vodila inicijativu, no
nadlezni Gradski uredi taj cilj nisu dijelili. Manjak socijalne kohezije medu organizacijama
primjecuje se u trenucima kada Zagrebacki holding izdaje plan projekta kao da ¢e se projekt
ostvariti, a Gradski uredi projekt stopiraju iz ¢ega proizlazi pitanje povezanosti Grada i svih
organizacija koje djeluju unutar njega. lako je cilj Gradske Cetvrti bio realan i izvediv, u isto
vrijeme je bio u sukobu s nastojanjima drugih zajednica. Budu¢i da je lokacija ulazila u
podrucje Parka Prirode Medvednica, namjena i zastita tog podrucja predstavljaju prioritet za
drugu zajednicu koja nije gradska cetvrt.

Clanovi ukljuéeni u inicijativu su kompetentni te se pod njihovim vodstvom inicijativa
stru¢no odvijala. No, partnerstvo se nije pokazalo znacajnim. Drustvena klima u kojoj se
izgubila nit 1 Zelja za postizanjem zajednickog cilja, u ovom slucaju izgradnje djecjeg
igraliSta, nije bila povoljna za motivaciju. Unato¢ tome, nastojanja Gradske Cetvrti da uspije u
svom planu pokazuje vjerovanje, motivaciju i vrijednost postavljenog cilja.

U strukturi upravljanja ovom inicijativom uglavnom se nalazio sam rukovodec¢i kadar
ljudi u organizacijama. Komunikacija se u ovoj inicijativi izmedu organizacija odvijala
pisanim putem. Ona je bila otvorena i jasna te vodena pravnim dokumentima Grada. Da je
komunikacija bila odvijana u kra¢im vremenskim razmacima, da su postojali sastanci unutar
kojih bi se predstavnici mogli upoznati i1 bolje razumjeti samu ideju inicijative, moZda bi ona
bila uspjesnija. No, budu¢i da je lokacija na neki nacin bila potpuno nedostupna za izgradnju
djecjeg igralista, preostalo je jedino premjestiti ideju na drugu lokaciju, §to za Gradsku Cetvrt
nije bila opcija budu¢i da su smatrali da je za gradane tog kvarta jedina pogodna lokacija
upravo ta predloZena. U slucaju da su komunikacija 1 plan unutar same gradske cetvrti bili na
vi$oj razini, u suradnji s gradanima kojima je potrebna inicijativa, moglo se posti¢i vise. Kako
se radi 0 naselju koje je slabije urbanizirano zbog brda na kojemu se nalazi, javila se potreba
za izgradnjom igraliSta za djecu jer ih nema dovoljno. Korak dalje bilo bi potpisivanje peticije
od strane gradana. Time bi se iskazala potreba obitelji za igraliStem u blizini njihovih
domova. Da su se u inicijativu na taj ili bilo koji drugi nac¢in ukljucili sami gradani, povecao
bi se entuzijazam i interes zajednice te bi se to vidjelo i prilagalo uz sve dokumentacije koje
su se razmjenjivale izmedu organizacija u vrijeme suradnje.

Posto cilj nije bio dostizan, entuzijazam je bio smanjen, a interes od strane Gradskih
ureda nije bio znacajan da bi zauzeli stranu Gradske ¢etvrti 1 podrzali inicijativu, ve¢ su prema

pravilnicima odbijali lokaciju izgradnje igraliSta.
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Medutim, kako je navedeno u teorijskom dijelu rada, kratkorocni ciljevi ¢esto imaju

utjecaja na uspjeh. U primjeru ove inicijative kratkoroc¢nih ciljeva nije bilo. Aktivnosti koje su
prethodile inicijativi bile su jedino svrstavanje ideje u Plan malih komunalnih akcija za 2011.
godinu. Pet godina kasnije inicijativa je i dalje bila na istoj razini, na traZzenju odobrenja
lokaliteta. lako je to bila prioritetna aktivnost za izgradnju djecjeg igraliSta, na samom
pocetku inicijative nisu bili razjaS$njeni koraci potrebni za izvrSenje inicijative. Problemi s
kojima se Gradska cetvrt susretala mogli su biti izloZzeni na samom pocetku te u tom
pripremnom stanju Vije¢e Gradske Cetvrti moglo je dogovoriti i isplanirati detaljnije korake i
smjernice rada. Osim toga, mogucnost traZzenja pomo¢i izvan organizacija u suradnji mogla je
biti opcija Gradske Cetvrti. Konzultanti koji nisu iz organizacija ukljucenih u inicijative ¢esto
unesu svjezinu i drugacije poglede na predmet rada.
Financijski resursi ove inicijative ocito nisu bili upitni. Ve¢ od samoga pocetka izdvojeno je
kako je Gradska Cetvrt Podsused-Vrapce u svom godiSnjem Planu malih komunalnih akcija
pripremila sredstva potrebna za izgradnju dje¢jeg igralista. Da troSkovnik nije bio problem
dokaz je i dokumentacija od Zagrebackog holdinga, podruznice Zrinjevac u kojoj je jasno
naglasena i obrazlozena svota novaca potrebna za ostvarenje inicijative. lako u ovom slucaju
novac nije predstavljao problem, kadar ljudi, kao i proteklo vrijeme ipak jesu ostavili trag.
Vremensko odugovlacenje utjecalo je na prvotni plan te je kvaliteta poCetne faze inicijative i
motivacije s godinama bila u padu. Cekanje odgovora od nadleznih gradskih vlasti,
nepostizanje nikakvog kratkoro¢nog cilja u prvim mjesecima inicijative utjecali su i na samu
kona¢nicu. Umjesto motivacije, entuzijazma i kompromisa, prevladalo je nezadovoljstvo,
pravne rasprave 1 uporna zelja Gradske Cetvrti da pridobije zeljeno podrucje.

Unatoc¢ svim ¢imbenicima koji se naziru u inicijativi izgradnje djec¢jeg igralista, mozda
je trebalo u obzir uzeti ¢imbenike ljudske zajednice, odnosno stanovnika Gornjeg Vrapca.
Iako je samo podrucje za koje se trazilo dopustenje za izgradnju izvan nadleznih organizacija
s kojima je lokalna zajednica suradivala, pozeljno je pokuSati ostvariti suradnju 1 s
negradskim organizacijama, u ovom slu¢aju s Parkom prirode Medvednica. Takve drustvene
organizacije izvan lokalne zajednice ili nadleznog Grada mogu doprinijeti svojim znanjem,
podrSkom, pristupom resursima i kontaktima.

Posljedica koje ova inicijativa ostavlja za lokalnu zajednicu je neshvacenost silne
procedure u izgradnji djedjeg igralista. Sto se ti¢e stanovnika naselja Gornje Vrapde,
vjerojatno je izgubljena snaga, volja i nada da ¢e se njihova djeca moci igrati na zelenoj
povrsini u blizini kuée, ali Sto se tice predstavnika Gradske Cetvrti Gornje Vrapce, pohvalna je

dugogodi$nja ustrajnost u naumu da se stanovnicima priusti potreban djecji park. Sve to moze
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voditi ka daljnjem povjerenju stanovnika naselja prema celnicima njihove lokalne zajednice,

jer nisu oni zaustavili izgradnju, ve¢ nadlezni.

7.2. Dostava pitke vode

Vise od 15 godina stanovnicima zagrebackih naselja Jagodisée i Gornji Jarek dovozi
se voda u autocisternama. Razlog tome je nepostojanje vodovodne mreze u tim naseljima.

Vije¢e Gradske cetvrti Podsused-VrapCe ovaj je problem rjesavalo od pocetka
postojanja gradske cetvrti kao lokalne zajednice te trazilo od nadleznih gradskih tijela
odgovore i poduzimanje aktivnosti.

U 2006. godini, Vijece Gradske Cetvrti Podsused-Vrapce Salje Gradskom poglavarstvu
1 Gradskom uredu za prostorno uredenje, zastitu okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet neslaganje s Planom gradnje komunalne infrastrukture podrucja
Grada Zagreba u kojemu su navedene pogreske te izostavljene akcije koje nisu izvedene u
prijasnjim godinama. U svibnju 2007. godine, podsjec¢aju isti Gradski ured na uvrstenje akcije
izrade projektne dokumentacije vodoopskrbe i odvodne mreze u naseljima Jarek i Jagodisce u
planove za 2008. godinu. Vijece je u prosincu 2006. godine trazilo da se spomenuta akcija
uvrsti u program, sto u novom prijedlogu u 2007. godini nije uéinjeno, a na sastanku s
Gradskim uredom u 2005. godini bile su dogovorene za realizaciju u 2007. godini.

U lipnju 2007. godine Poglavarstvo zaprima obavijest da je izgradnja vodoopskrbne
mreZze u ulicama naselja JagodiS¢e 1 brdskom dijelu naselja Jarek, kojoj prethodi izgradnja
vodoopskrbnog cjevovoda do rezervoara Bizek s pumpnom stanicom, akcija koja obimom i
financijskim sredstvima prelazi moguénosti Vijeca. Stoga se Vijeée treba obratiti Gradskom
uredu za prostorno uredenje, zaStitu okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne
poslove 1 promet. Osim toga, nuzno je prethodno izgraditi uliénu mreZzu odvodnje u
navedenim naseljima. Prije izgradnje ulicne mreze odvodnje u naselju Gornji Jarek treba u
ulici Donji Jarek izgraditi kolektor i rijeSiti spajanje na odvodni sustav Grada Zapresica.

Uslijedio je sastanak u veljaci 2008. godine predstavnika Gradske cetvrti Podsused-
Vrapce, Zagrebackog holdinga d.o.o., podruznice Vodoopskrba i odvodnja te Sektora za
tehnicko tehnolosko upravljanje i koordinaciju. Na tom je sastanku dogovorena izgradnja
vodoopskrbe i odvodnje za spomenuta naselja.

Kasnije te godine zapocelo je projektiranje vodoopskrbe (cjevovoda i vodospreme) u

naselju Jagodis¢e-Meglenjak, a nastavilo se i u 2009. godini.
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Krajem ozujka 2009. godine, Predsjednica Gradske skupstine Salje procelniku
Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet zamolbu za hitnijim planiranjem i utvrdivanjem rokova izgradnje
vodoopskrbne mreze i1 kanalizacije. Stanovnici su joj se osobno obratili te je ona prenijela
proc¢elniku da je stanovnicima djelomi¢no izgradena kanalizacijska mreza, a problem opskrbe
s vodom je puno vedi i gradani se snabdijevaju dovozom pitke vode u cisternama.

Tek u 2012. godini zapoc€inju radovi kojima su u prijasnjim godinama prethodili

pregovori izmedu Grada i projektanata.

7.2.1. Cimbenici

lako s 2012. godinom zavrSava dokumentacija prikupljena za ovo istrazivanje, ipak ne
zavr$ava rad na inicijativi te agonija stanovnika spomenutih naselja. Tih godina cijeli slucaj
izlazi preko medija u javnost pa se preko njih moze pratiti daljnji razvoj situacije. U 2014.
godini, dakle dvije godine nakon zapocetih radova, jo§ uvijek dio kuca nije bio spojen na
vodovodne cijevi (https://www.vecernji.hr/zagreb/nemaju-vodu-pa-odjecu-nosili-na-posao-
kako-bi-je-mogli-oprati-971798, 7.8.2018.). No, da bi stvar bila apsurdnija, racuni
Zagrebackog holdinga za komunalnu naknadu uredno su stizali stanarima, u kojima je,
izmedu ostaloga, stajala stavka ,,slivne vode*.

U ovoj se lokalnoj inicijativi €ini kako je rijetko $to posSlo po zlu od strane lokalne
zajednice, no postavlja se pitanje zbog Cega je onda izostao potpuni uspjeh inicijative.
Jednostavno se radi o dometu posla gradske Cetvrti 1 onoga Sto joj je dopusSteno uciniti, a §to
nije. Uglavnom je ovlasti imao samo Grad Zagreb. To potkrjepljuje teorijski dio ovoga rada, u
kojemu su navedeni Clanci 79. 1 80. Statuta Grada Zagreba u kojemu stoji da Vijece gradske
cetvrti ,,prati stanje u komunalnoj infrastrukturi na svom podru¢ju 1 predlaze programe
razvoja komunalne infrastrukture®; ,brine se o uredivanju naselja, kvaliteti stanovanja,
komunalnim objektima, infrastrukturi te obavljanju komunalnih i drugih usluznih djelatnosti
od znacCenja za gradsku Cetvrt®. Dakle, gradska je ¢etvrt duzna nadgledati radove, no ona sama
ne moze osigurati 1 provesti sve aktivnosti, ve¢ se to radi uz suglasnost nadleZnih sluzbi Grada
Zagreba. Osim toga, ,,Plan komunalnih aktivnosti iz stavka 1. tocke 5. ¢lanka 79. obuhvaca
poslove i radove kojima se poboljsava komunalni standard gradana na podru¢ju gradske
Cetvrti, a koji nisu obuhvaceni drugim planom ili programom®. Upravo u ovoj inicijativi
postojao je drugi program, a to je bio Program gradenja objekata i uredaja vodoopskrbe i

odvodnje Grada. S time prestaju ovlasti gradske Cetvrti i prelaze u ovlasti drugih nadleznih
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tijela, u ovom slucaju Zagrebackog holdinga, Sektora za tehni¢ko tehnolosko upravljanje i
koordinaciju. Gradska Cetvrt je u ovom slucaju bila potpuno ovisna o poslovima izvanjskih
organizacija.

Rad je od strane gradske Cetvrti izvrSavan prema Statutu Grada. Ali, do komplikacija
je, izmedu ostalog, dolazilo zato Sto je gradska Cetvrt kao lokalna zajednica prva kojoj se
gradanin obraca sa svojim problemima. Lokalna je zajednica tu zbog lokalnog stanovnistva i
duznost je pomagati mu, stoga su gradani pokusavali upravo preko lokalne zajednice postici
svoje pravo na vodoopskrbu. Time su vrsili pritisak na gradsku Cetvrt, a zapravo je proces bio
usporen unutar Grada.

Upravo zbog toga Sto je lokalna zajednica bliza gradanima, Gradu nije toliko
predstavljao pritisak vapaj gradana za dovodom pitke vode, ve¢ je o tome brinula gradska
cetvrt. Grad se bavio na¢inom izvedbe radova i troSkovnikom. Unutar Grada se odvijaju razne
inicijative te se potrebe gradana javljaju svakodnevno, stoga je dublja povezanost stanovnika
svakog dijela Grada s njezinom upravom skoro i nemoguca. U tom smislu lokalna je
zajednica imala zadatak, i prema Statutu i prema potrebama gradana, izvrSiti inicijativu
dovodenja pitke vode u naselja. Iz toga proizlazi jo§ vazniji zadatak, a to je osiguranje
dobrobiti 1 kvalitete zZivota gradana. U ovom slu€aju, u spomenuta dva naselja kvaliteta zivota
bez vode je nezamislivo niskog standarda. Time se naruSavalo zadovoljstvo stanovnika tih
naselja, pa i socijalna kohezija medu njima.

Razumljivo je kako je prolongiranje ostvarenja osnovnih ljudskih potreba stvorilo
veliko nezadovoljstvo kod stanovnika dvaju naselja jo§ u proslom desetljecu jer nisu imali
rijeSeni minimalni komunalni standard, ali nije razumljivo odgadanje prijeko potrebnih radova
od strane gradskih vlasti. Sam Grad je imao povecane troSkove zbog autocisterna svih
desetljeca u kojima su dostavljali pitku vodu stanovnicima naselja Jagodis¢e i Gornji Jarek Sto
je trebala biti dodatna motivacija Gradu da ubrza radove i osamostali naselja u crpljenju i
koristenju vode.

Ostaje nejasno kako jednom zapoceti radovi mogu ostati nedovrSeni zbog pocetka
nove godine i donoSenja novog Programa te prenoSenja posla sa Zagrebackog holdinga na
Gradski ured za prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i
promet.

Nedostupnost podrucja, tezina izvodenja radova u naseljima Jarek 1 JagodiSce ili nesto
trece bili su okolisni ¢imbenici koji su stagnirali proces izgradnje.

IS¢itavajuéi iz medija informacije s kvartovske tribine odrzane u listopadu 2014.

godine, moze se zakljuciti kako je nezadovoljstvo stanovnika koji su sudjelovali na tribini
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tada postiglo vrhunac. Nakon politickih tema vezanih uz gradonacelnika, neki sudionici
napustili su raspravu (https://www.vecernji.hr/zagreb/u-jagodisce-na-proljece-stize-vodovod-
a-2016-kanalizacija-970269, 7.8.2018.). Ovim potezom ukazuje se na nevaznost politike u
trenucima kada se stanovnici bore za osnove egzistencije, odnosno pitku vodu.

Nerjesavanje problema stanovnika naselja dovelo je u pitanje i legitimnost samog
vodstva, kako gradske Cetvrti, tako i Gradske Uprave. Povjerenje stanovnika prema celnicima
onih za koje su smatrali da ¢e im pomod¢i rijesiti nedostatak vode bilo je u konstantnom padu.
Iscrpljenost od dugotrajnosti borbe stanovnika rezultirala je slabim povjerenjem u vode
projekta te u njihove rijeci i obecanja kako ¢e se u nekom narednom periodu sve rijesiti.
Clanovi nazalost nisu pokazali dovoljnu sposobnost djelovanja i rezultate u prvim mjesecima,
u ovom slucaju i godinama pojavljivanja problema s ¢ime se moglo dobiti povjerenje i
podrska od strane stanovnika.

Zatim su tu zakazali medusobni dogovori i obecanja izmedu organizacija. Naime,
VijeCe Gradske cetvrti Podsused-Vrapée se od pocetka svoga mandata bavilo pitanjem
vodoopskrbe dvaju naselja. Od pocetka su €inili sve §to je u njihovoj lokalnoj mo¢i te o tome
izvjestavali nadlezne. No, nakon S§to je prije desetak godina zaboravljeno uvrstiti aktivnost
opskrbe vodom u godi$nji plan, ostrijim obrazloZenjem poslali su kritiku gradskim vlastima u
nadi da ¢e se u sljedecoj godini nadomjestiti propust. Takoder je izostao bilo kakav oblik
kompromisa, fleksibilnosti i sudjelovanja vise razina organizacija.

Kolaboracija organizacija je na neki nacin funkcionirala, no negdje je ocito zapinjalo.
Gradska cetvrt bila je u kontaktu sa svim organizacijama ukljucenima u projekt, no to joj
svejedno nije olakSavalo posao koji je bio izvan granica njene nadleznosti. Ostajala je na
milost 1 nemilost Grada o izvrSenju dogovora, koji se napokon poceo ostvarivati kasne 2012.
godine.

Komunikacija je stoga bila svedena na pisane dokumente, a pohvala ide za sastanak
2008. godine koji je urodio plodom. Upravo u tom primjeru moze se vidjeti efikasnost
planiranja interakcijom lice-u-lice. Prednosti koje su se sastankom ostvarili su upoznavanje
suradnika na projektu, stvaranje informiranije i povezanije grupe ljudi te brzina rjeSavanja
problema i protoka informacija. Razumijevanje je puno jednostavnije na sastancima nego u
pismenoj komunikaciji.

Komunikacija unutar zajednice je funkcionirala bolje nego s drugim organizacijama.
Iz dokumentacije VijeCa gradske cetvrti Podsused-VrapCe jasno se iS¢itavaju zakljucci

njihovih sjednica te jasna objasnjenja i zahtjevi potrebni za inicijativu.
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Sto se ti¢e svrhe inicijative, ona je bila zajedni¢ka svim sudionicima. Medutim, iako su
organizacije imale zajednicki cilj, nisu sve imale autoritet za poduzimanje konkretnih
aktivnosti. Ali svaka organizacija ¢ini kariku u lancu bez koje druge ne bi funkcionirale. U
tom smislu kolaboracija je izuzetno vazna za uspjeh lokalne inicijative. lako su postignuti
manji, kratkoro¢ni ciljevi, oni u ovom slucaju nisu mogli zadovoljiti gradane jer je vrijeme
odigralo svoju ulogu. Osim toga, pokretanje pa zaustavljanje procesa i radova takoder su
negativno utjecali na inicijativu.

Kako je istaknuto u teorijskom dijelu rada, minimalno uloZeni napori u organizaciju
mogu dovesti do neuspjesnog rada. U ovom slucaju je nedostajalo posvecenosti izvrSavanju
zadataka, a dogodilo se i ono §to se u psihologiji zove disperzija odgovornosti, odnosno, §to je
viSe ukljucenih, to je manja odgovornost na pojedincu, u ovom sluc¢aju na svakoj od
involviranih organizacija.

Uz to, izostalo je efikasno planiranje aktivnosti za rjeSavanje ovog problema. U
pocetku nisu pripremljene klju¢ne osobe za rjeSavanje problema, ve¢ se to rjesavalo usputno,
a u nizu godina koje su prosle, odgovorne osobe su se izmijenile. Na to se nastavljaju
dodijeljene uloge svakom sudioniku inicijative, moguce prepreke s kojima su se akteri susreli
pri izvrSavanju zadataka, a na kraju i zadovoljstvo aktera s dodijeljenim zadacima. Potrebno je
bilo ukljuciti stanovnike dvaju naselja u prijedloge rjeSavanja prepreka, ali i kljucnog
problema dovoda vode. Postavlja se pitanje jesu li akcije poduzete od strane organizacija koje
su sudjelovale u inicijativi bile dovoljno jasne i vremenski odredene. Takoder, od samih
pocetaka rjesavanja ovog problema ne postoji detaljna strategija i program.

Vrijeme je kao socioloski ¢imbenik uspjeha inicijative odigralo klju¢nu ulogu. Posto
se desetlje¢ima pokuSava rijesiti problem nedostupnosti vode za dva spomenuta naselja
papirologijom, izgubila se nit efikasnog rjeSenja. Osim toga, iscrpljenost osoba koje se od
pocCetka bave ovom inicijativom, kao i stanovnika, povecale su frustracije, a smanjile
zadovoljstvo. Kadar koji se promijenio takoder moZe biti ubrajan kao negativan ¢imbenik ove
inicijative jer su time prekinuti postoje¢i odnosi i suradnja. Cini se kako nisu postavljeni niti
realni vremenski okviri za izvrSenje svakog zadatka Sto je trebalo osnaziti vjeru u uspjeh
inicijative. Konac¢no, budu¢i da se radi o egzistencijalnoj potrebi, vremenski tijek koji je
protekao od zapocinjanja inicijative do osjetnih pomaka, bio je predugacak.

Financiranje vodoopskrbe ne isti¢e se kao negativan ¢imbenik u ovoj inicijativi. Novac
nije bio pod upitnikom niti u nedostatku. Uprava Grada pregovarala je s projektantima te

odredivala i pratila troskovnik radova.
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Umyjesto financijskih resursa, nedostajalo je posvecenosti ovome problemu. lako je za
uspjeh potrebno ne pozurivati procese, u ovom sluc¢aju se dva desetlje¢a ipak cine kao
preveliki vremenski tijek u kojemu nije postignuto obeéanje. Mozda bi drugacije bilo da se sa
stanovnicima od pocetka komuniciralo otvoreno, bez laznih obecanja. No upravo s tim
pristupom da ¢e se sve u Sto kracem roku rijesiti, gradanima je rasla frustracija, smanjivala se
vjera u rije¢i Celnika inicijative, a zasigurno i osjecaj pripadanja samoj zajednici. Jer, uz ovu
inicijativu, lokalna zajednica imala je joS projekata koje je uspjela pokrenuti 1 zavrsiti dok se
ova, stanovnicima dvaju naselja prijeko potrebna inicijativa, nije pomicala s mjesta.

Posljedice koje ova inicijativa moZe imati na lokalnu zajednicu jesu manjak povjerenja
u njezinu vlast, a zatim 1 narusavanje reputacije zajednice. Budu¢i da se radi o dovodu vode,
tj. egzistencijalnoj potrebi svakog Covjeka i 21. stoljecu te razvijenoj i naseljenoj lokalnoj

zajednici, teSko je shvatljiva nemoguénost rjeSavanja ove potrebe unazad dva desetljeca.

7.3. Problem zagadenja kucanstva

Rekonstrukcijom ceste u prosincu 2014. godine, kada je cesta proSirena, a kanali
maknuti, dolazi do problema izlijevanja fekalnih i oborinskih voda u dvoriste kuce jedne
starice.

Tome je prethodio dogadaj u rujnu 2014. godine kada je Zagrebacka cesta zapocela s
radovima rekonstrukcije ceste ispred kuce starice. Tijekom radova naislo se na cijev fekalnih
voda iz septicke jame. Zbog toga su radovi obustavljeni kako bi Vijece gradske cCetvrti
Podsused-Vrapce rijesilo problem fekalnih voda. To se nije dogodilo, a u prosincu iste godine
radovi su nastavljeni. Cijevi otpadnih voda su ostale ispod asfalta. Nekoliko mjeseci kasnije,
nakon Sto se fekalna voda pocela slijevati u garazu kod gospode, postavljeni su cijev za
oborinsku vodu 1 rubnjaci. Kasnije fekalna voda ispod asfalta ceste poCinje ulaziti u Saht za
pitku vodu.

Deset godina prije nastalog problema, Hrvatske ceste zatrpale su odvodni kanal radi
sprjecavanja poplavljivanja obliznjih cesta u istom naselju.

Stanarka se zbog svog problema godinama obracala nadleznim tijelima, pocevsi od
VijeCa gradske cetvrti preko policije, pucke pravobraniteljice, inspekcija (Sanitarna,
Zdravstvena, Komunalna) sve do Hrvatskih voda, Ministarstva Uprave, Ureda Predsjednice
RH i gradonacelnika, no nitko nije rijeSio problem. U studenom 2017. godine, gospoda je

izasla u medije sa svojom pri¢om, ali bez velikog odjeka.

57



Terenski ocCevid nadleznih (Sluzba drzavne vodopravne inspekcije, Uprava za
inspekcijske poslove, Odjel za odrzavanje komunalne infrastrukture, predstavnici Vijeca
gradske Cetvrti Podused-Vrapce, Zagrebackog holdinga d.o.o0., podruznica Zagrebacke ceste,
Vodoopskrbe i odvodnje d.0.0. Zagreb) dogodio se u sije¢nju 2018. godine. Zakljuceno je
kako rjeSenje lezi u izgradnji javnog kanala Cije je projektiranje 1 gradnja u nadleznosti
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o Zagreb. Predlozilo se da izvedba drenaze i odvoda vode iz
Sahta vodomjernog okna u cijevi koje se nalaze u trupu ceste, a koji ¢e sprijeciti spomenuti
problem gospode i njezinog kucanstva, uz njezin pristanak.

Ispustanje fekalne odvodnje po javnim povrSinama je zabranjeno i u nadleZnosti
sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja (opisano u c¢lanku 42. Zakona o sanitarnoj
inspekciji), kako je zapisano nakon terenskog ocevida, no, Inspekcija je u prijaSnjim
godinama izjavila da nije nadlezna za ovaj slucaj.

Jos$ je na proljece 2018. godine zbog zatrpane odvodne cijevi, oborinska voda i dalje
otjecala pa se skupljala u privatnim dvoristima i parcelama stanovnika.

Spomenuti problem uzrokovan je izgradnjom cesta pa ga nisu u moguénosti rijesiti

sami gradani ve¢ su potrebne intervencije nadleznih i odgovornih tijela gradske uprave.

7.3.1. Cimbenici

Iz primjera ove inicijative ¢ini se kao da organizacije iza sebe imaju slabu povezanost i
suradnju ili se mozda radi o negativnim prijaSnjim iskustvima. Tesko je re¢i, no suradnja u
ovoj inicijativi nije bila na potrebnoj razini.

Ako krenemo od pocetka situacije, potreba za interveniranjem se nije javljala do
trenutka kada stanarka viSe sama nije mogla zaustaviti izlijevanje 1 dotok vode u dvoriste
svoje kuc¢e. Tu dolazimo do trenutka kada osoba ne moze sama rijeSiti svoj problem te se
obraca lokalnoj zajednici kojoj pripada kako bi se osigurala potrebna sredstva i aktivnosti za
otklanjanje problema. Lokalnoj zajednici u interesu je da zastiti svoje stanovnike i osigura
kvalitetne uvjete za zivot pa je njena duznost da pregovara s nadleznim tijelima koja mogu
rijesiti problem koji stanarka nije mogla sama. Uostalom, problem izlijevanja neciste vode
stanarka nije napravila sama, ve¢ gradska sluzba.

lako je cilj postavljen i trebao je doprinijeti kvaliteti zivota stanarke, organizacije koje
su bile upoznate s inicijativom su prebacivale odgovornost na druge. Hrvatske ceste nisu

odradile dobar posao pa su desetlje¢cima nakon toga izbile katastrofalne posljedice koje jos
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uvijek nisu sankcionirane. Namece se pitanje kako onda iste te Hrvatske ceste nisu mogle
popraviti nanesenu Stetu? S druge strane, kako je moguce da Ministarstvo zdravlja ne moze
pomoc¢i, ograduju¢i se da to nije u njihovom dometu posla? Zbog takvih odgovora,
izbjegavanja preuzimanja odgovornosti, stanarka kuc¢e u koju se fekalije izlijevaju, godinama
je trazila pomoc¢, ali bez uspjeha. Kolika je tek bila prisutna nemo¢ i Zudnja za popravljanjem
stanja kada se stanarka obratila Uredu Predsjednice RH. Kada to sagledamo iz mikro
perspektive, radi se o jednom kucanstvu i jednoj osobi koja je svoj problem smatrala toliko
velikim 1 nerjeSivim da se obratila najviSem drzavnom tijelu. No, s druge strane, je li moguce
kriviti ju, kada ve¢ viSe od cCetiri godine zivi u smradu i necistoci, a i sama je naruSenog
zdravlja, kako je to viSe puta spominjala u pisanju nadleznima. Cini se kako je projekt manjih
razmjera zbog nerjesavanja zavrsio kao projekt Sire zajednice.

Od samog pocetka inicijative €ini se kako nije bilo dobro razradenog plana, programa
aktivnosti, niti izdvojenih kljuénih akcija koje se trebaju poduzeti, niti kadra ljudi koji je
sposoban i potreban za rjeSavanje situacije, ali i voljan pomoci.

U dokumentima prikupljenim za istrazivanje ne nalaze se odgovori upuceni stanarki
¢iji je problem pokrenuo lokalnu zajednicu 1 Grad Zagreb, ve¢ samo njezine zamolbe 1
prepisci dokumenata medu nadleznim tijelima. Ipak, ne mozemo tvrditi kako stanarka nije
dobivala povratnu informaciju jer je u nekim zamolbama pisala kako je u kontaktu s Vije¢em
gradske Cetvrti Podsused-Vrapce. Unato€ bilo kakvom kontaktu, nezadovoljstvo 1 frustracije
su se tijekom vremena povecavali i to se osjeti u svakoj novijoj zamolbi nadleznom tijelu.
Kako se ne isti¢u organizacije u rjeSavanju problema, tako se ne isticu niti pojedinci.

Nije bilo ni pozitivne politicke 1 drustvene klime koja bi djelovala kao vanjski
motivator, a kako je navedeno u teorijskom dijelu, moguce je poduzeti akcije kako bi se
poboljsala klima. U ovom slu€aju se primjerice moglo ponuditi ¢iS¢enje dvoriSta i ispomo¢
stanarki dok se problem ne iskorijeni.

O financijama u rjeSavanju ovog problema u nema uvida u ovom istrazivanju, no, za
pretpostaviti je kako su financije imale negativan utjecaj na ovu inicijativu jer s osiguranim
novcCanim sredstvima i adekvatnim izvoda¢ima radova, sigurno je moglo uslijediti rjeSenje. U
teorijskom dijelu rada stoji kako nerazmjer uloga 1 dobiti moZe biti ¢imbenik neuspjeha
lokalnih inicijativa, a u ovom je slu€ajno potrebno paZzljivo procijeniti §to je stanarki potrebno
te uloziti u resurse koji bi to zadovoljili.

Posljedice koje ovaj slucaj ostavlja su gubitak lojalnosti i povjerenje u vodecu grupu
ljudi. Na pojedinca, odnosno stanarku to utjece na osobnoj razini, kako na zdravlje, tako i na

kvalitetu zivota $to se odrazava u osjecaju frustracije i nezadovoljstva.
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8. Primjer nedovrsene lokalne inicijative

Kao primjer lokalne inicijative koja je jos uvijek u tijeku odabrano je proSirenje
groblja u Gornjem VrapCu. Na tom primjeru razmotrit ¢e se ¢imbenici koji bi vodili ovu

inicijativu ka uspjehu izvrsenja ili neuspjehu.

8.1. ProSirenje groblja u zapadnom dijelu Grada Zagreba

Ideja prosirenja groblja pojavila se 2003. godine kada se Vije¢u gradske Cetvrti
Podsused-Vrapée obratila Zupa Nadbiskupije zagrebacke iz zapadnog dijela Zagreba nudeéi
zemljiSte juzno od postojeéeg groblja unutar Zupe kao prostor proSirenja. Potreba za
proSirenjem groblja javila se uz obrazloZenje da je Nadbiskupija zagrebacka zapocela
izgradnju nove Zupne crkve na Males$nici te je u pregovorima s Uredom za imovinsko-pravne
poslove za otkup cca 5000m? gradskog zemljista na Male$nici. Mati¢na zupa u Vrapcu dugi
niz godina Cuvala je navedeno zemljiSte za proSirenje groblja u Gornjem Vrapcu, te bi
ustupanjem ovog zemljiSta za proSirenje groblja rijesila tj. prebila eventualna dugovanja
prema gradu.

Tim je povodom u travnju 2008. godine odrzan sastanak izmedu Vije¢a gradske
cetvrti 1 Zagrebackog holdinga podruznice Gradska groblja. Na sastanku je dogovoreno da ¢e
se svi potrebni radovi unutar groblja uvrstiti u Program Gradskih groblja. Dio radova na
gradskim grobljima podruznica Gradska groblja izvodi sama, a dio preko Odsjeka za gradenje
javnih povrSina i groblja. Obvezali su se da ¢e dio potrebnih radova na navedenom groblju
staviti u prijedlog Programa gradnje i odrzavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture
za 2009. godinu te da ¢e istu po prihvaéanju Programa izvesti sukladno raspolozivim
financijskim sredstvima.

Vijece gradske cetvrti Podsused-Vrapce obracalo se Gradskom poglavarstvu i
nadleznim gradskim uredima te su zatrazili da se u Proracunu za 2011. godinu osiguraju
sredstva za otkup zemljista posto u 2010. godini nisu bila planirana.

Kako i dalje nije bilo nikakvog pomaka, Radno tijelo za prostorno planiranje i
uredenje Vijec¢a gradske cetvrti Podsused-Vrapce u travnju 2011. godine je u obrazlozenju
iznijelo da se navedeni problem predugo odugovla¢i zbog poznatih i nepoznatih razloga.
Poznato je da u zapadnom dijelu Grada Zagreba postoje samo dva mjesna groblja (Gornje
Vrapce 1 Stenjevec) te da su jedno i drugo niz godina popunjeni i da gradani zapadnog dijela

Grada Zagreba, a prije svega Cetvrti, nemaju adekvatnu komunalnu uslugu ukopa i da je
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krajnji ¢as da Gradska Skupstina prihvati cjelovito rjeSenje proSirenja mjesnog groblja Gornje
Vrapce onako kako je to predvidio Generalni urbanisticki plan Grada Zagreba. Prijedlog
parcijalnog rje$enja zamjene zemljista izmedu Zupa i Grada Zagreba, a bez otkupa privatnih
zemljiSta uz groblje 1 daje ostavlja nerijeSen problem.

U srpnju 2011. godine Grad Zagreb sklapa ugovor o kupoprodaji s Nadbiskupijom
Zagrebackom te dvjema zZupama u zapadnom dijelu Grada Zagreba kojim je stekao vlasnistvo
na nekretnini koja se nalazi u zahvatu prosirenja groblja Gornje Vrapce.

U 2014. godini Vije¢e Mjesnog odbora Gornje Vrapée predlaze Vije¢u Gradske Cetvrti
Podsused-Vrapce da zatrazi od nadleznih tijela ubrzano rjeSavanje proSirenja groblja jer se

Vijecu obracaju gradani i stanovnici gradske Cetvrti sa zamolbom za prosirenje groblja.

8.1.1. Cimbenici

U ovom primjeru isticu se neki ¢imbenici koji bi mogli dovesti do uspjeha lokalne
inicijative, kao i neki koji ga mogu ostaviti neuspjeSnom.

Prvi ¢imbenik koji igra vaznu ulogu je proteklo vrijeme. Budu¢i da se radi o inicijativi
¢iji se napori biljeze posljednjih 15 godina, vrlo je lako moguce da bi upornost mogla dovesti
do zasi¢enja 1 odustajanja. Zbog protekli godina rada stjeCe se dojam kako ne postoji potrebna
podrska od strane gradskih vlasti za ovaj projekt. Ne samo da se promijenio kadar ljudi, ve¢
Su 1 Programi i1 Planovi na razini Grada Zagreba puni novijih, moZda i hitnijih sluc¢ajeva. S
druge strane, promjena kadra ljudi moZe imati pozitivan u€inak kroz unoSenje drugacijeg
razmiSljanja, pozitivnih ideja i posvec¢ivanja ovom procesu.

Potrebno je stvoriti kolaboraciju povjerenja, dakle onih lojalnih organizacija koje su
kljuéne za ostvarenje ovog projekta. Partneri trebaju pokazati Zelju za kolaboracijom i radom
na inicijativi prosirenja groblja Gornje Vrapce na ¢elu s klju¢nim ¢elnicima kako bi se stvorila
pozitivna politi¢ka klima koja bi djelovala kao pozitivan vanjski motivator.

Iako je cilj ve¢ postavljen, a on je jasan i konkretan, potrebno je krenuti s planom od
pocetka. Detaljan razvoj strategije, stru¢no znanje i vjestine sposobnih ljudi kojima je predano
povjerenje, moze doprinijeti pozitivnom ishodu inicijative proSirenja groblja Gornje Vrapce.

Komunikaciju je mogucée pojaCati sastancima predstavnika svih organizacija
ukljuCenih u prosirenje groblja. Uz skorasnje sastanke mogla bi biti razrijeSena kriza
posljednjih godina u kojima ne postoji niSta drugo osim prepiski sastanaka unutar Grada i

Vijeca gradske Cetvrti Podsused-Vrapce. Sastancima bi se postigli pomaci u radu na ovoj
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inicijativi jer bi se iznijeli konkretni problemi i pitanja koji bi se mogli dodijeliti kao zadatak
za rjeSavanje svakom od kooperacijskih partnera. Svrha i cilj proSirenja groblja moraju postati
jasni svim ¢lanovima ukljucenim u inicijativu te iz toga mora slijediti odredivanje koraka i
aktivnosti potrebnih za ostvarivanje.

Svrha ove inicijative pokrenuta je potrebom od strane gradana naselja zapadnog dijela
Grada Zagreba, a podrska se moze pronaci osim kod stanovnika i u vjerskoj zajednici koja je
dobro prihva¢ena medu stanovnicima lokalne zajednice. Vjerska zajednica kao takva moze
doprinijeti svojim kontaktima i komunikacijskim vezama, a u opisu inicijative se vidi da u
pocetnoj fazi iznosi prijedlog lokacije proSirenja groblja. Osim toga, mozda mogu pomoci s
postoje¢im resursima, prvenstveno znanjem o potrebama za izgradnju groblja, osobljem itd.

Prepreke koje se mogu naci u ovoj lokalnoj inicijativi su ve¢ spomenuto vremensko
odugovlacenje, zatim slabiji interes nadleznih ljudi da se groblje proSiri te neuspjesno
odabrano vodstvo. Vazno je razviti sposobno vodstvo unutar kooperacije gradskih vlasti
zaduzene za ovaj projekt. Nadalje, nejasni cilj i slab protok informacija mogu kociti proces.
Takoder, ne smije manjkati niti posvecenosti ¢lanova u izvrSavanju zadataka.

U slucaju neostvarenja ove inicijative, posljedice koje moze ostaviti kod stanovnika
zapadnog dijela Grada Zagreba je osjecaj nezadovoljstva zbog nemoguénosti pokapanja
svojih voljenih u blizini, ve¢ ¢e biti primorani traziti groblja na udaljenijim lokacijama, dok ¢e
u slucaju ostvarenja ove inicijative, odnosno proSirenja samog groblja biti povecano

zadovoljstvo, zahvalnost i lojalnost prema vode¢im ljudima koji su ostvarili inicijativu.
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RASPRAVA

Socioloski ¢imbenici koji utjecu na uspjeh lokalnih inicijativa kre¢u se od pojedinaca

pa sve do karaktera same zajednice. U navedenim primjerima lokalnih inicijativa vidljiva je

potreba individualnog pristupa svakoj od njih, ali i ¢imbenici koji se ponavljaju unato¢

zasebnosti inicijativa.

U tablici 1. iznesen je pregled klju¢nih ¢imbenika provedene analize slucajeva.

Tablica 1. pregled klju¢nih ¢imbenika

uspjeSne
lokalne inicijative

neuspjeSne
lokalne inicijative

okolina

slabo uplitanje politike
povjerenje u vodstvo
inicijative

e izrazeni politic¢ki
interesi

e nekompetentno
vodstvo

karakteristike élanova

interes
predanost
entuzijazam
timski rad
kompromis

e nepovjerenje

e manjak interesa

e manjak posvecenosti
rada na inicijativi

proces i struktura

prilagodljivost
fleksibilnost
kvalitetna raspodjela uloga

e manjak fleksibilnosti

komunikacija

brzina
preciznost
razumijevanje

e promjena kadra ljudi
e dugacki vremenski
periodi

nedvosmislenost

e nerazumijevanje

cilj/svrha e vaznost postavljanja ciljeva
kratkoroc¢nih ciljeva
e adekvatna financijska e izmjene u vodstvu
resursi sredstva e raspodjela

kvalificirano vodstvo

financijskih resursa

Tako se u uspjesnim inicijativama istice kra¢i vremenski period ostvarenja inicijativa.

Primjerima se pokazalo da u posvecenosti inicijativi vrijeme ima pozitivnu ulogu. Osim §to je

primjerima pokazano da komunikacija moze biti ostvarena i ucinkovita u kra¢em periodu,
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uvida se 1 da je komunikacija brza ako se radi o istim osobama zaduzenima i odgovornima za
inicijativu.

Cimbenici vezani uz okolinu uglavnom se javljaju u obliku politi¢ke i drustvene klime
u vrijeme inicijative. lako politika ne utjeCe direktno na same inicijative, moze se zakljuciti
kako ipak ima utjecaja. Medutim, politika kao takva nije bitna gradanima dokle god se
¢lanovi vodstva lokalne zajednice percipiraju pouzdanima i kompetentnima te usmjerenima
ka ciljevima koji vode ka poboljsanju kvalitete Zivota.

Sto se ti¢e karakteristika ¢lanova unutar inicijative, najvaznije je izdvojiti interes za
preuzimanje i obavljanje inicijative. Bez pocetnog interesa, entuzijazam bi mogao opadati
tijekom vremena posvecenog inicijativi te bi rezultati zbog toga mogli izostati. Stoga je vazno
predano raditi na svakom koraku inicijative. Svaka pokrenuta inicijativa unutar lokalne
zajednice trebala bi biti podrzana i razumijevana i od strane gradana i od nadleznih koji ¢e
voditi inicijativu ka ostvarenju.

Kada se odabere odredena akcija za uvrStavanje u lokalnu inicijativu, potrebno je
posvetiti joj se do kraja. Djelomicna rjeSavanja ili zapoCinjanje pa zaustavljanje radova
nemaju utjecaja jer se ulaze novac koji je mogao biti upotrijebljen za finalizaciju neceg
traZenijeg 1 potrebnijeg. Zato je izuzetno vazan prvi, poc€etni korak inicijative, a to je izrada
dobre strategije. Postavljanje koraka potrebnih za poduzimanje aktivnosti, pa i detaljniji opisi
samih aktivnosti, radnika, financijskih sredstava itd. moZe znatno pripremiti inicijativu.
Takoder je vazno pretpostaviti moguce prepreke i nacine rjeSavanja problema kako bi
inicijative tekle bez stopiranja i iznenadnih prekida.

Neizostavna je komunikacija gradskih Cetvrti kao lokalnih zajednica u pravom smislu
rije¢i | Grada Zagreba. Mozda se radi o prevelikom broju Ureda, Sektora, agencija i ostalih
organizacija koje djeluju pod okriljem Grada pa se stoga gubi kohezija i nit u suradnji,
posebice za projekte manjih razmjera. Potrebno je komunicirati s lokalnom zajednicom kao
zaCetnikom 1/ili posrednikom inicijative, a ne samo rjeSavati sluajeve prema iscrpnim
Zakonima 1 Statutu Grada. Nekada je potrebno saslusati 1 razumjeti lokalnu ideju kako bi se
znalo pristupiti istoj te posti¢i napredak. Komunikacija unutar lokalne zajednice uzete kao
primjer za ovo istrazivanje i analizu slucajeva, ¢ini se, bolje je tekla i lakSe je ostvarena nego
komunikacija iste s Gradom Zagrebom. Partneri koji suraduju unutar lokalne inicijative
trebaju od pocetka otvoreno komunicirati te rjeSavati mogucée probleme 1 konflikte na
komunikacijski prihvatljiv nacin. Ideja koja bi mogla voditi poboljSanju komunikacije
zasigurno je povecati broj i ucinkovitost sastanaka kolaboracijskih partnera ukljucenih u

lokalne inicijative. Nije vazno samo odradivati i zbrajati sastanke na kojima se sati troSe na
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nerazumljive rasprave, ve¢ se potruditi raditi po onome Sto su autori Kaye i Wolff (2002)
nazvali efektivnim planiranjem, objasnjenom u teorijskom dijelu ovoga rada.

Kako je ve¢ istaknuto u teoriji, za postizanje razumijevanja je potrebno vrijeme. Grad
treba prepoznati lokalne zajednice kao svoj kapital $to znac¢i da gradanin bilo kojeg dijela
Grada ne treba osjecati razliku u funkcioniranju lokalne zajednice i funkcioniranju Grada.
Nacin suradnje partnera moze uvelike odrediti ishod inicijative. Bilo da se radi o kolaboraciji,
kooperaciji, koordinaciji ili koaliciji, suradnja lokalne zajednice s gradskim vlastima
neizbjezna je za uspjeh inicijative. Ako se radi o manjim pothvatima, koji se mogu uvrstiti u
Plan malih komunalnih akcija gradske Cetvrti, onda je gradska Cetvrt sa svojim vije¢em na
¢elu u moguénosti uciniti Sama odredene pothvate, dok za neke vece ipak moraju ukljuciti
Grad.

Osvrtom na primjere neuspjeSnih inicijativa ovog istraZivanja, najveée zamjerke
pripisuju se vremenskom odugovlaenju zbog cega je povecana papirologija, ali ne i
ucinkovitost rada. Nadalje, opterecenost lokalnih zajednica za obracanjem nadleznim
sluzbama, kojima se za neke inicijative bespotrebno povecava broj, dovodi do upornih
prepiski dokumenata i ponavljanja argumenata u nadi da ¢e nadlezni reagirati, a za §to se
nerijetko dogodi da se prebaci odgovornost na drugu organizaciju. Ponekad dolazi do
prevelikog broja ¢lanova ukljuéenih u inicijativu $to moze dovesti do neizvedivosti zadatka.
Preoptere¢enost lokalnih zajednica ne bi smjela biti reflektirana niti na preopterecenost
njezinih zaposlenika.

Potrebno je koristiti sav kadar zaposlenih ljudi i resurse lokalnih zajednica. Stvaranje
¢vrstih veza na svim razinama zaposlenika unutar neke organizacije, proSirivanje mreze
kontakata, usvajanje znanja i protok informacija mogu biti neke od povlastica takve suradnje.
Nije dovoljno raditi s jednim ili nekoliko Eelnika konstantno, na svim inicijativama. Tu
dolazimo do vaZnosti timskog rada. Kada bi se obveze i posao oko inicijativa razdijelio medu
zaposlenicima i ¢itavom kadru ljudi ukljuéenim u projekt, opterecenost ¢elnih osoba bila bi
smanjena, a time bi se moguée povecala produktivnost. Unutar kohezivne grupe, kada su
uloge 1 zadaci jasno dodijeljeni, moZe se iznjedriti produktivan timski rad. Uz postojanje
snaznog i odgovornog vodstva, timskog rada i duha medu zaposlenicima, mogu se ostvariti
jaki odnosi i komunikacijske veze sto ¢e dovesti do rezultata u radu. U takve ¢e grupe kasnije
biti lako uvesti nove snage ukoliko se za njih ukaze potreba, a novi Clanovi na projektu,
pogotovo u fazi iscrpljenosti nakon dugog proslog vremena, mogu unijeti svjezinu u idejama,

snazi, interesu i nacinu rada.
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Osim toga, u biranju klju¢nih pojedinaca koji ¢e bit zaduzeni za plan i provedbu
inicijative treba biti precizan i odgovoran. Dodjeljivanje zadataka mora biti pazljivo odluc¢eno
I argumentirano, u opisu rada onih koji zadatak dobivaju.

Cilj i svrha svake inicijative moraju biti jednako i nedvosmisleno shvaceni te vazni
svakom ¢lanu koji pristupa inicijativi jer u protivnom moze doé¢i do nerazumijevanja |
nesklada u djelovanju. Konacni cilj treba biti podijeljen na manje kratkoro¢ne i dugorocne
ciljeve kako bi se u inicijativama dozivljavali uspjesi 1 napredci koji su u svojim posljedicama
od velikog znaaja za sve sudionike lokalne inicijative. Cini se kako je u postizanju
zajednicke vizije lokalne zajednice i Grada Zagreba u nekim primjerima nedostajalo
angazmana i motivacije.

Kompromis, fleksibilnost i prilagodljivost trebaju biti sastavni dio ostvarivanja
inicijative. Primjerice, kratkoro¢no odgadanje radova zbog ljudskih faktora, vremenskih
neprilika 1 sl., kompromis u troSkovima itd. trebaju biti uzeti u obzir jer ne znace nuzno
odustajanje od pocetnog cilja ve¢ su samo drugaciji put do istog.

Za kraj, smanjenjem nezadovoljstva unutar rada na inicijativama, pozitivnim stavom te
s pristupacnosti svojim gradanima, lokalne zajednice Grada Zagreba mogu sluziti kao dobar
primjer funkcioniranja cjelina. No, usuglaSenost rada medu svim lokalnim zajednicama i
njezinim tijelima trebaju biti prioritet Grada jer kada su mikro razine funkcionalne, ne moze

izostati uspjeh makro razine.
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ZAKLJUCAK

Ovim radom se kroz primjere inicijativa lokalne zajednica Grada Zagreba uvidaju teorijski
¢imbenici koji doprinose njihovom uspjehu.

Lokalne inicijative predstavljaju ideju poboljSanja kvalitete Zivota njezinih stanovnika.
Inicijativama se Zele posti¢i nuzni, bolji i kvalitetniji uvjeti Zivota u zajednici.

Cilj rada ostvaren je kroz primjenu nekolicine teorijski postavljenih ¢imbenika.

Cimbenici primijenjeni u radu su podijeljeni u est kategorija (Mattessich i sur., 2004b):
okolina, karakteristike ¢lanova, proces 1 struktura, komunikacija, cilj, resursi.

Svaka skupina ¢imbenika vazna je za postizanje uspjesnih lokalnih inicijativa. Primjenom
tih ¢cimbenika na inicijative provedene od strane Gradske Cetvrti Podsused-Vrapce provedena
je analiza slucajeva.

Iz provedene analize slu¢ajeva moze se zakljuciti kako lokalna zajednica Grada Zagreba
ozbiljno 1 savjesno prihvaca svoju zadacu i odgovornost. lako svakoj inicijativi pristupa
individualno, to ne moze nuzno osigurati uspjeh. Komunikacija unutar lokalne zajednice
svakako je pohvalna jer se redovitim sastancima i informiranjem zaposlenika unutar nje
oCituje timski rad. To moZe posluziti kao uzor svim lokalnim zajednicama Grada Zagreba.
Komunikacija kao temelj moZe graditi ostale ¢imbenike, pocevsi od ciljeva i svrhe pa do
individualnog odnosa svakog ¢lana uklju¢enog u inicijativu.

Osim komunikacije, izdvaja se i vrijeme kao ¢imbenik koji utjee na ishod inicijative.
Naime, iz analize slucajeva se primjecuje da je izglednije ostvarenje inicijative u kracem
vremenskom periodu, u periodu kada je isti kadar ljudi zaduzen za korake i aktivnosti
izvrSenja procesa. Kra¢i vremenski period ostvarenja inicijative otkriva predanost,
ambicioznost, zelju, volju i konkretan rad lokalnih zajednica i njezinih partnera. Kod
neuspjesnih inicijativa primjecuje se duzi vremenski period slabih pomaka ka ostvarenju i/ili
stagnacije cijelog procesa.

Daljnji rad lokalnih zajednica Grada Zagreba mogao bi biti usredotocen na bolje 1 ¢vrsce
odnose samih organizacija koje djeluju pod okriljem Grada Zagreba te lokalnih zajednica
Grada Zagreba, odnosno gradskih cetvrti.

Ono $to je jos potrebno istaknuti u ovome radu jest i strana stanovnika lokalnih zajednica.
Zadovoljstvo stanovnika kvalitetom Zivota u svojoj zajednici odreduje, izmedu ostalog, i rad

lokalne zajednice. Kao $to je spominjano na poceku ovoga rada, svaka osoba priZeljkuje

67



osjecaj pripadanja i socijalizaciju, a inicijativama koje sluze poboljSanju toga, zadovoljstvo
stanovnika njihovom kvalitetom zivota moze porasti.

Slabosti analize slu¢ajeva ovoga rada mogu se odnositi na opservaciju jedne osobe
(Geiger Zeman, Zeman, 2010) §to zna¢i da nema jamstva da bi i drugi promatra¢ proizveo i
zakljucio sli¢ne rezultate. No, to ujedno otvara perspektivu buducih sli¢nih istrazivanja kako
bi bilo moguce donositi valjane zaklju¢ke odnosno relevantne preporuke za praksu.

S druge strane, doprinosi ovog istrazivanja mogu biti uvidi u neke detalje, kao i
interpretiranje materijala i dokumenata koji su prezentirani, ali i sposobnost da se opisani
¢imbenici inicijativa kvalitetno razrade i opisSu.

Konacno, i dalje je vazno djelovati po nacelu ,,misli globalno, djeluj lokalno* kojim se

dobrobiti manjih skupina ljudi pretvaraju u dobiti zajednice pa i Sireg drustva.
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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada su ¢imbenici koji doprinose ostvarivanju uspjesnih i/ili
neuspjeSnih lokalnih inicijativa. Cilj rada bio je istraziti ¢imbenike koji doprinose
ostvarivanju uspjesnih lokalnih inicijativa, kao i ¢imbenike koji ometaju uspjeh lokalnih
inicijativa. Rad se sastoji od teorijskog i istrazivackog dijela.

U teorijskom dijelu objasnjen je koncept lokalne zajednice, zatim rad i podjela lokalnih
zajednica u Gradu Zagrebu. Iza toga slijedi podjela ¢imbenika u Sest kategorija (Mattessich i
sur., 2004b): okolina, karakteristike ¢lanova, proces i struktura, komunikacija, cilj, resursi.

Provedena je analiza slucajeva na primjerima lokalnih inicijativa jedne zagrebacke
gradske &etvrti te to Gini istrazivacki dio rada. Cimbenici obja$njeni u teorijskom dijelu rada
primijenjeni su na tri uspje$no izvedene inicijative, tri neuspje$no izvedene inicijative te
jednoj nedovr$enoj inicijativi.

Rad moze posluziti kao oslonac u planiranju buducih inicijativa gradskih cetvrti te
unapredenju rada lokalne zajednice. Takoder moze posluziti kao temelj za planiranje i razradu

slozenijih istrazivanja.

kljucne rijeci: lokalna zajednica, lokalne inicijative, ¢imbenici, Grad Zagreb, gradska cetvrt



ABSTRACT

The topic of this graduate thesis are the factors that contribute to the achievement of
successful and/or unsuccessful local initiatives. The aim of this paper was to explore the
factors that contribute to the successful local initiatives, as well as factors that hinder the
success of local initiatives. The graduate thesis consists of a theoretical and research part.

Theoretical part explains the concept of local community, after that the work and
division of local communities in the City of Zagreb. This is followed by the division of factors
into six categories (Mattessich et al., 2004b): environment, characteristics of members,
process and structure, communication, goal, resources.

Case analysis were conducted on examples of local initiatives of a Zagreb city district,
which makes a research part of this work. The factors explained in the theoretical part of the
paper were applied to three successful initiatives, three unsuccessfully initiated initiatives and
one unfinished initiative.

Work can be used as a basis for planning future city district initiatives and improving
local community work as well as the basis for planning and elaborating more complex

research.

Keywords: Local Community, Local Initiatives, Factors, City of Zagreb, City District



