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SAZETAK

U ovome diplomskom radu posebna je pozornost posvecena drustvenoj mrezi Instagram, kao
jedinoj drustvenoj mreZi koja se gotovo u potpunosti temeljni na fotografijama i video za-
pisima. Cilj istrazivanja u radu je utvrditi utjecu li 1 na koji nacin drustvene mreze, Instagram,
1 Facebook, na razvoj samopouzdanja mladih ljudi. Na temelju provedenog istrazivanja, kao i
pomnim proucavanjem relevantne literature vezane uz temu rada, zakljuceno je da drustvene

mreze Instagram i Facebook znacajno utjecu na razvoj samopouzdanja mladih.

Kljuéne rije¢i: Instagram, Facebook, self-esteem, the youth, social media
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1. UVOD

Uporaba interneta povecava se iz godine u godinu medu svim ljudima iz cijeloga svijeta, a
platforme za druStveno umrezavanje kao Sto su Facebook, Instagram, Twitter 1 WhatsApp
postale su svakodnevnica za mlade ljude bez obzira iz kojeg dijela svijeta dolaze. Pojava
raznih druStvenih medija oznacava napredak komunikacije koja nije ogranic¢ena ni jednim
prostorom niti vremenom. U hrvatskom drustvu najpopularniji su Facebook i Instagram.
Facebook je drustvena mreZa na kojoj korisnici dijele svoje misli, slike 1 videozapise s pri-
jateljima, obitelji ili javnosti. Facebook je mreza putem koje korisnik moze ostati u kontaktu s
prijateljima s drugog kraja zemlje ili svijeta. On sluSa istu glazbu kao i njegov prijatelj, prati
proizvode koje voli i opcenito ostaje azuriran s najnovijim informacijama. Instagram je
drustvena platforma koja je dostupna putem Android i1 10S uredaja, ali joj se takoder moze
pristupiti i preko internetskog preglednika. Na Instagramu se korisnici mogu predstavljati
vizualno (poput slika i videozapisa) te putem teksta. Medutim, vizualna prezentacija je domi-

nantna na Instagramu jer nije moguce prenijeti post bez slike.

Razdoblje mladosti, tj. doba puberteta, oznacava razdoblje od kraja djetinjstva do pocetka
odrastanja, a tu tranziciju iz mladosti u odraslu dob trebalo bi promatrati kroz ¢injenice da
svaka mlada osoba mora dokazati da posjeduje sposobnosti nuzne da bi mogla preuzeti ra-
zli¢ite uloge u drustvu. Samopouzdanje je izuzetno vazno u svakom aspektu ljudskog Zivota,
a pogotovo u zivotu mladih ljudi jer odrastu li u samopouzdane osobe ste¢i ¢e povjerenje
drugih ljudi, a povjerenje drugih jedan je od klju¢nih nacina na koje samopouzdana osoba us-

pijeva u Zivotu.

Problematika ovog diplomskog rada usmjerena je na ulogu Instagrama u razvoju
samopouzdanja mladih, a cilj mu je utvrditi na koji nacin druStvene mreZe, prije svega Insta-
gram 1 Facebook, utjeCu na razvoj samopouzdanja mladih ljudi. Rad se sastoji od dvaju di-
jelova. U prvome dijelu rada, koji je podijeljen u dvije cjeline, na temelju analize relevantnih
domacih i stranih znanstvenih 1 stru¢nih radova, opisane su osnovne znacajke druStvenih
mreza te je dan pregled razvoja samopouzdanja mladih ljudi, kao i povezanost mladih s

druStvenom mreZom /nstagram. Drugi dio rada objasnjava predmet i cilj istrazivackog dijela



rada, hipoteze empirijskog istrazivanja te metodologiju kojom je istraZivanje provedeno, kao 1

rezultate dobivenog istrazivanja.

Prema cilju istraZivanja definirano je istraZivacko pitanje: ,,Postoji li povezanost izmedu
koristenja druStvene mreze Instagram s razvojem samopouzdanja kod mladih ljudi?*. Sa za-
datkom ispunjenja ciljeva 1 svrhe ovoga rada postavljena je hipoteza: Ho - Drustvena mreza
Instagram (Facebook) zna€ajno utjece na razvoj samopouzdanja mladih. Ispitivanje tocnosti
ove tvrdnje provedeno je, pored pomnog proucavanja navedene literature, anketnim upit-
nikom koji se sastojao od 20 pitanja, a uzorci za istrazivanje odabrani su namjernim uzorkom
prema odluci istrazivaca koja je uvjetovana dostupnoséu samih uzoraka. Anketirani su ucenici
3.1 4. razreda Strukovne Skole i Gimnazije u Virovitici, kao 1 redoviti i izvanredni studenti
Visoke Skole u Virovitici. Podaci prikupljeni istrazivanjem na terenu obradeni su odgovara-
ju¢im kvalitativnim i1 kvantitativnim metodama istrazivanja. U radu se polazi od teorijskih
postavki koje se temelje na koriStenju sekundarnih izvora podataka - znanstvene i stru¢ne lit-
erature (knjige, Casopisi, internetski izvori, zakoni, uredbe, pravilnici 1 propisi, statisticki
pokazatelji, priopCenja, stru¢ni ¢asopisi, racunalne baza podataka), koriSten je deduktivan i
induktivan pristup, a prema vrsti podataka koji su se prikupljali, pored sekundarnih koriStena

su 1 primarna istraZivanja.



2. DRUSTVENE MREZE I NJIHOV ZNACAJ

Kada je internet prvi put uveden i postao popularan medu opom populacijom, koriSten je s
ciljem prikupljanja informacija. Kao korisnici, pojedinci nisu imali moguénost iznijeti svoje
stavove, stvarati nove sadrzaje i doprinositi postoje¢im sadrzajima te su tek rijetko mogli in-
ternet koristiti interaktivno. To razdoblje poznato je kao Web 1.0. Zahtjevi korisnika u smislu
izmjene sadrzaja, komentara, stvaranja vlastitih sadrzaja te dijeljenja informacija stvorili su
potrebe pojedinaca koje su rezultirale stvaranjem Web 2.0 (Burc, 2012).

Drustvene mreze i1 druStveno umrezavanje postoje u razliCitim oblicima oduvijek 1 nisu
novi koncepti, ve¢ predstavljaju jednostavan ¢in odrzavanja i/ili ojaavanja postojeceg kruga
prijatelja 1/ili poznanika te Sirenje njihova kruga. Na taj se naCin ,,upoznaje nova mreza pri-
jatelja 1 poznanika preko ve¢ postojecih §to potice formiranje mreze pojedinaca i stvaranje
zajednica® (Kusi¢, 2010, 14). Iako je stvaranje druStvenih mreZa i druStveno umreZavanje
moguce u stvarnom, realnom svijetu (npr. u ¢etvrti, Skoli, studentskom domu 1 dr.), ,,navedeni
koncepti preneseni su u online okruzenje ¢ime online drustvene mreze i drustveno umreza-
vanje postaje vrlo popularno medu mladima* (Ali¢, 2009, 104). Stvaranje online drustvenih
mreza i drustveno umrezavanje omoguceno je putem drustvenog softvera i internetskih strani-
ca-servisa, a medu najpoznatijima 1 najrasirenijima su Facebook, Instagram, MySpace, Twit-

ter, YouTube, Bebo, Flickr, Second Life i druge.

2.1. Pojam, funkcionalnost i klasifikacija drustvenih mreza

Online drustvene mreze moguce je definirati kao ,uslugu temeljenu na webu koja
omogucuje pojedincima da (1) izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog sustava, (2)
artikuliraju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i (3) gledaju i koriste vlastiti popis veza
1 popise veza drugih unutar sustava“ (Boyd, Ellison, 2008, 211). Uz pojam druStvenih mreza
(eng. social network), u javnom diskursu pojavljuje se 1 pojam druStvenog umrezavanja (eng.
social networking), te se ta dva pojma Cesto koriste kao sinonimi, iako postoji razlika. Um-
rezavanje naglasava iniciranje i pokretanje odnosa, najces¢e izmedu osoba koje se ne poznaju.
lako je umrezavanje moguce na online druStvenim mrezama, to nije njihova primarna praksa
niti je to ono Sto ih razlikuje od drugih oblika racunalno posredovane komunikacije (Boyd,

Ellison, 2008). Ono $to online drustvene mreze ¢ini posebnima je S§to pojedincima omogucéuju



da artikuliraju i uc¢ine vidljivima svoje profile na druStvenim mrezama, a ne da upoznaju
nepoznate osobe. Na mnogim online drustvenim mrezama sudionici se nuzno ne ,,umrezava-
ju*, odnosno ne upoznavaju nove osobe, ve¢ prvenstveno komuniciraju s osobama koje su vec
dio njihove Sire off-line druStvene mreze. lako online drustvene mreze omogucuju i olakSava-
ju upoznavanje novih osoba, pojedinci ih najc¢esce koriste za odrzavanje i/ili ojacavanje nji-
hovih trenutac¢nih off-/ine drustvenih mreza. Priroda i1 naziv veza koje se ostvaruju u online
druStvenim mreZama mogu se razlikovati s obzirom na moguénosti koje pruzaju pojedini
servisi za online drustvene mreze (Ali¢, 2009, 105).

Kako bi se lakSe razumio sam pojam druStvena mreza, potrebno je pojasniti na kakvom
principu funkcionira. Naime, drustvena mreza kao usluga sastoji se od predstavljanja svakog
korisnika (Profil), njegovim/njenim druStvenim vezama, kao i nizom dodatnih usluga. Treba
napomenuti da vec¢ina druStvenih mreza osigurava sredstva za interakciju korisnika preko in-
terneta, kao S§to su e-mail 1 instant poruke. Drustveno umrezavanje omogucuje korisnicima da
dijele ideje, slike, postove, aktivnosti, dogadanja i interese s ljudima u njihovoj mrezi. Dok
druStvene mreZe osiguravaju razne tehniC¢ke moguénosti, njihova okosnica sastoji se od
vidljivih profila koji prikazuju artikulirani popis Prijatelja koji su ujedno 1 korisnici sustava.
Profili su jedinstvene stranice gdje se pojedinac moze prijaviti. Nakon Sto se pridruzi
druStvenoj mrezi, pojedinac je zamoljen da ispuni obrasce koji sadrze niz pitanja. Profil se
generira pomoc¢u odgovora na pitanja, koja obi¢no ukljucuju opise kao $to su dob, mjesto, in-
terese i odjeljak ,,O meni“. Ve¢ina takvih drustvenih mreza poti¢e korisnike da na profile
stavljaju sliku. Neke internetske stranice omogucuju korisnicima, da bi poboljsali svoje pro-
file, dodavanje multimedijskih sadrzaja ili mijenjanje izgleda svog profila. Druge, kao §to su
Facebook, omogucuju korisnicima da dodaju module (aplikacije) koje poboljSavaju njihov
profil (Boyd, 2007).

Osnovicu drustvenih mreza predstavljaju drustveni mediji koji ukljucuju tehnologije temel-
jene na Web-u 1 mobilne tehnologije koje se koriste kako bi se komunikacija preokrenula u
interaktivni dijalog (Chapman, 2016). Drustvene mreze su definirane kao skupina internetskih
aplikacija koje su izgradene na ideoloSkim i tehnoloSkim osnovicama Web 2.0 tehnologije
koje omogucavaju kreiranje i razmjenu korisnicki generiranog sadrzaja (Kaplan, 2013).
Drustvene mreze su mediji za interakciju te predstavljaju svojevrstan nadskup alata koji nadi-

laze same sfere drusStvene komunikacije. One su lako dostupne te su promijenile nacin na koji



organizacije, druStva i pojedinci komuniciraju. Takoder se odnose na mnogo oblika, ukljucu-
juci Casopise, internetske forume, blogove, druStvene blogove, mikroblogove, wikije, podcas-
tove, fotografije ili slike, video te stranice za drustveno oznacavanje (Chapman, 2016). Prim-
jenjujuci skup teorija u polju medijskog istrazivanja (drustvena prisutnost, bogatstvo medija) i
druStvene procese (samoprezentacije, samo-otkrivanje), Kaplan (2013, 12) je utvrdio posto-
janje Sest tipova drustvenih mreza:

v' Kolabracijski projekti - Wikipedija;

v Blogovi i mikroblogovi - Tumblr, Twitter;

v' Drustva sadrzaja — Youtube;

v/ Stranice za drustveno umrezavanje - Facebook, Google Plus;

v Virtualni svjetovi — World Of Warcraft;

v Virtualni drustveni svjetovi - Second Life.
Prvo razvrstavanje moze se temeljiti na bogatstvu medija 1 stupnju socijalne prisutnosti.
Sto je veéa druitvena prisutnost, veéi je i drustveni utjecaj koji komunikacijski partneri imaju
jedni na druge. Usko povezana s idejom socijalne prisutnosti je koncept medijskog bogatstva
(Zrin, 2015). Teorija medijskog bogatstva temelji se na pretpostavci da je cilj bilo koje komu-
nikacije rjeSavanje nejasnoca i smanjenje neizvjesnosti. On navodi da se mediji razlikuju u
stupnju bogatstva koje posjeduju, odnosno, koli¢ini informacija koje omogucuju da se
prenose u odredenom vremenskom intervalu, te da su stoga neki mediji u¢inkovitiji od drugih
u rjeSavanju nejasnoca i neizvjesnost (Keen, 2010). S obzirom na socijalnu dimenziju
drustvenih mreza, koncept samopredstavljanja tvrdi da u bilo kojoj vrsti socijalne interakcije
ljudi imaju Zelju za kontroliranim impresioniranjem drugih ljudi. Navedeno ¢ine s ciljem utje-
canja na druge i to kako bi bili ,,nagradeni® (npr. napraviti pozitivan dojam), s druge strane,
takvo ponaSanje je potaknuto Zeljom za stvaranje slike koja je u skladu s necijim osobnim
identitetom (npr. noSenje modernog odijela kako bi se osoba percipirala kao mlada i u trendu)
(Keen, 2010). Kljué¢ni razlog zasto se ljudi odlucuju za stvaranje osobne internetske stranice
je Zelja da se pokazu u virtualnom prostoru. Samootkrivanje je kljucni korak u razvoju bliskih
odnosa, ali takoder se moze pojaviti izmedu potpunih stranaca (Kaplan, 2013).

S obzirom na drustvenu prisutnost medija i bogatstvo, aplikacije kao $to su zajednicki pro-

jekti (npr. Wikipedija) 1 blogovi postizu najmanje interesa kod mladih jer su ¢esto tekstualni 1

stoga dopustaju samo relativno jednostavne razmjene. Na sljedecoj razini su stranice koje se



temelje na sadrzaju (npr. YouTube) i stranice za drustveno umrezavanje (npr. Facebook) koji,
osim komunikacije koja se temelji na tekstu, omogucuju dijeljenje slika, videa i drugih oblika
medija. Na najvis$oj razini su virtualne igre 1 socijalni svjetovi (npr. World of Warcraft, Second
Life), koje pokusavaju replicirati sve dimenzije samo u virtualnom okruzenju. Sto se tide
samopredstavljanja 1 samootkrivanja, najlakSe se to moZe posti¢i blogovima. Virtualni
drustveni svjetovi zahtijevaju viSu razinu samootkrivanja od virtualnog svijeta igara s
obzirom na to da u njima vladaju stroge smjernice koje prisiljavaju korisnike da se ponasaju

na odredeni nacin (Kaplan, 2013).

2.2. Psiholoski utjecaj drustvenih mreza

DrusStvene mreze pruzaju bogato korisniCko iskustvo, dinamicki sadrzaj, otvorenost i
kolektivnu inteligenciju (Zrin, 2015). Aktivni korisnici mogu iskoristiti razli¢ite znacajke koje
nude ponude drustvenih mreza. Oni pruzaju instant komunikaciju, privatne poruke, blogging,
komentiranje osobnog statusa, slike i1 audio / video sadrZaje, mogu se pisati biljeske, kao neka
vrsta dnevnika 1 jo§ mnogo toga (Hill, Denman, 2016). Korisni¢ki profili uklju¢uju osobne
podatke, Sto uvelike privlaci druge ¢lanove. Primarni cilj druStvenih mreza je komunikacija s
ljudima koji su ve¢ dio njihovih pravih drustvenih mreza. Kada je rije¢ o umrezavanju,
uglavnom se radi o povezivanju korisnika koji nisu upoznati sa stvarnim svijetom. Umreza-
vanje je moguce na drustvenim mreznim stranicama, ali to nije prikladna svrha tih internet-
skih aplikacija, a umrezavanje ne predstavlja ono §to bi te stranice mogle odvojiti od drugih
oblika. Dakle, razlika izmedu druStvenih medija i druStvenih mreZa nije samo u semantici,
nego 1 u svojstvima i funkcionalnostima koje dodaju kreatori tih internetskih stranica 1 koji
diktiraju nacin na koji se koriste, no drustvene mreze su se razvile iz drustvenog umrezavanja
(Cohen, 2009).

Drustvene mreze su se razvile do te mjere da su pocele znacajno utjecati na odnos medu
ljudima. Sve se vise moze vidjeti da su mnogi aktivni korisnici World Wide Web-a, a time i
drustvenih mreZa, postali ovisni do te mjere da viSe vremena posvecuju virtualnim prijatelji-
ma, nego prijateljima u stvarnom okruzenju (Keen, 2010). Drustvene mreze su privlacne na-
jvise zbog toga Sto korisnicima nude razli¢ite nacine opustanja te mogucénost da ostanu u kon-
taktu sa starim prijateljima i upoznaju nove prijatelje, mogu se pridruziti grupama na temelju

zajednickih interesa 1 jo§ mnogo toga (Busch i sur., 2014). Ve¢ina se odlucuje pridruZiti virtu-



alnim zajednicama jer imaju osjecaj pripadnosti, prihvacanja i uklju€ivanja, Sto je iznimno
vazno za njihov psihosocijalni razvoj (Ali¢, 2010).

Danas, u doba modernih komunikacija, korisnici drustvenih mreza imaju velike mogu¢nos-
ti da putem njih svoje samopouzdanje dovedu do savrSenstva jer se na tim mreZama mogu
prikazati onakvi kakvi bi zaista Zeljeli biti. Oni mogu, na primjer, beskrajno urediti svoje digi-
talne profile 1 selfije prije nego Sto ih objave na internetu ili poSalju prijateljima. Znanstvenici
se danas Cesto pitaju odnosi li se ta sposobnost drustvenih mreza za povecanje samosvjesnosti
1 samopouzdanja kod korisnika ili ih pretvara u narcisoidne osobe.

Facebook je ucinio sve kako bi osigurao da ne izgubi svoje mlade korisnike stvaranjem
aplikacija Snapchat i Instagram. Ti razvoji izazivaju brojna pitanja. Je li upotreba drustvenih
medija dovela do povrsnih odnosa 1 usamljenosti - ili pove¢ava samopostovanje, samopouz-
danje 1 drusStvene vjeStine (Christakis, Fowler, 2010)? Prijateljstvo je jedna od najvecih
pogodnosti zajednicke vrste meduljudskih odnosa 1 velika prednost prijateljstva je socijalna 1
materijalna potpora u stresnim situacijama. Mrezno prijateljstvo je manje kvalitetno od tradi-
cionalnog jer tradicionalno prijateljstvo ima vecu $irinu, dubinu, viSe razumijevanja, meduo-
visnost, prednosti 1 konvergencije, nego on-line prijateljstva, s obzirom na njihov rizik (Ali¢,
2010). Prema saznanjima (Chang, Chen, 2013), razlika u kvaliteti obje vrste prijateljstva ovisi
o trajanju odnosa, a istrazivanja su pokazala da su razlike bile minimalne u odnosima koji tra-
ju vise od jedne godine.

Ali¢ (2010) istice da je vrlo popularan na¢in komuniciranja medu ljudima posljednjih god-
ina postalo online drustveno umrezavanje. Korisnici pretrazuju i odabiru prijatelje na tim
mrezama, razgovaraju s njima, dijele slike i druge datoteke. Na neki na¢in im je omoguceno
pracenje dogadaja kod ljudi s kojima se Cesto ne suoCavaju. Jasno je da su sve online
drustvene mreze temeljene na prijateljima ili kontaktima koji predstavljaju druge korisnike
iste online mreze. Tako ljudi pokuSavaju prosiriti svoj krug prijatelja, poznanika i prijatelja

zajednickih interesa.

2.3. Drustvena mreZa Facebook
Facebook je internetska druStvena mreza koju je 2004. godine osnovao bivsi student Har-
varda, Mark Zuckerberg. U pocetku je ova mreza bila namijenjena samo studentima Harvarda

za medusobnu komunikaciju i razmjenu informacija, no poslije su se pridruzila mnoga druga



sveuciliSta, srednje Skole i velike kompanije diljem svijeta. Danas mreza ima viSe od
1.940,000,000 korisnika, a stranicu mjese¢no posjeti preko 400 milijuna ljudi. Facebook
predstavlja najpopularnije mjesto za objavljivanje fotografija i to s viSe od 14 milijuna novih
dodanih fotografija dnevno (Socialbakers, 2018). Radi se o posebnoj mrezZi zbog mnogih ap-
likacija koje korisnici mogu dodati u svoje profile i koristiti za zabavu. Tako aplikacije
omogucuju korisnicima posjedovanje virtualnih kuénih ljubimaca, slanje virtualnih darova i
zagrljaja, igranje videoigara, rjeSavanje psiholoskih testova i kvizova, dodavanje omiljene

glazbe te najvaznije komuniciranje preko privatnih poruka (Socialbakers, 2018).

Korisnici ove mreze tako mogu sami kreirati svoj profil, odluciti koje ¢e slike postaviti, tko
sve moze vidjeti njihove objave, ¢ije objave oni Zele vidjeti; sami biraju stranice i grupe koji-
ma Zele pripadati. U tim grupama korisnici mogu raspravljati o zajednickim interesima,
temama ili problemima. Facebook je najpopularnija druStvena mreza te je mnoge tvrtke ko-
riste kao medij oglaSavanja. Medu prednostima Facebooka treba istaknuti ¢injenice da je be-
splatan , masovan, da se prikazuju samo oni podaci/objave koje korisnik dozvoljava, ciljano
oglasavanje dovedeno je do savrSenstva, Facebookov newsfeed je neka vrsta personaliziranog
Casopisa koji je razliit za svakog korisnika. Algoritam izabire one teme (novosti) za koje
smatra da bi korisnika mogle zanimati na temelju njegovih reakcija u proslosti, vrlo je lako
povezivanje mrezne stranice poduzeéa s Facebook stranicom te je dobar prikaz statistike
Facebook stranice odredenog poduzeca/institucije stranice (odakle i kojeg spola/dobi su ko-
risnici, koliko ljudi je reklo da im se stranica svida ili ne svida).

Vazna znacajka za korisnike Facebooka je 1 moguénost predstavljanja profila fotografija-
ma iz raznih Zivotnih dogadaja koje Zele podijeliti sa svojim virtualnim prijateljima, kako bi
imali bolji uvid u svakodnevnicu koja se Zeli virtualno podijeliti. Pojedincima je dana
mogucénost odabira koje ¢e korisnike dodati ili prihvatiti za svoje prijatelje, Sto im posredno
daje kontrolu nad komentarima u svojim postovima. Patti Valkenburg i Jessica Piotrowski
Taylor (2017) u svojim istrazivanjima dosle su do spoznaje da su najizloZeniji utjecaju Face-
booka djeca 1 mladi koji se joS uvijek psihicki razvijaju, grade svoje stavove i uc¢e razumjeti
svoju okolinu. Ovakva, nedovoljno osvijesStena djeca i mladi, mogu se potpuno vezati za ono
Sto na druStvenoj mrezi vide, te percipirati svijet potpuno pogresno, zato je jedan od najvecih
problema prerano pristupanje drustvenim mreZama. Po pravilima Facebooka, djeca mlada od

13 godina ne smiju praviti profile, medutim ova restrikcija ¢esto se preispituje i misljenja o



tome jesu li trinaestogodi$njaci dovoljno zreli da bi koristili ovu druStvenu mrezu vrlo su
podijeljena (Valkenburg, Piotrowski Taylor, 2017).

Medu nedostacima Facebooka treba istaknuti da su promjene platforme jako Ceste, plat-
forma ima ogranicenja koja navode korisnike u smjeru placenih oglasa, postoje brojne kon-
troverze oko privatnosti, podaci se nikada ne briSu, moguce su krade identiteta, osnovne sig-
urnosne postavke su prilicno loSe, platforma nije za svakog korisnika ista, funkcije koje su
moguce na profilu, na stranici su onemogucene i obrnuto. Neke funkcije stranice su dostupne
samo stranicama s vise od 30/100 fanova. Naredbe se ne ponaSaju na isti na¢in na razli¢itim
dijelovima platforme, ne postoji mogucnost vizualnog dizajniranja objava, nema podebljanih
slova, nema kreativnosti, sve je zadano, uredivacka politika je ponekad bez jasnih kriterija,
postoje ograni¢enja ¢ak 1 u tome $to se ne smije pojaviti na naslovnoj fotografiji, Sto je
uvredljivo za nekoga (Pandora gong, 2016).

Krizna tocka najvece drustvene platforme na internetu je ,,iluzija idealnog” (Keen, 2010,
63). Tocnije, sadrzaj koji ljudi postavljaju na Facebook, prije svega fotografije, najcesée pred-
stavlja njihovu idealnu sliku, drugaciju od one stvarne. Kroz citav taj splet vizualnih 1 pis-
menih sadrzaja stvara se slika o tome kako bi ljudsko tijelo, ponaSanje, razmisljanje, pa i
nacin zivota trebali izgledati ¢ime dolazi do stvaranja iskrivljene slike o lijepom, a sve
suprotno tim normama postaje neprihvatljivo. Mladi koji koriste Facebook stvaraju odredenu
dozu virtualne empatije prema svojim internetskim prijateljima, komentirajuéi statuse,
prikljucujuéi se u grupe, a i, imajudi u vidu da su drustvene mreze mjesto na kojem svatko
moze izraziti svoje misljenje, razmjenjujuci stavove, nastaje odredena doza suosjec¢anja koja
mnogima moze biti ohrabrenje. Aktivnost na drustvenim mreZzama iza ekraniziranog Stita tele-
fona 1 raunala moZze biti olakSavajuca okolnost za introvertne adolescente, pruzajuci im sig-
urniji nac¢in da rade na svojoj socijalizaciji (Keen, 2010). Misija Facebooka je pruziti ljudima
da dijele odredeni sadrzaj s drugima i tako uciniti svijet povezanijim. Ljudi koriste Facebook
kako bi bili u kontaktu sa svojom obitelji 1 prijateljima, kako bi bili u toku s informacijama Sto
se dogada u svijetu te kako bi mogli podijelili s drugima ono $to je njima vazno (Socialbakers,
2018).

U rujnu 2012. Facebook je preuzeo Instagram. Vodstvo Instagrama znalo je da samo za-
jedno s vodeCom druStvenom mreZom mogu izgraditi bolju platformu za svoje korisnike.

Otada s Facebookom suraduju na pronalazenju novih nacina kako to posti¢i. U sklopu te nove



suradnje naucili su da medusobno dijeljenje uvida i podataka pridonosi stvaranju boljeg

iskustva za sve korisnike (Instagram, 2018).

2.4. DruStvena mreZa Instagram

Instagram je jednostavan nacin na koji se mogu dijeliti najvazniji trenuci u zivotu pojedin-
ca s cijelim svijetom. Korisnici mogu slijediti svoje prijatelje i obitelj da bi vidjeli §to rade i
na kojem dijelu svijeta se nalaze, a da ih to niSta ne kosSta. Pridruziti se Instagramu znaci
pridruziti se zajednici s visSe od 500 milijuna ljudi i izrazavati se dijeljenjem svih trenutaka
svoga dana (Zrin, 2015). Upotrebom Instagrama moguce je postaviti fotografije i videozapise
koje korisnik zeli zadrzati na mrezi profila, dijeliti vise fotografija i videozapisa (koliko god
korisnik zeli) na pricu korisnika, ozivjeti ih s tekstom i alatima za crtanje, a koje nestaju
nakon 24 sata i nece se pojaviti na mrezi profila ili u feedu; pratiti price ljudi koje korisnik
prati u traci na vrhu feeda; otkriti fotografije 1 videozapise koji bi se korisniku mogli svidjeti i
slijediti nove racune na kartici “Istrazite”; poslati privatne poruke, fotografije, videozapise i
postove iz feeda izravno prijateljima putem usluge Instagram Direct; podijeliti svoje postove
na Facebooku, Twitteru, Tumblru i drugim druStvenim mreze (Instagram, 2018).

Instagram predstavlja drustvenu mrezu za dijeljenje slika, s oko sto milijuna aktivnih ko-
risnika iz cijelog svijeta, pretezno mladeg uzrasta (Zrin, 2015). Intuitivan je i vrlo lako se ko-
risti. Mobilni telefoni, koji su sada velikom broju ljudi uvijek pri ruci, omogucavaju da se fo-
tografira bilo kada 1 bilo gdje 1 da se tako ne propusti obiljezavanje dragocjenih 1 zanimljivih
trenutaka. Koristenje usluge podrazumijeva da korisnik razumije 1 pristaje na koristenje plat-
forme (tj. usluge) za objavljivanje sadrzaja, ukljucujuéi fotografije, komentare i druge materi-
jale (korisnicki sadrZaj), te na javno dijeljenje korisni¢kog sadrzaja. To znaci da drugi korisni-
ci mogu pretrazivati, pregledavati, koristiti ili dijeliti sav korisnicki sadrzaj koji je javno dos-
tupan putem usluge, u skladu s uvjetima i odredbama pravila o privatnosti i uvjetima koristen-
ja Instagrama (Instagram, 2018).

Prednosti Instagram-a su jednostavnost upotrebe za korisnika/poduzece (putem jednog
klicka s mobitela lako se moze postaviti bilo koja fotografija na druStvene mreze), a ona gov-
ori viSe od 1.000 rije¢ jer samo objavljivanje fotografije koja je vezana uz poslovanje moze

privudi vise korisnika nego neki tekst. /nstagram stjee sve vecu popularnost upravo iz razlo-



ga §to su danas mobilni telefoni sve kvalitetniji, a time i bolje fotografije. Cinjenica je i da sve
veci broj korisnika drustvenih mreza zeli sa svojim prijateljima dijeliti svoje videnje svijeta i
zanimljivih situacija, ali isto tako i proizvoda koje koriste. Najveéi nedostatak Instagrama je
njegov visoko tehnoloski alat koji zahtjeva obracanje paznje na koristenje kako bi fotografije
bile visoke kvalitete (Spremic i sur., 2016).

Na pocetku Instagram je pruzao mogucénost objavljivanja samo fotografija, dok je kasnije
uvedena i moguénost objavljivanja videa u trajanju od 15 sekundi. Postati korisnik /ntagrama
je vrlo lako, ispune se trazeni podaci, postavi e-mail adresa i lozinka. Instagram, za razliku od
ostalih drustvenih mreza, omogucuje objavljivanje samo fotografija i video zapisa. Koncipi-
ran je na nacin da se ljudi medusobno prate, Sto znaci da pojedinac prati profile koji su mu
bitni ili pak zanimljivi. Popularnost nekog profila na Instagramu ovisi o broju pratitelja, a
profili gdje je taj broj veci su popularniji. Instagram omogucava, uz objavljivanje slika i1 video
zapisa, da korisnici oznace svoju lokaciju (gdje je snimljeno), a ispod slike je omoguceno
napisati opis slike u koji su nerijetko uvrsteni hashtagovi'. Takoder postoji moguénost 0z-
nacavanja drugih osoba na fotografijama. Osim toga, /nstagram nudi korisnicima i moguénost
dopisivanja bez obzira na to je li razgovor zapocela osoba koja prati profil osobe kojoj je
poruka upucena. Svatko ima opciju da dopusti zapoceti razgovor ili pak da ga ignorira. Insta-
gram je postao atraktivan i u poslovnom svijetu za oglaSavanje, prodaju, promoviranje pa i
preprodavanje (Instagram, 2018).

Uz sve reCeno, valja spomenuti i selfie fotografije. Selfie je vlastoru¢no snimljena auto-
portret fotografija na kojoj je osoba fotografirala samu sebe ili sebe s drugim osobama drzec¢i
fotoaparat ili mobilni uredaj. Upravo selfie predstavlja fotografski ,,pravac koji u najvecoj
mjeri koristi fenomen Instagrama kroz koji se realizira kao personalizirana razglednica. Selfie
fotografije su uglavnom neformalne i spontane, a naj¢esce nastaju snimanjem sebe u ogledalu
ili snimanjem sebe drze¢i mobilni uredaj fokusiran na odredeni kadar. Uz specifi¢ni, po-
laroidni format fotografija, poznati su i filteri ¢ija je svrha uljepSavanje fotografija. Instagram
trenutno ima 40 besplatnih filtera koji pruzaju razliCite efekte na fotografijama (Instagram,

2018).

1 Simbol (#) hashtag prvo se poceo koristiti na drustvenoj mrezi Twitter 2007. godine, a kasnije se poceo
primjenjivati i na ostalim druStvenim mrezama. Hashtag se prvotno koristio za oznacavanje i grupiranje poruka
uz neku konkretnu temu (npr. #tekma) Sto znaci da se pri objavi twita (post na Twitteru) s navedenim hashtagom
prikazuju i ostali tvitovi s istim hashtagom. Tako je postignuto lakSe grupiranje tema na Twitteru. Zbog popu-
larnosti prosirio se i na ostale drustvene mreze tako i na Instagram. Hashtagovi na Instagramu se objavljuju u
opisu objavljenje fotografije.



3. RAZVOJ SAMOPOUZDANJA KOD MLADIH LJUDI

Mladi su skupina ljudi koja ¢ini oko 20% posto stanovniStva RH (prije masovnog odlaska
u inozemstvo tijekom 2017. i 2018. godine) (Sterc, 2018), a mladima se smatraju sve osobe
od 15 do 30 godina. Takve osobe su ve¢inom jos unutar obrazovnog sustava ili su tek izasle iz
njega. Mladi u svakoj kulturi 1 civilizaciji imaju poseban status 1 uvijek im se posvecivala
posebna pozornost. Pojam mladost, zbog specificnosti koja prati ovo Zivotno razdoblje, veo-
ma je teSko definirati ili ga jasno odrediti. Ipak, moZe se rec¢i da je u proslosti mladost imala
sva obiljezja prijelaznog razdoblja ,,izmedu infantilne ovisnosti i odrasle autonomije, u raz-
doblju jasnih promjena i uznemirenosti u kojem se ostvaruju obecanja adolescencije, izmedu
nezrele seksualnosti 1 zrelosti; izmedu oskudice 1 postizanja autoriteta i mo¢i (Levi, Schmitt
2000, 6). Dakle, mladost je ograni¢ena dob koja se smjesta izmedu dva vazna zivotna praga:
djetinjstva 1 odrasle dobi. Ovakvo lociranje mladih gotovo je konstanta u svim druStvima

(Mandari¢, 2009).

Mladost se moze promatrati s razli€itih stajaliSta. U zapadnoj kulturi smatra se prijelaznim
razdobljem iz djetinjstva u zrelu dob. Obuhvaca Sirok luk od adolescencije do trideset i pete
godine zivota (Mandari¢, 2009). Mlada osoba danas puno brze sazrijeva tjelesno, a puno
sporije dolazi do zrele osobnosti te je snazno obiljezena vitalnos¢u 1 individualizmom. Svijet
mladih je svijet kontrasta, uznemirenosti, pobune, ¢eznje i velikih o¢ekivanja (Razum, 2008).
Mladi su veoma nestrpljivi u svakodnevici punoj napetosti i suprotnosti. U isto vrijeme bore
se s kontradiktornostima 1 postaju njihove zZrtve. Pokazuju nepostojanost i nestabilnost u
poslu, prijateljstvu, partnerstvu te u izazovima suvremenih ovisnosti. Mladost kao socio-psi-
holoska kategorija obuhvaca nekoliko podfaza: predadolescenciju, adolescenciju i odraslu
mladost (Mandari¢, 2009).

Iako 1zvjeS¢a o uporabi medija medu adolescentima obi¢no sadrze informacije da tinejdzeri
odrazavaju jednu homogenu skupinu, istina je da je adolescencija razdoblje znac¢ajnih prom-
jena u razvoju. Uostalom, trinaestogodiSnjak se jako razlikuje od osamnaestogodi$njaka. Do-
duse, nije lako podijeliti razdoblje adolescencije u segmente. Pojedinacne razlike u tom raz-
doblju su barem velike kao u djetinjstvu. Stovise, fizi¢ki razvoj, kognitivni razvoj i socijalno-
emocionalni razvoj ¢esto se ne javljaju sinkronizirano. lako se ¢ini da nema savrSenog recepta
za segmentiranje ove skupine, prihvatljiva podjela adolescencije je u dvije dobne skupine:

ranu adolescenciju (dob od 12 do 15 godina) 1 kasnu adolescenciju (dob od 16 do 19 godina).



Postoje dva razloga za ovu odluku (Valkenburg, Taylor Piotrowski, 2017). Prvo, misli se da
pubertet zapocinje s priblizno jedanaest godina i zavrSava s petnaest. Drugo, ova odluka o
segmentaciji je pragmati¢na: €ini se da je vecina istrazivanja o tinejdzerskim i medijskim ak-
tivnostima usredotoCena na jednu ili drugu od ovih dviju skupina - potvrdujuéi temeljne raz-
like u razvoju obje skupine (Valkenburg, Taylor Piotrowski, 2017).

Pubertet, razdoblje izmedu jedanaeste 1 Sesnaeste godine, karakteriziraju intenzivne fizicke
promjene koje utjeCu na emocije i spoznaje adolescenata. U mozgu, hipotalamus pocinje slati
signale u hipofizu, najavljuju¢i pocetak puberteta (Mandari¢, 2009). Osim vidljivih fizickih
promjena koje donosi pubertet, postoje i druge, manje ocite promjene koje imaju velike
posljedice na nacin na koji tinejdzeri razmisljaju, kako se ponasaju i §to ih zanima. Tijekom
ovog razdoblja eksperimentiranja identitetom, tinejdZeri mogu biti nepristojni, a njihovo se
samopostovanje moze zanemariti. Rani adolescenti imaju tendenciju biti uznemireni svakod-
nevnim oscilacijama samopostovanja od starijih adolescenata, buduci da imaju vecu vjerojat-
nost da ¢e svoje samopostovanje temeljiti na tome kako ljudi u svom okruzenju reagiraju na
njihovo ponaSanje i izgled. Povecani fokus tinejdZera na sebe same znaci da oni mogu postati
nevjerojatno zaokupljeni svojim izgledom. Vidjet ¢e da njihova tijela rastu, da postaju dru-
gacija 1 nespretno se krecu, a kao rezultat toga, mogu se osjecati neugodno ili cak neugodno u
svojim tijelima i druStvenim situacijama. Ako djecaci i djevojcice vjeruju da ne odgovaraju

tim idealima, postaju nesigurni u pogledu svog izgleda (Zrim, 2015).

3.1. Obiljezja odrastanja mladih

Moderni svijet orijentira se na materijalizam i tehnicku proizvodnju, na lagodan Zivot.
PotroSacka drustva svestrano i1 agresivno promicu tu suvremenu ,,dogmu®, vrednujuci ¢ovjeka
na temelju njegove potrosacke sposobnosti reduciraju¢i ga na materijalnu dimenziju.
Djelotvornije od grubog totalitarizma, stalno medijsko uvjeravanje oblikuje vrijednosti, um 1
duh suvremenog covjeka u potroSatkom drustvu i osljepljuje Covjeka za uocavanje posljedica
koje materijalisticki nacin zivota ostavlja na svijet (Razum, 2008). U demokratskim drustvima
prevladavaju kultura i nac¢in misljenja nastali na tlu modernih, liberalnih, poglavito pozitivis-

ticki 1 empiristicki nadahnutih teorija o drzavi, pravu, politici, odgoju 1 obrazovanju. No takve



teorije nastoje iskljuciti svako vrednovanje, odnosno donoSenje vrijednosnih i moralnih sudo-
va te posljedi¢no, nastoje iskljuciti 1 onemoguciti izvanjsko ,,nametanje* moralnih normi
djelovanja i ponasanja u drustvu (Harter, 2012).

Jedan od velikih problema suvremenog europskog druStva nedovoljna je otvorenost za
drugoga i drugacijeg. Svakodnevna dogadanja ukazuju na negostoljubivost prema strancima,
opcenito drugima i drugacijima. Razli¢itost je za mnoge postala ozbiljna prijetnja. I hrvatsko
se drustvo svakodnevno susrece s razliCitostima, ozbiljan je to izazov za odgoj mladih, kako
bi prihvatili razli¢itost u svim varijantama. U globalnom svijetu gomilaju se informacije,
znanstvena istrazivanja i1 baze podataka. Suvremeni Covjek okruzen je nepreglednim
mnosStvom informacija i znanja. Postizanje mudrosti prosudivanja za njega je velik izazov
(Razum, 2008).

U danasnjem drustvu zamjecuju se tri temeljna stava prema mladima (Christakis, Fowler,
2010). Prvi je indiferentni stav koji gotovo iskljucuje tu skupinu iz svog obzora. Drugi je
mladenacki, koji a priori prihvaca sve §to se tice svijeta mladih. Postoji 1 normativni stav
prema kojemu se negira vrijednost mladih ako oni nisu zrcalo svijeta odraslih, a proces odras-
tanja uvijek uvjetuju socio-kulturni 1 ekonomski uvjeti. Analizirajuéi tendencije u suvre-
menom drustvu, jednostavno je zakljuciti da dva bitna fenomena uvjetuju ponasanje i stavove
danas$njih mladih. To su subjektivnost i medijska imaginacija. Govoriti o mladima zapravo
znaci implicitno govoriti o drustvu jer cjelokupna druStvena zbivanja reflektiraju se na svijet
mladih u tolikoj mjeri da se moze re¢i da su mladi vjerodostojni pokazatelji svih drustvenih

zbivanja (Razum, 2008).

3.2. Digitalna generacija mladih

Svatko tko ima veze s adolescentima zna da su aktivni korisnici medija. Oni su medu na-
jiskrenijim potroSacima televizije i glazbe, a najbrze usvojitelji digitalne tehnologije — osobito
drustvenih mreza. lako se procjene razlikuju od zemlje do zemlje, trenuta¢ni podaci sugeriraju
da tinejdzeri provode oko Sest sati dnevno u interakciji s ekranima (Valkenburg, Taylor Pi-
otrowski, 2017). To ukupno ukljuc¢uje gotovo dva sata razgovora s prijateljima putem medija
kao Sto su WhatsApp ili Snapchat, kao 1 viSe od jednog sata dnevno provedenog na drustven-
im mrezama kao $to su Facebook, YouTube 1 Instagram (Valkenburg, Taylor Piotrowski,

2017). Drugim rije¢ima, vrijeme koje adolescenti troSe na druStvenim mreZzama - vise od tri



sata dnevno - nadmasili su vrijeme koje provode na zabavnim medijima, primjerice gledajuci
emisije, seriju ili filmove na televiziji ili na mrezi (97 minuta ) ili igranje elektronickih igara
(75 minuta). Oni troSe najmanje vremena ¢itajuci knjige ili stripove (35 minuta) (Valkenburg,
Taylor Piotrowski, 2017).

[ako zabavni mediji pruzaju tinejdZerima brojne primjere potencijalnih identiteta u praksi,
drustvene mreze pruZzile su im mnoge nove mogucénosti eksperimentiranja s njihovim identite-
tom. Kako rani adolescenti rade na izgradnji vlastitog koncepta i samopoStovanja, drustveni
su mediji neodoljivi. Dvije su stvari vazne za adolescente koji pokuSavaju razviti stabilan
koncept 1 samopostovanje: odobravanje druStvenog okruzenja i mogucnost utjecanja na to
okruzenje (Valkenburg, Taylor Piotrowski, 2017). Drustvene mreze nude tinejdzerima
mogucénost da se bave svojim samopredstavljanjem na internetu (kao i kod selfija). Oni mogu
odluciti koje ¢e fotografije ucitati 1 koliko, imaju viSe vremena za razmisljanje o onome §to
ho¢e 1 nece komunicirati te uz veliku praksu mogu optimizirati povratne informacije koje
primaju na svom profilu.

Uz sve vecu dostupnost pametnih telefona, dramati¢ne promjene se dogadaju u tome kako
mladi pristupaju 1 koriste medijske tehnologije i sadrZaj. Gotovo 75% americkih tinejdZera u
dobi od 13 do 17 godina ima pametni telefon ili ima pristup pametnom telefonu. Podaci iz
sedam europskih zemalja (Velika Britanija, Danska, Italija, Rumunjska, Irska, Portugal 1 Bel-
gija) pokazali su brzu penetraciju pametnih telefona medu tinejdZerima (Zrim, 2015). I ovaj
rast nije ograni¢en na publiku za tinejdzere. U 2011. penetracija pametnih telefona po glavi
stanovnika iznosila je 10%; u 2018. godini ona ¢e dosegnuti 37%. Ove brojke pokazuju da je
u samo deset godina, od 2006. do 2016., pametni telefon prodro u gotovo sve slojeve glob-
alnog drustva. Telefonu je, primjerice, trebalo gotovo sedamdeset godina da bi postigao istu
stopu penetracije, dok je internet to postigao za Sesnaest godina (Valkenburg, Taylor Pi-
otrowski, 2017).

Otprilike polovica tinejdZera danas eksperimentira sa svojim identitetom na internetu, a
djevojke to rade ceS¢e od djeCaka. Adolescenti eksperimentiraju sa svojim identitetom
uglavnom kako bi procijenili reakcije drugih ljudi na njihovo ponaSanje na mreZzi. Oni se
obi¢no vise zele svidjeti drugima online 1 ukazuju na to da su manje sramezljivi (viSe su
otvoreni) kada komuniciraju putem interneta, nego izvan mreze. Djecaci 1 djevojCice ne raz-

likuju se u ucestalosti kojom eksperimentiraju sa svojim identitetima, ali se razlikuju s



obzirom na prirodu tog eksperimentiranja. Djevojke se ¢esc¢e od djeCaka pretvaraju da su star-
ije 1 lijepe, dok se djecaci cesc¢e pretvaraju da su macho muskarci (Zrim, 2015).

Kasni adolescenti jos uvijek osjecaju ogromnu potrebu komuniciranja s vrSnjacima. Do tog
razdoblja mnoga su se prijateljstva razvila u punopravne, intimne i briZljive veze koje su
sliéne onima izmedu odraslih. Kvaliteta njihovih prijateljstava postaje sve vaznija. Vrlo je
vazno kod kasnih adolescenata da ih njihovi prijatelji razumiju i da mogu racunati jedni na
druge (Zrim, 2015). Za razliku od ranih adolescenata, koji koriste broj prijatelja na drustven-
im mrezama kao vazan statusni simbol, kasni adolescenti manje su zainteresirani za upozna-
vanje Facebook 1 Instagram prijatelja. Oni takoder dozivljavaju prijateljstvo na nacin da
ukljucuje davanje i uzimanje, a ta odanost i povjerenje su najvazniji (Valkenburg, Taylor Pi-

otrowski, 2017).

3.3. Mladi i druStvene mreZe Facebook i Instagram

lako nije standardna prednost popularnim drustvenim medijskim stranicama kao $to su
Facebook ili Instagram, vizualna anonimnost je vazan atribut virtualnih svjetova i odredenih
internetskih stranica. Na tim internetskim stranicama, vizualna anonimnost moZze pruZiti tine-
jdzerima priliku da istraze svoj identitet interakcijom s drugima (Harter, 2012). Percipirana
anonimnost poboljsava njihovu iluziju kontrole i sigurnosti, §to zauzvrat povecava vjerojat-
nost da ¢e tinejdzeri dijeliti osobne podatke na tim mjestima. Slicno tome, adolescenti mogu
odabrati hoce li pokazati (ili naglasiti) odredene vizualne ili slusne znakove o sebi tijekom
komuniciranja. Ova mogucnost upravljanja znakom moze poboljsati njihov percipirani osjecaj
kontrole i, u ovom slucaju, nacin na koji se predstavljaju na internetu (Valkenburg, Taylor Pi-

otrowski, 2017).

Nikad prije mladi nisu bili sposobni pronac¢i takvu vrstu ogromne koli¢ine informacija
vezanih za razvoj identiteta, intimnosti i seksualnosti. Oni mogu potraziti informacije o svo-
jim idolima, upoznati prijatelje na mreZi i pronaci podrsku u grupama za samopomo¢. Stovise,
zahvaljujuci skalabilnosti (ve¢ine) drustvenih mreza, mladi mogu sami odabrati publiku s ko-
jom ¢e komunicirati. Konacno, replikacija 1 povratna komunikacija doprinose osjecaju kont-

role adolescenata. Jednim klikom na gumb dijeljenja ili odgovor na sve, oni mogu do¢i do



svih svojih , prijatelja®. Stovise, ¢ak i nakon $to su odsutni tjiednima, oni i dalje mogu odgov-
oriti na svoje poruke. Samo na Facebooku 1 Instagramu svakodnevno je objavljeno gotovo
400 milijuna fotografija (Socijalbakers, 2018), a one ¢e ostati na mrezi zauvijek (Christakis,
Fowler, 2010).

CMC? teorije, poput mnogih teorija tradicionalnih medijskih u¢inaka, ukorijenjene su u
modelu recepcije. To jest, obje vrste teorija pretpostavljaju da mediji ili tehnologije imaju jed-
nosmjerni utjecaj na primatelje. U obje vrste teorija preCesto se zaboravlja da korisnici
druStvenih mreZza mogu istodobno biti i primatelji 1 poSiljatelji komunikacije. Jednostavnim
koristenjem fotoaparata, softvera za uredivanje i1 kanala distribucije, svatko moze biti i posil-
jatelj 1 primatelj digitalnog sadrzaja. Druga tema koja je preuzela premalo pozornosti u obje
vrste teorija jest da proizvodnja i distribucija medijskog sadrzaja moze imati u¢inke ne samo
na primatelje, ve¢ 1 na posiljatelje. Adolescenti bi mogli utjecati na svoje vrSnjake pomocu
fotografija koje objavljuju na Instagramu, ali ¢in produkcije 1 dijeljenja tih fotografija takoder
moze utjecati na njih (Herring, Kapidzic, 2014). Efekt ekspresije javlja se kada posiljatelj in-
ternalizira ponaSanje koje pokazuje ili vjerovanja koja pokazuje pa da se mijenja njegov
vlastiti koncept ili ponasSanje. PonaSanje ili poruka ne moraju biti objavljeni; samo njegovo
stvaranje moze dovesti do ekspresijskih u¢inaka. Samo pisanjem bloga, primjerice, bez ob-
javljivanja, moglo bi se poboljsati sjecanje ili bi osoba koja ga piSe bila zadovoljnija. Istrazi-
vanje u¢inaka izraZzavanja u mreznim okruzenjima iznenadujuce je slabo. Prednosti drustvenih
mreza pruzaju korisnicima priliku da eksperimentiraju s oblicima ponasanja koji mogu utje-
cati na njihov koncept. Ovo je prilicno iznenadujuce. Uostalom, ako se razmisli o fenomenu
selfieja, nedavne procjene upucuju na Cinjenicu da se milijuni selfieja objavljuju na drustven-
im mrezama dnevno, a tinejdzeri jako sudjeluju u ovoj aktivnosti, vazno je uociti da tinejdzeri
uzimaju (i ponavljaju) selfieje dok ne pronadu sliku koju Zele predstaviti u odredenom
trenutku. Razumljivo je zamisliti da bi tijekom vremena uzimanje, ponovna priprema i
postavljanje selfieja moglo utjecati ne samo na primatelje, ve¢ 1 na samooblikovanje selfieja.
Drugim rijecima, ucinci druStvenih mreza na drustveno-emocionalni i kognitivni razvoj tine-

jdZera vjerojatno su dvosmjerna ulica (Valkenburg, Taylor Piotrowski, 2017).

2 CMC (posredovanje racunalom)- CMC teorije usmjerene su na otkrivanje razlika izmedu komunikacije
licem u lice 1 komunikacije s ra¢unalom (CMC).



3.4. Samopouzdanje mladih

Pojam o sebi je vrlo bitna odrednica licnosti svake osobe, tj. odreduje ono $to svaka osoba
jest. Kako bi covjek mogao normalno funkcionirati 1 biti zadovoljan sa sobom mora upoznati
samoga sebe. Pojam o sebi upravo u tome i pomaze. On se odnosi na to kako pojedinac vidi i
dozivljava samoga sebe. ,,Self-koncept, ili pojam o sebi, zatim samopoimanje, slika o sebi
(self-image), samstvo, Ja - pojmovi su koji naj¢es¢e oznacavaju psiholoski konstrukt koji bi
se mogao definirati kao...fenomenoloska organizacija iskustva individue i ideja o njoj samoj u
svim aspektima njezina zivota* (Lackovi¢-Grgin, 1994, 11). Pojam o sebi u velikoj mjeri ut-
je€e na zivot svake osobe pa stoga ,,odreduje koje ¢emo dogadaje u naSem zivotu smatrati
vaznima, §to ¢emo poduzimati, koje ¢emo ciljeve pokusati dosti¢i, ho¢emo li biti zadovoljni
onim §to smo ucinili, koji ¢e dogadaji za nas biti stresni 1 kako ¢emo reagirati na
njih* (Miljkovié, Rijavec, 1996, 3).

Psiholozi, kako navode Vasta i sur. (1998), pojmovno su odredili pojam o sebi. Tradi-
cionalno stajaliSte pojma o sebi sagledali su iz dva aspekta: ,,ja* ili egzistencijski pojam o sebi
1 ,,mene* ili empirijski pojam o sebi gdje se ,,Ja* odnosi na subjektivni doZzivljaj postojanja
koji ukljucuje, na primjer, osjecaj osobnog identiteta, osjecaj sposobnosti da se nesto ucini
(osobno djelovanje) i svijest o postojanju tijekom vremena. ,,Mene* se odnosi na objektivnije
razumijevanje necijih osobnih obiljezja, poput tjelesnog izgleda, socijalnog statusa, osobina
li¢nosti i1 kognitivnih sposobnosti. Ove dvije sastavnice pojma o sebi zajedno Cine svijest o
tome tko smo (Vasta i sur., 1998). Iz ovog tradicionalnog stajaliSta moze se vidjeti da se po-
jam o sebi odnosi na ,,ja“ 1 ,,mene* 1 da se te dvije sastavnice pojma o sebi prili¢no razlikuju.
No, zajedno one tvore jednu cjelinu 1 odgovaraju na pitanje tko smo mi zapravo.

Pojam o sebi, prema Miljkovi¢ i Rijavec (1996) ima tri dimenzije: znanje o sebi, o¢ekivan-
ja od sebe 1 samovrednovanje. Znanje o sebi predstavlja prvu dimenziju pojma o sebi. Kako
bismo mogli razumjeti pojam o sebi moramo prvo krenuti od onoga §to znamo o sebi. Oc¢eki-
vanja od sebe je druga dimenzija pojma o sebi. Svatko od nas ocekuje nesto od sebe. Pitanje
je koliko je svaka osoba sposobna u ostvarivanju svojih ocekivanja. Ponekad se to o¢ekivanje
moze javiti u vise oblika. Samovrednovanje je zadnja dimenzija pojma o sebi. Kada znamo
tko smo 1 koja su naSa o¢ekivanja, preostaje nam samo ocijeniti sebe kao osobu 1 odrediti ko-

liko vrijedimo u vlastitim o¢ima.



Gotovo da ne postoji priru¢nik, ¢asopis ili internetska stranica kojima je tema primijenjena
psihologija, a da se na neki nac¢in ne doticu pitanja samopouzdanja. Znajuc¢i da je samoposto-
vanje negativna ili pozitivna slika o sebi, dakle, to je na¢in na koji vrednujemo ono $to ¢ini-
mo, ono §to jesmo i rezultate koje postizemo, a samopouzdanje se Cesto tretira kao magican,
klju¢ni pojam, navodec¢i na pomisao da je samopouzdanje klju¢ svega; uspjeha na privatnom i
poslovnom planu, kreativnosti, sportskih postignuc¢a 1 dr. Lai¢ka definicija samopouzdanja
veéinom je osjecanje dobro u vezi sebe, ugodnost bivanja u vlastitoj kozi, osjecaj da nam sve
ide od ruke“ i sli¢no (Vasta i sur., 1998). Cesto se spominje i fraza: ,,Samopouzdanje klju¢
uspjeha®. No, gotovo svatko moze iz osobnog iskustva primijetiti da je takav osjecaj 1 takav
stav prema svakodnevnim obavezama i dogadajima jako tesko postiéi, pogotovo kad nesto ne
ide po planu.

Kada covjeku u Zivotu ide dobro, dobro se i osjeca, ¢ini mu se da bi mogao sve, ukratko
osjeca se samopouzdano. S druge strane, kada se zaredaju neuspjesi, teSko da ¢e ga u nared-
nim situacijama voditi isti osjecaj. Istrazivanja su pokazala da visoko samopouzdanje samo po
sebi ne uzrokuje gotovo nista, samopouzdani studenti nisu pokazivali znacajno viSe rezultate
na ispitima od ostalih, a isto je vrijedilo s u¢inkom zaposlenika. Dakle, samopouzdanje nije
uzrok, ve¢ indikator uspjeha (Vasta i sur., 1998). Dakako, pogresno je zakljuciti da
samopouzdanje u zivotu uopce nije vazno. Nisko samopouzdanje obi¢no prate i druge nega-
tivne emocije 1 stanja, npr. bezvoljnost, beznade ili ¢ak depresija (Vasta i sur., 1998). Nisko
samopouzdanje u pitanje takoder dovodi i spremnost na prihvacanje novih zadataka i situacija
kao 1 uspjesnost u njthovom savladavanju. Takoder, osobe vole biti okruzene samopouzdanim
ljudima, nesvjesno, ali to¢no percipirajuci tu njihovu karakteristiku kao znak uspjeha i zado-

voljstva zivotom (Vasta 1 sur., 1998).

3.5. Istrazivanja povezanosti samopouzdanja mladih i Facebooka

Istrazivanje o ucinku koriStenja Facebooka na samopouzdanje mladih proveli su
znanstvenici Amy Gonzales i Jeffrey Hancock (2011) koji su okupili 63 studenta kako bi na

njima provjerili funkcioniranje svojih ideja. Naime, neka ranija istrazivanja pokazala su da



Facebook danas ima vaznu ulogu u izgradnji pojma o sebi, a uz to potice bliskost i koketiran-
je s prijateljima od kojih se dobivaju pozitivni povratni komentari. Istrazivaci su takoder
utvrdili da osobama koje objavljuju svoje atraktivne fotografije na Facebook profilu
samopouzdanje poraste nakon provjeravanja novosti. I oni s niskim samopouzdanjem imaju
korist od Facebooka jer njihovo samopouzdanje podizu pozitivni ishodi komunikacije na
Facebooku. Vjerojatno se 1 svatko sam uhvatio u situaciji da kad prica s nekim na chatu
pomisli: ,,pa vidi, nije on tako sramezljiv kao $to samo mislio/la“ (Gonzales, Hancock, 2011).

No, Gonzales i Hancock (2011) smatraju da prethodni istrazivaci zaboravljaju vazan ele-
ment samopouzdanja, a to je svijest o sebi. Osobe kod kojih je povecana svijest o sebi sklone
su promatrati se onako kako smatraju da ih vidi okolina. Videokamere, fotografije, autobi-
ografije i zrcala samo su neki od mogucih ,,pojacivaca* svijesti o sebi. No, obicno situacije
koje sadrze ,,pojacivace* svijesti o sebi navode na realnije razmisljanje pa tada treba zakljuciti
da nas okolina ne vidi u onako dobrom svjetlu kakvi mi zapravo jesmo. Rijetki su oni koji
smatraju da njihova pojava zadovoljava sve drustvene standarde. Prema tome, polazna ideja
Gonzales 1 Hancocka (2011) bila je sljede¢a: Ako zrcalo povecava svijest o sebi, onda nas ono
1 potice da se vidimo onako kako smatramo da nas vidi okolina. U tom slu¢aju Facebook pro-
fil predstavlja ,,zrcalo® jer prikazuje nase fotografije i razne autobiografske informacije. Zbog
toga bi promatranje Facebook profila trebalo umanjiti samopouzdanje. No, to se nije dogodi-
lo. Studenti su u istrazivanju bili podijeljeni u tri grupe: Prva skupina ispitanika dobila je za-
datak da tri minute provede surfajuci po Facebooku, uz naputak da obavezno barem jednom
pogledaju svoj profil. Nakon toga, ispitanici su rjeSavali upitnik samopouzdanja pri ¢emu je
njihov Facebook profil i dalje bio otvoren. Zadatak druge skupine studenata bio je da provedu
neko vrijeme na racunalu bez pristupa internetu, no preko puta monitora bilo je zrcalo.
Funkcija zrcala u ovoj situaciji jest da poveca svijest o sebi. Kako bi se onemogucilo da ispi-
tanici naslute da je zrcalo vazno za eksperiment, receno im je da je prostorija u kojoj se nalaze
prethodno bila koriStena za drugo istrazivanje. Po isteku tri minute i ta je grupa rjeSavala upit-
nik samopouzdanja. Tre¢a skupina ispitanika posjednuta je u istu prostoriju, no bez zrcala i
upaljenog racunala. Njima je re€eno samo da nakratko priekaju istrazivaca, nakon cega su
ispunjavali svoje upitnike (Gonzales, Hancock, 2011). Kada su krenuli analizirati rezultate,
Gonzales 1 Hancock (2011) su bili iznenadeni. Pokazalo se da je grupa koja je provela 3

minute na Facebooku imala viSe samopouzdanja od ostale dvije grupe. StoviSe, oni koji su



gledali svoj Facebook profil bili su samopouzdaniji od onih koji su gledali tudi profil, kao 1
oni koji su tijekom trominutnog surfanja promijenili sliku na svom profilu. Gonzales 1 Han-
cock (2011) su pronasli objasnjenje za iznenadujuce rezultate. Naime, Facebook povecava
samopouzdanje jer omogucuje ljudima kontrolu nad time kako ih vidi njihova okolina budu¢i
da je moguce manipulirati slikama i informacijama koje stavljaju drugima na raspolaganje
putem svog profila. Facebook ne djeluje $tetno na samopouzdanje mladih. Stovise, on

povecava samopouzdanje jer drugima prikazuje nasu uljepSanu sliku (Gonzales, Hancock,

2011).

3.6. IstraZivanje samopouzdanja mladih i Instagram

Istrazivaci su proveli mnoge studije o negativnim uc¢incima odredenih drustvenih mreza.
Studija Katarine Clarke (2014) je utvrdila da ¢e adolescenti uciniti sve kako bi dobili vise
sljedbenika 1 bili omiljeniji na drustvenim mreZama. Oni idu sve do objavljivanja vrlo pro-
vokativnog, gotovo golog sadrzaja na svojim profilima samo kako bi dobili viSe pozornosti
(Clarke, 2014). Jedan od najvecih problema s kojima se drustvene mreze susrecu je niska sli-
ka o sebi. Prema istraZivanju o utjecaju drustvenih mreza na juZnoafricke djevojke, mlade
djevojke koje koriste Instagram objavljuju slike na kojima nose provokativnu odjecu i provo-
ciraju (Botha, 2014). Razmotren je koncept ,,seksi samozastupljenost™ i definiran je kao nacin
na koji zene dijele slike u kojima se vide ili kako ih vide drugi (Botha, 2014). To je sli¢no ide-
ji selfieja. Prema Bothi (2014), mnoge Zene koje imaju pristup internetu voljno sudjeluju u
1deji samozastupljenosti na vrlo seksualizirani nacin.

Takoder postoje brojne studije o tome kako djevojcice i djecaci drugacije koriste drustvene
mreze. Spol odreduje kako se pojedinac predstavlja na druStvenim mrezama (Herring,
Kapidzic, 2015). Djecaci ¢e omoguciti veci pristup javnosti na svojim profilima, dok djevojke
vole viSe privatnosti. Oba spola obi¢no su neiskrena. Djevojcice predstavljaju ono S$to misle
da ¢e djecaci voljeti 1 Sto ¢e potaknuti interakciju. Oba spola odabiru slike profila koje
,odrazavaju seksualizirani prikaz medija® (Herring, Kapidzic, 2015, 5). Rasa i spol su ¢im-
benici koji mogu utjecati na nacin na koji se pojedinci prikazuju, bilo da je interakcija licem u
lice ili online. Djevojc¢ice se prikazuju na viSe seksualno dostupnih nacina nego djecaci, a

mladi bijele rase vise otkrivaju o sebi od mladih crne rase. Takoder se predlaze da se rodni i



rasni identiteti nastave istrazivati putem drusStvenih mreZza i slika (Kapidzic, Herring, 2014).
Postoji znatna razlika izmedu nacina na koji mlade djevojke 1 mladi¢i gledaju sebe 1 druge, a
to se prikazuje putem drustvenih mreza (Zrin, 2015). Ocekuje se da ¢e mlade Zene staviti vise
provokativnih sadrzaja kao nacin privlacenja vise pozornosti. Zrin (2015) u svojem istrazivan-
ju dolazi do spoznaje da je ocito kako djevojke pokuSavaju biti provokativnije za razliku od
mladi¢a jer imaju razliCite naCine seksualizacije. Mlade Zene imaju vecu vjerojatnost da ¢e
postavljati seksualne slike o sebi, iako je trend za mladi¢e da postave viSe seksualnih slika. Na
primjer, mladi ljudi poc€inju objavljivati vise slika bez majice (Herring, Kapidzic, 2015). Ista
studija Kapidzica 1 Herringa (2015) pokazala je da se djevojke pokazuju na blizoj udaljenosti,
viSe zavodljivo postavljaju, odnosno predstavljaju se seksualno dostupnijima od djecaka.

Drustveni mediji takoder mogu igrati ulogu u onome $to tinejdZeri misle o sebi u cjelini.
Postoje brojne internetske stranice 1 aplikacije za druStvene medije koji omogucuju tinejdzer-
ima da se promoviraju putem fotografija i videozapisa. Jedna od tih stranica, a svakako s na-
jvise korisnika, je i Instagram. Ve¢ina tinejdZera ima viSe pozitivne interakcije na mrezi i ima-
ju bolji osjeéaj drustvene ukljucenosti angaziranjem s drugima putem drustvenih mreza (Hill,
Denman, 2016). Tinejdzeri osjec¢aju potrebu za pripadanjem, a interakcije na druStvenim
medijskim platformama na pozitivan na¢in mogu zadovoljiti te potrebe. Tinejdzeri takoder
koriste drustvene mreZe kao nalin stvaranja novih odnosa i jacih veza izmedu postojecih
(Hill, Denman, 2016).

Samozatajnost se moze definirati kao ,,sposobnost osobe da zataji svoje potrebe i
neposredne interese radi nekog drugog ili nekog viseg interesa koji ne Zeli isticati, a samopos-
tovanje se definira kao svijest o vlastitim vrijednostima* (Harter, 2012, 34). lako se ova dva
pojma malo razlikuju, oni se opcenito odnose na isti koncept. Bilo je razli¢itih istrazivanja
koja pokazuju povezanost samopostovanja i upotrebe druStvenih mreza. Psiholozi su izjavili
da je online objavljivanje fotografija o sebi obiljeZje niskog samopostovanja. SamoposStovanje
nekih ovisi o priznanju i procjeni koja se dobiva od slika koje su objavljene na drustvenim
mrezama. lako objavljivanje online slika moze dovesti do niskog samopostovanja, neki mogu
tvrditi da je ideja selfieja prirodna 1 da kao takva moze uciniti da se osoba osje¢a dobro u svo-
joj kozi. To je zbog kontrole nad sadrzajem objavljenim putem drustvenih mreza (Hill, Den-
man, 2016). S porastom tehnologije, nac¢in na koji mladi ljudi stupaju u interakciju drasti¢no

su se promijenili. Ljudi mogu odabrati ,,slijediti odredene korisnike kako bi ostali azurirani



na fotografijama koje objavljuju i daju povratne informacije ako to Zele. Vazno je saznati kako
koristenje ove specificne internetske stranice moze utjecati na to kako mlade Zzene vide sebe i
kako zele da ih drugi vide. Takoder je vazna svijest o tome kako Instagram moze pozitivno i
negativno utjecati na Zivote mladih ljudi.

Izvorna hipoteza studije Hill i Denman (2016) bila je da djevojke s najniZim samopoSto-
vanjem postavljaju najprivlacnije fotografije. Istrazivaci su predvidjeli da zbog visokog
samopostovanja osobe ona ne bi osjetila potrebu dokazati ili mijenjati bilo §to kroz svoj Insta-
gram profil, ali ni broj filtera koriStenih da sugeriraju nesto drugo. Istrazivac¢i su smatrali da
upotreba filtera podsjeca na zelju da privuce sudionike Instagrama, tj. sljedbenike, a mozda i
viSe pozornosti. S tom spoznajom bilo je teSko povezati visoko samopostovanje osobe s bro-
jem fotografija koje sadrze filter. To aludira na aspekt teorije koja kaze da ljudi mogu otkriti
odredene informacije kako bi stvorili pozitivan dojam o sebi i da je pojedinim adolescentima
lakSe otkriti osobne podatke u usporedbi s ostalim sudionicima zbog postavki privatnosti
(Hill, Denman, 2016).

Kada se govori o utjecaju druStvenih mreza Instagram i Facebook na samopouzdanje
mladih, psiholozi Anela Hasanagi¢ 1 Tugba Yilmaz (2018) uocili su da se moze pretpostaviti
dva razli¢ita misljenja. Prvo misljenje je da druStvene mreze Instagram i Facebook, kao 1 sve
ostale druStvene mreze, mlade ljude ¢ine asocijalnim i otudenim, a drugo misljenje je da su
sve druStvene mreze, a najvise Instagram, sredstvo pomocu kojeg se ostvaruju, ali i odrzavaju
veze. Mladi ljudi tvrde da ne vide razliku u kvaliteti odnosa kada komuniciraju s prijateljima
putem druStvenih mreZza ili ,Jicem u lice®. Isti autori zakljucili su da sve ve¢im povecanjem
dostupnosti interneta povecava broj korisnika drustvenih mreza, a mladi sve viSe vremena
provode na internetu 1 to rade ne samo kod kuce, nego na svim dostupnim mjestima. Prema
ovom istrazivanju najveci korisnici drustvenih mreza su adolescenti pa stoga Instagram i
Facebook, kao najraSirenije druStvene mreZze, utje€u na izgradnju njihovih drustvenih veza s
vr$njacima, a ako se adolescent osjeca prihvac¢enim u svojoj vrSnjackoj skupini, imat ¢e pozi-
tivnu sliku o sebi 1 bolje ¢e se osjecati u ,,vlastitoj kozi* (Hasanagi¢, Yilmaz, 2018).

Amanda Lenhart (2011) istrazujuéi povezanost mladih s drustvenim mrezama, zakljucila je
da postoje dvije moguce interpretacije utjecaja drustvenih mreZa na komunikacijske vjestine
mladih ljudi. Prva interpretacija je da su drustvene mreze prepreka oblikovanju sposobnosti

uspostavljanja bliskih interpersonalnih veza. Druga interpretacija je da su drustvene mreze



zdrav nacin uspostavljanja i odrzavanja veza jer mnogo adolescenata koristi druStvene mreze
te na taj nain mogu odrzavati vezu uspostavljenu off-line 1 bez fizicke prisutnosti druge

strane (Lenhart, 2011)

4. ISTRAZIVACKI DIO RADA

4.1. Metodologija istraZivanja

Cilj istrazivanja u ovome diplomskom radu je utvrditi utjecu li i na koji na¢in drustvene
mreze, prije svega Instagram 1 Facebook, na razvoj samopouzdanja mladih ljudi. Drustvena
mreza Facebook za potrebe ovoga rada analizirat ¢e se iz razloga Sto je vlasnik Instagrama i
kao takva nezaobilazna karika vazna za kvalitetu dobivenih rezultata istrazivanja. Prema cilju
istrazivanja definirano je sljedece istrazivacko pitanje: Postoji li povezanost izmedu koristenja
drustvene mreze Instagram i razvoja samopouzdanja kod mladih ljudi? Na temelju ciljeva i

istrazivackog pitanja, postavljena je sljedeca hipoteza:

Ho — Drustvene mreze Instagram i Facebook znaCajno utjecu na razvoj samopouzdanja

mladih ljudi.

Istrazivanje je provedeno metodom ankete koji je bio ponuden ispitanicima, a koji se
nalazi u prilogu ovog diplomskog rada. Populacija istrazivanja su ucenici 3. i1 4. razreda
strukovne Skole 1 gimnazije u Virovitici, kao 1 redoviti 1 izvanredni studenti Visoke Skole u
Virovitici. U istrazivanju su sudjelovali ucenici 3. razreda strukovne Skole (54), ucenici 4.
razreda gimnazije (49) te redoviti 1 izvanredni studenti Visoke skole (130).

Anketni upitnik sastoji se od dvadeset pitanja. Pri izradi upitnika koriSten je jednostavan,
svakodnevni jezik i nisu postavljana dvosmislena pitanja. Autorica rada trudila se da u upit-
niku ne postavljati pitanja koja navode na odredeni odgovor. Svi ispitanici odgovarali su na
ista pitanja koja su sloZzena odredenim redoslijedom, $to je omogucilo u¢inkovito prikupljanje
podataka na uzorcima. Anketa je provedena izravnom komunikacijom uz samostalno popun-
javanje anketnog listi¢a svakog ispitanika. Prilikom popunjavanja anketnog upitnika ispitivac¢
je bio prisutan, a anketa je provedena u roku od tjedan dana od pocetka distribucije (3. do 10.

lipnja 2018. godine). Anketi je pristupilo ukupno 233 ispitanika.



4.2. Rezultati istraZivanja

U obradi ankete koriStena je deskriptivna statistika koja obuhvacéa postupke grupiranja
veceg broja informacija o jedinicama statistickih skupova i sluzi isklju¢ivo za sistematiziranje
1 opisivanje neke pojave, no ne i stavljanje varijabli u odnos. Deskriptivhom statistikom opisat
¢e se statisticki podaci jer deskriptivna statistika koristi brojcane (numericke) i graficke
metode kako bi prikupljene podatke pokazala na razumljiv i jasan nacin (Horvat, Mijoc,
2012). Analizom ¢e biti obuhvaceni 1 prikazani osnovni nalazi istraZivanja 1 izracun vrijednos-
ti potrebnih za analizu odnosa izmedu varijabli. Pri kvantitativnoj obradi podataka koriSten je
Microsoft Office Excel 1 tabli¢ni kalkulator koji omoguéava provodenje razli¢itih matem-
atickih, statistickih, financijskih, logickih i1 drugih operacija nad prikupljenim podacima te

izradu razli¢itih vrsta grafickih prikaza.

Prvo pitanje upitnika odnosi se na spol ispitanika. Od 233 ukupno ispitanika anketi je pris-
tupilo 105 musSkaraca 1 128 Zena kako prikazuje grafikon 1. Iz grafikona se jasno uocava da

je od ukupnog broja ispitanika u anketi sudjelovalo 45,06% mladica 1 54,94% djevojaka.
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Grafikon 1: Ispitanici prema spolu (N=233)

U drugom pitanju sudionici ankete trebali su odgovoriti na pitanje o godinama starosti

(dobi). Rezultati su pokazani u tablici 1.

Tablica 1: Godine starosti ispitanika (N=233)



GODINE STAROSTI BROJ % M % Z %
16-19 103 44,20 49 | 47,57 | 54 52,43
20-24 65 27,90 32 | 4920 | 33 50,80
25-29 65 27,90 24 | 36,92 | 41 63,08
233 100 105 128

Iz tablice 1 moZe se uociti da su ispitanici podijeljeni u tri skupine. Mladi od 16 do 19 god-
ina pripadaju skupini mladih ljudi koji jo$ pohadaju srednju skolu ili su maturanti. U istrazi-
vanju je sudjelovalo 103 ispitanika u toj skupini. Od toga je 49 muskaraca (47,57%) i 54
djevojaka (52,43%). Druga skupina su mladi izmedu 20 i 24 godine. Takvih ispitanika ima 65
Sto od ukupnog broja ispitanika iznosi 27,9%. U toj grupi ispitanika bila su 32 muskarca
(49,2%) 1 33 djevojke (50,8%). Treca grupa ispitanika odnosi se na mlade od 25 do 29 godina
koju ¢ini 65 ispitanika Sto je 27,9% od ukupnog broja ispitanika. U ovoj grupi je 24 mladica
ili 36,92% i 41 djevojka ili 63,08%.

Trece pitanje u anketnom upitniku je ,,mislis li za sebe da si samopouzdan/a®, a na to su
pitanje bile ponudene Cetiri moguénosti za odgovor (tablica 2). Moguéi odgovori: A — ne-
dostaje mi samopouzdanja; B — vrlo sam samopouzdana osoba; C — imam dovoljno
samopouzdanja, D — moram jo$ poraditi na tome.

Tablica 2: Samopouzdanje ispitanika

Swpact A B +|C +|D R B G <D v
Muskarci 5 3 2 K 1613] 4070  3BS 86,05
Zere .4 6 51 6 88 5,21 6145 139%

31 ® 8 8 100[ 10000 100 100

Na postavljeno tree pitanje (grafikon 2) 5 muskaraca (16,13%) 1 26 Zena (83,87%) odgovo-
rilo je za sebe da im nedostaje samopouzdanja (A), 31 muskarac (40,79%) 1 45 Zena (59,21%)
odgovorilo je da su vrlo samopouzdane osobe (B), 32 muskarca (38,55%) 1 51 Zena (61,45%)
za sebe su rekli da imaju dovoljno samopouzdanja (C), a 37 muskaraca (86,05%) i 6 Zena
(13,95%) za sebe misli da moraju jo§ poraditi na svom samopouzdanju (D). Iz tablice 2 i

grafikona moze se uociti da je na postavljeno pitanje ,,misli§ li za sebe da si samopouzdan/a‘“



viSe Zena odgovorilo da im nedostaje samopouzdanja od muskaraca i to za 67,74%. Da su
vrlo samopouzdane osobe odgovorilo je viSe zena, nego muskaraca. Da bi na svom

samopouzdanju morali jo§ poraditi misli viSe muskaraca nego Zena.
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Grafikon 2. Samopouzdanje ispitanika na %

Na cetvrto pitanje koje glasi ,,bi /i nesto promijenio/la kod sebe* bila su ponudena Cetiri
odgovora (tablica 3, grafikon 3.). Odgovori: A — da, ponesto; B — mozda, ne znam; C- da, dos-

ta toga; D —ne, u potpunosti sam zadovoljan/na sobom.

Tablica 3: Promjene na sebi — stavovi ispitanika

Q! A B -C D n B B |G D& |Supa2-

Mo 8 2 3 4 1 1@ 2 3% 26

e 5 & 9 B @ 7% 23 70 &3
8 4 4 9 B

Na cetvrto pitanje 8 muskaraca ili 7,62% od ukupnog broja ispitanih mladi¢a odgovorilo je da
bi na sebi promijenilo ponesto, 21 mladi¢ (20%) mozda bi nesto promijenio, ali nije siguran,
35 mladi¢a (33,33%) na sebi bi promijenili dosta toga, dok je u potpunosti zadovoljno sobom
1 niSta na sebi ne bi promijenio 41 mladi¢ (39,05%). Na Cetvrto pitanje 35 djevojaka (27,34%)
odgovorilo je da bi ponesSto promijenile na sebi, 26 djevojaka (20,31%) bi mozda neSto promi-
jenile, ali nisu sigurne, 9 djevojaka (7,03%) bi dosta toga promijenile na sebi, a 58 djevojaka

(45,31%) u potpunosti su zadovoljne sobom i nista ne bi promijenile. Iz navedenog se moze



uociti da bi viSe djevojaka od mladi¢a ponesSto promijenile na sebi, dok bi daleko vise djevo-
jaka promijenilo dosta toga na sebi od mladica.
Na peto pitanje koje glasi ,, mislis li da imas puno dobrih osobina“ bilo su ponudena tri

odgovora (grafikon 3). Odgovor A — Da; B — Ne; C — Niti da niti ne.
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Grafikon 3: Promjene na sebi — stavovi ispitanika na %

Na peto pitanje ,,mislis li da imas puno dobrih osobina‘ 55 mladi¢a (52%) odgovorilo je da
imaju puno dobrih osobina, 15 mladi¢a (14%) misli da nemaju puno dobrih osobina, dok 35
mladica (39%) misli da niti imaju niti nemaju dobrih osobina, odnosno bili su neodlu¢ni. Na
isto pitanje 73 djevojke (57%) misle o sebi da imaju puno dobrih osobina, 20 djevojaka (16%)
o sebi misli da nemaju puno dobrih osobina, a 35 djevojaka (27%) je neodlu¢no. Rezultati
pokazuju da i mladi¢i i djevojke na ponudeno pitanje o svojim dobrim osobinama imaju pod-

jednako misljenje o sebi i nema nekih vecih razlika u odgovoru s obzirom na spol ispitanika.

Sesto pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na koristenje drustvenih mreza i glasilo je:
koristis li Facebook i Instagram . Na pitanje su bila ponudena tri odgovora. Odgovor A za
korisnike koji koriste samo Facebook, odgovor B za korisnike koji koriste samo Instagram 1

odgovor C za korisnike koji koriste i Facebook 1 Instagram (tablica 4).



Tablica 4: KoriStenje Facebooka i Instagrama (N=233)

Spc! A B C N B B +C -|Supa2-

Muskarci 5 0 10 16| 4% 0 S 10

Zene 0 0 13 18 0 0 100 100
5 0 28

Na Sesto pitanje ,koristi§ 1i Facebook 1 Instagram samo 4,76% mladi¢a, njih petorica,
odgovorila su da koriste samo Facebook, a njih 95,24% odgovorilo je da koriste 1 Facebook 1
Instagram. Ponudeni B odgovor — da koriste samo /nstagram, nije odabrao niti jedan mladi¢.
Sve su djevojke odgovorile da koriste i Facebook 1 Instagram. Odgovor B da koriste samo

Instagram nisu izabrali kao opciju niti mladi¢i niti djevojke.

Svi ispitanici na sedmo postavljeno pitanje: ,,na koji nacin koristis Instagram i Facebook *
imali su moguénost odluciti se za pet mogucih odgovora: A — prije svega za druZenje i1 kontak-
tiranje s prijateljima iz realnog svijeta, obitelji 1 znancima; B — za traZenje 1 upoznavanje
novih prijatelja; C — za lako komuniciranje bez zadrske; D — Instagram i Facebook druzenje

lakSe nadomjesti druzenje u zivo; E — za vlastitu promociju.

Tablica 5. Na koji nacin koristiS Instagram i Facebook?

Swpacl -|/A -|B | -|C -|D -[E -IN =
Muskarci 5 2 > 2 3l 106
Zene 11 3l 8 i B 128
5 16 i< 68 17 D

prikaz odgovora u %.

U tablici 5 prikazani su dani odgovori 233 ispitanika (N=233), a u grafikonu 5. dan je
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Grafikon 4. Na koji nacin Koristi§ Instagram i Facebook u %

Na pitanje o nacinu na koji koriste Facebook 1 Instagram 5 mladica (4,76%) 1 11 djevojaka
(8,59%) odgovorilo je da te drustvene mreze koriste prije svega za druzenje i kontaktiranje s
prijateljima iz realnog svijeta, obitelji i znancima. Cetrdeset i dva mladié¢a (40%) i 31 djevojka
(24,22%) koriste Instagram 1 Facebook za traZenje i1 upoznavanje novih prijatelja, dok 25
mladi¢a (23,81%) 1 43 djevojke (33,59%) navedene druStvene mreZe koriste radi lakSe komu-
nikacije. Samo dva mladica (1,90%) i 15 djevojaka (11,72%) misle da Instagram i Facebook
druZenje lakSe nadomjesti druzenje uZivo. Za vlastitu promociju Instagram i Facebook koristi

31 mladi¢ (29,52%) 1 59 djevojaka (21,88%).

Na osmo pitanje ,,poznajes li vecinu Instagram prijatelja* ponudene su dvije moguénosti:
A da poznaju vecinu prijatelja na Instagramu 1 B da ne poznaju vec¢inu prijatelja na Instagra-
mu (grafikon 6 1 7). Da poznaje vecinu svojih prijatelja na Instagramu odgovorilo je 90
mladi¢a (85,71%), a njih 15 (14,29%) odgovorilo je da ne poznaje vecinu svojih prijatelja.
Djevojke, njih 91 (71,09%), na osmo pitanje odgovorilo je da poznaju vecéinu svojih Insta-

gram prijatelja, a 37 djevojaka (28,91%) smatra da ne poznaje vecinu Instagram prijatelja.



Muskarci

A%
M B%
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Odrzavaju li s prijateljima koje poznaju uzivo jednak prijateljski odnos kao 1 s onima koje
poznaju preko drustvene mreze Instagram, ispitanici su odgovorili na tri nacina: A - da; B -
ne;. Da s prijateljima koje poznaje u Zivo ne odrzava jednak prijateljski odnos na Instagramu
kao 1 s prijateljima koje ne poznaje odgovorilo je 147 ispitanika i to 62 mladi¢a (59,05%) 1 85
djevojaka (66,41%). Da samo ponekad s prijateljima koje ne poznaje u zivo odrzava jednak
prijateljski odnos na Instagramu kao i s prijateljima koje poznaje odgovorilo je samo 35 ispi-
tanika, 12 mladic¢a (11,43%) 1 23 djevojke (17,98%). tablica 6 pokazuje kako i djevojke i
mladiéi u vecini slucajeva nemaju isti prijateljski odnos s prijateljima na Instagramu koje ne
poznaju u kao i s prijateljima koje poznaju. Ovo je bilo deveto pitanje u upitniku. Deseto pi-

tanje odnosi se ucestalost koriStenja drustvenih mreza. Na pitanje: ,,koliko cesto upotrebljavas



Instagram “, pruzena je mogucénost za Cetiri odgovora: A - Svaki dan nekoliko puta; B - Vise

od pet puta tjedno; C - Nekoliko puta mjese¢no; D - povremeno.

Tablica 6. Ucestalost koriStenja Instagrama (N=233)

Stupac1 A B C D N
Muskarci 88 5 9
Zene 119 7 0
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Grafikon 7. Odgovori na 10-to pitanje u %

Na jedanaesto pitanje ,,smatras li da tvoji prijatelji/pratitelji na Facebooku i Instagramu

misle da si zgodan/na “ ponudena su tri odgovora: A da, B ne i C ne znam.

Tablica 7: Smatras li da tvoji prijatelji/pratitelji na Facebooku i Instagramu misle da

si zgodan/na (N=233)

Sl A B - N B B |G |Supa2-
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Odgovor A na jedanaesto pitanje izabrala su 73 mladica (69,52%) koji smatraju da njihovi
prijatelji na odabranim druStvenim mreZama misle da su zgodni. Jedanaest mladic¢a (10,48%)
misli da njihovi prijatelji/pratitelji na Facebooku i Instagramu smatraju da nije zgodan, dok
21 mladi¢ (20%) ne zna Sto misle njihovi prijatelji na Facebooku i Instagramu, tj. nisu sigurni
misle 1i da li su zgodni ili ne. Sli¢no misle 1 djevojke. Njih 82 (64,06%) smatra da njihovi pri-
jatelji/pratitelji na spomenutim drustvenim mrezama misle da su zgodne, da nisu zgodne svo-
jim prijateljima misli 30 djevojaka (12,5%), a da nisu sigurne Sto njihovi prijatelji misle o

njima odgovorilo je 16 djevojaka (12,5%).

Dvanaesto pitanje odnosi se na nac¢in na koji se mladi osje¢aju kada netko /ajka njihov pro-

fil. Na to su pitanja bila ponudena tri odgovora: A — da; B - ne; C — ponekad (grafikon 8).
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Grafikon 8. Osjecaji kada im netko lajka profil N=233)

Cak 95% mladic¢a (100) osjeca se dobro kada netko lajka njihovu sliku ili objavu, dok se
petorica mladica (njih 5%) ponekad osjeca dobro kada netko /ajka njihovu sliku ili objavu. Da
se ne osjeca dobro kada netko odobrava njihovu sliku ili objavu nije kao odgovor odabrao niti
jedan mladi¢ ni djevojka. Vazno je uociti da su sve djevojke koje su sudjelovale u anketi

(128) odgovorile da se osjec¢aju dobro kada netko /ajka njihovu sliku ili objavu.

Na trinaesto pitanje ,, smatras li da su korisnici s vise prijatelja/pratitelja na drustvenim
mrezama popularniji“ ponudena su tri odgovora: A da, B ne i C niti da niti ne (grafikon 13).
Rezultati pokazuju da 88,57% mladi¢a 1 82,03% djevojaka smatra da su korisnici s viSe pri-

jatelja/pratitelja na druStvenim mrezama popularniji. Da nisu popularniji korisnici s vise pri-



jatelja/pratitelja na druStvenim mreZama ne smatra niti jedan ispitanik, a neodlu¢nih je

11,43% mladi¢a 1 17,97% djevojaka.
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Grafikon 9. Popularnost korisnika s viSe prijatelja/pratitelja na drusStvenim mreZama

u %

Na Cetrnaesto pitanje ,,0bjavis li ponekad namjerno neku sliku kako bi izgledao/la 'cool’ ili

popularnije na Instagramu * ponudena su tri odgovora: A da, B ne i C ponekad. Od ukupnog

broja ispitanika da ponekad namjerno objave neku sliku kako bi izgledali coo! ili popularnije

na Instagramu odgovorio je 81 mladi¢ (77,14%) i 98 djevojaka (76,56%) (grafikon 10).
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Grafikon 10: Objavis li ponekad namjerno neku sliku kako bi izgledao/la 'cool’ ili

popularnije na Instagramu u %



Neodlucan odgovor dalo je 24 mladica (22,86%) 1 30 djevojaka (23,44%), a za odgovor da
nikada ne objavljuju namjerno neku svoju sliku da bi bili 'cool' nije se izjasnio niti jedan ispi-

tanik.

Na petnaesto pitanje ,,smatras li da su korisnici s vise oznacenih slika popularniji na In-
stagramu i Facebooku “, takoder su ponudena tri odgovora: A da, B ne i C mozda. Na postavl-
jeno petnaesto pitanje 54 mladi¢a (51%) i 81 djevojka (63%) odgovorili su da su korisnici s

viSe oznacenih slika popularniji na Instagramu i Facebooku.
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Grafikon 11: Smatras li da su Korisnici s viSe oznacenih slika popularniji na Insta-

gramu i Facebooku u % (N=233)

Da korisnici s viSe oznaenih slika na /nstagramu nisu popularniji od ostalih misli 11 (10%)
mladi¢a i 22 djevojke (17%). Neodlucnih ispitanika ima 65 i to 40 mladica (39%) i 25 djevo-
jaka (20%).

Na Sesnaesto pitanje ,,daje li ti profil na Instagramu osjecaj slobode“ ponudena su tri

odgovora: A —da; B - ne, C - ponekad (grafikon 11).
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Grafikon 11: Osjecaj slobode na Instagramu u %

Grafikon 16 pokazuju da je 80 mladi¢a (76,19%) i 75 djevojaka (58,59%) odgovorilo da
im profil na Instagramu daje osjeéaj slobode. Tri mladi¢a (2,86%) i 13 djevojaka (10,16%)
odgovorilo je da im profil na Instagramu ne daje osjecaj slobode, dok je 22 mladi¢a (20,95%)

140 djevojaka (31,25%) bilo neodluc¢no.

Na sedamnaesto pitanje ,, smatras li da koristenje Facebooka i Instagrama pokazuje tvojim

prijateljima da te drugi ljudi vole “ ponudena su tri odgovora: da, ne i ponekad (grafikon 13).
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Grafikon 13: Odgovori ispitanika na 17 pitanje u %

Da koriStenje Facebooka 1 Instagrama pokazuje prijateljima da ih drugi vole misli 40

mladi¢a (38,10%) 1 31 djevojka (24,22%). Najvise ispitanika, njih 118 (50,64%) miSljenja je



da spomenute drustvene mreZe ne pokazuju prijateljima da ih drugi vole. Takvo misljenje ima
51 mladi¢ (48,57%) 1 67 djevojaka (52,34%). Odgovor ponekad odabralo je 14 mladic¢a
(13,33%) 1 30 djevojaka (23,44%).

Osamnaesto pitanje anketnog upitnika glasi: ,,smatras li da koristenje Instagrama utjece
na tvoje osjecaje o samome sebi“. Za to pitanje ponudena su tri odgovora: A —da; B —ne; C -
ponekad. Cak 83 ispitanika odabralo je odgovor A, 67 ispitanika odgovor B i 83 ispitanika

odabralo je odgovor C.
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Grafikon 14: Utjecaj Instagrama na osjecaje o samome sebi u %

Trideset sedam mladica (35,25%) 1 46 djevojaka (35,94%) smatra da koriStenje Instagrama
utjece na osjecaje o samome sebi. Da Instagram ne utjece na njihove osjecaje o samome sebi
smatra 16 mladica (15,24%) 1 51 djevojka (39,84%), a da samo ponekad utjece na njihove os-
jecaje smatraju 52 mladica (49,52%) 1 31 djevojka (24,22%).

Na devetnaesto pitanje ,,bi li promijenio/la informacije o sebi na svom profilu kako bi se
vise svidio/la svojim prijateljima/pratiteljima na Instagramu‘ ponudena su tri odgovora: da,
ne 1 ponekad (grafikon 18). Da bi promijenili informacije o sebi na svom profilu kako bi se
viSe svidjeli prijateljima na Instagramu odgovorilo je 156 mladih ljudi koji su sudjelovali u
anketi. Od njih 156 mladica je 71 (67,62%), a djevojaka 85 (66,41%). Da ne bi promijenili
informacije o sebi na svom profilu misli 16 ispitanika, 4 mladi¢a (3,81%) 1 12 djevojaka

(9,38%).
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Grafikon 15: Uredivanje profila kako bi se viSe svidjeli svojim prijateljima/

pratiteljima na Instagramu u %

Na dvadeseto pitanje ,,osjecas li se dobro kada netko objavi sliku na kojoj si ti i oznaci te
na njoj *“ takoder su ponudena tri odgovora: da, ne 1 ponekad. Rezultati istraZivanja na pitanje
dvadeset pokazali su da je odgovor A (da) odabralo 192 ispitanika, odgovor B (ne) 6 ispitani-

ka i odgovor C (ponekad) 35 ispitanika.
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Grafikon 16: Osjecas li se dobro kada netko objavi sliku na kojoj si ti i oznaci te na

njoj u %

Da se osjec¢a dobro kada netko objavi njegovu sliku na svom profilu i oznaci ga odgovorilo
je 100 mladic¢a (95,24%) 1 92 djevojke (71,88%). Odgovor ne na dvadeseto pitanje odabralo je
samo 6 djevojaka (4,69%). Samo ponekad, ili C odgovor, dalo je 5 mladi¢a (4,76%) i1 30
djevojaka (23,44%).



4.3. Rasprava rezultata

Mladi ljudi promisljaju o sebi, postavljaju si pitanje kakvi su oni zapravo. Istrazuju svijet
oko sebe, ali i sami sebe. U Hrvatskoj je do sada provedeno vrlo malo istrazivanja o utjecaju
drustvenih mreZa na razvoj samopouzdanja mladih, a istrazivanja o utjecaju samog Instagra-
ma skoro da i nema. Od stranih istrazivac¢a najvaznija su istrazivanja (Hill, Denman, 2016) s
izvornom hipotezom studije da djevojke s najnizim samopoStovanjem postavljaju na-
jprivlacnije fotografije na Instagram i na taj nacin povecavaju svoj osjecaj samopouzdanja.
Istrazivanje u ovome radu upucuje na spoznaju da i djevojke i mladi¢i vole biti lijepo
prikazani na Instagramu 1 Facebooku. Oni vole da drugi pozitivno oznacavaju njihove fo-
tografije, a Facebook i Instagram su im vazni i utje¢u na njihovo samopouzdanje i povecava-
ju ga. Dakle, oba istrazivanja, iako razli€ita, pokazala su da je Instagram vazan za samopouz-
danje mladih. Vazno je spomenuti i istrazivanje Gonzales i Hancocka (2011), a koje je
pokazalo da Facebook danas ima vaznu ulogu u izgradnji pojma o sebi, a uz to potice bliskost
1 koketiranje s prijateljima od kojih se dobivaju pozitivni povratni komentari. Istrazivaci su
takoder utvrdili da osobama koje isticu svoje atraktivne fotografije na Facebook profilu
samopouzdanje poraste nakon provjeravanja novosti. I oni s niskim samopouzdanjem imaju
korist od Facebooka jer njihovo samopouzdanje podizu pozitivni ishodi komunikacije na
Facebooku, a $to se u nekim dijelovima istrazivanja u ovome radu podudara.

Rezultati ankete ovoga diplomskog rada jasno su pokazali da se skoro svi mladi koji su
sudjelovali u istrazivanju osjecaju dobro kada netko objavi sliku na kojoj su oni, a i smatraju
da koristenje Instagrama utjeCe na njihove osje¢aje o samima sebi, a jedan veci dio smatra
koristenje Facebooka 1 Instagrama sredstvom pokazivanja prijateljima da ih drugi ljudi vole.
Dakle, Sto je viSe pozitivnih reakcija na njihove fotografije i postove, to su oni sretniji i
povecava im se samopouzdanje. Istrazivanje je takoder pokazalo da mladi ljudi smatraju da
viSe prijatelja na Facebooku i Instagramu znaci da su popularniji. Ispitanici su takoder is-
taknuli da svaki dan nekoliko puta upotrebljavaju i Instagram i Facebook, a 69,52% ispitanih
mladi¢a smatra da njihovi prijatelji na odabranim drustvenim mreZzama misle da su zgodni.
Slicno misle 1 djevojke. Njih 64,06% smatra da njihovi prijatelji/pratitelji na spomenutim
druStvenim mreZzama misle da su zgodne, §to upucuje na spoznaju da mladi ljudi imaju
samopouzdanja i da o sebi misle dobro. Instagram kao specifi¢na druStvena mreza ponudio je

mladima i da svoje fotografije prije objavljivanja naprave onakvima kakvima Zele da ih drugi



vide 1 na taj nain imaju kontrolu Sto ¢e prijatelji/sljedbenici vidjeti na njima, a time 1 Sto ¢e
misliti o njima. Usporedimo li odgovore mladica i djevojaka na 15 i 17 pitanje moze se uociti
da podjednak broj djevojaka i mladi¢a misli da koriStenje Instagrama i Facebooka ne pokazu-
je nuzno drugim prijateljima da ih drugi vole, Sto pokazuje vece samopouzdanje, osobito kod
starijih mladih ljudi.

Temeljem proucene literature i rezultata ankete moze se utvrditi da postoji povezanost
izmedu koriStenja drustvene mreze Instagram s razvojem samopouzdanja kod mladih ljudi.
Slijedom navedenoga moze se utvrditi da se hipoteza Ho koja glasi ,,Drustvene mreze Insta-
gram i Facebook znacajno utjecu na razvoj samopouzdanja mladih ljudi‘ u potpunosti moze
potvrditi, a Sto je u skladu s istrazivanjima koje su proveli Hill i Denman (2016).

Anketiranje je provedeno pismenim putem, po nacelu ,,papir i olovka®, ¢ime je omogucena
anonimnost ispitanika. To je prednost ovog ispitivanja jer bi koriStenje interneta, Sto je danas
Cesta praksa, vrlo vjerojatno smanjilo broj prikupljenih anketa, ali i dovelo u pitanje objek-
tivnost i pouzdanost odgovora. Ogranicenje ove metode je $to je ona pouzdana onoliko koliko
su pouzdane prikupljene informacije. No, njihova pouzdanost Cesto se dovodi u pitanje zbog
nedostataka ove metode, odnosno zbog toga Sto su ponekad odgovori ispitanika neto¢ni, jed-
nostrani i subjektivni te se temelje na drustvenim vrijednostima, a ne na stvarnim stavovima
pa je moguce dobiti rezultate pozitivnije od stvarnog stanja.

OgranicCenje istrazivanja ¢ini 1 uzorak. Rije¢ je o relativno malom uzorku 1 u odnosu na
ukupan broj ustanova u kojima mladi ljudi rade ili se obrazuju, ali i u odnosu na ukupan broj
subjekata ukljucenih u definiciju mladih. Osim toga, svi ispitanici su s podru¢ja Viroviticko-
podravske Zupanije, §to je takoder jedno od ograni¢enja istrazivanja. Budu¢i da je Virovi-
ticko-podravska zupanija najve¢im svojim dijelom ruralna sredina u kojoj je ve¢ina mladih
odgajana na tradicionalan nacin, moguce bi bilo predvidjeti da bi rezultati istrazivanja bili
drugaciji u ve¢im, urbanim sredina, $to bi mogla biti preporuka za neka buduca istraZivanja

vezana uz predmet istrazivanja ovoga rada.



5. ZAKLJUCAK

Razvoj 1 Sirenje aktivnosti vezanih uz druStvene mreze posljedica je brzog razvoja
tehnologije koja je cijenom 1 jednostavnoS¢u upotrebe postala pristupacna prosje¢nim koris-
nicima. Dok je u pocetku to bio samo alat koriSten potpuno anonimno, danas se koristi javno,
dio je svakodnevice i ¢ak predstavlja stvar prestiza kod mladih ljudi. Internet mladim ljudima
pruza mnoge mogucénosti, otvara mnogobrojne perspektive i postavlja drugacije standarde.
Medutim, Cestim koriStenjem mladi ljudi se otuduju jedni od drugih, a problemi se mogu po-
javiti onda kada druStvene mreze postanu virtualna simulacija realnosti, odnosno stvarnog
zivota. Mladi danas zive u svijetu informacija i nemoguce je pobjeci od novih tehnologija, ali
potrebno im je ukazati kako je vazno nauciti ih koristiti na pravi nacin. Tako drustvene mreze
kao Facebook i Instagram mogu ublaziti usamljenost i podi¢i samopouzdanje, ali s druge
strane mogu imati i suprotan ucinak, $to ovisi o samom korisniku. lako se Instagram temelji
na tome da su postovi iskljucivo fotografije i video zapisi, jedine slicnosti s druStvenom
mrezom Facebook te s ostalim drustvenim mrezama su u moguénostima komentiranja i la-
Jjkanja fotografija te imaju sli¢nu vrstu pretinca za dopisivanje. To je i jedan od razloga zasto
je Facebook postao vlasnik Instagrama pa su u ovome radu analizirana oba.

Budu¢i da je mladost ogranicena dob koja se smjesta izmedu dva vazna zivotna praga:
djetinjstva i odrasle dobi, razvoj samopouzdanja vrlo je vazan. Svaka mlada osoba treba
razumjeti da je najvaznije oslanjati se na svoje vlastite napore, na samoga sebe, tj. vjerovati u
sebe 1 svoje vrijednosti, §to pojam samopouzdanje u svojoj biti i1 predstavlja. ,,Samopouzdanje
je klju¢ uspjeha®, dakle, samopouzdanje nije uzrok, ve¢ indikator uspjeha. Nisko samopouz-
danje obicno prate i druge negativne emocije i stanja, npr. bezvoljnost, beznade ili ¢ak depre-
sija, a u pitanje takoder dovodi i spremnost na prihvacanje novih zadataka i situacija kao 1 us-
pjesnost u njihovom savladavanju.

Anketa provedena za potrebe ovoga rada pokazala je da mladi misle kako je vazno dobiti
Sto viSe pozitivnih potvrda svojih fotografija i Sto viSe pozitivnih komentara jer ih ¢ine sretni-
jima i povecava njihovo samopouzdanje. Istrazivanje je takoder ukazalo na spoznaju da mladi
ljudi smatraju da ako imaju viSe prijatelja na Facebooku 1 Instagramu da su tada popularniji.
Istrazivanjem je uoceno da mladi ljudi nekoliko puta svakoga dana upotrebljavaju i Instagram
1 Facebook, a 69,52% ispitanih mladi¢a smatra da njihovi prijatelji na odabranim drustvenim

mrezama misle da su zgodni. Slicno misle 1 djevojke, a ve¢ina smatra da njithovi prijatelji/



pratitelji na spomenutim druStvenim mrezama misle da su zgodne, $to upucuje na spoznaju da
mladi ljudi imaju samopouzdanja i da o sebi misle dobro. Vazno je istaknuti da ve¢ina mladih
misli kako im profil na Facebooku 1 Instagramu daje osjecaj slobode te smatraju da su koris-
nici s viSe oznacenih fotografija popularniji, a isto tako velika veéina je potvrdila da ponekad
namjerno objave neku sliku kako bi izgledali ,,cool* ili popularnije. Najveci broj mladih /n-
stagram 1 Facebook koristi za trazenje 1 upoznavanje novih prijatelja i za lakSe komuniciranje
bez zadrske, a s prijateljima koje poznaju uzivo ne odrzavaju jednak prijateljski odnos kao i s
prijateljima koje ne poznaju. Pritom je najveéi broj ispitanika potvrdio da uzivo poznaju
vecinu svojih Instagram prijatelja. Da koriStenje Instagrama utjeCe na osjecaje o samome sebi
smatra 35,24% mladica i 35,94% djevojaka, a da koristenje Instagrama ne utjece na osjecaje
0 samome sebi smatra samo 15,24% mladi¢a 1 39,84% djevojaka. Isto tako koriStenjem Insta-
grama mladi ljudi mogu se osjecati kao da imaju kontrolu zbog svojih objavljenih selfija jer
th mogu promijeniti s razliitim filterima, Sto dovodi do spoznaje da ,,viSe selfija dovodi do
viSe kontrole®, dok se ¢ini da koli¢ina selfija objavljenih na Instagramu ima snaZan utjecaj na
samopouzdanje jer je moguce da mladi ljudi, prije svega tinejdzeri, koriste svoje selfije kako
bi poboljsali svoju popularnost 1 time povecali svoje samopouzdanje.

Ovaj diplomski rad pokazao je da vjera svakog mladog ¢ovjeka u samoga sebe poboljsava
njegovo povjerenje u vlastite snage kroz samopouzdanje. Kad to ima, on/ona shvaca da je
cjelokupna odgovornost njegovog sadaSnjeg zivota, kao i njegov buduci zivot, u potpunosti
ovisan o njemu samome, a ne o misljenju drugih koje mozda niti ne poznaje osim kroz

druStvene mreze
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7. PRILOG

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

ovaj upitnik sacinjen je u svrhu istrazivackog dijela diplomskog rada studentice Lucije Raguz.
Vasi odgovori su od velike vaznosti za moj diplomski rad i nadam se da cete odvojiti 15-ak
minuta vremena kako biste popunili ovaj upitnik. Nakon Sto ga ispunite sacekajte da ga Vas
istrazivac ,,pokupi”. Na pitanja u upitniku molim Vas zaokruzite samo jedan odgovor, onaj

koji najvise odgovara vasem misljenju.

Napominjem da istraZivanje nema komercijalni karakter, ve¢ ée rezultati sluZiti iskljucivo

za potrebe mog diplomskog rada. Ova anketa je anonimna.
UNAPRIJED ZAHVALJUJEM NA SURADNJL.

S POSTOVANJEM. LUCILJA RAGUZ

1. SPOL
AM

B)Z

2. GODINE STAROSTI - DOB
A)16-19 GODINA
B)20-24 GODINE

(C)25-29 GODINA

3. MISLIS LI ZA SEBE DA SI SAMOPOUZDANA OSOBA?
A)NEDOSTAJE MI SAMOPOUZDANIJA

B)VRLO SAM SAMOPOUZDANA OSOBA

C)IMAM DOVOLJNO SAMOPOUZDANIJA

D)MORAM JOS PORADITI NA TOME

4. BI LI NESTO PROMIJENIO/LA KOD SEBE?
A)DA, PONESTO
B)MOZDA, NE ZNAM

C)DA, DOSTA TOGA



D)NE BIH - U POTPUNOSTI SAM ZADOVOLJAN/NA SOBOM

5. MISLIS LI DA IMAS PUNO DOBRIH OSOBINA?
A)DA
B)NE

C)NITI DA NITINE

6. KORISTIS LI FACEBOOK I INSTAGRAM?
A)SAMO FACEBOOK
B)SAMO INSTAGRAM

O)JI FACEBOOK I INSTAGRAM

7. NA KOJI NACIN KORISTIS INSTAGRAM I FACEBOOK?

A)PRIJE SVEGA ZA DRUZENJE I KONTAKTIRANJE S PRIJATELJIMA 1Z REALNOG SVIJETA,
OBITELJI I ZNANCIMA

B)ZA TRAZENJE I UPOZNAVANJE NOVIH PRIJATELJA
C)LAKO KOMUNICIRAM BEZ ZADRSKE
D)INSTAGRAM I FACEBOOK DRUZENJE LAKSE NADOMIJESTI DRUZENIJE U ZIVO

E)ZA VLASTITU PROMOCIIU

8. SMATRAS LI DA TVOJI PRIJATELJI/PRATITELJI NA FACEBOOKU I INSTAGRAMU MISLE
DA SI ZGODAN/NA?

A)DA
B)NE

C)NE ZNAM

9. POZNAJES LI VECINU INSTAGRAM PRIJATELJA?
A)DA

B)NE

10. ODRZAVAS LI S PRIJATELJIMA KOJE POZNAJES U ZIVO JEDNAK PRIJATELJSKI
ODNOS NA INSTAGRAMU KAO I S PRIJATELJIMA KOJE NE POZNAJES?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD



11. KOLIKO CESTO UPOTREBLJAVAS INSTAGRAM?
A)SVAKI DAN NEKOLIKO PUTA

B)VISE OD 5 PUTA TJEDNO

C)NEKOLIKO PUTA MJESECNO

D)POVREMENO

12. OSJECAS LI SE DOBRO KADA NETKO ,,LAJKA“ TVOJU SLIKU ILI OBJAVU?
A)DA
B)NE

C)PONEKAD

13. SMz}TRAg LI DA SU KORISNICI S VISE PRIJATELJA/PRATITELJA NA DRUSTVENIM
MREZAMA POPULARNULI?

A)DA
B)NE

C)NITI DA, NITI NE

14. OBJAVIS LI PONEKAD NAMJERNO NEKU SLIKU KAKO BI IZGLEDAO/LA ,,COOL* ILI
POPULARNIJE NA INSTAGRAMU?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD

15. SMATRAS LI DA SU KORISNICI S VISE ,,TAGIRANIH“ SLIKA POPULARNIJI NA INSTA-
GRAMU I FACEBOOKU?

A)DA

B)NE

C)MOZDA

16. DAJE LI TI PROFIL NA INSTAGRAMU OSJECAJ SLOBODE?
A)DA

B)NE

C)PONEKAD



17. SMATRAS LI DA KORISTENJE FACEBOOKA I INSTAGRAMA POKAZUJE TVOJIM PRI-
JATELJIMA DA TE DRUGI LJUDI VOLE?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD

18. SMATRAS LI DA KORISTENJE INSTAGRAMA UTJECE NA TVOJE OSJECAJE O SAMOME
SEBI?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD

19. BI LI PROMIJENIO/LA INFORMACIJE O SEBI NA SVOM PROFILU KAKO BI SE VISE
SVIDIO/LA SVOJIM PRIJATELJIMA/PRATITELJIMA INSTAGRAMU?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD

20. OSJECAS LI SE DOBRO KADA NETKO OBJAVI SLIKU NA KOJOJ SI TI I ,,TAGA“ TE NA
NJOJ?

A)DA
B)NE

C)PONEKAD
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