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1. Uvod

Ucenici, ali i prosvjetni djelatnici u danasnje se vrijeme sve viSe susreCu s problemom

devijantnog ponaSanja unutar obrazovnog sustava.

Tema drustvene devijantnosti mladih u obrazovnim institucijama izrazito je vazna jer u
konacnici predstavlja velik druStveni problem. Mediji sve c¢eS¢e prenose primjere
neprihvatljivog ponasanja mladih, kao i samih prosvjetnih djelatnika unutar obrazovnog

sustava. Stoga postoji i potreba za promisljanjem o na¢inima suzbijanja ovakvog ponasanja.

Cilj je ovog rada prikazati problem devijantnog ponasanja mladih unutar obrazovnog

sustava kroz iskustva i stavove samih u¢enika.

U prvom ¢e dijelu rada biti pojaSnjen pojam devijantnog ponasanja, kroz njegovo
definiranje i teorijske perspektive. U drugom ¢e dijelu rada biti prikazani primjeri devijantnog
ponasanja unutar obrazovnog sustava iz medija. Na kraju, u zavr$snom c¢e dijelu rada biti

prikazano istrazivanje provedeno na ucenicima jedne srednje skole.



2. Opcenito o devijantnom ponasanju

2.1. Definiranje devijantnog ponasanja
Devijantno ponaSanje moglo bi se najjednostavnije opisati kao ,,druStveno zabranjeno
odstupanje od ,,normalnosti* (Abercrombie i sur., 2008: 45)*“ ¢ime se obuhvaca vrlo Sirok
spektar ponasanja, izvan okvira ,,specifi¢no nezakonitog ponasanja“. Autori (2008) takvo
ponasanje opisuju kao odstupanje od nekih opcéeprihvacenih normi svakog drustva, a to znaci
da se u kategoriju devijantnog ponasanja mogu ubrojati ponasanja koja obuhvacaju sve od nekih
losih navika, kao $to je koriStenje neprimjerenih jezi¢nih izraza, pa do opijanja ili narusavanja
javnog reda i mira. Giddens (2007: 203) devijantnost definira kao ,,neprihvacanje skupa normi
koje prihvaca vecina ljudi u nekoj zajednici ili drustvu®, a vazno je napomenuti i kako upravo
stoga §to se ono odnosi na ,,nekonformisti¢ko ponasanje koje krsi zakon*, devijantnost i zlo¢in

nikako ne mogu biti sinonimi.

Medutim, ovakvo objasnjenje pojma devijantnosti sa sobom donosi i neke poteskoce. U
danasnje se vrijeme, u modernim drustvima sve vise tezi individualizmu nasuprot konformizmu
te je odredeni uniformirani sustav normi pojedinog drustva tesko izdvojiti kao takav. To ¢ini
pojam devijantnosti nepreciznim jer se ,,pretpostavlja da je druStvena reakcija na devijantnost
nedvosmislena 1 obi¢no dostatna da prijestupnik bude oznafen stigmom devijantnosti®,

pojasSnjavaju Abercrombie i sur. (2008: 46).

Sociologija devijantnosti nastoji otkriti zasto se neko ponasanje u drustvu dozivljava
devijantnim, tvrdi Giddens (2007), kroz prizmu drustvene mo¢i i drustvenih klasa, pritom
uzimajuci u obzir i pitanje Cija se to pravila zapravo krSe. Opcenito, ljudi slijede norme svog
drustva jer su na njih nauceni procesom socijalizacije, koji nam ujedno omogucuje i svijest o
pozitivnim ili negativnim sankcijama, odnosno nagradama ili kaznama za pojedino ponasanje,
bilo da je rije¢ o formalnim (kao §to su zakoni) ili neformalnim (na primjer reakcija roditelja

na uspjeh u skoli).

Dakle, ,,socijalne devijacije su socioloska kategorija kojom se objasnjava odstup od
socijalnih normi (Odobasi¢, 2007: 139), a klju¢nu ulogu u prevenciji devijantnosti mladih
imaju prije svega obitelj, ali i lokalna zajednica, kao i razli¢ite odgojno-obrazovne ustanove.
Basta (2008: 482) takoder tvrdi da je skola ,,mjesto gdje se treba brinuti o intelektualnom,
emocionalnom, socijalnom, moralnom i tjelesnom razvitku, ali i mjesto gdje se djeca moraju
osjecati ugodno i sigurno. No, nemoguce je ne zapitati se je li tomu zaista tako, ako sagledamo

podatak koji iznosi Zrili¢ (2006) na osnovi ranijih istrazivanja - u Republici Hrvatskoj je od



strane drugih u¢enika maltretirano oko 100 000 djece. ,,Mladi su*, napominje Odobasi¢ (2007:

155), ,,u isto vrijeme veoma osjetljiv, ali i vitalan dio ljudske populacije*
2.2.  Teorijske perspektive

Postoje razlicita objaSnjenja i teorijske perspektive po pitanju devijantnosti. ,,Pretpostavlja se*
navode Abercrombie i sur. (2008: 46) ,,da preuzimanje devijantnoga identiteta obi¢no ukljucuje
uspjeSan proces stigmatizacije, druStvene izolacije, pripadanja devijantnoj subkulturi i

prihvacanja devijantne uloge®.

Potrebno je spomenuti bioloSka 1 psiholoSka objaSnjenja devijantnosti koje objasnjava
Giddens (2007), a odnose se na tumacenje devijantnosti temeljeno na samom tom pojedincu,
ali izvan njegova nadzora. U bioloskim se objaSnjenjima isticu odredeni ,,kriminalni tipovi®,
odnosno smatralo se da se ,.tipovi zlo¢inaca mogu identificirati po anatomskim osobinama‘
(Giddens, 2007: 205) te je ve¢ kriminolog Cesare Lombroso 1870-ih godina istrazivao fizicki
izgled kriminalaca, isticu¢i kako se oni zapravo nisu razvili kao ljudi, ve¢ su bioloski
degenerirani, te Cesto djeluju suprotno nekim ustaljenim pravilima ljudskih drustava. Premda
je ova teorija u potpunosti odbacena, bilo je i kasnijih sli¢nih postavki. PsiholoSka objasnjenja
bave se proucavanjem razliCitih tipova li¢nosti. Hans Eysenck, istice Giddens (2007: 206),
,upozoravao je na to da se abnormalna mentalna stanja nasljeduju; ona mogu biti predispozicija
pojedinca za zlocCin ili stvaraju probleme u procesu socijalizacije*. Kao moguca teza isticala se
1 rijetka pojava amoralne, odnosno psihopatske licnosti koja se odnosi na ,,povucene ljude bez
emocija, koji djeluju impulzivno i rijetko imaju osjecaj krivnje“ (Giddens, 2007: 206). Ipak,
objasnjava Giddens (2007) niti ovdje se ne smije generalizirati jer postoje razlicite vrste zloCina,
kao 1 razli¢iti pojedinci koji zlo¢ine ¢ine. Ovakva gledista su kasnije bila kritizirana u znatnoj
mjeri, upravo stoga Sto se pocelo uvidati da ,,to $to zlocin jest ovisi o socijalnim institucijama

drustva“ (Giddens, 2007: 207).

Razli¢ita gledista nude i funkcionalisticke teorije, interakcionisticke teorije, teorije
konflikta 1 teorije kontrole. FunkcionalistiCke teorije devijantnost vide kao posljedicu
,»strukturalnih napetosti i nepostojanja moralnih pravila u drustvu® (Giddens, 2007: 207) §to je
videnje vrlo blisko Emileu Durkheimu. On je smatrao da devijantnost ima dvije vazne funkcije,
navodi Giddens (2007), a to su adaptivna funkcija (donosi nove ideje i promjene u drustvo) te
odrzavanje granice izmedu onoga §to je dobro i onoga §to je lose (tako moze ucvrstiti drustvene
norme, ali i grupnu solidarnost). Na njegov pojam anomije, pojave da ne postoje jasni, ¢vrsti

standardi i norme sto pojedince Cini izgubljenima i prestraSenima, nastavila se i teorija
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devijantnosti Roberta K. Mertona. On je devijantnost vidio kao ,,nusprodukt ekonomske
nejednakosti 1 nepostojanja jednakih moguénosti za sve™ (Giddens, 2007: 208) Sto objasnjava
velike pritiske druStva koje dozivljavaju deprivilegirani ljudi koji unato¢ svom trudu ne
uspijevaju ostvariti velike materijalne uspjehe. Ovakvom su se videnju priklonili i drugi, poput
Alberta Cohena, Richarda A. Clowarda i Lloyda E. Ohlina, no vazno je naglasiti da
funkcionalisticke teorije mogu biti pretjerano iskljucive jer se, tvrdi Giddens (2007), ne moze
oc¢ekivati da ¢e deprivilegirani ljudi imati iste teznje kao i privilegirani, niti da ¢e se devijantno

ponasanje zadrzati samo ogranic¢eno na skupine deprivilegiranih ljudi.

Interakcionisti¢ke teorije devijantnost vide kao ,,socijalno konstruiranu pojavu®, tvrdi
Giddens (2007: 209), te se pitaju ,,kako se odredene vrste ponasanja inicijalno definiraju kao
devijantna i zasto se odredene skupine, a ne neke druge, proglasavaju devijantnima®. Edwin
Lemert, navode Abercrombie i sur. (2008: 47), postavio je temelje teorije etiketiranja pri
uocavanju drustvenih reakcija na devijantna ponasanja, odnosno pojedinci uocavaju da se
moraju nositi s negativnim reakcijama drustva te ,,u tom procesu pojedinci mogu redefinirati
sami sebe tako da razvijaju devijantnost®. Na taj se nain zapravo razvija i pojam devijantne
karijere, koja predstavlja odredene razvojne faze kojima se dolazi do stanja konacne, stalne
devijantnosti. Takvo §to, pojaSnjavaju Abercrombie 1 sur. (2008) moze biti relevantno kada se
govori primjerice 0 zlouporabi droge, ali ne i za sve druge oblike devijantnog ponaSanja.

Takoder, ,,drustvene etikete* ne djeluju jednako na sve osobe i njihove slike o sebi.

Howard Saul Becker razvijao je teoriju etiketiranja i dalje te je, pojasnjavaju
Abercrombie i sur. (2008: 388) ,,primijenjena koncepcija definicije situacije kako bi se ustvrdilo
da ¢e, ako se skupine ili pojedince definira kao devijantne, do¢i do znaajnih i Cesto
nepredvidenih posljedica u ponaSanju“. Ovom se teorijom obuhvacaju ,,0dnosi izmedu
devijantnosti, poimanja sebe, drustvene reakcije i kontrole* (Abercrombie 1 sur., 2008: 388),
odnosno njome se tvrdi da je devijantno ponasanje zapravo rezultat reakcije drugih na to
ponasanje. Dakle, isti¢e se odgovornost drustva i drustvene kontrole, no u tom je kontekstu
vazno razlu€iti kako je u ovakvim sluc¢ajevima rije¢ o sekundarnoj devijantnosti, a ne o
primarnoj — onoj u kojoj se norme krse, ali to uglavnom prolazi nezapazeno ili je veé u velikoj
mjeri ,,normalno® (na primjer, prelaZenje ceste kad je na semaforu pjesacima crveno). Teorija
etiketiranja je, tvrde autori (2008) bila Cesto kritizirana, pa se tako napominjalo kako
zanemaruje zrtve, kao i znacajne utjecaje ekonomskog stanja i moci opéenito pri otkrivanju

kriminala. Giddens (2007) napominje da su takoder zanemareni i procesi koji dovode do ¢ina



oznacenog kao devijantnog, odnosno S§to je to Sto ljude navodi na pojedini devijantan ¢in, a
otvoreno ostaje i pitanje moze li se tvrditi da je upravo etiketa ono Sto poveéava devijantno

ponasanje.

Teorije konflikta Taylora, Waltona i Younga, oslanjaju se na marksisticke ideje te,
objasnjava Giddens (2007: 211), tvrde kako se ,,devijantnost svjesno odabire i da je Cesto
politi¢ka po svojoj prirodi. Stovise, iz tadasnjih se istraZivanja zaklju¢ilo , kako se poveéavaju
nejednakosti izmedu vladajuce i radnicke klase, zakon postaje sve vaznije sredstvo moc¢nih u
odrzavanju poretka‘“ (2007: 212). U takvom gledistu veliku ulogu uz drzavu imaju i mediji, koji
su stvarali osjecaj straha 1 zabrinutosti u ljudima, $to je koristilo tome da se skrene pozornost s

drugih problema, kao $to su na primjer male place i nezaposlenost.

Teorije kontrole odnose se na vjerovanje da bi se svaka osoba, kada bi za to imala
priliku, upustila u devijantno ponasanje, tvrdi Giddens (2007). ,.Cesto je kriminal, tvrdi se,
posljedica situacije kad osoba uoci priliku 1 motivirana je da djeluje, a Travis Hirschi,
teoretiCar ovog pristupa, ,,tvrdio je da su ljudi u biti sebi¢na bi¢a koja donose proracunate odluke
o tome trebaju li se ili ne upustiti u kriminal, time $to vazu potencijalne koristi 1 rizike*
(Giddens, 2007: 213). U ovom se pristupu nastoje sprijeciti sami zlo¢ini u smislu da se radije
djeluje preventivno, nego da se kasnije preodgaja pocinitelje. Uz njega se veze i takozvana
teorija ,,razbijenih prozora“ koja pruza slikovit opis, navodi Giddens (2007) - ako u nekoj ulici
ostavimo razbijen prozor nepopravljen, potencijalnim se prijestupnicima Salje poruka da za tu
ulicu nikoga nije niti briga te da se mogu ponasati devijantno ako to zele. Teorijama kontrole
prigovara se to da se devijantno ponasanje ne moze na takav nacin iskorijeniti — ono se tako

samo premjesta s jednog problema na drugi.

Dakle, devijantnost je pojam koji obuhvaca §irok spektar ponasanja koja se ne uklapaju
u opceprihvacene druStvene norme. Ona se moze sagledati kroz prizme razlicitih pristupa 1
teorijskih postavki, no jedno je sigurno - nacini odnosenja prema devijantnom ponasanju ovise

0 videnjima njihovih uzroka.



3. Primjeri devijantnog ponasanja mladih u obrazovnom procesu
Devijantno ponasanje mladih ucestalije je u osnovnim Skolama, tvrdi Zrili¢ (2006), a
podjednako se dogada neovisno o tome nalazi li se $kola na selu ili u gradu i kolike je veli¢ine.
Prema Olweusu (Zrili¢, 2006: 49) nasilje medu djecom je ,,kad jedno ili vise djece uzastopno i
namjerno uznemiruje, napada ili ozljeduje drugo dijete koje se ne moze obraniti“. No, iz cijelog
se problema ne smiju iskljuéiti, napominje Zrili¢ (2006) ni promatraci koju mogu indirektno
sudjelovati u zlostavljanju ili se pak izravno ukljucuju iz straha da bi se isto moglo dogoditi 1
njima. Posljedice su maltretiranja u $koli za zrtve zastrasujuce: ,,0sje¢aj nesigurnosti, Smanjeno
samopoStovanje, strah 1 izbjegavanje odlaska u Skolu, psihosomatski simptomi, a dokazana je i

povecana sklonost depresijama u odrasloj dobi* (Zrili¢, 2006: 50).

Basta (2008: 491) objaSnjava na Sto se Skola, kao odgojno-obrazovna ustanova,

usmjerava da bi smanjila nasilje:

smanjivanje agresivnog ponasanja; razumijevanje i poucavanje o sadrzaju i oblicima
nasilja; postavljanje pravila i sustava za brzo i dosljedno prepoznavanje i reagiranje na
nasilje; modeliranje vrijednosti i naCela nenasilnih rjeSenja konflikata, poucavanje o
tome kako ne postati Zrtva; poucavanje strategijama prepoznavanja i izbjegavanja
neugodnih (neprijateljskih) situacija; poufavanje samopoS$tovanju te postivanju
razli¢itosti kako kroz $kolsku politiku, §kolsko ozradje, tako i kroz sve aktivnosti u

kojima sudjeluju ucenici, $kolsko osoblje i roditelji.

U Republici Hrvatskoj bio je uocljiv porast devijantnih ponasSanja te je u tom kontekstu,
tvrde Saki¢ i sur. (2002) vidljiv i porast znanstvenih istraZivanja devijantnosti, ali i stvaranje
nekih preventivnih programa kao dio drusStvene reakcije na novonastalu situaciju. Premda
vecina adolescenata, napominju autori (2002), sudjeluje u nekom obliku devijantnog ponasanja,
tek rijetki s takvim ponasanjima nastavljaju i dalje, posebice u smislu razvijanja devijantnih

karijera u budu¢nosti.

Basta (2008) napominje da se nasilna ponasanja uce od najranijeg djetinjstva te da
glavnu ulogu u procesu socijalizacije djece (¢ime bi ona trebala usvojiti shvacanje da nasilje
nije rjeSenje) ima obitelj. Uloga ucitelja i profesora u Skolama je da uz obrazovnu funkciju,
pruZaju djeci, ali i njihovim roditeljima odgojnu funkciju, odnosno informacije o njoj. Nazalost,
uz nedavne primjere iz medija tesko je ne zapitati se je li tomu zaista tako. Samo neki od naslova

koji su se nedavno mogli procitati na naj¢itanijim internetskim portalima u Republici



Hrvatskoj® glasili su: Profesori na drustvenim mreZama objavijuju prijetnje koje dobivaju:
"Rekao je da ¢e mi prerezati grkljan ako ne dam dvojku” (Dnevnik.hr), Ucenik napao kolegu
ispred skole: Cipelario ga je na podu (24sata.hr), Djecaka (9) pretukao vrsnjak u skoli pa je
zavrsio u bolnici (24sata.hr), Otac nastavnici prijetio ubojstvom, majka socijalnim radnicama
da ¢e ih zakopati u vrtu (Vecernji.hr), Otac intervenirao: Ucenik (19) bacio stolac na kolegu,
ali nista od ukora (Vecernji.hr), Drama u skoli: Stavljao mu skalpel pod vrat, kolegici prijetio

da ce joj 'iskopati oci' (Vecernji.hr).

Pored jo$ brojnih naslova s internetskih portala, poznat je i slucaj iz prosinca 2018.
godine, kada je nastavnik Franjo Dragi¢evi¢ iz Tehnitke $kole Cakovec fizi¢ki nasrnuo na
ucenike nakon $to je mjesecima trpio maltretiranje. Tako je pokrenuta inicijativa #ijasamfranjo,
tijekom koje su ugitelji i profesori iznosili osobna iskustva?: ,,U&enik mi je stavio noz na vrat
uz prijetnje ubojstvom®, ,,U¢enik od 14 godina zaletio se U mene i moju, tada trudnu, socijalnu
pedagoginju i ritao nas kad smo se dizale s poda®, ,,Jedan roditelj uSao je u zbornicu i naganjao

me oko stola s nozem dok je drugi ucitelj zvao policiju®.

Iz spomenutih se slucajeva Cini da se tek rijetki ucenici, ali 1 nastavnici, u Skoli mogu
osjecati sigurno. Zanimljivo je stoga vidjeti iskustva i1 razmisljanja samih ucenika, o cemu ¢e

biti rijeci u sljede¢em poglavlju.

! Prema Gemius Audience (2019): https://rating.gemius.com/hr/tree/8 (26. travnja 2019.)
2 Prema Vecernji.hr (2018): https://www.vecernji.hr/vijesti/profesori-dijele-negativna-iskustva-koja-su-dozivjeli-
s-nasilnim-ucenicima-1287543



4. Istrazivanje devijantnosti mladih u obrazovnom procesu
4.1.  Ciljiproblemi istraZivanja

Svjedoci smo sve ce$¢ih 1 tezih sluCajeva devijantnog ponasSanja u obrazovnom procesu.
Polaze¢i od cCinjenice da je u razdoblju srednje Skole mlad ¢ovjek joS uvijek snazno pod
utjecajem svojih vrsSnjaka i da posljedice devijantnog ponaSanja ostavljaju dubok trag u
osobnosti svakog ¢ovjeka zanimljivo je vidjeti kakvi su stavovi i iskustva samih srednjoskolaca

danas. Upravo je spoznati iskustva putem stavova mladih cilj ovoga rada.

Upitnikom je ispitano $to za njih znaci neprimjereno ponasanje unutar obrazovnog sustava,
kao 1 razli¢iti stavovi u vezi fenomena te postoji li fenomen devijantnosti u njihovoj Skoli.
njihovo iskustvo i imaju li povjerenja u svoje razrednike i profesore, kao i stru¢nu sluzbu skole.
Na Kkraju, ispitanici su imali priliku ponuditi rjeSenje za smanjivanje devijantnosti u

obrazovnom procesu.

4.2. Metodologija

Kvalitativno istrazivanje provedeno je metodom anketnog upitnika na u¢enicima Srednje Skole
Viktorovac u Sisku u kojoj se obrazuju ucenici u trogodisnjim (frizer/ka, konobar/ica,
kuhar/ica), cetverogodis$njim (medicinska sestra/tehniar) i petogodis$njim (farmaceutski
tehnicar/ka) strukovnim programima. Upitnik se sastojao od 17 pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa, a ucenici su imali priliku izraziti svoje stavove, ali i opisati svoja iskustva s devijantnim

ponasanjem tijekom obrazovnog procesa.

Analizom podataka utvrdeno je da je u istrazivanju sudjelovalo 78 ispitanika, od cega
53 Zenske osobe i 25 muskih osoba. Dobnoj skupini do 15 godina pripada 12 ispitanika
(15.39%), najvise ispitanika, njih 59, pripada dobnoj skupini 16 do 17 godina (75.64%), a
najmanje, 7 ispitanika (8.97%) pripada dobnoj skupini 18 i vise godina. S obzirom na obrazovne
programe, 34 ispitanika (43.59%) obrazuje se u trogodisnjem programu, njih 19 (24.36%)

obrazuje se u ¢etverogodi$njem programu, a 25 (32.05%) u petogodisnjem programu.
4.3. Rezultati istraZivanja

Na pitanje Sto smatraju neprimjerenim ponaSanjem u $koli, na koje je bilo moguce ponuditi vise
odgovora, 87.18% ispitanika odabralo je fizicki napad, 80.77% ismijavanje, 69.23%

ogovaranje, 82.05% vrijedanje, 80.77% prijetnje, 75.64% ismijavanje, odnosno zadirkivanje



putem interneta, 60.25% iznudivanje, 85.89% uniStavanje Skolske imovine te 85.89%

uni$tavanje tudih stvari. Nitko od ispitanika nije ponudio drugi odgovor.

U neprimjerenom je ponasanju u srednjoj $koli sudjelovalo 12 ispitanika (15.39%),
jednako koliko ih je tvrdilo da su se drugi neprimjereno ponasali prema njima. Neprimjereno
ponasanje drugih u srednjoj skoli vidjela su 32 ispitanika (41.03%), a 24 ispitanika (30.77%)

tvrdila su da nisu imali iskustva s neprimjerenim ponasanjem u srednjoj $koli.

Sudjelovao sam u Vidio sam neprimjereno  Drugi su se neprimjereno Nisam imao iskustva s
neprimjerenom ponasanju ponasanje ponasali prema meni  neprimjerenim ponasanjem

Graf 1. Rezultati odgovora na pitanje ,,Jeste li do sada imali iskustva s neprimjerenim ponasanjem u srednjoj
Skoli*

Sto se ti¢e konkretnih iskustava s neprimjerenim ponaSanjem tijekom $kolovanja, najvise je
ucenika navelo razli¢ite primjere ismijavanja (zbog krivo izgovorenih rije¢i tijekom
odgovaranja, bolesti, fizickog izgleda, ali 1, kako navode ispitanici, bez razloga). Takoder, ¢esto
se spominjao 1 fiziki napad (sukobi izmedu ucenica zbog decka, sukobi ucenika ispred skole 1
sli¢no), ali i vrijedanje, ogovaranje i prijetnje. Dvoje je ispitanika navelo kako se neprimjereno
ponasanje (vrijedanje, ismijavanje) odvijalo putem interneta, dok je jedan ispitanik naveo kako
je jedna osoba ponizavala drugu zbog slike objavljene na drustvenoj mrezi. Pored toga, jedan

je ispitanik istaknuo kako je viSe neprimjerenog ponaSanja doZivljavao u osnovnoj skoli.

Na pitanje kako su se osjecali u takvoj situaciji, 16 je ispitanika (20.51%) odgovorilo da
su se osjecali uznemireno, odnosno uplaseno, njih 29 (37.18%) ljutito, a cak 18 (23.08%) tvrdilo

je da im je bilo svejedno. Pored toga, ispitanici su naveli da su se osjecali neugodno,



povrijedeno i razocarano, te da su htjeli pomoci zrtvi, ali, s druge strane, i da se nisu obazirali,

pa Cak i da je ponekad neprimjereno ponaSanje zabavno. Na pitanje nije odgovorilo 19
ispitanika (24.36%).

Odgovori na pitanje o razlozima zasto bi se netko mogao ponasati na neprimjeren nacin
su podijeljeni. Najvise je ispitanika navodilo kako takve osobe Zele privuci paznju na sebe da
bi bili ,,glavni* i da bi ih se svi bojali. Zanimljivo je da se puno odgovora odnosilo i na to da
osobe koje se neprimjereno ponaSaju zapravo vrlo vjerojatno imaju ,,svojih problema“,
problema kod kuce ili su pod stresom. Takoder, ispitanici su ¢esto spominjali da su takve osobe
neodgojene, odnosno da kod kuc¢e nemaju dobar primjer. Nekoliko je ispitanika spomenulo
kako su takve osobe nesigurne pa tako nastoje skrenuti pozornost na druge, da su ljubomorni,
ali i da im je dosadno i da se tako ponaSaju kad su loSe volje, ili samo da bi ponizili osobu koja
im nije draga. Od ukupnog broja ispitanika, njih 10 (12.82%) nije ponudilo odgovor na ovo
pitanje.

Na pitanje iz kojeg razloga osoba postane “meta” neprimjerenog ponasanja u Skoli, ¢ak
72 ispitanika (92.31%) odgovorila su da je to zato $to se ne uklapa. Njih 44 (56.41%) odgovorilo
je da je to zato $to je siromasna, 40 (51.28%) ih je odgovorilo da je to zato $to nije lijepa, 31
(39.74%) tvrdi da je to zato Sto ne prati modu, 45 ispitanika (57.69%) zato Sto je pripadnik
drugog naroda, a 49 ispitanika (62.82%) tvrdilo je da je to zato $to je ,,najslabija“. Dvoje
ispitanika (2.56%) nadodalo je kako je osoba koja se neprimjereno ponaSa Vjerojatno

ljubomorna.
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Graf 2. Rezultati odgovora na pitanje ,,Sto mislite, iz kojeg razloga osoba postane “meta” neprimjerenog ponasanja
u skoli*

Na pitanje bi li se mogli obratiti razredniku ili drugom profesoru/pedagogu/psihologu
unutar njihove $kole za pomo¢, 18 ispitanika (23.08%) tvrdilo je da bi im se uvijek mogli
obratiti. Ipak, jedan je ispitanik naveo kako bi se mogao obratiti, ali bi ipak odabrao ignorirati
nasilnika. Najveci broj ispitanika, njih 50 (64.10%), tvrdilo je da to ipak ovisi o situaciji.
Najmanje, 10 ispitanika (12.82%) navelo je kako im se ne bi mogli, odnosno zeljeli obratiti u

takvoj situaciji.

Kao obrazlozenje odgovora na prethodno pitanje, najvise je ispitanika navelo da se ne
bi obratili za pomo¢ ako bi problem mogli rijesiti sami, odnosno ako bi situacija bila izdrziva.
Cest je odgovor bio i da bi ovisilo o samoj situaciji — bi li im bilo neugodno razgovarati o
problemu ili ¢ak ne bi Zeljeli imati problema s policijom i sli¢no. Nekoliko je ispitanika navelo
da bi za situaciju najprije rekli roditeljima, posebno ako je rije¢ o neCemu intimnom. Ipak, troje
je ispitanika istaknulo da razrednici ¢esto zanemaruju odredene situacije, odnosno da neke
profesore ,,nije briga® za njihove probleme, ali i da se s nekima jednostavno ne moze iskreno

razgovarati jer imaju predrasude. Na pitanje nisu odgovorila 22 ispitanika.

Na pitanje je li im pomo¢ bila pruzena ako su do sada imali problema s neprimjerenim
ponasanjem u Skoli i trazili pomo¢ razrednika/profesora/pedagoga/psihologa, 17 ispitanika

(21.79%) odgovorilo je da im je pomo¢ bila pruzena, 8 ispitanika (10.26%) odgovorilo je da
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nije, 11 ispitanika (14.10%) tvrdilo je da nisu zatrazili pomo¢, a 42 ispitanika (53.85%) tvrdilo

je da nisu imali problem.
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Graf 3. Rezultati odgovora na pitanje ,,Ako ste do sada imali problema s neprimjerenim ponasanjem u §koli i
trazili ste pomo¢ razrednika/profesora/pedagoga/psihologa, je li vam pomo¢ bila pruzena?*

Na pitanje bi li se mogli obratiti svojim roditeljima/skrbnicima ili nekome u $iroj obitelji
za pomo¢ da su Zrtva neprimjerenog ponaSanja u $koli, najviSe je ispitanika, njih 52 (66.67%)
odgovorilo da bi im se uvijek mogli obratiti. Cak 22 ispitanika (28.21%) odgovorila su da ovisi
o situaciji, a svega 2 ispitanika (2.56%) navela su kako to ne bi mogli, odnosno Zeljeli. Jedan
je ispitanik odgovorio da ne bi zelio zamarati druge osobe svojim problemima, a jedan da bi se

ipak obratio svojim prijateljima.

Kao obrazlozenje, najéesc¢e su navodili kako s roditeljima razgovaraju o svemu jer imaju
izgradeno povjerenje, da ih oni razumiju i uvijek su tu da im pomognu. Nekoliko je ispitanika
odgovorilo da im se ne bi obratili ako bi situaciju mogli rijesiti sami. Jedan je ispitanik naveo
da im se ne bi mogao obratiti jer bi ga bilo sram, a jedan da bi ovisilo o tome koliko bi mu
ugodno bilo razgovarati o situaciji. Takoder, jedan je ispitanik naveo kako bi se prije obratio

profesorima jer oni imaju autoritet u $koli. 17 ispitanika nije odgovorilo na pitanje.

Na pitanje kako bi postupili u situaciji da svjedoce neprimjerenom ponasanju prema
nekome iz svoje blizine, 5 ispitanika (6.41%) odgovorilo je kako bi se pravili da ne vide. Cak
44 ispitanika (56.41) tvrdilo je da bi branili osobu, njih 40 (51.28%) bi osobu koja se
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neprimjereno ponasa upozorili da njeno ponasanje nije u redu, a 40 (51.28%) bi ih prijavilo
situaciju razredniku/profesoru/pedagogu/psihologu. Dvoje je ispitanika navelo kako bi branili
osobu koju poznaju i do koje im je stalo, odnosno da bi ignorirali situaciju ako se radi o osobi

koju ne poznaju ili ne vole. Jedan ispitanik nije odgovorio na pitanje.
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Graf 4. Rezultati odgovora na pitanje ,,Kako biste postupili u situaciji da svjedocite neprimjerenom
ponasanju prema nekome iz vase blizine?

Na sljedeci su niz od 15 pitanja ispitanici imali priliku izraziti slazu li se s navedenim
tvrdnjama. S tvrdnjom da je nasilje u $kolama Cesto slozilo se 63 ispitanika (80.77%), dok jedan
ispitanik nije odgovorio. 60 ispitanika (76.92%) odgovorilo je kako se u §koli osjec¢aju sigurno,
a jedan ispitanik ponovno nije odgovorio. 55 ispitanika (70.51%) smatra da se nije u redu
ponekad rugati svojim kolegama. Povjerenja u svoje profesore imaju 43 ispitanika (55.13%), a
jedan ispitanik na ovu tvrdnju nije odgovorio. 35 ispitanika (44.87%) tvrdi kako u njihovom
razredu ima udenika koji se ponasaju nasilno prema drugima. Cak 70 ispitanika (89.74%)
odgovorilo je kako se odnose s poStovanjem prema svojim kolegama i profesorima. Roditelji,
odnosno skrbnici ispitanicima su velika podr§ka u 94.87% slucajeva, dok su 4 ispitanika
odgovorilo kako tome nije tako. Da je u obrazovnom sustavu ¢esée psihicko od fizi¢kog nasilja
smatra ¢ak 69 ispitanika (88.46%), pri ¢emu jedan ispitanik nije odgovorio na pitanje. 55
(70.51%) ispitanika slozilo se s tvrdnjom da imaju mnogo prijatelja u skoli. Na tvrdnju da
osuduju nedavne dogadaje u obrazovnom sustavu prikazane u medijima nije odgovorilo 4

ispitanika, a svega 32 (41.03%) slozilo se da ih osuduju. Da su ljudi po prirodi agresivni smatra
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31 ispitanik (39.74%). U skoli se slobodnima razgovarati o svojim problemima osjeéa svega 26
ispitanika (33.33%), a jedan ispitanik nije odgovorio. Da je ponekad u redu ismijavati svoje
profesore smatra njih 22 (28.21%), a skoli se Cesto osjeca uznemireno njih 20 (25.64%), pri
¢emu 2 ispitanika nisu odgovorila. Cak 64 ispitanika (82.05%) smatraju kako je vrinjatko

nasilje ipak najcesce putem drustvenih mreza, dok jedan ispitanik nije odgovorio.

Posljednje se pitanje odnosilo na smanjivanje neprimjerenog ponasanja u obrazovnim
institucijama. Na pitanje nije odgovorilo 11 ispitanika. Najvise je u¢enika odgovorilo kako je
potrebno uvesti stroze kazne 1 odgojne mjere te djelovati odmah po pojavi situacije, a ne ¢ekati
da situacija eskalira. Dvoje uéenika u tom je kontekstu ¢ak spomenulo i postavljanje kamera u
Skoli. S druge strane, mnogi smatraju da je potrebno puno viSe razgovarati s u¢enicima, ali i
roditeljima, te su predlagali organizaciju vise ,,satova zabave i druzenja“, kao i edukacija o
posljedicama takvog ponasanja, te grupa u kojima bi u¢enici mogli medusobno razgovarati o
problemima. Neki su pak na situaciju gledali negativnije — ¢ak 11 ispitanika tvrdi da je
neprimjereno ponaSanje u obrazovnim institucijama nemoguce smanjiti jer se na neke ljude
jednostavno ne moze utjecati, a u svemu tome veliku ulogu ima 1 ,.,ku¢ni odgoj“. Dvoje je
ucenika kritiziralo profesore u smislu da bi oni trebali obracati viSe pozornosti 1 viSe razgovarati
sa svojim uCenicima, ali i da bi profesori opCenito trebali poceti postivati ucenike. 9 je ucenika
odgovorilo da ne znaju kako smanjiti taj problem, ali neki od njih ipak smatraju da rjeSenja

zasigurno ima.
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5. Zakljucak
Devijantno ponasanje mladih u obrazovnom sustavu predstavlja velik problem. Cini se da se u
danasSnje vrijeme sve ¢eSée susre¢emo s razliitim oblicima devijantnog ponasanja u Skolama,
bilo kroz medije, osobna iskustva ili iskustva ljudi oko nas. Cinjenica jest da se drustvo, a time
i drustveni standardi i norme kroz vrijeme mijenjaju. Pitanje ostaje pomice li se time i sama

granica izmedu onoga $to je ,,dobro* i onoga $to je ,,lose”.

Postoje razli¢iti teorijski pristupi kada se govori o problemu devijantnosti, o kojima
ovisi i nacin na koji ¢e se druStvo postaviti prema devijantnim osobama i postupcima. Ipak,
sigurno je da se uvijek tezi prema prevenciji takvog ponasanja, odnosno preodgoju devijantnih
osoba. Skola bi trebala biti mjesto na kojemu je, uz snaznu obrazovnu funkciju, odgojna

funkcija mozda ¢ak i vaznija. No, ¢ini se da upravo ona Cesto nedostaje.

Ucenici Srednje Skole Viktorovac u Sisku naveli su kako je nasilje u Skolama cCesto i
ucenici se u Skoli ne mogu uvijek osjecati sigurno i slobodno, ali u velikoj mjeri prepoznaju i
osuduju devijantna ponasanja. Kao najveci problem isti¢u nedovoljnu odgojnu funkciju obitelji,
premda u vlastite roditelje imaju puno povjerenje. Prema tvrdnjama ucenika, osobe se
devijantno ponasaju najc¢esce zbog stresa ili problema kod kuce. Tek rijetki isticu nedostatak
odgojne funkcije Skole, kao 1 nepostivanje profesora spram ucenika. Premda su misljenja
veéinom negativna u vidu postojanja moguénosti rjeSavanja problema devijantnog ponasanja,
mnogi predlazu stroze kazne, ali i poboljSanje odgojne funkcije — viSe razgovora, satova zabave

1 druzenja, kao i1 pruzanja bolje potpore ucenicima-zrtvama.

Moze se zakljuciti kako je devijantno ponaSanje danas zaista velik problem. Stoga je
potrebno kontinuirano raditi na njegovoj prevenciji, ali i razvijati odgojnu funkciju unutar
obrazovnih institucija, kao 1 pruzati roditeljima potporu u vidu ,,zdravog* odgoja djeteta kako

bi izrasli u zadovoljne, sretne i nenasilne ljude.
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Dodatak — Anketni upitnik

Anketiranje putem upitnika provodi se u svrhu istrazivanja za zavrsni rad na temu ,,Drustvena
devijantnost mladih u obrazovnim institucijama“. Zavrsni rad pise se pod mentorstvom prof.
dr. sc. Renata Matic¢a na Odsjeku za sociologiju na Hrvatskim studijima. Upitnik je u potpunosti
anoniman, a svi ¢e se podaci koristiti isklju¢ivo u akademske svrhe. Upitniku pristupate
dobrovoljno te u svakom trenutku mozete odbiti sudjelovanje.

1.Spol: M Z
2. Dob: a) do 15

b) 16 do 17
c) 181 vise
3. Ucenik/ca ste: a) trogodisnjeg programa
b) CetverogodisSnjeg programa

¢) petogodisnjeg programa

4. Sto smatrate neprimjerenim ponasanjem u $koli (moguée je odabrati vise odgovora):

a) fizi¢ki napad f) ismijavanje, zadirkivanje putem interneta
b) ismijavanje g) iznudivanje

C) ogovaranje h) uniStavanje $kolske imovine

d) vrijedanje 1) uniStavanje tudih stvari

e) prijetnje j) (nesto drugo)

5. Jeste li do sada imali iskustva s neprimjerenim ponaSanjem u srednjoj Skoli:
a) da, sudjelovao sam u neprimjerenom ponaSanju
b) da, vidio sam neprimjereno ponasanje drugih
C) da, drugi su se neprimjereno ponasali prema meni
d) ne, nisam imao iskustva s neprimjerenim ponaSanjem u srednjoj Skoli

6. Ako ste imali iskustva s neprimjerenim ponasanjem tijekom Skolovanja, mozete li ukratko
opisati situaciju:
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7. Kako ste se osjecali u takvoj situaciji:
a) uznemireno, uplaseno
b) ljutito
c) bilo mi je svejedno
d) (nesto drugo)

8. Sto mislite, zasto bi se netko mogao ponasati na neprimjeren nacin u skoli:

9. Sto mislite, iz kojeg razloga osoba postane “meta” neprimjerenog ponasanja u $koli
(moguce je odabrati viSe odgovora):

a) jer se ne uklapa e) jer je pripadnik drugog naroda
b) jer je siromasna f) jer je ,,najslabija“
c) jer nije lijepa g) (nesto drugo)

d) jer ne prati modu

10. Zamislite da ste zrtva neprimjerenog ponasanja u Skoli. Mislite li da biste se mogli obratiti
razredniku ili drugom profesoru/pedagogu/psihologu unutar vase Skole za pomoc¢?

a) da, uvijek

b) ovisi o situaciji

¢) ne bih mogao/zelio

d) (nesto drugo)

11. MozZete li ukratko obrazloziti svoj odgovor (zaSto da, odnosno zasto ne)?

12. Ako ste do sada imali problema s neprimjerenim ponasanjem u $koli i trazili ste pomo¢
razrednika/profesora/pedagoga/psihologa, je li vam pomo¢ bila pruzena?

a) Da

b) Ne

¢) Nisam zatrazio pomo¢

d) Nisam imao problem

13. Mislite li da biste se mogli obratiti svojim roditeljima/skrbnicima ili nekome u $iroj
obitelji za pomo¢, da ste zrtva neprimjerenog ponaSanja u Skoli?

a) da, uvijek

b) ovisi o situaciji

c¢) ne bih mogao/Zelio

d) (nesto drugo)

14. Mozete li ukratko obrazloZiti svoj odgovor (zasto da, odnosno zasto ne)?
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15. Kako biste postupili u situaciji da svjedocite neprimjerenom ponaSanju prema nekome iz
vase blizine (moguce je odabrati visSe odgovora):

a) pravili biste se da ne vidite

b) branili biste ga/ju

¢) upozorili biste osobu da njeno ponasanje nije u redu

d) prijavili biste situaciju razredniku/profesoru/pedagogu/psihologu
e) (nesto drugo)

16. Slazete li se sa sljede¢im tvrdnjama:

1. Nasilje u Skolama je Cesto DA NE

2. Osjecam se sigurno u svojoj Skoli DA NE

3. U redu je ponekad se rugati svojim kolegama DA NE
4. Imam povjerenja u svoje profesore DA NE
5. U mom razredu ima ucenika koji se ponaSanju nasilno prema drugima DA NE
6. Odnosim se s poStovanjem prema svojim kolegama 1 profesorima DA NE
7. Moji roditelji/skrbnici su mi velika podrska DA NE
8. U obrazovnom sustavu ¢esc¢e je psihicko od fizickog nasilja DA NE
9. Imam mnogo prijatelja u skoli DA NE
10. Osudujem nedavne dogadaje u obrazovnom sustavu prikazane u medijima DA NE
11. Ljudi su po prirodi agresivni DA NE
12. Osjecam se slobodnim u $koli razgovarati 0 svojim problemima DA NE
13. U redu je ponekad ismijavati svoje profesore DA NE
14. U skoli se Cesto osje¢am uznemireno DA NE
15. Vrsnjacko nasilje najc¢esce je putem drustvenih mreza DA NE

17. Na koji nac¢in bi se moglo, po vasem misljenju, Smanjiti neprimjereno ponasanje u
obrazovnim institucijama? Objasnite:

Zahvaljujemo na sudjelovanju!
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