Jezik drustvenih mreza

Beno, Mia

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Croatian Studies / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet hrvatskih studija

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:111:666898

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

Repository of University of Zagreb, Centre for

SVEUCILISTE U ZAGREBU . .
HREVATSEI STUDLI Croatian Studies

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:111:666898
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.hrstud.unizg.hr
https://repozitorij.hrstud.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/hrstud:2006
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/hrstud:2006
https://dabar.srce.hr/islandora/object/hrstud:2006

SVEUCILISTE U ZAGREBU
HRVATSKI STUDIJI

MIA BENO

JEZIK NA DRUSTVENIM MREZAMA

ZAVRSNI RAD

ZAGREB, 2019.



Zagreb, 2019.
SVEUCILISTE U ZAGREBU
HRVATSKI STUDIJI
ODSJEK ZA KOMUNIKOLOGIJU

MIA BENO

JEZIK NA DRUSTVENIM MREZAMA

ZAVRSNI RAD

Mentorica: doc. dr. sc. Vladimira Rezo

Zagreb, 2019.



Sadrzaj

UVOA ettt et e e e e e tae e e e bb e e e eabaeeeabeeeensbeeesasaeeennneeas 4
INOVI TNEATJT ceiviiieeiiiie ettt et ettt e e stb e e e sabeeeeabeeestaeeesnsaeeesseeeennns 5
Vrste odstupanja od hrvatskoga standardnog jezika............cccoeeeveeeriiieennnnnnn. 6
SKracenice 1 @KIOMIIMI L .......eeueeeieieeeieieteeie ettt te ettt et e te et et e tesaeeseentesseeneeneeeeseene 7
SMJESKICT (SMAJIICT) ..evvievreeiieiieieerieieerieeteebeeteebe et e esseeseesseesseesseessaesseesseesseesseesseesseenns 8
Utjecaj engleskoga na hrvatski JeziK .........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiieee e, 1
Primjeri utjecaja engleskog jezika na IeKSIK .........ccevvvevieiiinieiieciesieceecee e 1
Primjeri: pravopis 1 Sramatika..........cceccveiveiieiiieiieiiesreseeseeseesiresreseaeseeseeessnesssessnesens 12
Jezi¢ni purizam nasuprot jeziénom lberalizmul...........ccoceririeiininieeeseee e 13
Razlika u komunikaciji na Facebooku, Twitteru i Instagramu......................... 14
Primjeri komunikacije na druStvenim mreZama ...........cccoeceeevieeniieenieenieennnen. 16
ZAKIJUCAK ...eveieiieeiie ettt ettt e et e b e snb e e rbaeenreas 19
SAZELAK ..ottt 22

Popis KOTiStenih 1ZVOra .........cc.eeeeiiiiiiiiiccice e 23



Uvod

Tema ovoga rada je hrvatski jezik na drustvenim mrezama Facebooku, Twitteru i

Instagramu.

Pojava drustvenih mreza utjecala je na komunikaciju u svakom njezinu aspektu;
informacije su postale lako dostupne, njihova razmjena brza te je dvosmjerna
komunikacija postala izrazenija nego ikad. 1870-ih godina su telefon i1 telegram
promijenili komunikacijske prakse i1 obrasce drusStvenoga Zivota, a sada to isto €ine
drustvene mreze; one imaju velik utjecaj na razvitak jezika i komunikacije. Zbog brzine
razvoja tehnologije, hrvatski jezik se nije stigao prilagoditi te za mnoge pojave na
drustvenim mrezama joS uvijek ne postoji prikladno nazivlje na hrvatskom jeziku. Stoga
nije rijetkost da se prilikom komunikacije na druStvenim mrezama, a zatim i u
interpersonalnoj komunikaciji, koriste pojmovi engleskoga podrijetla poput rijeci /ajk.
Nadalje, odstupanja od hrvatskoga standardnog jezika dogadaju se i zbog brzine kojom
se piSu poruke te zbog ograniCenosti broja znakova. Kako bi se tekst smanjio na Sto
kracu izjavu, stvaraju se skracenice i akronimi pa se recenica poput ove: ,,Bok, oprosti,
nisam stigla 1 nisam sigurna kad ¢u.” napise u obliku: ,,E, sry nsm stigla, fkt nezz kad
¢u.” Jezik koji se stvorio zbog utjecaja drustvenih mreza viSe nije ograni¢en samo na
mreze, ve¢ se koristi i u interpersonalnoj komunikaciji, to jest komunikaciji licem u lice.
Zbog toga mladi gube interes za ucenje standardnoga, ispravnog jezika te se oslanjaju
na ono nauc¢eno na drustvenim mrezama. Obogacuju li takve rijeci hrvatski jezik, Cine li

jezikoslovci.

Cilj je ovoga rada ukazati na sve veci utjecaj druStvenih mreza na

komunikacijske prakse i Zivot suvremenoga ¢ovjeka.

U prvome dijelu rada objasnit ¢u pojam novih medija i prikazati njihov utjecaj

na hrvatski jezik. U drugome dijelu pisat ¢u o pogreskama u gramatici, stilu i pravopisu



prilikom komunikacije na drustvenim mrezama. U treCemu dijelu navest ¢u primjere
utjecaja engleskoga jezika na hrvatski i predstaviti dva stava prema jezi¢nim
promjenama: puristicki 1 liberalni. U cetvrtome dijelu predstavit ¢u razlike u
komunikaciji izmedu triju popularnih druStvenih mreza. U petome dijelu rada
prezentirat ¢u Cetiri razlicita korisnicka profila na drustvenim mrezama te opisati njihov

nacin komunikacije s ciljanom publikom.

Novi mediji

Razvoj tehnologije omogucio je promjenu nacina komunikacije, a samim time,
promijenio se i jezik. ,,Nekada kompleksan sustav znakova, slova, rijeci, re€enica i
pravila, sa Stampom, radiom, TV-om i Internetom, on je u nekim aspektima reduciran na
ono odakle je i pocela pismenost: na crtanje slika kako bi se predstavilo

znacenje* (Torlak, 2013: 367).

Pojam novi mediji odnosi se na ,,one digitalne medije koji su interaktivni i
ukljuéuju dvosmjernu komunikaciju®, piSe Robert Logan (2010: 27) u knjizi
Understanding new media. Oni se ,vrlo lako obraduju, pohranjuju, transformiraju,
dohvacaju, povezuju hipervezom i, mozda najradikalniji od svih, lako se nalaze i lako
im se pristupa“ (Logan, 2010: 28)!. Novi mediji, za razliku od starih, ne upotrebljavaju
masovnu, jednosmjernu komunikaciju ve¢ je svaka informacija podloZzna promjeni i
povratnoj informaciji korisnika. Osim toga, svaki je oblik novih medija vrlo
interaktivan. Korisnici novih medija aktivni su proizvodaci sadrzaja i informacija, bilo

da Salju elektronicku postu ili objavljuju fotografije na druStvenim platformama.

Novi mediji su u potpunosti promijenili zivot suvremenoga ¢ovjeka i njegov

nacin komunikacije. Desetci novih izraza nastali su na druStvenim mrezama te su i sami

1 Tzvorni tekst: ,,What’s new about today’s “new media” is that they are digital, they are linked and cross
linked with each other and the information they mediate is very easily processed, stored, transformed,
retrieved, linked and perhaps most radical of all easily searched for and accessed.* Prijevod: Mia Beno.



dokaz velikoga utjecaja na standardni jezik. Promjene u jeziku primjetili su i urednici
Oxfordskoga rjecnika u kojem je 2015. godine, za rije¢ godine, izabran smjeski¢ sa
suzama od srece2 Objasnili su da su se smjeski¢i (smajli¢i) prvi put pojavili krajem
1990-ih godina te su se popularizirali pojavom novih medija. Bez obzira na to jesu li
rijeci prihvacene i nalaze li se u rjecnicima, rijeci poput hashtag i emoji postale su
uobicajene zbog Ceste uporabe na druStvenim mrezama. Jezik se brzo mijenjao zbog

brzoga razvitka tehnologije, a time 1 dolaskom novih pojava koje su zahtijevale nazivlje.

Vrste odstupanja od hrvatskoga standardnog jezika

U objavama na drustvenim mreZama pojavljuju se odstupanja koja nastaju zbog brzine
kojom se piSu objave i komentari, ali i zbog nepoznavanja jezi¢nih normi. Jezi¢na
odstupanja mogu se podijeliti na gramaticka, stilisticka te pravopisna. Korisnici se
udaljavaju od standardnoga jezika, zapostavljaju nauceno te pocinju koristiti jezik

drustvenih mreza.

Gramaticka odstupanja nastaju naruSavanjem gramaticke norme knjizevnoga
jezika te ona podrazumijevaju morfoloske, tvorbene i sintakticke pogreske. Morfoloske
pogreske pojavljuju se na drustvenim mrezama u tri od deset proucavanih objava. Na
primjer, umjesto nominativnoga padeznoga oblika k¢i koristi se kcer, potom se u
prvome licu jednine pomocénoga glagola biti koristi i umjesto bih. Nadalje, tvorbene
pogreske najceS¢e se javljaju prilikom koriStenja tudica. Na primjer, koristi se
neispravan oblik patriotist umjesto patriot. Sintakticke pogreSke podrazumijevaju
krSenje pravila o odnosima rijeCi u recenici, sureCenicama te reCenicama u tekstu.
Primjer sintakticke pogreske pronaden je u samom naslovu objave na portalu Dubrovnik
INsider. Naslov glasi: ,,Da 1i znate...?*“. U hrvatskom jeziku, uporaba skupine da /i je

pogreska. UobiCajeno se zamjenjuje skupinom je /i, koja se, takoder, ¢esto upotrebljava

2 Face with Tears of Joy; doslovno prevedeno s engleskoga jezika.



na pogreSan nacin. Na primjer, ispravan naslov navedenoga clanka glasio bi: ,,Znate
117¢.

Stilisticke pogreske nastaju naruSavanjem stilisticke norme te se one povezuju
uz leksik ili gramatiku. Najces¢e se dogadaju prilikom prijevoda reCenica koje su
ustaljene u jednome jeziku, a doslovno prevedene gube znacenje. Na primjer, sintagma
have a fight, doslovno prevedena s engleskoga na hrvatski jezik, glasi imati tucu.
Doslovno prevedena recenica ili sintagma ¢esto odstupa od jezika na koji je prevedena;

ne postuju se norme toga jezika.

Pravopisne promjene podrazumijevaju razlike u interpunkciji, velikome 1i
malome slovu, rastavljenome i sastavljenome pisanju rijeci te pisanju rijeci onako kako
se izgovaraju. U svakodnevnome se govoru naj¢esce povezuju dvije rijeci, a pogreska je
kad se pisu na isti taj nacin. Na primjer, umjesto bit ¢e sve dobro, Cesto se pise bice sve
dobro. One nastaju naruSavanjem pravopisnih pravila, to jest, pravopisne norme.
Korisnici druStvenih medija odstupaju od pravopisnih normi hrvatskog jezika na vise
nacina; velika slova se rijetko koriste kako bi se naznacio pocetak recenice, a €esto kako
bi se naglasila jedna rijec ili cijela recenica. Na primjer, telekom Tele2 Hrvatska je na
svome Facebook profilu objavio sljedece: ,Ponosni smo poBORitelji najvece
volonterske akcije posumljavanja ikad odrzane u Hrvatskoj.“ Cesto ovakva odstupanja
imaju negativnu konotaciju. S druge strane, uzme li se u obzir da ona mogu olaksati
komunikaciju te poboljSati razumijevanje, moglo bi se re¢i da navedeno odstupanje ima

svoju svrhu.

Skracenice 1 akronimi

Drustvene su mreze karakteristi€éne po brzini 1 jezgrovitosti, stoga jezik koji se
koristi mora zadovoljiti te uvjete. Kako bi objava ili poruka bila $to konciznija, koriste
se skracenice. Ve¢ina kratica potjeCe iz engleskoga jeziku, a ne koriste se samo na

internetu, ve¢ i u svakodnevnome govoru.



Neke od kratica i akronima engleskoga podrijetla:
LOL - laughing out loud (smijati se naglas)
OOTD - outfit of the day (odjevna kombinacija dana)
BRB — be right back (vra¢am se odmah)

sry — sorry (oprosti)

Na drustvenim se mrezama krate i hrvatske rije¢i poput:
nzm — ne znam
VjV — vjerojatno
ozb — ozbiljno

pozz — pozdrav

Navedene su kratice postale dio neformalne komunikacije na druStvenim
mrezama zbog kojih su i nastale. Uz to se ne koriste isklju¢ivo za komunikaciju preko
interneta nego su postale uobiCajene 1 u razgovoru ,licem u lice*. To se najceSce
primjecuje kod mlade generacije koja u prosjeku provodi vise vremena na drustvenim

mrezama stoga drustvene mreze vise utjecu na njihov jezik.

Smjeskici (smajlici)

Smajli¢i su prikazi izraza lica, kao S§to je osmijeh ili pla¢, sluZze za prenoSenje
osjecaja korisnika na druStvenim mrezama. Koriste se kako bi se izbjegao nedostatak
neverbalne komunikacije na internetu te, na taj nacin, upotpunjuju napisano, to jest

verbalnu komunikaciju.

Smajli¢i ubrzavaju komunikaciju, zamjenjuju rije¢i i ¢ine objavu ili poruku
»osjec¢ajnijom®. S druge strane, mogu imati viSe znaCenja pa se interpretacija posiljatelja
moze razlikovati od primateljeva tumacenja istoga smajlica. Lingvist Tyler Schnoebelen

proveo je istraZivanje o njihovoj uporabi na Twitteru. Rezultati su pokazali da njihova



uporaba ovisi o dobi korisnika, spolu i ekonomskome stanju. Emotikoni, kao i geste i
znakovi u neverbalnoj komunikaciji, nisu transkulturalni. Na primjer, jedan emotikon u
Sirem smislu, ,,ruka koja mase* (slika 1.) u zapadnim zemljama predstavlja pozdrav, a u

Kini predstavlja raskid veze ili prijateljstva.

(slika 1., Waving hand, ruka koja mase)

Nadalje, slicice smajlica variraju ovisno o softveru koji se koristi pa smajli¢
poslan s jednog mobitela moze izgledati drukc¢ije na drugom, a time i poruka mijenja
znacenje. Na primjer, smajli¢c na Apple uredaju ima negativnu konotaciju, a na Google

uredaju moze predstavljati srecu (slika 2.).

Same Emoji + Different Smartphone Platform = Different Emotion

For example, if you send the Apple emoji to a Google Nexus, they’ll see the Google emoji, and vice versa!

Apple Samsung Google
AA - - ~A) [~~~ G

Microsoft LG
| I
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Negative Neutral Positive

(e.g., sad, mad) (e.g., happy, excited)

slika 2. Prikaz istoga smjeskic¢a na mobitelima razli¢itih proizvodaca



Utjecaj engleskoga na hrvatski jezik

Engleski je jezik vrlo rasiren u svijetu; smatra se naj¢e$¢im vidom medunarodne
komunikacije. U poslovnome se svijetu smatra sluzbenim jezikom. Takoder se istie da
je upravo engleski medunarodni jezik komunikacije, znanosti, informati¢ke tehnologije,
ekonomije i brojnih drugih djelatnosti. Budu¢i da je engleski jezik raSiren po gotovo
svim kontinentima i drzavama svijeta, nije neobi¢no da su mnogi jezici, pa tako i
hrvatski, pod snaznim utjecajem engleskoga jezika. KoriStenje engleskih rije¢i nepri-
lagodenih hrvatskome jeziku postalo je svakodnevica. Gotovo da nema nijednog izdanja
hrvatskih novina u kojima se ne pojavljuje bar jedna rije¢ poput make-up, screening i
breaking news. Osim na leksik, engleski jezik utjeCe na hrvatski pravopis i hrvatsku
gramatiku. Stoga se Cesto upotrebljavaju interpunkcijski znakovi gdje nisu potrebni.
Takoder, koriste se 1 sintagme poput Billa kupci i kontakt policajac koje su doslovno
prevedene iz engleskoga jezika i ne zadovoljavaju pravila hrvatske gramatike. Takve su
pojave pokrenule raspravu o utjecaju drugih jezika, pa tako i engleskoga, na hrvatski
jezik. Prema misljenju purista, takve pojave osiromasuju hrvatski jezik, s druge strane
kontekstualisti smatraju da se hrvatski jezik brojnim tudicama i posudenicama zapravo

pojednostavnjuje.

Primjeri utjecaja engleskog jezika na leksik

Engleski je jezik najviSe utjecao i utjeCe na komunikaciju na druStvenim
medijima. Postoje brojni razlozi preuzimanja i koristenja engleskih rijeci u hrvatskome
jeziku. Jedan od njih je sporo prilagodavanje hrvatskoga jezika tehnoloskom razvitku, to
jest, nespremnost korisnika drustvenih mreza da za nove pojmove pronadu

odgovarajuce rije¢i na hrvatskome jeziku.

10



Neke su se rijeci toliko ukorijenile u hrvatskom jeziku da ih je gotovo nemoguce
zamijeniti hrvatskim istozna¢nicama. Primjeri takvih rijeci su blog, chat 1 bookmark. Za
svaku od njih postoji hrvatski naziv — blog se moze zamijeniti sintagmom ,,internetski
dnevnik®, chat je ,internetsko Cavrljanje®, a bookmark je ,stranicnik. Navedene se
zamjene Cesto smatraju nezgrapnima i neprirodnima, stoga se nerijetko zanemaruju.
Nives Opaci¢ (2012: 154) tvrdi da se navedene rijei ne koriste samo medu

pripadnicima mlade generacije, vec 1 u §iroj javnosti.

Utjecaj se ne primjecuje iskljucivo na razini interpersonalne komunikacije;
engleske se rijeCi ¢esto nalaze i u medijskim sadrzajima, kakav je primjerice naslov:
,Pseci show: americki golokozi u ringu s moskovskim ¢uvarom* (Galovi¢, 2019.). Iz
navedenoga je primjera vidljivo da je rije¢ show iskoriStena izravno 1 bez ikakve
prilagodbe. Ovo je samo jedan od mnogih novinskih ¢lanaka u kojemu su engleske

rijeci koriStene bez zadrSke i razmisljanja o dobrobiti hrvatskoga jezika.

Stjepan Babi¢ (2004: 235) tvrdi da o problemu anglizama u hrvatskome jeziku
treba pisati 1 na taj nain osvijestiti one najobrazovanije u drustvu. Smatra da su upravo
obrazovani ljudi krivci za unos engleskih rije¢i u hrvatski jer vjeruju kako im hrvatski
vokabular ne nudi dovoljno izraza za nove, Cesto strucne, pojmove. Stoga posezu za
alternativnim, to jest, engleskim rije¢ima. Ulogu u ocCuvanju hrvatske jezicne kulture,
kao 1 kulture opcenito, imaju i mediji. Njihova nespremnost na uporabu hrvatskih rijeci

1 sve CeS¢e posezanje za tudicama utjece na jezik medija, a zatim 1 njegove publike.
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Primjeri: pravopis 1 gramatika

Brojne su razine utjecaja engleskoga jezika na hrvatski. Mozda je najocitiji

utjecaj na gramatiku i pravopis.

Utjecaj engleskoga pravopisa na hrvatski moze se uociti u koriStenju
interpunkcijskih znakova. Na primjer, u hrvatskome se jeziku navodnici postavljaju
tako da je pocetni ispod razine teksta, a zavrSni iznad, a u engleskome se oba
postavljaju iznad. Nadalje, koriStenje toCke za rastavljanje znamenaka u broju koji
ima Cetiri ili viSe znamenaka je karakteristi¢no za engleski pravopis. Koristenje tocke
u navedene svrhe, postalo je uobiCajeno 1 u hrvatskom jeziku koji se koristi na
drustvenim mrezama, ¢ak su i medijski sadrzaji popunjeni takvim i slicnim greSkama.
Nedavno je na portalu 24 sata (23. 8. 2019.) objavljen ¢lanak pod naslovom
,Ponudio mi je 1.000 eura za kuvertu, skupa smo zaplakali*. Ljudi koji ne sumnjaju u
tocnost medijskoga prenosSenja sadrzaja, kopiraju takve pogreSke mislec¢i da je to

ispravno. Na taj se nacin §iri neznanje i1 zbunjenost.

Nadalje, promjene su vidljive i u gramatici hrvatskoga jezika. Branka Margic¢
Drljaca (2009: 57) istice kako se u hrvatskome pod utjecajem medija sve cesce javlja
konstrukcija u kojoj se umjesto pridjeva i imenice javljaju dvije imenice. Jedan od
primjera je naziv Pulski filmski festival koji se, prema rijeCima Stjepana Babica
(2004: 215), 47 godina zvao upravo tako i onda je naglo promijenio ime u Pula film
festival. Autor vjeruje da osoba koja je utjecala na tu promjenu nema osjecaj ni za
hrvatski jezik, ali ni za tradiciju koja se stvarala 47 godina. Primjer preuzimanja
engleske gramatike koja nije u skladu s hrvatskom je i naziv popularnoga hrvatskoga
filmskog festivala Zagreb Film Festival koji je Stjepan Babi¢ (2004: 217) nazvao
»potpunom sramotom hrvatske kulture®. Ispravno bi bilo Zagrebacki filmski festival,

to je u duhu hrvatskoga jezika.

Dakle, osim leksickoga utjecaja engleskoga jezika, on na hrvatski utjece
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pravopisno i gramati¢ki. Cesto se hrvatski jezik bezrazlozno prilagodava ostalim
jezicima. Navedeni su primjeri iz medija dokaz snaznoga utjecaja engleskoga jezika
na hrvatsku gramatiku i hrvatski pravopis. O takvim jezi¢nim promjenama postoje

dvije vrste misljenja: jezi¢ni purizam i jezicni kontekstualizam.

Jezi¢ni purizam nasuprot jezi¢nom liberalizmu

Ivan Bozi¢ (2012.) istice da je hrvatski obrazovni sustav odgovoran za sve veci
utjecaj engleskoga jezika na hrvatski. Naime, ve¢ od vrticke dobi vecina djece pocinje

uciti engleski jezik putem interaktivnih sadrzaja, na primjer uceci engleske brojalice.

Posljedice sve velega utjecaja engleskoga na hrvatski jezik mogu biti

pozitivne i negativne.

Pozitivne posljedice utjecaja engleskoga jezika na hrvatski istiCu liberalni
kontekstualisti (Kordi¢, 2010: 315-328). Zastupnici takvoga stava vjeruju da se
hrvatski jezik koriStenjem anglizama pojednostavljuje jer anglizmi detaljnije i tocnije
oznacavaju Zeljeni pojam nego hrvatske rije¢i odgovaraju¢ega znaCenja. Pozitivne
posljedice utjecaja engleskoga na hrvatski jezik su 1 globalizacija na razini
komunikacije 1 povezivanje ljudi Sirom svijeta, tako 1 Hrvatske. Na taj se nacin

otvaraju ve¢e mogucnosti zaposlenja Hrvata diljem svijeta.

Njihovu se stavu protive jezicni puristi koji se zalazu za Cistocu jezika i
njegovo ocuvanje. Puristi smatraju da se koriStenjem anglizama hrvatski jezik
osiromasuje te isticu negativne posljedice te pojave. Kao jednu od negativnih
posljedica utjecaja engleskoga na hrvatski, navode zanemarivanje hrvatskoga jezika.
Vjeruju da se ono najces¢e dogada kada ljudi nepotrebno koriste engleske rijeci
umjesto hrvatskih. Primjer navedenoga je koriStenje rije¢i e-mail umjesto elektronicka

posta. Dakle, ljudi sve manje poznaju i savladavaju gramatiku i pravopis svojega
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materinskoga jezika jer su okruZeni internetskim stranicama na engleskome jeziku,

engleskim filmovima i glazbom na engleskome jeziku.

O problemu koji se javlja pri masovnoj uporabi engleskoga pravopisa i
gramatike moZe se raspravljati s dva razli¢ita stajaliSta. MoZe se stati na stranu
jezi¢nih purista koji vjeruju da mijeSanje engleskoga s hrvatskim moze rezultirati
zanemarivanjem hrvatskoga jezika. S druge strane, liberalni kontekstualisti vjeruju da

engleski jezik moze pridonijeti boljem razumijevanju, a time 1 boljoj komunikaciji.

Razlika u komunikaciji na Facebooku, Twitteru i Instagramu

Tijekom zadnjih 15 godina, broj korisnika druStvenih mreza porastao je s 8% na
67% populacije Zemlje. DruStvene mreze promijenile su Zzivotne navike njihovih
korisnika; postale su glavni komunikacijski kanali i olakSale razmjenu informacija.
Rastuc¢a popularnost raznih druStvenih medija i drugih srodnih platformi potaknula je

znanstvenike iz razli¢itih podrucja da po¢nu istrazivati njihov utjecaj.

Facebook je jedna od najranije razvijenih drusStvenih platformi koja se ve¢ od
2004. godine koristila za internu komunikaciju studenata i1 ucitelja na sveuciliStu
Harvard, a 2006. platforma je postala dostupna Siroj publici. Razvili su ju Eduardo
Severin, Dustin Moskovitz, Chris Hughes, Andrew Mc Collum i Mark Zuckerberg, koji
je postao zastitno ime Facebooka. Velik uspjeh Facebooka moze se pripisati mogucnosti
stvaranja privatnoga, ali i poslovnoga profila. Na taj je naCin platforma organizacijama
omogucila komunikaciju s ciljanom publikom te se, za razliku od prijaSnjih medija,
komunikacija pocela odvijati dvosmjerno; korisnici su prvi put dobili moguénost brze
reakcije na objavljeni sadrzaj. Facebook se najcesce koristi kao formalna platforma na
kojoj se moze u kratkom vremenu dodati 1 saznati puno informacija. Koristi se za

objavljivanje fotografija, videa, duzih tekstova te novosti o osobi ili organizaciji. Stoga
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hrvatske tvrtke i privatne osobe u objavama najcesce koriste hrvatski standardni jezik s
rijetkim odstupanjima. Facebook je drustvena mreZa s najvise aktivnih korisnika. Cak
2,4 milijjarde korisnika se bar jednom mjese¢no prijave na svoj racun Facebooka, Sto

pokazuje i statistika preuzeta s internetske stranice statista.com (slika 3.).

B Facebook [ Instagram M Twitter

3

225

0,75 ——
| |

Broj aktivnih korisnika

Slika 3. Broj korisnika koji se bar jednom mjese¢no prijave na drustvenu mrezu

Twitter je druStvena mreZa pokrenuta 2006. godine, a temelji se na razmjeni
kratkih tekstova koji ¢esto sadrze klju¢nu informaciju, kratko misljenje i slicno. Ovu je
mrezu osmislio programer Jack Dorsey u suradnji sa stru¢njacima za drustvene mreze,
Bizzom Stoneom i Evanom Williamsom. Twitter je privukao korisnike svojom
jednostavnosc¢u, za razliku od Facebooka koji nudi puno neorganiziranih moguénosti.
Objava je ogranic¢ena na 280 znakova te se na taj nacin potice korisnike na pametno i
koncizno izrazavanje. Twitter je takoder formalna platforma na kojoj korisnici paze na
pravopis i gramatiku, a smajlic¢i se gotovo uopce ne rabe. Ova je platforma osma na listi

najcesce koristenih drustvenih mreza s 300 milijuna mjesecnih aktivnih korisnika.
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Instagram je druStvena mreza koja se koristi od 2010. godine. Temelji se
dijeljenju fotografija i videa, a tekstovima ispod objava se ne pridaje puno pozornosti.
Aplikaciju su osmislili Kevin Systrom 1 Mike Krieger. Ova se platforma, za razliku od
Facebooka 1 Twittera, koristi za neformalnu komunikaciju, stoga njezini korisnici
najviSe odstupaju od hrvatskoga standardnog jezika. Karakteristicna je i uporaba
emotikona, odnosno smajlica u objavama. Thomas Dimson, jedan od programera
Instagrama, tvrdi da se uporaba smajlica moze smatrati novim jezikom te vjeruje da oni
postaju univerzalan jezik razumljiv svim kulturama. Takoder, na Instagramu je istaknuto
koriStenje oznaka ili hashtaggova koji se koriste kako bi se objavljena fotografija ili
video mogli povezati s temom, lokacijom na kojoj su snimljeni te tako objava postaje
dostupna svim korisnicima zainteresiranima za lokaciju ili temu. Oni mogu biti potpuno
izmis$ljeni pa poznate osobe nerijetko ispod svojih fotografija stavljaju personalizirani
hashtagg. Instagram ima jednu milijjardu mjesecnih aktivnih korisnika te ga to Cini

tre¢om najpopularnijom drustvenom mrezom.

Primjeri komunikacije na druStvenim mreZama

Jezik na kojemu je objava napisana, njezina duljina ili sazetost, gramaticka i
pravopisna ispravnost te koriStenje skracenica i smajlica ne ovise samo o korisniku
druStvene mreze; Cesto osobe i organizacije na razli¢itim platformama objavljuju
drukcije sadrzaje kako bi se prilagodili samoj platformi. U ovome odlomku planiram
predstaviti Cetiri tipa korisnika te objasniti na koji na¢in oni komuniciraju s ciljanom
publikom. Nasumi¢nim odabirom sam proucavala 10 objava svakoga korisnika na

drustvenoj platformi te se svi zakljucci temelje na tome.

Andrea Andrassy je kolumnistica koja na druStvenim mreZama ima osobne

profile ¢iji je cilj privuéi 1 zainteresirati mladu publiku. Objave na Facebooku su

neformalne, pravila pisanja se ne postuju te su smajlic¢i 1 emotikoni prisutni u sedam od
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deset nasumic¢no izabranih i prouc¢avanih objava. Nadalje, sponzorirane objave sadrze i
hashtagg, na primjer: ,,Moli se prolje¢e da se hitno vrati s godiSnjeg, kolegica jesen ne
zna radit posao. #mojsomersby*. Navedeni sadrzaj objavljen je u istoj formi s istom
fotografijom 1 na Instagramu, S§to je rijetkost za profile poput ovoga, koji trenutno ima
viSe od 175 tisuca pratitelja na obje platforme. Takoder, neuobicajeno je da se sav
sadrzaj objavljuje na hrvatskome jeziku; ve¢ina Hrvata koristi hrvatski jezik na
Facebooku, a engleski na Instagramu kako bi se prilagodili ciljanoj publici. Nijedna od
deset proucavanih objava nije u potpunosti tono napisana; reCenice su nepotpune,
tocka na kraju recenice je Cesto izostavljena te se koriste engleski izrazi neprilagodeni

hrvatskom jeziku §to se vidi iz sljedece objave na Facebook-u: ,,Mini pizza ne deblja,

. . B o . . .
cak ni kad ih ima dvadeset Z& Ne racuna se. #samoprvisepamte #gavrilovic"

Marijana Petir je hrvatska politiCarka 1 clanica Europskoga parlamenta.
Korisnica je svih triju navedenih druStvenih mreza; Facebooka, Twittera i1 Instagrama.
Objave na Facebooku najceS¢e sadrze poveznicu na Clanak o njezinu radu, videa u
kojima se zalaZze za prava zena i zaStitu okoliSa. Na ovoj platformi koristi hrvatski
standardni jezik te se izrazava se formalno. Navedene karakteristike vide se u sljedecoj
objavi Marijane Petir na druStvenoj mrezi Facebook: ,,Mnogi su mi prigovorili jer sam
odbila ponudu premijera Plenkovica 1 rekli mi da bi je oni prihvatili da su na mom
mjestu. Ali ja sam na svom mjestu i vazno mi je da to moje mjesto nije ni¢im
uvjetovano.” Uz navedeni opis, priloZzen je link na clanak jednoga portala. S druge
strane, na Instagramu politicarka vise istiCe fotografije, objavljuje manje tekstualnoga
sadrzaja te u 6 od 10 objava koristi smajlice u sredini ili na kraju recenice. Na primjer,

objavljena je slika politicarke uz kro$nju mandarine uz opis: ,,...U plodnoj neretvanskoj
dolini susrela sam se s proizvoda¢ima mandarina.* d Nadalje, Marijana Petir u 3 od 10

objava na Instagramu koristi engleski jezik. lako se formalnost izraza znatno smanjuje
uporabom emotikona, opisi ispod fotografija se joS uvijek mogu okarakterizirati

formalnima zbog izbora rijeci. Politiarka Petir koristi i Twitter druStvenu mreZzu na
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kojoj se takoder izrazava formalno s emotikonima te, za razliku od objava na

Instagramu, vecu pozornost privlaci na tekst, a manju na priloZenu fotografiju.

Pipi je gazirano bezalkoholno pi¢e koje proizvodi Dalmacijavino. Za ovaj je
proizvod 2018. godine osmisljen novi komunikacijski plan koji se istaknuo tijekom
sljede¢ih nekoliko mjeseci na drustvenim mrezama. Fraza ,,...1 boli me Pipi* koja se
pojavljuje na njihovim profilima Facebooka 1 Instagrama prezentira dalmatinski Sarm 1
opustenost. Proucavaju¢i objave na druStvenim mreZzama, moze se zakljuciti da su
ciljana skupina mladi, opusteni ljudi. Na obje mreZe komuniciraju na hrvatskome jeziku
1 vrlo neformalno. Koristi se kolokvijalni stil izrazavanja, stoga su u sljede¢em primjeru
koriStene rijeci ,,prika“ i ,,prija“ umjesto prijatelj i prijateljica, ikavizam ,,uvik® umjesto
uvijek, a umjesto rijeci oznaci, koristena je rije¢ preuzeta iz engleskoga jezika, tagiraj:
,» lagiraj priku ili priju koji se uvik izokrenu za vikend.“ Objave najce$¢e sadrze Cetiri

do pet rijeci te uvijek zavrsavaju s ,,#bolimepipi®.

Hrvatski Telekom ima poslovne profile na Facebooku, Twitteru i Instagramu.
Prema njihovu komunikacijskome planu, prvenstveno prilagodavaju objave zaposlenim
ljudima izmedu 30 i 50 godina. Na Facebook i Instagram profilima komuniciraju na
hrvatskome jeziku, a na Twitter profilu koriste engleski jezik. Objave su formalne, a
samo se u jednoj od njih deset pojavljuje smajli¢. ReCenice su napisane standardnim
hrvatskim jezikom te se ni u jednoj od proucavanih objava ne pojavljuje jezi¢na
pogreska. Formalnost komunikacije moze se vidjeti u sljede¢em primjeru objave s
Instagrama: ,Jgor Svehla osniva¢ je tvrtke Trakbar koja uvelike pojednostavljuje
poslovanje ugostiteljima, a njegove usluge koristi gotovo 400 lokala u pet zemalja...“ S
druge strane, u komentarima, u kojima tvrtka odgovara na upite drugih korisnika,
postoje gramaticke 1 pravopisne pogreSke. Na primjer, u upitnoj recenici nedostaje

Cestica /i ,,Poteskocu primjecujes na svim kanalima?‘
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Zakljucak

Pojavom novih medija hrvatski se jezik poceo mijenjati i prilagodavati
ubrzanom nacinu Zivota njegovih korisnika. Stoga je cilj ovog rada bio objaSnjenje po-

jma novih medija, njihov utjecaj na hrvatski jezik i promjene u komunikaciji.

Moderno doba omogucilo je brzu komunikaciju te je internet ubrzo postao
mjesto za razmjenu informacija. Pojavom drusStvenih mreza poput Facebooka, Insta-
grama i Twittera, razmjena informacija je postala joS jednostavnija, a upravo se te mreze

smatraju najcesce koriStenim sredstvom komunikacije.

Promjena medija komunikacije, mijenja se i jezik; on se prilagodava novim po-
javama, predmetima, dogadajima i brzini. Stoga se javljaju pogreske ili odstupanja od

hrvatskoga standardnog jezika.

Tijekom razgovora ,,licem u lice” sudionici prate govor tijela i lica koji mogu
potvrditi ili pobiti verbalnu komunikaciju. S druge strane, kad se za razgovor koristi in-
ternet ili drustvena mreza kao medij, postoji nedostatak neverbalne komunikacije koji se
nadoknaduje emotikonima. Takoder, korisnici druStvenih mreza Cesto koriste skracenice
1 akronime kako bi poruka bila $to konciznija, a komunikacija §to brza. Njihova se
uporaba Cesto kritizira zbog nepostivanja pravila hrvatskoga jezika. S druge strane,
skra¢enice mogu olaksati komunikaciju, a upravo se jednostavnost smatra njezinom

glavnom karakteristikom.

Na drustvenim se mrezama engleski jezik smatra glavnim te je 1 najCesce ko-
riSten jezik. Stoga je neizbjeZan njegov utjecaj na hrvatski jezik. Istice se problem
hrvatskoga vokabulara koji jo§ uvijek nije prilagoden novim pojmovima koji nastaju
uslijed tehnoloskoga razvoja. Zbog toga se javljaju problemi poput nedostatka rijeci za
novije pojave, predmete i dogadaje. Nadalje, utjecaj engleskoga jezika ne podrazumije-

va samo druk¢iji odabir rijeci, ve¢ 1 promjene u pravopisu i gramatici. Uslijed nave-
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denih promjena, javljaju se dva razliita stava o problemu masovne uporabe engleskih
rijeci, engleske gramatike i engleskog pravopisa u hrvatskom jeziku. Liberalni kontek-
stualisti vjeruju da je, u vecini slucajeva, koriStenje anglizama opravdano i korisno.
Suprotno tomu, jezi¢ni puristi smatraju da je ouvanje hrvatskoga jezika iznimno vazno
1 da treba teziti jezinoj Cisto¢i. Smatram da anglizmi mogu obogatiti, ali i osiromasiti
hrvatski jezik. Upravo zbog toga treba biti oprezan pri njihovu koristenju. Mediji imaju
vaznu ulogu u prenoSenju engleske gramatike, engleskoga pravopisa i leksika. Na taj se
nacin stvara nova, globalna kultura koja utje¢e na velik broj ljudi. U buduénosti bi tre-
balo viSe poticati medije, ali i hrvatske gradane da pomognu pri stvaranju novih

hrvatskih rijeci jer tako pridonose o¢uvanju hrvatskoga jezika.

Drustvene mreze nude razli¢ite moguénosti ovisno o zahtjevima i Zeljama nji-
hovih korisnika. Na primjer, Facebook najvise koriste osobe od 30 do 50 godina kojima
je najvaznija jednostavnost koriStenja. Stoga na ovoj drustvenoj mrezi korisnici preferi-
raju materinski jezik, u ovome je slu€aju to hrvatski. S druge strane, korisnici Instagra-
ma 1 Twittera su mlade osobe koje viSe vremena provode na mobitelu i znaju engleski
jezik. Upravo ti korisnici imaju najveéi utjecaj na hrvatski jezik; manje ga koriste 1

nadopunjuju engleskim izrazima.

Korisnici druStvenih mreza na svojim profilima stvaraju novi identitet, nove
grupe ljudi 1 pokazuju svoje interese. Stoga nerijetko politicari 1 slavne osobe imaju ko-
risni¢ke ra¢une na najkoristenijim drustvenim mrezama; Facebooku, Instagramu i Twit-
teru. Pomocu njih navedene osobe komuniciraju sa svojim ciljanim javnostima te, ovis-
no o karakteristikama tih javnosti, koriste hrvatski ili engleski jezik, odlucuju o uporabi

smjeskica i o formalnosti tekstova i fotografija koje se objavljuju.

Otkad jezik postoji, on je podlozan svim promjenama u drustvu, a na njega na-
jvise utjecu njegovi korisnici. Zato za hrvatski jezik, moderno doba i pojava drustvenih
mreza nije donijela niSta novo — jezik se prilagodava potrebama njegovih korisnika.

Vazno je zadrzati tradiciju hrvatskoga jezika, njegova povijest ne smije biti izbrisana.
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Jezik se mora razvijati i konstantno nuditi pojmove za nove pojave kako bi se izbjegla

uporaba stranih rijec¢i. S druge strane, jezik se obogacuje uporabom novih sredstava

Stoga, hrvatski jezik treba teziti oCuvanju svojih korijena, ali 1 razvitku u svrhu njegova

pojednostavnjenja.
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Sazetak

Moderno doba i1 pojava interneta 1 druStvenih mreza, to jest, novih medija, znat-
no djeluje na zivote ljudi i nadine na koje komuniciraju. U prvome dijelu ovoga rada,
predstavljen je pojam novi mediji, istaknuta njihova vaznost i objasnjen njihov utjecaj
na zivot suvremenoga ¢ovjeka. Na drustvenim mreZzama se jezik koristi kao sredstvo
prijenosa informacije ne obaziru¢i se na njegova pravila i1 standarde; vazna je brzina 1
jednostavnost poruke. Stoga nije neuobicajeno napisati recenicu poput ove: ,, Tnx, vjv
dolazim. vt “. DruStvene mreZe imaju znacajan utjecaj na nac¢ine komuniciranja. Njihov
neprestani razvoj zahtjeva 1 od hrvatskoga jezika da se neprestano mijenja i razvija.
Facebook, Instagram, Twitter i sli¢ne platforme mijenjaju na$ vokabular, povecavaju
broj svakodnevnih interakcija i brzinu kojom Saljemo informaciju. Hrvatskom jeziku
ponekad nedostaju nazivlja za nove pojave, stoga se koriste rije¢i preuzete iz englesko-
ga jezika, Cesto neprilagodene hrvatskome. S druge strane, hrvatski jezikoslovci uporno
rade na proSirenju vokabulara pa bi se /ike mogao zamijeniti s izrazom svida mi se, um-
jesto OK, moglo bi se re¢i dogovoreno, a umjesto selfie moglo bi se re¢i samoslika. Bez
obzira na to, korisnici hrvatskoga jezika to ¢esto zanemaruju te radije posezu za stranim
nazivljem zbog jednostavnosti. Ovaj rad objasnjava promjene koje se dogadaju u
hrvatskome jeziku te isti¢e dva razli¢ita stava o priljevu stranih rijeci; obogacuje li se ili
osiromasuje hrvatski jezik uporabom stranih rijeci, nitko ne moze re¢i sa sigurnosScu.
Nadalje, rasprava se moze nadovezati i na uporabu emotikona koji u internetskoj komu-
nikaciji nadoknaduju neverbalne znakove, ali u isto vrijeme utje€u na formalnost
poruke. Sva navedena odstupanja jasno su vidljiva na drustvenim mreZama poznatih

osoba ¢iju komunikaciju detaljnije objasnjavam u ovome radu.
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