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Povezanost prepoznavanja emocija i empatije
Sazetak

Podaci o povezanosti izmedu razli¢itth subjektivnih mjera empatije u prijasnjim
istrazivanjima nisu konzistentni te je cilj ovog istrazivanja bio ispitati odnos izmedu razli¢itih
komponenti empatije mjerenih samoiskazom, to¢nosti prepoznavanja emocija i procjena
vizualnih emocionalnih podrazaja. U istrazivanju je sudjelovalo 47 sudionika (57,44%
sudionica), prosjecne dobi 22 godine (SD = 1,853). Sudionici su prvo online ispunili upitnik
empatije, a zatim su individualno procjenjivali emocije na licima fotografiranih osoba, a
nakon toga valenciju i pobudenost vizualnih emocionalnih podrazaja. Rezultati ovog
istrazivanja ukazuju na to da ne postoji konzistentna povezanost izmedu pojedinih
komponenti samoiskazane empatije i to¢nosti prepoznavanja emocija, odnosno procjena
pobudenosti 1 valencije vizualnih emocionalnih podrazaja. Kognitivna empatija pokazala se
znafajno pozitivno povezanom, a afektivna disonanca znacajno negativho povezanom S
tocnoS¢u prepoznavanja facijalnih ekspresija. Afektivna rezonanca nije statisticki znacajno
povezana s tocnoscu prepoznavanja facijalnih ekspresija. Izmedu pojedinih komponenti
empatije i procjene intenziteta vizualnih emocionalnih podrazaja nije utvrdena statisti¢ki
znacajna povezanost, dok je kod procjene valencije tih podrazaja utvrdena jedino statistic¢ki
znacajna pozitivha povezanost afektivne disonance i emocionalno negativno nabijenih
fotografija.

Kljuéne rije¢i: empatija, emocije, facijalna ekspresija, vizualni emocionalni podrazaji



The association between emotion recognition and empathy
Abstract

The aim of this study was to examine the relationship between different components of self-
assessed empathy, the accuracy of emotion recognition and assessment of emotional stimuli,
given the inconsistent data on their association in previous research. The study sample
consisted of 47 participants (57.44% females), with an average age of 22 (SD = 1.853). First
participants completed online empathy questionnaire, and then individually assessed the
emotions on the photographs of human faces, and arousal and valence of visual emotional
stimuli. The study results indicated that there is no consistent correlation between individual
components of self-reported empathy, accuracy of emotion recognition and assessment of
arousal and valence of visual emotional stimuli. Cognitive empathy proved significantly
positively associated with facial expression recognition accuracy while the affective
resonance did not. Affective dissonance proved significantly negatively associated with facial
expression recognition accuracy. No statistically significant correlation between the
components of empathy and arousal induced by visual emotional stimuli was established.
Only between assessed valence for negative visual emotional stimuli and affective dissonance
was found statistically significant positive correlation.

Key words: empathy, emotions, facial expression, emotional visual stimuli
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1. Uvod

U danaSnjem svijetu svakodnevno smo putem televizije, interneta i socijalnih mreza
izloZzeni informacijama o negativnim iskustvima drugih, Zrtvama zlo¢ina, bolestima i
prirodnim katastrofama. Dijelom kao posljedica toga, empatija je postala iznimno popularna

tema, kako u znanstvenom svijetu tako 1 u svakodnevnom Zzivotu.

Koncept empatije ima srediSnju ulogu u filozofskim i1 psiholoSkim raspravama i
istrazivanjima dviju glavnih karakteristika drustvenog aspekta ljudske prirode: sposobnosti
prepoznavanja $to drugi ljudi misle 1 osjecaju te sposobnosti djelovanja u skladu s tim. Budu¢i
da je empatija povezana s mnostvom fenomena i procesa, prouc¢avana je u raznim podrucjima

znanosti pa su se u skladu s tim njena definicija i konceptualizacija ¢esto mijenjale.

U podrucju psihologije, empatija je najviSe istrazivana u sklopu socijalne, forenzicke,
razvojne, kognitivne te psihologije li¢nosti, a poglavito u podru¢ju klini¢ke psihologije i
psihijatrije, odnosno u proucavanju pojedinaca sa poteSkocama u socio-emocionalnom
funkcioniranju kao Sto su osobe s poremecajima iz autisticnog spektra, antisocijalnim

poremecajima, izrazenom agresivnoscu i sl.

Preduvjet za empatiju predstavlja sposobnost to¢nog prepoznavanja emocionalnog
stanja drugih, gdje vrlo vaznu ulogu ima sposobnost prepoznavanja facijalnih ekspresija
(Ekman, 1993). To¢no prepoznavanje facijalnih ekspresija omogucéuje ne samo razumijevanje
emocionalnog stanja druge osobe, nego ukazuje na njihove potrebe i namjere, kao i na
potencijalnu opasnost iz okoline (Calvo i Lundqvist, 2008). Ta sposobnost omogucuje
ispravno reagiranje u postojecoj socijalnoj situaciji, a samim time i1 adekvatno socijalno

funkcioniranje.

1.1. Empatija

Definicija 1 konceptualizacija konstrukta empatije se znacajno mijenjala od samih
pocetaka njenog istraZivanja, te jo§ uvijek ne postoji opCeprihvacena definicija. Medutim,
vecina znanstvenika je slozna oko toga da empatija generalno predstavlja sposobnost
razumijevanja i dozivljavanja emocionalnih stanja drugih osoba (Groen i sur., 2013). Vecina
istrazivac¢a smatra da je empatija multidimenzionalni konstrukt koji ukljucuje razumijevanje
subjektivnog iskustva druge osobe, zauzimanje perspektive i doZivljavanje emocionalnog
stanja druge osobe koje onda obi¢no dovodi ili do osjecaja brige i samilosti ili do vlastitog

dozivljaja iznimnog stresa (Gery 1 sur., 2009). Medutim, jo§ uvijek medu istraZiva¢ima ne



postoji slaganje oko toga moraju li sve komponente empatije biti aktivirane kako bi doslo do
dozivljaja empatije. L.E. Marshall i W.L. Marshall (2011) pokusali su objasniti proces
odvijanja empatije. Marshall-ov procesni model na empatiju gleda kao na proces koji se
sastoji od nekoliko stadija, gdje se svaki sljede¢i stadij ne moze odviti ukoliko se nije dogodio
prethodni. Prvi stadij je to¢no prepoznavanje emocionalnog stanja druge osobe, zatim
zauzimanje perspektive, adekvatan emocionalni odgovor i, naposljetku, poduzimanje akcije u
svrhu smanjivanja stresa te osobe (L.E. Marshall i W.L. Marshall, 2011). Taj model ima
vazne implikacije u podrucju istrazivanja i1 rada s pociniteljima kaznenih djela, ali 1 drugih
pojedinaca sa poteSkocama u socio-emocionalnom funkcioniranju, budu¢i da omogucuje

odredivanje potencijalnih deficita u pojedinim stadijima empatickog procesa.

1.1.2. Podjela empatije

Istrazivanja u podruc¢ju empatije podupiru multidimenzionalnost tog konstrukta (Baldner
i McGinley, 2014), a najc¢es¢a podjela ukljucuje dvije razliCite sposobnosti: afektivnu i

kognitivnu empatiju (Chakrabarti i Baron-Cohen, 2006).

Sposobnost vlastitog doZivljavanja i osjecanja emocija koje drugi ljudi dozivljavaju
predstavlja afektivnu empatiju (Blair, 2005), a ona se veze za koncept emocionalne zaraze.
Emocionalnu zarazu neki istrazivaci smatraju dijelom afektivne empatije ili njenim
preduvjetom (de Waal, 2008), a ona predstavlja slozeni proces svjesnog percipiranja i
socijalne evaluacije, ali 1 automatski, viSe nesvjesni mehanizam koji predstavlja primitivhu
emocionalnu zarazu. Taj nesvjesni mehanizam je sklonost automatskom oponaSanju i
uskladivanju facijalne ekspresije, vokalizacije, drzanja tijela 1 pokreta s istima kod druge
osobe, a $to dovodi i1 do osjecanja emocije koju ta osoba osjec¢a. Kod emocionalne zaraze prvo
dolazi do prepoznavanja facijalne ekspresije emocije koja zatim izaziva mimikriju, Sto
posljedi¢no dovodi do doZivljaja te emocije. Facijalna mimikrija se ¢e$¢e odvija kod ljudi s
izraZenom empatijom, a smatra se odgovornom za nastanak osnovnog oblika afektivne
empatije (Ferrari i Coude, 2018). Sklonost takvom instinktivnom oponasanju mentalnih stanja
drugih i koriStenje vlastitih reakcija na njih kako bi se razumjelo §to oni misle i1 osjecaju,
opisuje simulacijska perspektiva (Gallese i Goldman, 1998, prema Vachon, Lynam i Johnson,
2014). Prema simulacijskoj perspektivi, automatska i nesvjesna aktivacija neuralnih
reprezentacija koje odgovaraju percipiranom mentalnom stanju promatrane o0sobe
predstavljaju mehanizam percepcija-akcija (eng. Perception-action mechanism — PAM,;
Preston i De Waal, 2002). PAM omogucuje ,,0dozdo prema gore (eng. bottom-up)

mehanizam za reprezentaciju ¢ija je neuroloska podloga sustav zrcalnih neurona koji se
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aktiviraju prilikom promatranja i izvodenja neke iste aktivnosti (Baird, Scheffer i Wilson,
2011). Vaznost PAM-a ocituje se u uspjeSnom socijalnom funkcioniranju bez oslanjanja na
kontrolirane procese (Vachon i sur., 2014). Evolucijski gledano, taj mehanizam omoguéuje
vazna ponasanja poput socijalne komunikacije, altruizma i prethodno navedene emocionalne

zaraze (De Waal, 2008).

S druge strane, kognitivna empatija ukljucuje sposobnost prepoznavanja i razumijevanja
emocija drugih. U uzem smislu, kognitivha empatija definira se kao sposobnost detekcije
emocija (empaticka to¢nost), postavljanje sebe u situaciju drugog ili zamisljanje kako se
druga osoba osjeca (zauzimanje perspektive) (Vachon i sur., 2014). Za razliku od afektivne,
kognitivna empatija zahtijeva kognitivne funkcije visSeg reda i veze se za Teoriju uma (eng.
Theory of mind — ToM, Baron-Cohen, 2009). Mnogi teoreticari izjednacavaju Teoriju uma i
kognitivhu komponentu empatije (Baron-Cohen i Wheelwright, 2004; Blair, 2005). Teorija
uma predstavlja sposobnost pojedinca da preuzme perspektivu druge osobe, odnosno da
razumije mentalna stanja druge osobe kao $to su misli, Zelje i uvjerenja (Hynes i sur., 2006) tj.
iskustvo kognitivnog ,,mentaliziranja®, ali i1 afektivhog mentaliziranja koje predstavlja
razumijevanje osjec¢aja drugih (Decety i Meyer, 2009., prema Groen i sur., 2013). Dvash i
Shamay-Tsoory (2014) kognitivhu empatiju nazivaju afektivnim ToM-om ili afektivnim
kognitivnim ToM-om, a definiraju je kao aktivni pokusaj osobe da ,,ude* u um druge osobe ili
mentalno pristupi putem namjernog intelektualnog napora. Drugim rije¢ima, kognitivna
empatija je sposobnost pojedinca da iskoraci iz svog vlastitog iskustva u iskustvo druge
osobe, a ukljucuje kognitivno prepoznavanje emocionalnog stanja drugih. Teorija uma
ukljucuje oblik procesiranja informacija putem kojeg ljudi koriste sustav pravila izveden iz
vlastitog iskustva, u svrhu reprezentacije mentalnog stanja drugih osoba. Takav oblik
procesiranja naziva se procesiranjem ,,0dozgo prema dolje” (eng. top-down), a intelektualno
je zahtjevniji u odnosu na bottom-up procesiranje. Dok sustav afektivne empatije ukljucuje
relativno automatsko procesiranje informacija, sustav kognitivne empatije zahtijeva svjesno
kontrolirano empati¢ko procesiranje (Shamay-Tsoory, 2011., prema Groen, 2013). To¢na
reprezentacija misli 1 osjeCaja drugih omogucuje predvidanje njihovog ponaSanja,
razumijevanja namjera i mnoge druge prednosti vezane uz uspjesno socijalno funkcioniranje.
Iz evolucijske perspektive, teorija uma pospjeSuje prezivljavanje pojedinca jer omogucéuje

prepoznavanje potencijalne prijetnje za vlastiti Zivot (Vachon, Lynam i Johnson, 2014).

Obje komponente empatije smatraju se klju¢nima za davanje adekvatnog odgovora na

emocionalna stanja drugih. Medutim, neki autori smatraju da su afektivna i kognitivna
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dimenzija empatije nezavisne, odnosno da osoba koja ima deficit kognitivhe empatije
istovremeno moze imati visoko izrazenu afektivnu empatiju, i obrnuto (Blair, 2005). Naime,
pojedinac moze zamisljati ili identificirati emocionalno stanje druge osobe bez da dozivi
njezinu emociju, 1 obrnuto, moze dozivjeti to emocionalno stanje bez potpune identifikacije
istog. Moguce je da tijekom normalnih okolnosti, svaka interakcija sa drugom osobom moze
nezavisno aktivirati i emocionalnu empatiju i kognitivnu evaluaciju emocionalnog stanja
druge osobe (Shammay-Tsoory, Aharon-Peretz i Perry, 2009, prema Dvash i Shammay-
Tsoory, 2014).

Mnoga istrazivanja provedena u svrhu proucavanja deficita empatije kod razli¢itih
psihijatrijskih poremecaja pokazala su da kod autizma, grani¢nog poremecaja licnosti i
eutimi¢nog bipolarnog poremecaja moze do¢i do oste¢enja kognitivnog aspekta empatije, dok
afektivna empatija ostaje neosSteCena. Suprotan obrazac dobiven je na uzorku ovisnika o
alkoholu kod kojih se pokazalo postojanje oSteCenja u afektivnoj empatiji, uz ocuvanu
kognitivnhu empatiju (Maurage i sur., 2011). Osim toga, istraZivanja su pokazala da te dvije
dimenzije aktiviraju razli¢ita podruc¢ja mozga (Groen, 2013). Tako se tijekom emocionalne
zaraze, prepoznavanja emocija i suosjecanja s patnjom drugih aktiviraju filogenetski starije
strukture koji ¢ine dio sustava afektivne empatije (de Waal, 2008). Te strukture su inferiorni
frontalni gyrus, inferiorni parijetalni rezanj, anterirorni cingularni korteks, te insula 1 amigdale
koje su specifi€no vazne za dozivljaj tude patnje. Suprotno tome, kod kognitivne empatije
aktiviraju se filogenetski mlade mozdane strukture kao Sto je ventromedijalni prefrontalni
korteks (Shamay-Tsoory, 2011., prema Groen, 2013). Jedino preklapanje u aktiviranju
anatomskih sruktura mozga se odvija u superiornom temporalnom korteksu, ali unato¢ tome
afektivna i kognitivna empatija mogu se odvijati na nizim razinama neovisno jedna o drugoj

(Blair, 2005).

1.1.3. Vaznost empatije u socijalnom funkcioniranju

Unato¢ neslaganju istraZivaca u definiranju 1 konceptualizaciji konstrukta empatije,
njena vaznost u socijalnom funkcioniranju nije upitna. UspjeSna socijalna interakcija
neminovno zahtijeva sposobnost razumijevanja emocionalnog stanja drugih u svrhu
objasnjavanja 1 predvidanja njihovog ponasanja (Sucksmith 1 sur., 2013), kao i sposobnost
reagiranja odgovaraju¢om emocijom (Chakrabarti i Baron-Cohen, 2006). Osnovna
pretpostavka je da empatija facilitira prosocijalno ponaSanje, a inhibira antisocijalno
ponasanje (Eisenberg i Miller, 1987., prema Vachon i Lynam, 2016). Naime, istraZzivanja su

pokazala da ¢e se empatinije osobe ceS€e ponasati viSe prosocijalno u odnosu na manje

5



empaticne osobe koje ¢e ceSce iskazivati agresivno ponasSanje (Blair, 2010). Nadalje,
pretpostavlja se da je empatija svojevrstan alat koji pojedincima omogucuje prikupljanje
afektivnih informacija iz okoline, a zatim i koristenje tih informacija u svrhu pomaganja
pojedincima u nevolji i izbjegavanja potencijalno Stetnih ponasanja (Vachon i Lynam, 2016).
S druge strane, nisko empati¢nim osobama nedostaje sposobnost koristenja tih informacija
koje bi usmjeravale njihovo ponasanje. Neki od mehanizama koji se najéesé¢e dovode u vezu s
deficitom empatije ukljucuju poteSkoce u prepoznavanju emocionalnih ekspresija drugih,
zauzimanju njihove perspektive, dozivljavanju njihovog emocionalnog iskustva i osje¢anju
zabrinutosti za stanje stresa u kojem se nalaze (Vachon, Lynam i Johnson, 2014). U svrhu
boljeg razumijevanja tih procesa pomocu kojih se empatija odvija najcesée se kao ciljana
skupina u istrazivanjima koriste pojedinci koji imaju poteSkoce u socio-emocionalnom
funkcioniranju. U tu skupinu spadaju osobe koje imaju antisocijalni poremecaj licnosti,
narcisticni poremecaj licnosti, izraZzenu agresivnost (Vachon i Lynam, 2016), grani¢ni
poremecaj li¢nosti (Harari i sur., 2010), poremecaje iz autisticnog spektra (Sucksmith i sur.,
2013), seksualni prijestupnici sa dijagnozom seksualnog sadizma (Nitschke i sur., 2012),
osobe koje su prozivjele teske traume mozga (de Sousa i sur., 2010) itd. Za ta klini¢ka stanja
Cesto su karakteristicne plitke emocije te indiferentnost, prijezir ili uzitak prilikom

promatranja patnje drugih (Vachon, Lynam i Johnson, 2014).

1.1.4. Mjerenje empatije

S obzirom na to da je empatija Siroko ispitivan konstrukt u podrucju razlicitih znanosti,
a njena definicija i podjela nisu eksplicitno odredene, razvijen je velik broj instrumenata za
njeno mjerenje. U pocetku su istraZivaci najceS€e koristili bihevioralne metode poput
opazanja, izjava i komentara sudionika o tome kakve osjeaje im je izazivao prezentirani
materijal koriSten za induciranje osje¢aja (Mehrabian i Epstein, 1972). Suvremena
psiholoska istrazivanja takoder Cesto ukljucuju prezentacije video materijala, fotografije ili
pri¢e koje kod sudionika induciraju odredene osjec¢aje. Osim toga, empatija se mozZe mjeriti
pomocu fizioloskih mjera, koriste¢i razne indikatore poput pulsa, elektrodermalne
reakcije i generalne somatske aktivnosti (Levenson i Ruef, 1992), a u novije vrijeme i
napredne tehnologije poput magnetske rezonance (Leslie, Johnson-Frey i Grafton, 2004).

Nadalje, kao mjera empatije Cesto se koriste upitnici za samoprocjenu. Toronto upitnik
empatije (eng. Toronto Empathy Questionaire — TEQ; Spreng i sur., 2009, prema Baldner i
McGinley, 2014) i Kvocijent empatije (eng. Empathy Quotient — EQ; Baron-Cohen i

Wheelwright, 2004) dizajnirani su na na¢in da mjere empatiju kao jednofaktorsku strukturu,
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no pokazalo se da takvi upitnici nemaju pozeljnu razinu pouzdanosti 1 valjanosti (Froman i
Peloquin, 2001, prema Baldner i McGinley, 2014). Najcesce koriSteni upitnici empatije Koji
ukljucuju subfaktore afektivnu i kognitivhu empatiju su Upitnik o empatiji (eng. Basic
Empathy Scale — BES, Jolliffe i Farrington, 2006, prema Baldner i McGinley, 2014) te Indeks
interpersonalne reaktivnosti (eng. Interpersonal Reactivity Index - IRI; Davis, 1980, prema
Baldner i McGinley, 2014) ¢ije su dvije podskale kognitivne empatije Zauzimanje
perspektive (eng. Perspektive Taking; PT) i podskala Fantazije (eng. Fantasy; FA), a
dvije podskale emocionalne empatije Empatijska briga (eng. Empathic Concern; EC) i
podskala Osobne uznemirenosti (eng. Personal Distress; PD) (Baldner i McGinley, 2014).
lako je IRI jedan od najkoristenijih multidimenzionalnih mjera empatije i ima relativno
Visoku test-retest pouzdanost i internalnu konzistenciju, neki istrazivaci tvrde da subskala
Empatijske brige predstavlja mjeru suosjecanja, a ne mjeru konstrukta afektivne empatije
kojoj je namijenjena (Howell i sur., 2012; prema Baldner i McGinley, 2014). Osim toga,
subskala Osobne uznemirenosti koja je namijenjena mjerenju afektivne empatije, prema
nekim autorima zapravo mjeri ugodnost i empaticku motivaciju te se pokazalo da ne postoje
konzistentni rezultati u koreliranju sa zadacima prepoznavanja emocija (Vachon i Lynam,
2016). Osim toga, metaanaliza autora VVachon, Lynam i Johnson (2014) pokazala je da IRI i
ostale mjere empatije pokazuju vrlo slabu negativnu korelaciju (r=-.11) s agresivnoscu, iako
su ta dva konstrukta bila dugo smatrana snazno povezanima. Vachon i suradnici (2014) su
pretpostavili da postoji problem u mjerenju konstrukta empatije, specificno afektivne
empatije, odnosno da takav nain mjerenja ne obuhvaca konstrukt u potpunosti i da dotad
koriSteni instrumenti nisu valjani. Stoga su Vachon 1 Lynam (2016) kreirali Upitnik afektivne
i kognitivne empatije (Affective and Cognitive Measure of Empathy - ACME) koji mjeri
kognitivnu i afektivnu empatiju, a dodatno afektivhu empatiju dijeli na afektivnu rezonancu i
afektivnu disonancu. Kognitivna empatija mjerena ovim upitnikom predstavlja empaticku
to¢nost, detekciju emocionalnog stanja drugih i intelektualno razumijevanje njihovih emocija
(Preson i Anestis, 2019). Afektivna rezonanca predstavlja mjeru emocionalnog odgovora
pojedinca koji odgovara emocionalnom stanju druge osobe (Murphy i sur.,2018), a
konceptualizirana je kao empaticka zabrinutost i suosjecanje te je u skladu sa tradicionalnom
konceptualizacijom afektivne empatije. Suprotno tome, afektivna disonanca mijeri
kontradiktoran emocionalni odgovor na emocionalno stanje drugog, odnosno uzivanje u tudoj
patnji (Vachon i Lynam, 2016). Za razliku od tradicionalnih mjera empatije koje nisu
korelirale s agresivnos$¢u, empatija mjerena ACME upitnikom uspjesno predvida agresivnost i

antisocijalno ponasanje (Vachon i Lynam, 2016).
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1.2. Diskretni i dimenzionalni pristup emocijama

U podrudju istrazivanja emocija razlikuju se dva pristupa strukturi emocija, diskretni i
dimenzionalni. Diskretni pristup tvrdi da su emocije najbolje objasnjene diskretnim entitetima
poput ljutnje, straha, srece itd., dok dimenzionalni ukljucuje podjelu emocija na dimenzije
valencije i pobudenosti (intenziteta) (E. Harmon-Jones, C. Harmon-Jones i Summerell, 2017).
U istrazivanju diskretnog pristupa, najces¢e je koriSten skup primarnih ili bazi¢nih emocija
kojeg Cine sreca, iznenadenje, tuga, ljutnja, strah i gadenje (Ekman i Friesen, 1971).
Pretpostavka je da svaki primarni proces ili bazi¢na diskretna emocija izaziva specifi¢an
odgovor koji bi trebao rijesiti specifican adaptivni problem (npr. gadenje bi trebalo sprijeciti
konzumiranje $tetnih supstanci) (Harmon-Jones i sur., 2017). S druge strane, Lang, Bradley i
Cuthbert (1998) su predlozili dimenzionalni model, prema kojem dimenzije valencija i
pobudenost (intenzitet) zajedno ¢ine apetitivnu 1 averzivnu usmjerenost emocija. Pobudenost

odreduje intenzitet emocija, a valencija njihovu direkciju (pozitivno-negativno).

Unato¢ razlikama izmedu ta dva pristupa, opisivanje emocija u terminima dimenzija ne
iskljucuje vrijednost podataka koji se mogu dobiti koriste¢i diskretni pristup emocijama, i
obrnuto, te se koriStenjem obaju pristupa u istrazivanju moze posti¢i bolje razumijevanje
strukture i funkcije emocija (Harmon-Jones i sur., 2017) i njihovog odnosa s drugim

fenomenima.

1.2.1. Diskretni pristup - prepoznavanje facijalnih ekspresija

Jedan od nacina prou€avanja diskretnog pristupa u obja$njenju emocija je prepoznavanje
jednoznac¢nih izraza lica bazi¢nih emocija. Procesiranje facijalnih informacija jedna je od
najkompleksnijih ljudskih sposobnosti. Prema evolucijskom gledistu, emocije su oblikovane
procesom prirodne selekcije kako bi se omogucéilo adaptivno reagiranje na moguénosti 1
prijetnje u odredenim situacijama, a s obzirom na to svaka emocija bi trebala odgovarati
specificnoj situaciji koja ima adaptivni znacaj za organizam i koja se ponavljano dogadala
tijekom procesa evolucije (Nesse, 1990). Jo§ je Darwin (1872, prema Bai¢ i Areh, 2015)
proucavao facijalne ekspresije 1 zakljucio kako je ljudsko izrazavanje emocija univerzalno,
odnosno da su facijalne ekspresije bioloski determinirane i identi¢ne u svim kulturama. No,
najveéi znanstveni doprinos u proucavanju facijalnih ekspresija pripisuje se americkom
psihologu Paulu Ekmanu koji je proveo istraZivanje na pripadnicima plemena u Novoj
Gvineji, u kojem se pokazalo kako oni unato¢ tome $to nisu u dodiru s civilizacijom,

prepoznaju emocije jednako dobro kao stanovnici zapadnog svijeta (Bai¢ i Areh, 2015). lako



su kasnija istrazivanja pokazala da ipak postoji znacajan utjecaj socijalnog konteksta i kulture
na sposobnost prepoznavanja emocija, Ekmanova podjela na Sest primarnih ili bazi¢nih
emocija 1 danas predstavlja jednu od najkoriStenijih podjela u istrazivanjima i literaturi
emocija (Ekman i Friesen, 1971). Osim adaptivne vaznosti i kulturalnih razlika u
prepoznavanju emocija, prema diskretnom pristupu smatra se da svaka od diskretnih emocija
ima svoj vlastiti obrazac specificnih psihobioloskih reakcija po kojem se one medusobno
mogu razlikovati (Ekman, 1993). Naime, istrazivanja su pokazala da se mjerenjem otkucaja
srca i temperature prstiju mogu razlikovati ljutnja, strah, gadenje i tuga kod mladih i starijih

sudionika, kao i kod razli¢itih kultura (Levenson, 2003, prema Carstensen i Mikels, 2005).

1.2.2. Funkcija i vaznost prepoznavanja facijalnih ekspresija

Ispravno procesiranje facijalnih ekspresija je kljucno za uspjeSnu socijalizaciju i
normalnu socijalnu interakciju (Corden i sur., 2006; prema Marsh i Blair, 2008). Tijekom
socijalne interakcije, facijalne ekspresije osiguravaju informaciju o emocijama i namjerama
sugovornika, izazivaju emocionalnu reakciju kod drugih ljudi i pruzaju povratnu informaciju
o prikladnosti ponasanja u trenutnoj situaciji (Keltner, 2003, prema Milovanovi¢, Svegar i
Kardum, 2013). Dakle, facijalne ekspresije imaju informativnu, evokativnu i poticajnu
funkciju. Prvenstveno, pruzaju informacije o socijalnom svijetu — emocijama i namjerama
druge osobe, zatim izazivaju odgovaraju¢e 1 nadopunjavaju¢e emocionalne reakcije kod
promatrata koje poti¢u socijalna ponasanja poput pomaganja, i naposljetku, pruzaju
potkrepljenja za Zeljeno socijalno ponasanje tijekom buducih interakcija (Keltner i Kring,
1998). Dodatno, sposobnost dekodiranja, interpretiranja i odgovaranja na facijalne ekspresije
kljuéna je komponenta emocionalne inteligencije, koja predstavlja to¢nu procjenu i ekspresiju
vlastitih 1 emocija drugih, te regulaciju emocija na nacin koji pospjeSuje ukupno

funkcioniranje (Mayer, DiPaolo i Salovey, 1990, prema Marsh i Kozak, 2007).

Budu¢i da je trajanje prikaza facijalnih ekspresija najcesce vrlo kratko, obi¢no izmedu
250 milisekundi 1 5 sekundi (Fasel i1 Luettin, 2002), one imaju vaznu ulogu u brzom
prenosSenju informacija medu pojedincima (Blair, 2003). Osim toga, potkrepljujuce djelovanje
pojedinih facijalnih ekspresija ima vrlo vaznu ulogu u povecéavanju ili Smanjenju vjerojatnosti
izvodenja nekog buduceg ponasanja. Tako facijalna ekspresija straha prenosi informaciju da
je novi podrazaj opasan i da ga je potrebno izbjeci, dok ekspresija srece povecava vjerojatnost
izvodenja ponaSanja s kojim je povezana (Mineka i Cook, 1993). Nadalje, ekspresija tuge
motivira promatrata na pomagaju¢a ponaSanja, a facijalna ekspresija ljutnje utjeCe na
podesavanje trenutnih bihevioralnih odgovora (Blair, 2003).
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1.2.3. Razlike u prepoznavanju facijalnih ekspresija

Unato¢ tome §to se prepoznavanje facijalnih ekspresija smatra evolucijski oblikovanim
mehanizmom koji se nasljeduje, medu pojedincima postoje razlike u toj sposobnosti. Neki od
¢imbenika koji doprinose tim razlikama su trenutna emocionalna stanja osobe i1 njezine
stabilne karakteristike licnosti koje mogu olakSavati ili otezavati procesiranje facijalnih
ekspresija (Milovanovi¢, Svegar i Kardum, 2013), a najée$ée su anksioznost i depresija.
Nadalje, mnostvo faktora poput dobi, inteligencije, verbalnih sposobnosti, paznje kao i
motiviranosti za zadatak moze umanjiti uspjeh na zadacima prepoznavanja facijalnih
ekspresija (Herba 1 Phillips, 2004, prema Marsh i Blair, 2008). Osim toga, razli¢ita
psihopatoloska i neuroloska stanja Cesto uklju¢uju deficite u prepoznavanju specifi¢nih
emocija. Tako se pokazalo da na primjer osobe oboljele od Parkinsonove bolesti ¢eS¢e imaju
deficite u prepoznavanju emocije gadenja (Suzuki 1 sur., 2006), dok osobe s antisocijalnim
poremecajem imaju poteskoce u prepoznavanju emocije straha, i nesto manje izrazeno, tuge

(Marsh i Blair, 2008).

Dodatno, medu pojedinim emocijama neke se tocnije i brze prepoznaju od drugih.
Istrazivanje koje su proveli Ekman i Friesen (1976, prema Calvo i Lundqvist, 2008) pokazalo
je da se sre¢a najto¢nije prepoznaje, a strah i ljutnja najmanje to¢no. Nadalje, Palermo i
Coltheart (2004) su osim to¢nosti prikupljali i tip greski i vrijeme reakcije na pojedine
emocije. Pokazalo se da najvecu tocnost prepoznavanja, najkrace vrijeme odgovora ima
emocija srece, te da se ona rijetko zamjenjivala s drugim emocijama. Nadalje, dobiveno je i
da se emocija straha prepoznavala znacajno manje to¢no i sporije nego ostale emocije, kao i
da su postojale Ceste zamjene iznenadenja i straha, te ljutnje i gadenja. Sli¢ni rezultati
dobiveni su i u istrazivanju koje su proveli Calvo i Lundqvist (2008), gdje se pokazalo da se
neutralni izraz 1 izraz srece to¢nije 1 brze prepoznaju od drugih, dok se najmanje to¢no i brzo
prepoznaje emocija straha. Istrazivaéi su zakljucili da se sreca mozda bolje prepoznaje od
drugih emocija zbog izrazito distinktivnih poloZaja facijalnih miSi¢a, odnosno manjeg
preklapanja karakteristika izraza s drugim ekspresijama. Suprotno tome, strah se rjede
prepoznaje vjerojatno zbog veceg preklapanja s drugim emocijama, najéeSce iznenadenjem
(Adolphs, 2002, prema Calvo i Lundqvist, 2008). S druge strane, neka istrazivanja su
pokazala brze prepoznavanje izraza ljutnje u odnosu na druge emocije (Calvo, Avero i
Lundgvist, 2006), sto je mozda rezultat toga $to ljutnja signalizira potencijalne averzivne

posljedice.
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1.2.4. Prepoznavanje facijalnih ekspresija i empatija

Iako se sposobnost prepoznavanja facijalnih ekspresija ¢ini kao logi¢an prediktor
empatije, njihov odnos se nije pokazao konzistentnim. Sposobnost uspje$nog prepoznavanja
emocionalnog stanja druge osobe smatra se preduvjetom pojave empatije, a prema gore
navedenom Marshall-ovom modelu prepoznavanje facijalnih ekspresija je prvi stadij empatije
bez kojega se ostali stadiji ne mogu odviti. Empatija zapocinje sa emocionalnim stanjem
druge osobe, tako da rani korak ukljucuje barem pocetnu identifikaciju tog stanja (Clark,
Winkielman 1 Mclntosh, 2008). Nadalje, ukoliko pojedinac nije sposoban to¢no procijeniti
emociju druge osobe, tesko da ¢e moci dozivjeti empatiju 1 emocije koje ta osoba osjeca
(Dimberg, Andréasson i Thunberg, 2011). Stoga, logi¢no je za o¢ekivati da ¢e osobe s visSom
empatijom tocnije prepoznavati facijalne ekspresije. Medutim, povezanost razlicitih
komponenti empatije mjerenih upitnicima samoiskaza i prepoznavanja facijalnih ekspresija
nije dovoljno istrazena, a istrazivanja provedena na tu temu pokazala su nekonzistentne

rezultate.

Neka istrazivanja su pokazala postojanje pozitivne povezanosti izmedu afektivne
empatije mjerene samoiskazom i prepoznavanja facijalnih ekspresija (Martin, Berry,
Dobranski i Horne, 1996; Riggio i sur., 1989; Gery i sur., 2009). Takoder, pokazalo se da
postoji povezanost izmedu to¢nog prepoznavanja valencije kratko prikazanog emocionalnog
izraza i samoiskaza afektivne empatije (Martin i sur., 1996), veza izmedu kratko prikazanih
ekspresija i emocionalne inteligencije (Austin, 2004, prema Besel i Yuille, 2010) te
kognitivne empatije (Clark, 1 sur., 2008). U nekim istrazivanjima kognitivha empatija se
pokazala nepovezanom sa empatickom to¢nos¢u, mjerenom to¢noséu procjene emocionalnog
stanja i misli osobe s kojom su imali kratku interakciju (Davis i Kraus, 1997; Ickes i sur.,
2000, prema Besel 1 Yuille, 2010). Nadalje, u istrazivanju Vachon i Lynam (2016) pokazalo
se da izmedu kognitivne empatije 1 prepoznavanja facijalnih ekspresija ne postoji statisticki
znaajna povezanost, dok je izmedu drugih dviju subskala empatije, afektivne rezonance 1

disonance, 1 prepoznavanja facijalnih ekspresija dobivena zna¢ajna pozitivna povezanost.

1.2.5. Dimenzionalni pristup

Dimenzionalni modeli, u odnosu na diskretne, opisuju afektivni prostor unutar
ogranicenog broja dimenzija. Zacetnik tih modela je Wilhelm Wundt koji je jo§ 1905. godine
predlozio da se emocije mogu najbolje opisati pomocu tri dimenzije: valencija, pobudenost i

napetost. NeSto novija istrazivanja su taj trodimenzionalni model zamijenila tzv. PAD (eng.
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pleasure—arousal-dominance) prostorom koji uklju¢uje dimenzije zadovoljstva, pobudenosti i
dominacije, a svako specifi¢cno emocionalno stanje osobe je prezentirano kao jedna tocka u
tom prostoru (Scherer, 2005). Osgood, Suci i Tanenbaum (1957, prema Lang, Bradley i
Cuthbert, 1997) su koristec¢i faktorsku analizu dobili da se varijanca emocionalnih procjena
moze najbolje objasniti trima velikim dimenzijama: valencijom, pobudenosti i dominacijom
(kontrolom). Iako i dan danas postoje nesuglasice medu istrazivac¢ima o tome koje dimenzije i
koliki broj dimenzija odreduju afektivni prostor, najnovija istrazivanja su pokazala da su
modeli koji uklju¢uju samo dvije dimenzije, valenciju i pobudenost (intenzitet), superiorniji u
odnosu na modele koji uklju¢uju vise dimenzija (Mehrabian i Russel, 1974; Smith i

Ellsworth, 1985; Russel i Barett, 1999, prema Carstensen i Mikels, 2005).

Prema dimenzionalnom pristupu, valencija predstavlja procjenu toga koliko je trenutno
emocionalno stanje osobe pozitivno i negativno (ugodno ili neugodno), dok se pobudenost
odnosi na subjektivno iskustvo vlastite pobudenosti i na fizioloski odgovor (aktivaciju
simpati¢kog ziv¢anog sustava) (Harmon-Jones i sur., 2017). Dok valencija ukazuje na to koji
motivacijski sustav je aktiviran, pobudenost pokazuje koliki je intenzitet te aktivacije
(Carstensen i Mikels, 2005). Smatra se da su emocije organizirane oko dva motivacijska
sustava, apetitivnhog i averzivnog (obrambenog), koji su evoluirali kako bi posredovali
prenoSenju informacija u okolini koja ili omogucuje prezivljavanje ili predstavlja prijetnju
istome (Lang, Bradley i Cuthbert, 1998). Averzivni sustav se primarno aktivira u situacijama
koje predstavljaju potencijalnu prijetnju 1 poti¢e na ponasSanja poput povlacenja i bijega iz
situacije ili napada. Suprotno tome, apetitivni sustav se aktivira u situacijama koje omogucuju
prezivljavanje i poti¢e na ponasanja poput hranjenja i brige za druge. Procjene valencije i
pobudenosti ne odraZzavaju u potpunosti aktivacije motivacijskih sustava, budu¢i da na te
procjene utjeCu neki faktori poput li€nosti, trenutne situacije 1 kulture iz koje pojedinac dolazi

(Bradley, Codispoti, Cuthbert i Lang, 2001).

Emocionalna stanja koja izaziva podraZzaj mogu se opisati svojom pozicijom u
dvodimenzionalnom afektivnom prostoru koji je odreden tim dvjema dimenzijama (Lang i
sur., 1998). Taj dvodimenzionalni afektivni prostor definiran prosje¢nim iznosima valencije i
pobudenosti ima oblik bumeranga. Oblik tog afektivnog prostora rezultat je dviju Cinjenica: 1)
podrazaji koji su procijenjeni kao viSe pozitivni ili viSe negativni su procijenjeni i kao vise
pobudujuéi; 2) podrazaji koji su procijenjeni neutralnima, procijenjeni su i manje
pobuduju¢ima. Osim toga, i statisticki podaci su pokazali da afektivna pobudenost raste s

priblizavanjem jednom ili drugom kraju dimenzije valencije (Lang 1 sur., 1998). Dodatno,
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kada nijedan od motivacijskih sustava nije aktiviran, procjene padaju u neutralni dio

afektivnog prostora.

1.2.6. Dimenzionalni pristup — procjenjivanje vizualnih emocionalnih podrazaja

Proucavanju dimenzionalnog modela emocija moZe se pristupiti koriStenjem
emocionalno nabijenih rijeci, glazbe ili vizualnih podrazaja koji kod sudionika izazivaju
emocionalni odgovor. Vizualni podrazaji koji izazivaju emocionalne odgovore cesto su
koriSteni u istrazivanjima iz podrucja socijalne i kognitivne psihologije, kao i socijalno
kognitivne neuroznanosti, u svrhu ispitivanja emocionalnih procesa i njihovog utjecaja na
kognitivne procese (Colden, Bruder i Manstead, 2008). NIHM Centar za Studije emocija i
paznje razvio je Medunarodni sustav emocionalno nabijenih fotografija (International
Affective Picture System — IAPS) u svrhu koriStenja za istrazivanja emocija (Lang, Bradley i
Cuthbert, 1998). IAPS je razvijen kako bi se Sto preciznije pristupilo dimenzionalnom aspektu
emocija (Carstensen i Mikels, 2005). Sastoji se od seta vizualnih podrazaja, odnosno
emocionalno obojenih fotografija, koje prikazuju Siroki opus razlicitih situacija, dogadaja i
objekata iz ljudskog iskustva. Opcenito, te fotografije izazivaju emocionalnu reakciju jednaku
onoj koja se dogada u stvarnom okruzenju, inducirajuéi mentalne reprezentacije,
psihofizioloske promjene i facijalne reakcije (Lang, Bradley i Cuthbert, 1998). Koriste se u
proucavanju subjektivnih, fizioloskih i bihevioralnih odgovora na emocionalne podrazaje
(Vachon i Lynam, 2016). Istrazivanja su pokazala da prilikom promatranja fotografija iz
IAPS-a dolazi do promjena u autonomnom zivéanom sustavu, neuralnoj aktivnosti,
hormonalnom sustavu, razli¢itim evaluacijama 1 sl. Na primjer, otkucaji srca 1
elektromiografska aktivnost se razlikuju izmedu negativnih i pozitivnih fotografija, dok se

provodljivost koze povecava s pove¢anjem pobudenosti (Lang, Bradley i Cuthbert, 1998).

1.2.7. Vizualni emocionalni podrazaji i empatija

Tijekom procesiranja interpersonalnih emocionalnih informacija, visoko empati¢ni
pojedinac trebao bi mo¢i diskriminirati i interpretirati podraZzaj koji je vazan za ciljeve tog
procesiranja (Spreng, McKinnon, Mar i Levine, 2009). Emocionalne informacije bi zatim
trebale biti intepretirane to¢no da bi se olakSalo davanje empati¢nog odgovora (Bernieri,
2001, prema Spreng i sur., 2009). S obzirom na to, empati¢ni pojedinci trebali bi to¢nije
procjenjivati valenciju i intenzitet emocionalnih podrazaja te bi mjere koje se temelje na
zadacima procjenjivanja emocionalnih podrazaja trebale korelirati sa samoiskazom empatije.

Medutim, u mnogo slucajeva pokazalo se da zadaci u kojima se od sudionika trazi da tocno
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identificiraju ili razumiju socijalno vazne podrazaje nisu sistematicno povezani sa njihovim

postignué¢ima na upitnicima samoprocjene.

Unato¢ ucestalom koriStenju subjektivnih, fizioloskih i bihevioralnih odgovora na
vizualne emocionalne podrazaje kao mjera empatije, istrazivanja su pokazala nekonzistentne
rezultate u povezanosti takvih procjena sa upitnicima za samoprocjenu empatije. Tako su
Vachon i Lynam (2016) u svom istrazivanju, koriste¢i subjektivni odgovor na vizualne
emocionalne podrazaje, dobili znacajnu pozitivnu povezanost izmedu afektivne rezonance i
procjene pobudenosti za pozitivne i negativne fotografije te procjene valencije za pozitivne
fotografije, a negativnu znaCajnu povezanost afektivne rezonance i procjene valencije
negativnih fotografija. Afektivna disonanca nije se pokazala znaCajno povezanom s niti
jednom od procjena vizualnih podrazaja, dok se kognitivha empatija pokazala povezanom
samo s procjenom valencije za pozitivne fotografije. Nadalje, istrazivanje de Sousa i
suradnika (2010) pokazalo je pozitivnu povezanost izmedu afektivne empatije 1 procjene
pobudenosti za pozitivne 1 negativne fotografije. Tocnije, osobe s viSom afektivhom
empatijom procjenjivale su i pozitivne i negativne fotografije intenzivnijima, dok su osobe s
viSom kognitivnom empatijom procjenjivale pozitivne fotografije samo marginalno
intenzivnijima. Znacajna povezanost izmedu kognitivne empatije i procjenjivanja intenziteta

negativnih fotografija nije utvrdena u tom istrazivanju.

Proucavanje odnosa medu razli¢itim subjektivnim mjerama empatije, u ovom slucaju
upitnika samoprocjene, prepoznavanja facijalnih ekspresija i procjenjivanja vizualnih
emocionalnih podrazaja moze omoguciti uvid u njihov odnos, problematiku njihovog
koristenja 1 ukazati na potencijalne nedostatke. Osim toga, odnos izmedu tih mjera moze
doprinijeti boljem razumijevanju razliCitih aspekata emocionalnog procesiranja, procesa
empatije, komponenti koje su ukljucene u taj proces i njihovog medusobnog odnosa. Kao $to
je prethodno navedeno, neslaganje u definiciji i konceptualizaciji empatije dovelo je do
razvoja velikog broja instrumenata za mjerenje iste. Odnos medu razliCitim mjerama
samoprocjene kod davanja emocionalnog odgovora nije se pokazao konzistentnim medu
razli€itim istrazivaCima, stoga bi proucavanje njihove povezanosti pomoglo u boljem

razumijevanju njihovog odnosa.
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2. Cilj i problemi

Osnovni cilj ovog istrazivanja je ispitati odnos izmedu razlicitih komponenti empatije
(mjerene samoiskazom), toCnosti prepoznavanja emocija i procjena vizualnih emocionalnih
podrazaja. U skladu s ciljevima istrazivanja i rezultatima prethodnih istrazivanja, formulirani

su sljedeci problemi i hipoteze:

1. Utvrditi povezanost razli¢itih komponenti empatije (kognitivna i afektivna) i tocnosti

prepoznavanja facijalnih ekspresija.

H1: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost Kkognitivne empatije sa tocnoséu

prepoznavanja emocija.

H2: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost afektivne rezonance sa tocnoscéu

prepoznavanja emocija.

H3: OCcekuje se znacajna negativna povezanost afektivne disonance sa tocnoséu

prepoznavanja emocija.

2. Utvrditi povezanost razli¢itih komponenti empatije (kognitivna i afektivna) i procjene

pobudenosti i valencije vizualnih emocionalnih podrazaja.

H4: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost izmedu kognitivne empatije i procjenjivanja

pobudenosti i valencije pozitivnih i negativnih fotografija.

H5: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost izmedu afektivne rezonance i procjenjivanja

pobudenosti i valencije pozitivnih i negativnih fotografija.

H6: Ocekuje se znacajna negativna povezanost izmedu afektivne disonance i procjenjivanja

pobudenosti i valencije pozitivnih i negativnih fotografija.
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3. Metoda

3.1. Sudionici

Prigodni uzorak u istrazivanju ¢inili su punoljetni studenti SveuciliSta u Zagrebu.
Sudionici su bili regrutirani putem druStvenih mreza i osobnih kontakata. U istrazivanju je
sudjelovalo 47 studenata, od ¢ega je 27 (57,44%) zZenskog, a 20 (42,55%) muskog spola. Dob
sudionika kretala se od 20 do 30 godina, pri ¢emu je prosjecna dob iznosila 22,00 godine (SD
=1,853).

3.2. Instrumenti

Upitnik afektivne i kognitivne empatije

Empatija je mjerena Upitnikom afektivne i kognitivne empatije (Affective and Cognitive
Measure of Empathy - ACME; Vachon, & Lynam, 2016). ACME se sastoji od 36 Cestica koje
su sudionici procjenjivali na skali Likertovog tipa od 5 stupnjeva, pri ¢emu je najniza
vrijednost (0) oznacavala sudionikovo potpuno neslaganje, a najvisa (4) potpuno slaganje s
proc¢itanom tvrdnjom. Upitnik sadrzi 3 subskale od kojih svaka sadrzi 12 Cestica: kognitivha
empatija (npr. ,,Tesko mi je dokuciti $to netko osjeca*), afektivna rezonanca (npr. ,,UZasno se
osje¢am kad povrijedim tude osjeéaje) i afektivna disonanca (npr. ,,Zivahni i veseli ljudi mi
se gade). Autori upitnika navode da Cronbach alpha koeficijent pouzdanosti za subskalu
kognitivne empatije iznosi 0,90, a za subskale akektivne rezonance i disonance 0,87. U ovom
istrazivanju Cronbach alpha za kognitivnu empatiju iznosi 0,92, za afektivnu disonancu 0,85 i

za subskalu afektivne disonance 0,78.
Baza fotografija dirigiranih emocionalnih facijalnih ekspresija

Za zadatak prepoznavanja emocija, koristeno je 48 fotografija ljudskog lica (24 muskih,
24 zenskih) koje prikazuju Sest osnovnih emocija, a odabrane su iz Baze fotografija
dirigiranih  emocionalnih facijalnih ekspresija — Karolinska (The Karolinska Directed
Emotional Faces - KDEF; Lundqvist, Flykt & Ohman, 1998). KDEF se sastoji od 4900
fotografija facijalnih ekspresija na kojima se nalaze osobe bijele rase, starosti 20 do 30
godina, bez posebno izrazenih facijalnih karakteristika poput brade, naocala i sl. (Lundqvist,

Flykt, & Ohman, 1998).
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Medunarodni sustav emocionalno nabijenih fotografija

Za procjenu vizualnih emocionalnih podrazaja koristeno je 35 fotografija iz
Medunarodnog sustava emocionalno nabijenih fotografija (International Affective Picture
System - 1APS; Lang, Bradley, & Cuthbert, 2008). IAPS se sastoji od vise od 1000 fotografija
koje prikazuju razliCite dogadaje/ljudska iskustva (npr. odjevene/neodjevene ljude, kuce,
umjetnicka djela, pokuéstvo, pogreb, zagadenost planeta, ratove, sportske dogadaje itd.).
Fotografije su svrstane u tri kategorije ovisno o njihovoj valenciji i stupnju emocionalne
pobudenosti kojeg izazivaju: pozitivne (Mv = 6.99, SDv = 0.69; Ma = 6.58, SDa = 0.87),
negativne (Mv = 2.23, SDv = 0.89; Ma = 6.73, SDa = 0.73) i neutralne (Mv = 5.86, SDv =
0.84; Ma = 4.15, SDa = 0.73). Pozitivne fotografije u ovom istraZivanju sadrzavale su
sportsku i erotsku tematiku, a negativne fotografije ukljucivale su fotografije koje prikazuju

negativna ponasanja prema sebi i prema drugima te osakacene dijelove tijela.

3.3. Postupak

Sudjelovanje sudionika u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Sudionicima se
poziv za sudjelovanje uputio putem osobnih kontakata i drustvenih mreza. IstraZivanje je
provedeno individualno. Prvi dio istrazivanja ukljuéivao je ispunjavanje Upitnika afektivne i
kognitivne empatije online, te su sudionici zainteresirani za daljnje sudjelovanje u istrazivanju
ostavili svoju e-mail adresu kako bi ih se kontaktiralo. Drugi dio istrazivanja ukljuéivao je
prikazivanje fotografija na ekranu i biljeZzenje njihovih procjena. Prikupljanje podataka
provedeno je putem IDInsights aplikacije. Sudionici su o tom dijelu istrazivanja bili

individualno obavijesteni i dali su pismenu suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju.

Prvi zadatak sudionika bio je prepoznavanje emocionalnih ekspresija na fotografijama
koje su prezentirane na ekranu tableta. Svaka fotografija prikazana je na 400 ms, a prethodio
im je fiksacijski krizi¢ u trajanju od 500 ms. Sudionici su trebali odabrati jednu od Sest
osnovnih emocija koja najbolje opisuje facijalnu ekspresiju koja im je prikazana. Svih 48
fotografija prikazane su istim redoslijedom za sve sudionike, a prethodila su im 3 zadatka za

vjezbu.

Drugi zadatak sudionika bio je procjenjivanje emocionalno pozitivnih, negativnih i
neutralnih fotografija prema stupnju valencije (1 = u potpunosti negativna, 9 = u potpunosti
pozitivna) i pobudenosti ( 1 = u potpunosti smirujuca, 9 = u potpunosti pobuduje), kao 1
odabir jedne od Sest osnovnih emocija koju svaka slika izaziva u njima (uz moguénost odabira

odgovora: ,,osjeCam nesto drugo® i ,,ne osjeCam niti jednu od ponudenih emocija“). Svaka

17



fotografija je na ekranu tableta prikazana u trajanju od 5 s, a prethodio joj je fiksacijski krizi¢
u trajanju od 500 ms. Svih 35 fotografija prikazane su istim redoslijedom za sve sudionike, a

prethodila su im 3 zadatka za vjezbu.

Istrazivanje je provedeno u kontroliranim i istovjetnima uvjetima za sve sudionike. Prije
i nakon zavrSetka ispitivanja, sudionici su ispunili upitnik 0 svom trenutnom emocionalnom

stanju.

4. Rezultati

Tablica 1. Deskriptivni podaci za kognitivnhu empatiju, afektivnu rezonancu i afektivnu disonancu

n M SD MIN MAX
Kognitivnha empatija 47 46,40 7,409 30,00 60,00
Afektivna rezonanca 47 50,89 6,274 28,00 60,00
Afektivna disonanca 47 20,30 5,744 12,00 35,00

U tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci za tri subskale upitnika empatije. 1z
podataka je vidljivo da sudionici postizu najveci rezultat na subskali afektivne rezonance, a
najmanji na subskali afektivne disonance. Raspon rezultata je najmanji za afektivnu

disonancu, a najveci za kognitivnu empatiju.

Tablica 2. Deskriptivni podaci za tocnost prepoznavanja pojedinih facijalnih ekspresija

Facijalna ekspresija n M SD
Iznenadenje 47 6,30 1,159
Gadenje 47 6,49 1,516
Ljutnja 47 6,77 1,146
Totnost Sreca 47 7,19 ,825
Tuga 47 6,32 1,576
Strah 47 4,47 1,558
Sve emocije 47 37,53 4,278

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici najto¢nije prepoznavali facijalnu ekspresiju
srece, a najmanje to¢no ekspresiju straha. Raspon rezultata je, takoder, najmanji za emociju

srece, a najveci za emociju tuge i straha.
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Tablica 3. Deskriptivni podaci za vizualne emocionalne podrazaje (pobudenost i valenciju)

Fotografije n M SD
Pozitivne 47 6,91 ,925
Negativne 47 6,76 1,145
Neutralne 47 4,36 ,708
Pozitivne - erotske 47 6,51 1,085
Pobudenost
Pozitivne - sport 47 7,30 1,150
Negativne - prema sebi 47 6,87 1,421
Negativne - prema drugima 47 6,02 ,981
Negativne — sakacenje 47 7,40 1,402
Pozitivne 47 7,31 ,760
Negativne 47 1,68 ,786
Neutralne 47 5,88 ,645
Pozitivne - erotske 47 7,60 ,886
Valencija
Pozitivne - sport 47 7,02 1,055
Negativne - -prema sebi 47 2,30 1,286
Negativne - prema drugima 47 1,37 ,624
Negativne — sakacenje 47 1,38 773

Iz tablice 3. moze se ocitati da su sudionici pozitivne i negativne fotografije
procjenjivali relativno visoko intenzivnima, dok su neutralne fotografije procjenjivali nisko
intenzivnima. Od pozitivnih fotografija, sportske su procijenjene najvise intenzivnima, a od
negativnih fotografije koje prikazuju sakacenje. Sudionici su valenciju pojedinih fotografija
procjenjivali u skladu s njthovom valencijom utvrdenom u prethodnim testiranjima
fotografija. NajviSe pozitivnim sudionici su procjenjivali erotske fotografije, a najmanje
pozitivnima fotografije koje prikazuju negativno ponasanje prema drugima i fotografije koje

prikazuju sakacenje.
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Tablica 4. Prikaz povezanosti (Spearmanov koeficijant korelacije) izmedu kognitivne i afektivne
(disonanca i rezonanca) empatije i tocnosti prepoznavanja facijalnih ekspresija

Empatija
Facijalna ekspresija
Kognitivha Afektivha rezonanca  Afektivna disonanca
Iznenadenje ,292* ,160 -,229
Gadenje ,390* ,052 -,283
Ljutnja ,101 -,162 -,053
Sreca ,185 ,200 -,227
Tuga -,143 ,118 -,103
Strah ,223 ,065 -,290*
Sve emocije ,308* ,237 -,435%*

Napomena: *p<.05; **p<.01

U tablici 4. vidljivo je da je kognitivna empatija znacajno pozitivno povezana s to¢nosti
prepoznavanja svih emocija, dok afektivna rezonanca nije. Takoder, afektivna disonanca je
negativno povezana s prepoznavanjem svih emocija. Sto se tiGe pojedinaénih facijalnih
ekspresija, kognitivna empatija pokazala se znaCajno pozitivho povezanom s tocnosti
prepoznavanja emocija iznenadenja i gadenja, a afektivna disonanca znacajno negativno

povezanom s emocijom straha.
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Tablica 5. Prikaz povezanosti (Spearmanov koeficijent korelacije) izmedu kognitivne i afektivne
(disonanca i rezonanca) empatije i procjene vizualnih emocionalnih podrazaja

Empatija
. . Afektivna Afektivna
Fotografije Kognitivna .
rezonanca disonanca
Pozitivne -,117 ,260 -,031
Negativne -,127 ,028 -,091
Neutralne -,015 ,078 -,084
Pozitivne - erotske -,100 ,366* -,057
Pobudenost
Pozitivne - sport -,046 ,112 -,041
Negativne - prema sebi -,125 -,013 ,021
Negativne - prema drugima -,141 ,084 -,139
Negativne - sakacenje -,073 ,022 -,143
Pozitivne -,114 ,157 -,065
Negativne -,128 -,228 ,318*
Neutralne ,103 ,056 -,075
Pozitivne - erotske -,055 ,140 -,230
Valencija o

Pozitivne - sport -,127 122 ,035
Negativne - prema sebi ,148 -,190 ,282
Negativne - prema drugima 111 -,211 ,261
Negativne - sakacenje ,009 -,215 ,347*

Napomena: *p<.05

Iz tablice 5. vidljivo je da ne postoji povezanost izmedu pojedinih subskala empatije 1
procjene pobudenosti pozitivnih, negativnih i neutralnih fotografija. Medutim, iz korelacija s
pojedina¢nim tematskim sadrzajem fotografija vidljivo je da postoji znacajna pozitivna
povezanost izmedu afektivne rezonance 1 procjene pobudenosti pozitivnih erotskih
fotografija. Sto se ti¢e procjene valencije, dobivena je znadajna pozitivna povezanost izmedu
afektivne disonance 1 negativnih fotografija. Takoder, vidljivo je da postoji znacajna pozitivna

povezanost izmedu afektivne disonance 1 negativnih fotografija koje prikazuju sakacenje.

5. Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati povezanost izmedu razli¢itth komponenti empatije
mjerene samoiskazom, to¢nosti prepoznavanja emocija i procjena vizualnih emocionalnih

podrazaja.
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Deskriptivni podaci pokazuju kako sudionici iskazuju relativno visoku izrazenost
kognitivne empatije i afektivne rezonance te nisku izrazenost afektivne disonance. Nadalje,
sudionici su sve facijalne ekspresije prepoznavali relativno to¢no, osim emocije straha za koju
je prosjecna tonost prepoznavanja nesto niza. Sto se ti¢e vizualnih emocionalnih podrazaja,
sudionici su pozitivne i negativne fotografije procjenjivali intenzivnima, a neutralne
fotografije manje intenzivnima. Dodatno, procjene valencije bile su u skladu s njihovom

valencijom utvrdenom u prethodnim testiranjima fotografija.

Prvi problem ovog istrazivanja bio je utvrditi povezanost razli¢itih komponenti empatije
(kognitivna i afektivna) i to¢nosti prepoznavanja facijalnih ekspresija. Prva hipoteza prema
kojoj se pretpostavilo da ¢e postojati znacajna pozitivha povezanost izmedu kognitivne
empatije i to¢nosti prepoznavanja emocija je potvrdena. Takvi rezultati u skladu su s
teorijskim postavkama. Buduci da kognitivna empatija predstavlja sposobnost promatraca da
prepozna i razumije emocionalno stanje promatrane osobe i Cesto se konceptualizira kao
tocnost kojom pojedinac procjenjuje osjecaje druge osobe — empaticka tocnost (Ickes,1993,
prema Vachon i Lynam, 2016) nije neocekivano da se pokazala znacajno pozitivno
povezanom sa situacijskim zadatkom prepoznavanja emocija. Da bi pojedinac mogao
prepoznati emocionalno stanje promatrane osobe mora moc¢i zauzeti perspektivu te osobe,

odnosno biti sposoban stvoriti mentalnu reprezentaciju o njezinom emocionalnom stanju.

Druga pretpostavka je bila da ¢e postojati znacajna pozitivna povezanost izmedu
afektivne rezonance i tocnosti prepoznavanja facijalnih ekspresija. Budu¢i da znacajna
povezanost nije dobivena, hipoteza je odbacena. Prepoznavanje emocionalnog stanja drugih
mozda je nezavisno od dozivljavanja tih emocija, a takva disocijacija vidljiva je kod osoba s
antisocijalnim poremecajem licnosti (Blair, 2005). Ovakvi rezultati u skladu su s
istrazivanjem Lui, Barry i Sacco (2016) koji su dobili znac¢ajnu pozitivnu povezanost izmedu

to¢nosti prepoznavanja facijalnih ekspresija 1 kognitivne empatije, ali ne 1 afektivne empatije.

Moguce je da razlog ovakvim rezultatima lezi i u trajanju prikaza pojedinih fotografija
facijalnih ekspresija. Naime, istraZivanja su pokazala da postoje dvije razine pri kojima se
odvija procjena emocionalnih podrazaja: razina pri kojoj se znaCenje podrazaja generira
automatski i1 razina koja ukljuuje namjernu i svjesnu procjenu (Buck i Ginsburg, 1997,
LeDoux, 1996, prema Besel i Youille, 2010). Prepoznavanje kratko prikazanih fotografija
zahtijeva brzu procjenu uz malo svjesnog napora. Procjene pri kratkom prikazu pokazale su se

povezanima sa afektivnom empatijom (Martin i sur., 1996). Nadalje, Besel i Yuille (2010) su
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u svom istrazivanju varirali trajanje prikaza tih fotografija te je dobiveno da afektivna
empatija mjerena kao empaticka zabrinutost, u odnosu na kognitivhu empatiju, predstavlja
bolji prediktor to¢nosti prepoznavanja facijalnih ekspresija pri kratkom prikazu u trajanju od
50ms. Ta prednost se gubi pri duljoj prezentaciji fotografija te tada kognitivna empatija
postaje bolji prediktor. Moguce je da pri duljoj ekspoziciji dolazi do odvijanja top-down
procesiranja, odnosno kognitivne interpretacije koja moze kompenzirati neadekvatno
automatsko procesiranje. Stoga, postoji mogucnost da je trajanje prikaza fotografija u ovom
istrazivanju (400ms) bilo dovoljno da aktivira intelektualno zahtjevnije top-down procesiranje
vezano uz kognitivnu empatiju koje je onda zasjenilo automatsko procesiranje pri kratkom

prikazu, a koje se veze uz afektivnu rezonancu.

Trec¢a hipoteza glasila je da ¢e postojati znacajna negativna povezanost izmedu to¢nosti
prepoznavanja facijalnih ekspresija i afektivne disonance. Budu¢i da su rezultati u skladu s
tim oc¢ekivanjima, hipoteza je potvrdena. Dosada$njih istraZivanja u kojima je koriSten ACME
upitnik, koji je relativno nova mjera empatije i jedina mjera empatije koja ukljucuje afektivnu
disonancu, nema mnogo. Dobiveni rezultati koji se ticu afektivne disonance i prepoznavanja
facijalnih ekspresija u skladu su s istrazivanjem Vachon i Lynam (2014), autora ACME
upitnika. Afektivna disonanca predstavlja mjeru toga koliko je emocionalni odgovor osobe
suprotan onome Sto bi se oc¢ekivalo, na primjer osjecaj uZzitka prilikom promatranja osobe koja
je u nevolji. Tradicionalne teorije afektivne empatije fokusiraju se na to koliko emocionalno
stanje promatraca odgovara emocionalnom stanju promatrane osobe, a raspon ide od visoko
izrazene rezonance (empatije) do nisko izraZzene rezonance (indiferentnosti). Medutim,
pokazalo se da psihicki poremecaji za koje su karakteristi¢ni deficiti empatije ukljucuju i
disonantne emocije. Te emocije odnose se na osjecaj uzitka prilikom promatranja osobe koja
je unevolji ili osjecaj prijezira prilikom promatranja osobe koja dozivljava pozitivne emocije.
Konstrukt empatije je tako proSiren 1 ne obuhvaca samo rezonantne odgovore i1 nedostatak
emocionalnog odgovora, nego i emocionalne odgovore koji nisu u skladu s emocijama
promatrane osobe (Vachon i Lynam, 2016). Visoko izraZzena afektivna disonanca mjerena
ACME upitnikom predstavlja prisutnost takvih suprotnih emocionalnih odgovora, dok nisko
izraZzena oznacava njihovu odsutnost. Moguce je da u prepoznavanju facijalnih ekspresija
vaznu ulogu ima odsutnost suprotnih emocija, odnosno pozitivnih emocija prilikom
promatranje patnje drugih ili negativnih emocija prilikom promatranja pozitivnih emocija kod
drugih. No, budu¢i da je afektivna disonanca kao dio afektivne empatije, 1 empatije opcenito,

tek nedavno uvedena pomoéu ACME upitnika, jo§ uvijek je nedovoljno istrazena da bi se

23



moglo sa ve¢om sigurnos¢u zakljucivati o njenoj ulozi u zadacima prepoznavanja emocija. S
obzirom na to da je ta komponenta empatije razvijena kako bi se bolje obuhvatili aspekti
empatije koji igraju ulogu kod negativnih oblika ponasanja poput agresivnosti, ¢eSce je
istrazivana u kontekstu poremecaja za koje je karakteristicno antisocijalno ponaSanje. Njena

vaznost u objasnjenu drugih osobina, sposobnosti i pojava jos bi se trebala utvrditi.

Osim korelacija izmedu pojedinih komponenti empatije i tocnosti prepoznavanja
ukupnih emocija, izraCunate su i korelacije izmedu prepoznavanja pojedina¢nih emocija i
komponenti empatije. Naime, istrazivanja su pokazala da medu pojedinim emocijama postoje
razlike u sposobnosti njihovog prepoznavanja (Palermo i Coltheart, 2004; Calvo i Lundqgvist,
2008). Takve razlike mozda se nalaze u podlozi nekonzistentnih povezanosti izmedu
komponenti empatije i prepoznavanja facijalnih ekspresija. U ovom istrazivanju dobivene
povezanosti izmedu specificnih emocija i komponenti empatije su pozitivne povezanosti
izmedu tocnosti prepoznavanja emocije iznenadenja i gadenja s kognitivnom empatijom te
negativne povezanosti izmedu prepoznavanja straha i afektivne disonance. Ostale emocije
nisu se pokazale povezanima sa komponentama empatije. Ovakvi rezultati mozda proizlaze iz
Cinjenice da se razliiti mehanizmi nalaze u pozadini prepoznavanja pojedinih emocija.
Istrazivanja iz podru¢ja neuroznanosti i psihijatrije, pokazala su da su razli¢iti procesi
povezani sa prepoznavanjem razli¢itih facijalnih ekspresija (Marsh i sur., 2007), zbog Cega se
sposobnost prepoznavanja razli¢itih ekspresija ne smatra jedinstvenom sposobnosti nego
skupom povezanih, ali razliCitih sposobnosti. Rezultati tih istraZzivanja ukazuju na to da
pojedinci mogu imati deficit ili nadarenost u prepoznavanju nekih specificnih emocija, a u
ostalima ne. Moguce je da su neki sudionici u ovom istrazivanju neke emocije prepoznavali
lakSe u odnosu na druge, Sto je uzrokovalo nemoguénost pronalazenja konzistentne

povezanosti izmedu prepoznavanja pojedinih emocija 1 komponenti empatije.

Nadalje, uzrok dobivenim rezultatima mozda proizlazi iz razli¢itih konceptualizacija
empatije, empatije kao osobine i empatije kao sposobnosti. Empatija mjerena laboratorijskim
postupcima mjerenja poput prepoznavanja facijalnih ekspresija predstavlja oblik sposobnosti,
dok empatija mjerena upitnicima samoprocjene predstavlja skup osobina ili karakteristika
koje mogu biti neovisne od sposobnosti. Instrumenti kojima se mjeri izvedba obic¢no od
sudionika izazivaju davanje odgovora koji se mogu evaluirati u odnosu na neki objektivni
kriterij, dok se kod upitnika samoprocjene od sudionika trazi da sami procjene svoju razinu
empatije. Stoga, uzrok ovakvim rezultatima su mozda razlike u poimanju empatije kao

sposobnosti i empatije kao osobine.
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Moguce da je na ovakve rezultate utjecalo to Sto instrument za mjerenje sposobnosti
prepoznavanja facijalnih ekspresija nije dovoljno osjetljiv i ne moze detektirati suptilne
razlike u toj sposobnosti. Naime, podrazaji iz KDEF-a imaju vrlo izrazena obiljezja —
naglaSene miSiée lica, koje je relativno lagano identificirati zdravim sudionicima. Kada bi
facijalne ekspresije bile suptilnije, onda bi zadatak prepoznavanja bio tezi i uspijevao bi bolje
razlikovati sudionike i obuhvatiti ¢ak i suptilne razlike u toj sposobnosti (Sucksmith i sur.,
2013). Nadalje, ograni¢enje koje postoji kod koristenja zadataka prepoznavanja facijalnih
ekspresija je taj da su te facijalne ekspresije emocija prikupljane u kontroliranim uvjetima, sa
visokom rezolucijom na frontalni prikaz ljudskog lica. U prirodnim uvjetima, rezolucija
ljudskog lica je obi¢no slabija, a pogled na lice nije iskljucivo frontalni. Mogucée je da su
zbog toga 1 sudionici sa nizim razinama empatije procjenjivali facijalne ekspresije jednako
dobro kao sudionici s vi§im razinama empatije, $to je utjecalo na dobivene rezultate. Takoder,
s lica na fotografijama su uklonjene karakteristike poput brade i sl., §to je mozda olakSalo

obavljanje zadatka i ucinilo ga laganim cak i za osobe koje imaju niZe razine empatije.

Drugi problem ovog istrazivanja bio je utvrditi povezanost razli¢itih komponenti
empatije (kognitivna i afektivna) i procjene pobudenosti i valencije vizualnih emocionalnih
podrazaja. Prva pretpostavka koja je glasila da ¢e postojati pozitivna povezanost izmedu
kognitivne empatije 1 procjene pobudenosti i valencije vizualnih emocionalnih podrazaja nije
potvrdena. Pretpostavilo se i da ¢e postojati pozitivna povezanost izmedu afektivne rezonance
I procjene pobudenosti i valencije vizualnih emocionalnih podrazaja. Medutim, dobiveni
rezultati nisu u skladu s tim oc¢ekivanjima 1 hipoteza je odbacena. Nadalje, ocekivalo se i da ¢e
postojati negativna povezanost izmedu afektivne disonance i procjene pobudenosti i valencije
vizualnih emocionalnih podraZaja, no rezultati nisu bili u skladu s tim. Jedina znacajna
povezanost je pozitivna povezanost izmedu afektivne disonance i1 procjene negativnih

fotografija.

Sto se ti¢e tematskog sadrzaja fotografija, dobivena je znadajna pozitivna povezanost
izmedu afektivne rezonance i procjene pobudenosti pozitivnih erotskih fotografija te znacajna
pozitivna povezanost izmedu afektivne disonance i procjene valencije negativnih fotografija
koje prikazuju sakacenje ljudskog tijela. Prethodna istraZivanja utvrdila su da visoko
empaticne osobe lakSe postanu pobudene pozitivnim ili negativnim emocionalnim
podrazajima, a smatra se da je to tako zbog vece motivacijske vaznosti takvih podrazaja
(Bernat, Patrick, Benning i Tellegen, 2006; Bradley, Codispoti, Cuthbert i Lang, 2001). To se

poglavito odnosi na fotografije koje prikazuju pozitivne erotske scene ili fotografije koje
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ukljucuju negativne sadrzaje fizicke agresivnosti 1 sakacenja ljudskih tijela. Smatra se da je to
zbog toga Sto prve snazno aktiviraju apetitivni motivacijski sustav (reproduktivno ponaSanje),
a druge averzivni motivacijski sustav (obrambeno ponasanje) (Bradley i sur., 2001) te ih
aktiviraju direktnije nego fotografije koje spadaju u istu dimenziju ali imaju druk¢iji tematski
sadrzaj (Bernat 1 sur., 2006). Istrazivanja koja su se bavila proucavanjem efekata tematskog
sadrzaja vizualnih emocionalnih podrazaja uglavnom su proucavala psihofizioloske reakcije
poput startle refleksa, koji predstavlja brzi i nesvjesni refleksni odgovor misi¢nog sustava na
intenzivne iznenadujuce podrazaje (Bradley, Codispoti, Cuthbert i1 sur., 2001; Bradley i sur.,
1999). Pokazalo se da pozitivne emocije inhibiraju taj refleks, dok ga negativne aktiviraju
(Lang i sur., 1998) i tako organizmu omogucuju laksi bijeg iz potencijalno prijetece situacije.
Istrazivanja su pokazala i da se kod osoba s antisocijalnim poremecajem, kod kojih postoji
manjak empatije, prilikom promatranja fotografija Zrtava taj refleks inhibira, dok bi se kod
zdrave populacije aktivirao (Bernat i sur., 2006). Afektivna disonanca predstavlja mjeru
dozivljavanja suprotnih emocija u odnosu na promatranu osobu, na primjer dozivljaj uzitka
prilikom promatranja tude patnje, a to je karakteristicno za antisocijalni poremecaj. Stoga,
moguce da je povezanost izmedu afektivne disonance i procjene valencije negativnih
fotografija koje sadrzavaju sakacenje proizlazi iz toga Sto visoka afektivna disonanca
predstavlja izrazenost osobina slicnih obiljezjima antisocijalnog poremecaja. Dok ¢e kod
antisocijalne populacije i osoba s visoko izrazenom afektivnom disonancom promatranje
sakacenja ljudskog tijela aktivirati apetitivni motivacijski sustav, kod osoba s nisko izraZenom
afektivnom disonancom promatranje tog sadrzaja aktivirati ¢e averzivni motivacijski sustav. S
druge strane, pozitivne erotske fotografije kod zdrave populacije aktiviraju apetitivni
motivacijski sustav pa je moguce da iz toga proizlazi pozitivna povezanost izmedu procjene
pobudenosti takvih fotografija i afektivne rezonance. Visoka afektivna rezonanca, za razliku
od visoke afektivne disonance, ne predstavlja dozivljavanje suprotnih osjecaja u odnosu na
promatraca, nego dozZivljaj emocija koje su komplementarne emocijama promatrane osobe.
Pokazalo se da kod zdrave populacije promatranje visoko pobuduju¢ih IAPS fotografija,
odnosno pozitivnih erotskih fotografija i negativnih fotografija koje prikazuju sakacenje,
dovodi do aktivacije specifi¢nih facijalnih misi¢a kod promatraca (de Sousa i sur., 2010).
Takva facijalna miSi¢na reakcija predstavlja mimikriju koja posljedicno dovodi do

emocionalne zaraze i na kraju do dozivljaja afektivne empatije.

Budu¢i da dobiveni rezultati nisu u skladu sa pretpostavkama, postoji mogucnost da je

na dobivene rezultate koji se tiCu procjenjivanja vizualnih podrazaja iz IAPS instrumenta
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utjecala ¢injenica da su koristene fotografije snimljene prije otprilike 20 godina. Sto se prije
¢inilo pobuduju¢im mozda danas viSe nije, posebno ako se uzme u obzir svakodnevna
izlozenost informacijama iz medija ili razli¢itim scenama iz filmova koje ¢esto imaju visoko
pobudujuci pozitivni ili negativni sadrzaj. Tako da postoji mogucnost da su sudionici na neki

nacCin habituirani na takav sadrzaj.

Nadalje, procjenjivanje vizualnih emocionalnih sadrzaja na neki nacin predstavlja vise
situacijsku mjeru empatije, odnosno empati¢nu reakciju u nekoj specificnoj situaciji gdje se
od sudionika trazi odgovor na emocionalni podrazaj kojem su bili izlozeni. S druge strane,
ACME mijeri empatiju kao dispoziciju, odnosno stabilnu osobinu li¢nosti. S obzirom na to,
moguce je da je razlika u tome kako pojedinci procjenjuju vlastite sposobnosti i njihove

stvarne sposobnosti procjenjivanja, doprinijela dobivenim rezultatima.

Takoder, postoji moguénost da je na odgovore sudionika utjecalo njihovo vlastito
emocionalno stanje, $§to je mozda dovelo do dobivenih rezultata. Hastorf i Bender (1952)
navode da kad sudionici procjenjuju stanje promatranih osoba, njihove procjene su vise
povezane s vlastitim stanjima (procjenama samih sebe) nego sa vlastitim procjenama
promatranih osoba. Drugim rijeima, metode koje koriste procjenjivanje stanja drugih osoba
istovremeno mjere i sklonost sudionika projiciranju vlastitih stanja i stvarnu procjenu stanja
promatrane osobe ili karakteristike podrazaja. Od sudionika se u ovom istrazivanju prije
pocetka ispitivanja trazilo da procjene svoje vlastito emocionalno stanje, a veéina sudionika
odabrala je opciju da trenutno ne osjeca nista ili da osjeca ,,neSto drugo®. Nijedan sudionik
nije odabrao neku negativnu emociju, $to ukazuje na moguénost da su sudionici davali
socijalno poZeljne odgovore. Moguce je da su neki sudionici osjecali negativne emocije i da je
to utjecalo na njihove procjene facijalnih ekspresija ili emocionalnih podrazaja, $to je moglo

dovesti do dobivenih rezultata.

Uzrok ukupno dobivenih rezultata koji nisu u skladu s o¢ekivanjima mozda proizlazi iz
slabije osjetljivost ACME upitnika za osobe s viS§im razinama empatije. Murphy 1 suradnici
(2018) u svom istrazivanju navode kako je upitnik ACME efikasan u detekciji srednje do
niske razine empatije, ali mu nedostaje preciznosti mjerenja kod visih razina tog konstrukta.
Ti istraziva¢i navode da se ACME moZe smatrati pouzdanim mjernim instrumentom za
detekciju deficita empatije i njihovih promjena kroz vrijeme, ali kod populacije s visokim
razinama empatije njegovo koriStenje moze biti metodoloSki problemati¢no. Stoga, postoji

mogucnost da je to utjecalo na dobivene rezultate, odnosno da sudionici iz ovog istrazivanja
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pripadaju u skupinu osoba s visoko izrazenom empatijom, te ih ovaj upitnik nije uspje$no

razlikovao.

Takoder, ono §to ACME kao upitnik samoprocjene pokazuje je procjena vlastite
empatije, a ne stvarna empatija pojedinca. TocCnost mjera samoiskaza ograniCena je
pogreSkama u percepciji i samopercepciji. Uvjerenja koja pojedinci imaju o vlastitim
empatickim sposobnostima ne moraju biti usko vezana uz to koliko dobro oni stvarno
razumiju emocionalna stanja drugih. Moguce je da pojedinci koji imaju niZe razine empatije
nisu sposobni prepoznati vlastiti nedostatak empatije. Kruger i Dunning (1999, prema Marsh i
Kozak, 2007) navode da kod mjerenja nekih sposobnosti, neki pojedinci mogu imati tolike

deficite u nekoj sposobnosti da ih to sprjeava od tocnih procjena tih sposobnosti.

5.1. MetodoloSka ogranicenja i preporuke za buduéa istraZivanja

Jedan od nedostataka ovog istraZivanja svakako je mali uzorak (N=47) koji ograni¢ava
generalizaciju rezultata na populaciju. Takoder, koriSten je prigodan uzorak. Svi sudionici
ovog istrazivanja bili su studenti SveuciliSta u Zagrebu, a prosjek godina iznosio je 22,00.
Takvo usko uzorkovanje predstavlja prijetnju vanjskoj valjanosti istrazivanja. Kako bi se
smanjio problem vanjske valjanosti, u budu¢im istraZivanjima bilo bi pozeljno uzorkovati §to
veéi dio populacije. Jedan od problema bila je i autoselekcija sudionika, odnosno nakon
ispunjavanja online upitnika daljnjem ispitivanju pristupili su samo sudionici koji su bili

zainteresirani za daljnje sudjelovanje.

Takoder, uzorak je bio neujednacen po spolu pa bi stoga u buduéim istraZivanjima
trebalo obratiti pozornost na te varijable 1 ujednaciti uzorak, kako bi se eventualno mogle
promatrati razlike po spolu. S obzirom na to da se u literaturi mogu prona¢i podaci o
iskazivanju visih razina empatije kod Zena u odnosu na muskarce, bilo bi korisno provjeriti
postoje li spolne razlike u empatiji mjerenoj koriStenim instrumentima u ovom istraZivanju i

imaju li efekt na ukupne rezultate.

Osim toga, jedan dio istrazivanja proveden je online. Unato¢ prednostima takve metode,
poput ekonomicnosti, osjecaja privatnosti i lakSe kontrole detalja poput neodgovorenih
Cestica, ona za sobom povlaci 1 neke probleme. Prvi problem je to §to provoditelj istraZzivanja
nema kontrolu nad ispitnom situacijom, pa tako sudionici na primjer mogu ispunjavati upitnik
u drustvu druge osobe. Osim toga, online provedba ograni¢ava koriSteni uzorak na osobe koje
upotrebljavaju Internet i druStvene mreZe. Populacija kojoj je dostupan Internet vjerojatno
odudara od opce populacije po nekim obiljezjima, Sto dovodi u pitanje vanjsku valjanost
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rezultata. Dodatan problem kod online provedbe je taj da sudionik nema moguénosti
direktnog pitanja za ispitivaca ako mu nesto nije jasno. Kako bi se postupak donosSenja
procjena prilikom rjeSavanja upitnika ujednacio medu sudionicima i time izbjegla ograni¢enja
poput slabe kontrole situacije i selekcionirano uzorkovanje osoba kojima je dostupan Internet,
u budu¢im istrazivanjima trebalo bi se razmisliti o provodenju tog dijela istrazivanja u

kontroliranijim uvjetima.

Cinjenica da se cijelo istrazivanje nije provelo odjednom, nego su sudionici prvo
rjesavali online upitnik i zatim nakon nekog vremena sudjelovali u drugom dijelu ispitivanja,
mogla je utjecati na dobivene rezultate. U buducim istrazivanjima trebalo bi obratiti pozornost
na eventualno moguci utjecaj faktora koji se javljaju s prolaskom vremena 1 omoguciti da se

cijelo ispitivanje provede bez velikog vremenskog odmaka medu pojedinim mjerenjima.

Dodatan problem koji je vjerojatno utjecao na dobivene rezultate je socijalna pozeljnost.
Budu¢i da je empatija socijalno pozeljna karakteristika, nije neocekivano da se pojedinci
nastoje prikazati §to viSe empati¢nima i tako na upitniku samoprocjene daju odgovore koji su
u skladu s onim $to oni misle kakvi bi trebali biti i §to se od njih o¢ekuje. Kémpfe, Penzhorn,
Schikora, Diinzl i Schneidenbach (2009, prema Neumann i Westburry, 2011) su u svom
istrazivanju, koriste¢i mjere samoiskaza, dobili da delikventni sudionici iskazuju viSu razinu
empatije u odnosu na kontrolnu skupinu sudionika koji nisu delikventi. Medutim, kada su kao
mjeru empatije koristili indirektne mjere, dobili su da je empatija veca kod osoba koje nisu
delikventi, te su zakljucili da delinkventni pojedinci imaju viSu razinu socijalne pozeljnosti.
Stoga bi se moglo re¢i da postoji moguénost da je socijalna pozeljnost utjecala na dobivene
rezultate u ovom istrazivanju i da zbog toga nisu dobivene ocekivane povezanosti. Kako bi se
eventualno smanjio utjecaj socijalne pozeljnosti, u buduc¢im istrazivanjima trebalo bi

razmisliti o koriStenju dodatnih testova koji mjere socijalnu pozeljnost.

Nadalje, za zadatak prepoznavanja facijalnih ekspresija i zadatak procjenjivanja
valencije i pobudenosti fotografija koriSteni su instrumenti Cije su fotografije zastarjele.
Fotografije za bazu fotografija dirigiranih emocionalnih facijalnih ekspresija — Karolinska
snimljene su prije viSe od 20 godina i stoga je moguce da to narusava vanjsku valjanost
istrazivanja. Naime, iz fotografija nije uklonjeno obiljeZje poput frizure iz koje moze biti
vidljivo da se radi o starijim fotografijama. U budu¢im istraZivanjima bi se trebalo razmisliti o
mogucim poboljSanjima mjerenja tih varijabli, odnosno koristiti noviji set fotografija koji ne

bi ogranicavao vanjsku valjanost istrazivanja 1 utjecao na same rezultate.
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U buducim istrazivanjima bilo bi pozeljno varirati trajanje prikaza facijalnih ekspresija
kako bi se utvrdilo da li trajanje prikaza tih fotografija ima ulogu u razlikovanjima pojedinih
komponenti empatije.

5.2. Implikacije istrazivanja

Provedeno istrazivanje pruza uvid u odnos izmedu razli¢itih mjera samoiskaza kod
mjerenja empatije. U skladu s mnogim prethodnim istraZzivanja, povezanost izmedu tih mjera
nije se pokazala konzistentnom. Ovo istrazivanje upucuje na moguc¢i utjecaj faktora Kkoji
aktiviraju razli¢ite empati¢ke procese i daljnju potrebu za istrazivanjem istih. Osim toga,
upucuje na potrebu razvijanja novijih instrumenata koji ukljucuju prikazivanje emocionalnog

sadrzaja.

6. Zakljucak

U ovom istrazivanju ispitan je odnos izmedu razli¢itih komponenti empatije (mjerene
subjektivnom mjerom samoiskaza), to¢nosti prepoznavanja emocija i procjena vizualnih
emocionalnih podrazaja. Rezultati istraZzivanja pokazali su da je na koriStenom uzorku
utvrdena povezanost izmedu kognitivne empatije mjerene upitnikom samoprocjene i to¢nosti
prepoznavanja facijalnih ekspresija. Takoder, utvrdeno je da komponenta afektivne empatije
afektivna rezonanca nije povezana sa tocnos¢u prepoznavanja facijalnih ekspresija, dok je
druga komponenta, odnosno afektivna disonanca negativho povezana sa to¢no$cu
prepoznavanja facijalnih ekspresija. Sto se ti¢e pojedinaénih emocija koje su prikazane na
fotografijama, jedino se to¢nost prepoznavanja iznenadenja i gadenja pokazala povezanom sa

kognitivnom empatijom i to¢nost prepoznavanja straha sa afektivnom disonancom.

Pokazalo se 1 da ne postoji statisticki znac¢ajna povezanost izmedu procjene pobudenosti
fotografija i pojedinih komponenti empatije. Sto se ti¢e tematskog sadrzaja pojedinih
fotografija, jedina utvrdena povezanost je izmedu pozitivnih erotskih fotografija i afektivne
rezonance. Nadalje, kod procjene valencije fotografija jedina dobivena povezanost je
pozitivna povezanost izmedu procjene negativnih fotografija i afektivne disonance. Kod
tematskog sadrzaja fotografija utvrdena je znaCajna pozitivna povezanost izmedu negativnih

fotografija koje prikazuju sakacenje i afektivne disonance.
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