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Sazetak

Ispitivanje odnosa koristenja drustvenih mreza, problematicnog koristenja interneta, tipova

usamljenosti, sklonosti usporedivanja s drugima i straha od propustanja kod studenata

Koristenje internetom i drustvenim mrezama u danasnje je vrijeme svakodnevnica i potreba
mnogima, a u koli¢ini provedenog vremena na raznim internetskim platformama najvise se
isticu mladi. Odredena ponasSanja te na¢ini dozivljavanja sebe i drugih mogu utjecati na to da
pojedinci pokazuju vecu potrebu za provodenjem vremena u online svijetu, $to moze rezultirati
problemati¢nim koriStenjem interneta i drustvenih mreza.

Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos ucestalosti koriStenja druStvenih mreza,
generaliziranog problemati€nog koriStenja interneta, tipova usamljenosti, sklonosti
usporedivanja s drugima 1 straha od propustanja na populaciji studenata. U istrazivanju je
sudjelovalo 205 studenata dobi 18 - 22 g. te je ono provedeno putem online upitnika koji je
sadrzavao sljedece skale: Skala generaliziranog problematicnog koristenja interneta 2, Skala
usporedivanja s drugima, Skala straha od propustanja, Skala socijalne i emocionalne
usamljenosti. Studenti su u najvecoj mjeri iskazivali kako druStvene mreze koriste 2 — 3 sata
dnevno, naj¢esce kako bi komunicirali s bliskim osobama, iz dosade te radi traZzenja odredenih
informacija. Dobiveni rezultati ukazuju na postojanje statisti¢ki zna¢ajne pozitivne povezanosti
ucestalosti drustvenih mreza s problematicnim koriStenjem interneta te straha od propustanja,
kao 1 problematicnog koriStenja interneta sa sklonosti usporedivanja s drugima, strahom od
propustanja te emocionalnom i socijalnom usamljenosti.

Hijerarhijskom regresijom utvrdeno je kako su problemati¢no koriStenje interneta i strah od
propustanja statistiCki znacajni pozitivni prediktori ucestalosti koriStenja drustvenih mreza.
Takoder, utvrdeno je i da su ucestalost koriStenja drustvenih mreza, sklonost usporedivanja s
drugima, strah od propustanja te usamljenost u ljubavi kao sastavnica emocionalne usamljenosti

pozitivni i statisticki znacajni prediktori problematicnog koristenja interneta.

Kljuéne rijeci: druStvene mreze, problemati¢no koriStenje interneta, sklonost usporedivanja s

drugima, strah od propustanja, socijalna usamljenost, emocionalna usamljenost



Abstract

Relations between the use of social media, problematic use of the Internet, types of loneliness,

the tendency to compare with others and the fear of missing out among students

The use of the Internet and social media is nowadays a need and using them daily is a habit for
many, and young people stand out the most in the amount of time spent on various Internet
platforms. Certain behaviors and ways of perceiving oneself and others can cause individuals
to show a greater need to spend time in the online world, which can result in problematic use

of the Internet and social networks.

The main objective of this study was to examine the relationship between social media use,
generalized problematic Internet use, types of loneliness, tendency to compare with others, and
fear of missing out on the student population. The study involved 205 Croatian students aged
18-22 and was conducted through an online questionnaire containing the following scales: The
Generalized Problematic Internet Use Scale 2, adapted version of lowa-Netherlands
Comparison Orientation Measure, Fear of missing out scale, Social and Emotional Loneliness
Scale. Students mostly stated that they use social networks 2-3 hours a day, most often to
communicate with close people, out of boredom and to search for certain information. The
obtained results indicate the existence of a statistically significant positive correlation between
the social media usage with problematic Internet use and fear of missing out, as well as
problematic Internet use with a tendency to compare with others, fear of missing out and

emotional and social loneliness.

Hierarchical regression found that problematic Internet use and fear of missing out were
statistically significant positive predictors of the social media usage. Also, it was found that the
social media usage, the tendency to compare with others, fear of missing out and romantic
loneliness as component of emotional loneliness are positive and statistically significant

predictors of problematic Internet use.

Key words: social media, problematic Internet use, comparing with others, fear of missing out,

social loneliness, emotional loneliness
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1. Uvod

1.1. Koristenje drustvenih mreza

Koristenje drustvenih mreza u danasnje je vrijeme svakodnevnica, a Cesto i potreba
mnogim ljudima, a broj onih koji se njima koriste raste iz dana u dan. Prema jednoj od
definicija, druStvene mreze predstavljaju platforme na kojima njihovi korisnici imaju
mogucénost dijeljenja raznih sadrzaja, interakcije i komunikacije s drugima te izrazavanja
misljenja bez vremenskog ograni¢enja (GiUndiz, 2017). Drustvene mreze obuhvacaju
internetske usluge koje pojedincima omogucuju da kreiraju profil u odredenom sustavu te
izrade listu korisnika s kojima ¢e komunicirati i unutar tog sustava dijeliti vezu i sadrzaje (Boyd
i Ellison, 2008).

Prema podacima statisticke platforme We are social (2021), 68,4% hrvatskog
stanovniStva aktivno je na drustvenim mrezama. lako su korisnici druStvenih mreza iz gotovo
svih dobnih skupina, najve¢i broj ipak ¢ine adolescenti i osobe mlade odrasle dobi, a neki autori
navode kako ih koristi otprilike 90% mladih u dobi od 18 do 29 godina (Perrin, 2015; Vannucci
i sur., 2017). Broj drustvenih mreza stalno raste, neke od njih zbog svoje funkcionalnosti te
konstantnog napredovanja 1 slijedenja trendova opstaju dugotrajno, dok se druge zamjenjuju
onima koje vise odgovaraju potrebama korisnika. Na razini svjetske populacije, prosjecno
svaka osoba ima otvoren profil na 8 razli¢itih drustvenih mreza, dok je vrijeme provedeno na
njima u prosjeku 2 sata i 25 minuta dnevno, a pokazalo se da ih vise koriste Zene (3h 1 14 min
u usporedbi s muskarcima koji ih koriste prosje¢no 2h 39 min dnevno) (We are social, 2021).
Neki od najces¢ih razloga koriStenja drustvenih mreza su interakcija s drugima, trazenje
informacija, u svrhu zabave i opustanja te kracenje slobodnog vremena (Whiting i Williams,
2013), a sve vise i1 u akademske svrhe zbog jednostavnih moguénosti komuniciranja s ve¢im
brojem ljudi. Jednostavne i brze za koristenje, drustvene mreze mladima daju veci prostor za
druzenje i istrazivanje te ujedno prenose offline koncepte stvaranja odnosa u online okruZenje
(Rattinger, 2017).

Studenti se, kao osobe u razdoblju kasne adolescencije te ve¢ i prijelaza u ranu odraslu
dob, susrecu s raznim dinamickim promjenama i izazovima u formiranju stavova, vrijednosti,
razvoja kompetencije 1 socijalnog kapitala koji su dio temelja vaznog za uspjeSan prijelaz u
odraslu dob (Zarrett i Eccles, 2006). Promjene u odnosu s roditeljima, odnosno prijelaz u veéu
samostalnost 1 odgovornost, istrazivanje novih socijalnih uloga i intimnih odnosa, formiranje
identiteta na osobnoj i socijalnoj razini te razmisljanje o buduénosti, izazovni su razvojni zadaci

s kojima se mladi u tom razdoblju susrecu (Zarrett i Eccles, 2006). Prethodno razvijeni stavovi,
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osobine i sposobnosti, integriraju se i mijenjaju u skladu s novim obavezama, izborima i
zadacima, $to dovodi do formiranja identiteta, gdje vaznu ulogu imaju i roditelji i vrSnjaci
(Berk, 2018). Upravo u tom procesu potvrdivanja identiteta te formiranja stavova i interesa,
vaznu ulogu mogu imati i drustvene mreze jer pruzaju priliku slobodnog izrazavanja, dijeljenja
vlastitog misljenja i sadrzaja koji mlade zanima, diskutiranja o svojim interesima te istrazivanja
ve¢ postojecih, ali i uspostavljanja novih odnosa s drugima (Ito i sur., 2009). Kako ovo
razdoblje karakterizira veca koncentriranost na sebe, nestabilnost te veca autonomija u pogledu
provodenja slobodnog vremena, bez nadzora roditelja, pokazalo se kako upravo u ovom
zivotnom razdoblju moze do¢i do intenzivnog koristenja drustvenih medija, te kako ovo moze
biti vazno razdoblje za ispitivanje motivacija u podlozi Ceste ili ¢ak problemati¢ne upotrebe
drustvenih mreza (Stockdale 1 Coyne, 2020).

Danasnje moguc¢nosti komunikacijske tehnologije te opcije drustvenih medija mladima
nude da u velikoj mjeri kontroliraju svoj identitet kojeg predstavljaju online, prije svega jer
imaju viSe vremena razmisliti o tome Sto reci 1 na koji nacCin se predstaviti, takoder 1 uz
mogucnost anonimnosti, predstavljaju¢i se tako slobodnije nego uzivo (Leung, 2011).
Ucestalije koriStenje drustvenih mreza kod pojedinaca moze utjecati na vecu slobodu
samootkrivanja te povecati samopouzdanje, ali i poboljsati kvalitetu prijateljstava (Best i sur.,
2014; Valkenburg 1 Peter, 2009). Takoder, dobivanje pozitivnih povratnih informacija na
profilima drustvenih mreza, kod mladih moZe pozitivno utjecati na njihovu subjektivnu
dobrobit i samopouzdanje (Valkenburg i sur., 2006). U istrazivanju koje je ispitivalo kako se
adolescenti osjecaju prilikom koriStenja druStvenih mreza, gdje su sudionici imali zadatak
oznaciti neke od ponudenih emocija, veéina njih je njihovo koriStenje opisala kao pozitivna
iskustva kroz koja se izrazavaju, produbljuju odnose s drugima te istrazuju interese (Weinstein,
2018).

Ipak, uz sve prednosti koje drustvene mreze mogu pruziti mladima, veéi je broj
istrazivanja €iji su rezultati ukazali na negativne utjecaje ucestale ukljucenosti u aktivnosti na
drustvenim mrezama. Ucestalo koriStenje druStvenih medija moZe rezultirati depresivnim
simptomima (van den Eijnden i sur., 2008), kratkotrajnim padom subjektivne dobrobiti (Kross
i sur., 2013), ljubomorom u romanti¢nim odnosima (Muise i sur., 2009) te vjerovanjem da su
drugi sretniji i da Zive bolji Zivot (Chou i Edge, 2012). Ces$ce provjeravanje drustvenih medija
pokazalo je pozitivnu korelaciju i sa usamljenosti te usporedivanjem s drugima i strahom od

propustanja o ¢emu ¢e rije¢ biti u nastavku.



1.2. Generalizirano problematicno koristenje interneta

Prema podacima statisticke platforme We are social (2021) prosje¢no vrijeme u danu
provedeno na internetu, na svim uredajima, je 6 sati i 54 minute, kao S§to navode i neka
istrazivanja (npr. Rideout i sur., 2010). U danasnje vrijeme mnogi ne mogu zamisliti dan bez
koriStenja interneta i u velikom se broju aktivnosti na njega oslanjaju. Vecina korisnika
interneta su osobe mlade odrasle dobi (tzv. milenijalci, rodeni od 1980 do 2000.g.) te
adolescenti (tzv. generacija Z, rodeni od 2000.g. nadalje), koje se Cesto naziva ,,internet
generacijom‘ (Omejec, 2020) zbog velikog utjecaja tehnologije pod kojim su odrasli. S obzirom
na njegovu jednostavnost 1 sve lakSu dostupnost te konstantan razvoj 1 mnogobrojne
mogucnosti koje internet pruza, ne zacuduje ni €injenica da se kod sve vise mladih javlja
njegova problematina upotreba. lako provodenje vremena na internetu kod ve¢ine mladih ne
dovodi ujedno i1 do problematike njegovog koristenja, kod dijela korisnika ono moze prerasti u
nekontroliranu zelju pa €ak 1 ovisnost o njegovom koriStenju (Ha i sur., 2007). Kada koristenje
interneta dovodi do negativnih ucinaka na neke od aspekata Zivota pojedinca, a pokusaj
smanjenja vremena provedenog na internetu dovodi do osjecaja uznemirenosti, iritabilnosti ili
osjecaja praznine, njegova upotreba moze se smatrati problematicnom (Young, 2004). Takva
angaziranost u koriStenju interneta moze dovesti do ometanja u domenama akademske i radne
izvedbe, socijalnih odnosa, ali i svakodnevnog funkcioniranja opéenito (Chen i Kim, 2013). Uz
to, osoba nerijetko porice kako se radi o problematicnom ponasanju (Kandell, 1998) koje moze
utjecati na mnoge aspekte njegova zivota.

Prema kognitivno-bihevioralnoj teoriji problemati¢nog koristenja interneta razmatra se
mogucnost da odredeni psihosocijalni problemi, kao Sto su primjerice usamljenost i
depresivnost, mogu predisponirati pojedince da razviju neprilagodene spoznaje i ponaSanja
povezana s internetom (Davis, 2001). Takva ponasanja i spoznaje mogu uzrokovati poteskoce
s kontrolom impulsa u ponasanju, $to u konac¢nici moze rezultirati i negativnim ishodima, kao
Sto su smanjeni osjecaj vlastite vrijednosti te socijalno povlacenje. Nadalje, Davis (2001)
razlikuje dva razli¢ita oblika ovog konstrukta: specifiéno i1 generalizirano problemati¢no
koriStenje interneta. Specificno obuhvaca prekomjernu usmjerenost na odredene aktivnosti na
internetu, kao $to su primjerice kockanje, igranje online igara, trazenje seksualnog sadrzaja, no
u tom su slucaju pojedinci podjednako angazirani u online i offline aktivnostima. S druge strane,
kod generaliziranog oblika, pojedinci razvijaju neprilagodene oblike spoznaje i ponaSanja
vezana za upotrebu bilo kojeg sadrzaja na internetu. Odnosno, u takvo ih ponasanje privlaci
sdmo iskustvo bivanja online te uZivanja u virtualnoj komunikaciji, viSe nego u onoj uzivo

(Davis, 2001). Zapravo, problematicno koriStenje interneta moze se smatrati posljedicom
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operantnog uvjetovanja, jer pojedinac provodenjem vremena na internetskim platformama
dozivljava odredene pozitivne emocije Sto djeluje kao pozitivno potkrepljenje, a samim time
ono ga nastavlja voditi prema njegovu daljnjem koristenju kako bi ih ponovno dozivio (Davis,

2001).

U skladu sa spomenutom teorijom, Caplan (2010) je identificirao nekoliko specificnih
kognitivnih i bihevioralnih konstrukata povezanih s negativnim ishodima koristenja Interneta:
preferencija online interakcije, regulacija raspoloZenja, kognitivna preokupacija i kompulzivno
ponasanje. Preferencija online interakcija je kognitivni simptom koji predstavlja sklonost
pojedinca da vjeruje kako je sigurniji, u¢inkovitiji, samopouzdaniji 1 ugodniji za interpersonalne
interakcije u internetskom okruzenju nego u onom uzivo. Sljede¢i od kognitivnih simptoma je
1 regulacija raspolozenja zbog koje dolazi do povecane motivacije za koriStenjem interneta, a
utvrdeno je kako je ona 1 dobar prediktor negativnih ishoda povezanih s koriStenjem interneta.
Slabija samoregulacija, odnosno stanje u kojem je svjesna samokontrola relativno smanjena, a
osoba ne moze adekvatno pratiti koriStenje i prilagoditi uporabu, u ovom sluc¢aju, interneta,
posljedi¢no vodi do problema u odnosima s drugima, na poslu te u Skoli (Kubey i sur., 2001).
Kad se radi o samoregulaciji na bihevioralnoj razini, ona poprima oblik ponasanja koje se
naziva kompulzivno KoriStenje interneta koje se smatra srediSnjom sastavnicom
problemati¢nog koristenja interneta (Caplan, 2005). U slucaju da se kod pojedinca javljaju
opsesivni misaoni obrasci koji uklju¢uju uporabu interneta, radi se o kognitivnoj preokupaciji,
a kada je ona prisutna, povezanost izmedu koriStenja interneta i negativnih ishoda je izrazenija

(Caplan, 2010).

Istrazivanja su pokazala kako postoji povezanost izmedu generaliziranog
problemati¢nog koriStenja interneta s depresijom, anksioznosti, opsesivno-kompulzivnim
simptomima, a uz to, manjak samopouzdanja i socijalne podrSke od strane obitelji i prijatelja,
kao i usamljenost dobar su prediktor ovog konstrukta (Davis, 2001; Pontes i sur., 2014). Prema
Xu i Tan (2012), moguce je da upotreba interneta postaje problemati¢na kada se koristi kao
primarno sredstvo za ublaZavanje stresa, osje¢aja usamljenosti i depresije. Takoder, umjerena 1
pozitivna povezanost ovog konstrukta utvrdena je i sa strahom od propustanja jer ti pojedinci
imaju izraZeniju potrebu kontrolirati ono Sto se na internetu dogada opcenito, ali posebice
vezano za njihove bliznje 1 poznanike (Br¢i¢, 2018). Uz to, vecu sklonost koriStenja interneta
imaju i oni sa slabijim socijalnim i komunikacijskim vjestinama te niskom socijalnom
kompetencijom (Bhagat, 2015). Neki autori (npr. Davis, 2001; Young, 1996) smatraju kako se

ovakvo koriStenje interneta moZze nazvati i ovisno$¢u o internetu, a u literaturi se koristi i pojam



patoloskog koristenja interneta koji predstavlja sli¢an konstrukt i obuhvaca koristenje interneta
zbog kojeg dolazi do promjene raspolozenja, osoba ne ispunjava druge obaveze, osjeca krivnju,

ali i zelju za Cestim koristenjem (Morahan-Martin i Schumacher, 2000).

1.3. Koristenje drustvenih mreza i interneta tijekom pandemije uzrokovane koronavirusom

U sijecnju 2020.g. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je izvanrednu
medunarodnu zabrinutost za javno zdravstvo nakon izbijanja koronavirusa, uzro¢nika bolesti
COVID-19, ¢iji je prvi sluéaj zaraze zabiljezen 1 u Hrvatskoj krajem veljace 2020.g. Zbog do
tada nepoznate bolesti, vrlo su brzo donesene mjere fizickog distanciranja Sto je rezultiralo
okretanju c¢eS¢em koriStenju interneta 1 druStvenih mreza, najviSe zbog komunikacije s
bliznjima, zatim iz znatizelje i dosade, ali 1 informiranja (Roy i sur. 2020.). U istrazivanju
provedenom na studentima u Jordanu s ciljem saznanja o ponasanjima i trazenju informacija
tijekom pandemije, pokazalo se kako su drustvene mreze (34%) bile glavni izvor informacija o
koronavirusu, zatim slijede Svjetska zdravstvena organizacija (19,9%), TV (17,6%), internet
(13%), Ministarstvo zdravstva (10,1%) te prijatelji (5,4%) (Alzoubi i sur., 2020). U prvotnoj
fazi proglasenja pandemije promet na internetu i druStvenim mreZama porastao je za 61%, a
prema nekim istrazivanjima za ¢ak 70% (Holmes, 2020), primjerice na Facebooku i Instagramu.
koronavirusom utvrdeno je kako su drustvene mreze bile koriStene izmedu 2 i 3 sata (Roy i sur.,
2020), a na hrvatskim studentima izmedu 3 1 4 sata dnevno (Ergovi¢, 2020). U situacijama
fizicke distance pokazalo se kako drustveni mediji pojedincima mogu pomoci da se uspjesnije
nose s fizickom odvojenosti od drugih te se s njima bolje povezu i ojacaju veze (Bekalu i sur.,
2019). S jedne strane, internet i drustvene mreze tijekom pandemije uvelike su pomogli u tome
da ljudi ostanu informirani, budu u kontaktu s bliznjima, da se zabave i skrenu misli od trenutne
situacije te se bolje nose sa stresom (Polizzi i sur., 2020.). No, s druge je strane pojacana
angaziranost u njihovu koriStenju mogla dovesti i do ugroze mentalnog zdravlja zbog
potencijalne pojave problemati¢nog koristenja interneta te anksioznosti i depresije uzrokovanih
stalnom izloZenosti negativnim vijestima, kao i do toga da se takva ponasanja razviju u navike
koje ¢e ostati 1 nakon Sto produ ovakve situacije (Kiraly 1 sur., 2020). Iako je od pocetka
pandemije do provodenja ovog istrazivanja proslo vise od godinu dana te su u tom razdoblju u
viSe navrata pojacavane i smanjivane mjere i restrikcije s ciljem obuzdavanja Sirenja ovog

virusa, te je vjerojatno da je u tom vremenu kod ljudi doslo do navikavanja na novonastalu



situaciju, ovakvu promjenu u zivotu globalne populacije, svakako treba uzeti u obzir i u

interpretaciji nalaza na ovom uzorku.

1.4. Tipovi usamljenosti te njihov odnos s koristenjem drustvenih mreZa i problematicnim
koristenjem interneta

Usamljenost predstavlja psiholosko stanje do kojeg dolazi kada postoji razlika izmedu
zelje osobe za druStvenim odnosima 1 ostvarenih drustvenih odnosa (Perlman 1 Peplau, 1982).
Ona predstavlja subjektivni osjecaj i na osobi je kako Ce interpretirati odnose s drugima,
medutim javlja se 1 kada pojedinac ima odredene teskoce u vjeStinama koje su vazne prilikom
ostvarivanja ispunjavaju¢ih odnosa s drugima (McWhirter i sur., 2002). Ako osoba smatra da
ti odnosi nisu dovoljno kvalitetni 1 ispunjavajuci, ili da ih je premalo, moze se javiti osjecaj
usamljenosti (Peplau i Perlman, 1982), a osobe u kasnoj adolescentskoj dobi mogu dozivljavati
usamljenost zbog odredenih promjena u socijalnim odnosima i okruzenju, uzrokovanih
primjerice, upisom na studij (Diehl i sur., 2018). Upravo je stvaranje i odrzavanje vr$njackih
odnosa jedan od glavnih razvojnih zadataka u adolescenciji iz kojih ¢e mladi dobivati podrsku,
empatiju, prisnost, a neostvarivanje istih moze dovesti do nesporazuma, nezadovoljstva te

usamljenosti (Uruk i Demir, 2003).

Kvaliteta socijalnih odnosa, broj bliskih prijatelja, socijalne vjestine i strategije samo su
neki od vaznih korelata usamljenosti. Smatra se da su vazni prediktori usamljenosti i
sociodemografska obiljezja, spol, dob, obrazovanje, geografska mobilnost, ekonomski i status
veze koji, naime, mogu utjecati na mogucnost postizanja socijalnih mreza, a time i na sami
subjektivni dozivljaj usamljenosti (Medved i1 Kerestes, 2011). U prethodnim se istraZivanjima
pokazalo kako usamljeniji pojedinci pokazuju nize samopouzdanje (Vanhalst i sur., 2013),
losiji akademski uspjeh (Benner, 2011), vise interpersonalno nepovjerenje (Rotenberg, 1994),

te su u ve¢oj mjeri samokriticni.

Kada se govori o odnosu usamljenosti i koriStenja drustvenih mreZza i interneta, s jedne
strane, upotreba ovih platformi moZe imati pozitivan utjecaj te rezultirati odredenim pozitivnim
ishodima kod mladih. Prema nekim istrazivanjima druStvene mreze jacaju osjecaj druStvene
povezanosti te je moguée da usamljeniji pojedinci tim putem nadoknaduju nedostatke u
socijalnim vjeStinama, koji su im prepreka u ostvarivanju i odrzavanju socijalnih odnosa i

povezanosti (Ahn i Shin, 2013; Valkenburg i Peter, 2007), ili jednostavno komuniciraju s



prijateljima na nacin na koji bi komunicirali i uzivo. U istrazivanju Pittman i Reich (2016)
pokazalo se da koriStenje drustvenih mreza na kojima se sadrzaj prikazuje u najve¢oj mjeri u
obliku slika i videozapisa, kao §to je primjerice Instagram, dovodi do znacajnog smanjenja
vlastite percipirane usamljenosti. Moguce objasnjenje moglo bi biti da se kroz takav vizualni
sadrzaj korisnici viSe povezuju s prijateljima jer dobivaju snazniji dojam komunikacije i
prisnosti sa stvarnim osobama koje vide na slikama, umjesto kroz iskljuc¢ivo tekstualne poruke
(Sundar, 2008).

S druge strane, negativan utjecaj koriStenja interneta ve¢ je dugo razdoblje u fokusu
mnogih autora. U prethodnim je istrazivanjima dobivena pozitivna korelacija usamljenosti i
ovisnosti o internetu (npr. Huan i sur., 2014), te se u nekim istrazivanjima pokazala dobrim
prediktorom ovisnosti o internetu (npr. Bozoglan i sur., 2013). Medutim, odnos ovih
konstrukata moze biti dvosmjeran. Naime, dok neki autori (npr. Kim i sur., 2009) navode kako
pretjerano koriStenje interneta dovodi do usamljenosti zbog toga Sto se potencijalno smanjuje
broj osoba u socijalnoj mrezi pojedinca te se mogu javiti poteSkoce u Skoli ili na poslu, drugi
sugeriraju suprotan smjer. Odnosno, smatraju kako usamljenost dovodi do toga da pojedinac
pribjegava koristenju interneta kako bi smanjio negativne osjecaje koji se s usamljenosti javljaju
(Caplan, 2003). Takoder, kako iskustva na internetu mogu vrlo brzo promijeniti raspolozenje
korisnika u ugodno i zadovoljavajuce, time ¢e vjerojatno i ponavljati takva iskustva (Pontes i
sur., 2014) produbljuju¢i tako negativne ucinke koje problemati¢no koriStenje interneta
dugoro¢no ostavlja za sobom. Meta-analizom kvalitativnih istrazivanja koja su se bavila
odnosom generaliziranog problemati¢nog koristenja interneta i usamljenosti, dobiveno je kako
su usamljenost i socijalna izolacija glavni prethodnici intenzivne upotrebe interneta s
negativnim ucincima bilo u akademskoj, profesionalnoj, financijskoj ili interpersonalnoj
domeni zivota (Douglas 1 sur., 2008). U Caplanovu istraZivanju (2003) pokazalo se kako je
usamljenost vazan prediktor preferencije online socijalne interakcije, §to objasnjava time da
pojedinci interakciju putem interneta smatraju manje prijeteCom, a sebe ujedno doZivljavaju

socijalno u¢inkovitijima kada komuniciraju tim putem.

Medutim, vazno je naglasiti kako vecina prethodnih istrazivanja odnosa usamljenosti i
problemati¢nog koriStenja interneta obuhvaca usamljenost kao jednodimenzionalan konstrukt
te se usmjeravaju samo na razinu, ali ne i na tip usamljenosti. Naime, prema Weissovoj (1973)
teoriji usamljenosti ona se dijeli na dva tipa, socijalnu i emocionalnu, a svaka od njih povezana
je s razli¢itim deficitima u socijalnim odnosima. Socijalna usamljenost javlja se zbog

nedostatka smislenih prijateljstava, osje¢aja pripadanja te mogucnosti dijeljenja svojih osjecaja,



misli, ideja s drugima, najéesce s vrSnjacima, te je zbog osjecaja nedovoljne ukljucenosti u
razli¢ite socijalne mreze povezana s osje¢ajem odbacenosti, dosadom i besmislenosti.
Emocionalna usamljenost proizlazi iz subjektivno percipirane odsutnosti ili gubitka iskrenih i
bliskih socijalnih veza, uz javljanje tjeskobe, preosjetljivosti i osjecaja praznine, nemira i
napustenosti od drugih (Weiss, 1973). Tako je moguce da osoba bude emocionalno usamljena,
ali ne i socijalno, i obrnuto, jer su razli¢ite vrste odnosa vazne za smanjenje svakog od tipa
usamljenosti (Weiss, 1973); socijalna je u ve¢oj mjeri povezana s odnosima s vrSnjacima i
prijateljima, a emocionalna viSe s intimnim odnosima (Green i sur., 2001), odnosno
nezadovoljenom potrebom za emocionalnom bliskos$¢u 1 intimno$¢u u odnosima s drugima
(Cubela Adorié, 2004). Kada se radi o ucestalosti ovih tipova usamljenosti kod populacije
studenata, tj. kasnih adolescenata, emocionalni tip javlja se u ve€oj mjeri od socijalnog tipa
usamljenosti, $to je moguce zbog toga Sto je vecina njih dobro socijalno integrirana te imaju
prijatelje s kojima provode vrijeme, medutim ti odnosi ¢esto mogu biti samo povrSni te im

nedostaje emocionalna sastavnica povezanosti (Diehl i sur., 2018).

Sukladno tome, rezultati malobrojnih istrazivanja odnosa tipova usamljenosti i upotrebe
interneta (Hardie 1 Tee, 2007; Kopor¢i¢ i Rucevié¢, 2018; Moody, 2001) pokazuju kako ¢esce
koristenje interneta dovodi do viSe emocionalne, a nize ili neznacajne socijalne usamljenosti.
Iako je objasnjenje ovih rezultata kompleksno, smatra se kako do viSe emocionalne
usamljenosti dolazi zbog toga $to pojedinci koji vise vremena provode u komunikaciji putem
interneta, zapravo imaju manje vremena za druzenja uzivo (Moody, 2001). Moguce je da je
online komunikacija slabije kvalitete od one uzivo i pruza manje ispunjavaju¢e oblike
interakcije (Pittman i Reich, 2016), te unato¢ takvom obliku komunikacije dolazi do
usamljenosti. S druge strane, upravo zbog toga $to provode vise vremena online i posvecéuju se
odnosima na taj na¢in, time mogu ostvariti podrsku i osjecaj pripadnosti s drugima, ali i dobiti

osjecaj druzenja, pa se time potencijalno moze objasniti niza socijalna usamljenost.



1.5. Usporedivanje s drugima te odnos sa koristenjem drustvenih mreza i problematicnim
koristenjem interneta

Ljudi se svakodnevno u odredenim domenama usporeduju s drugima, a pojava velikog
broja drustvenih mreza omogucila je i ve¢i krug ljudi s kojima se netko moze usporediti. Vecina
mladih u adolescentskoj dobi ima otvoren veéi broj profila na razli¢itim drustvenim mrezama
na kojima traze i preko kojih su izlozeni raznim informacijama koje drugi na njima dijele.
Socijalne veze u adolescenciji dobivaju na vaznosti kad se radi o razvoju identiteta,
samopostovanja te subjektivne dobrobiti (Rudolph, 2009), stoga ne ¢udi Sto je za to razdoblje
tipi¢no usporedivanje s drugima i trazenje povratnih informacija o onome do ¢ega im je stalo
(Harter, 2012). Drustveni mediji mladima omogucéuju usporedivanje sa njima sli¢nima, ali 1
onima koje smatraju drugacijima od sebe, §to im moZe pomoc¢i da potvrde ili opovrgnu aspekte
vlastitog identiteta (Lewallen i Behm-Morawitz, 2016).

Prema Festingerovoj teoriji socijalnog usporedivanja, ono obuhvaca sklonost
usporedivanja vlastitih postignuca, situacija 1 iskustva s onima drugih ljudi (Festinger, 1954), s
ciljem rjeSavanja nesigurnosti o samome sebi 1 pitanja o tome radimo li neSto dobro te §to bismo
trebali misliti ili napraviti u odredenim situacijama (Gibbons i Buunk, 1999). Opcenito, ljudi
imaju potrebu odrzavanja stabilne 1 pozitivne slike o sebi. Medutim, u nedostatku objektivnih
kriterija za procjenu vlastitih sposobnosti, mi§ljenja i postignuca, pojedinci imaju tendenciju
birati one za koje smatraju da su im sli¢ni kako bi se s njima usporedili 1 na temelju toga se
samovrednovali. Tijekom godina ova je teorija proSirena u svrhu obja$njenja mogucénosti da se
ljudi ne usporeduju s drugima isklju¢ivo zbog samovrednovanja (Wills, 1981; Wood, 1989).
Naime, pojedinci se mogu usporedivati s nekim za koga smatraju da je po necemu bolji od njih,
kako bi se motivirali i poboljsali vlastite sposobnosti u odredenom podrucju koje im je vazno,
te se u tom slucaju radi o uzlaznom usporedivanju s drugima. No, moguca je i silazna socijalna
usporedba, odnosno usporedba s onima koje pojedinci smatraju losijima od njih samih, s ciljem

odrzavanja pozitivne slike o sebi i poboljSanja vlastite subjektivne dobrobiti.

Vise istrazivanja utvrdilo je kako se ljudi usporeduju s drugima tijekom koriStenja
drustvenih mreza (npr. Haferkamp i Krdmer, 2011; Jang i sur., 2016; Lee, 2014), a pokazalo se
kako korisnici drustvenih mreza u vecoj mjeri koriste uzlaznu socijalnu usporedbu (Vogel i
sur., 2014), Sto je moguce zbog toga Sto je vecina sadrzaja ondje postavljena s ciljem
prezentiranja pozitivne slike o sebi. Korisnici kroz druStvene platforme najc¢esce prikazuju sebe
kroz svoje najpozeljnije osobine i selektivno biraju Sto ¢e na njima objaviti (Gonzales i

Hancock, 2011), no svakako pruzaju nesto s ¢ime se drugi mogu usporediti. Usporedivanje s



takvim sadrzajem nerijetko moze dovesti do ljubomore i zavisti (Lim i Yang, 2015), nizeg
samopoSstovanja (Vogel i sur., 2014) te smanjenog zadovoljstva tjelesnim izgledom (Fardouly
i sur., 2015) kod onih koji taj sadrzaj prate. Prema nalazima istrazivanja Chou i Edge (2012),
Sto CeSce ljudi koriste Facebook, to viSe vjeruju da su drugi sretniji od njih te da zive bolji zivot.
Takav problem vjerovanja da drugi zive bolje moze se ublaziti interakcijama uzivo pri ¢emu se
dobivaju i pozitivne i negativne, ali realisti¢nije informacije o drugima (Chou i Edge, 2012). U
istrazivanju ¢iji je cilj bio ispitati odnos socijalne usporedbe i koristenja Facebooka te utvrditi
razlike izmedu onih koji se viSe i1 onih koji se manje usporeduju s drugima, rezultati su pokazali
kako sudionici s ve¢om tendencijom socijalnog usporedivanja vise vremena provode na ovoj
druStvenoj mreZi te postiZzu niZe rezultate na skalama samopoStovanja 1 samopoimanja (Vogel
i sur., 2015). Kod pojedinaca koji se u vecoj mjeri socijalno usporeduju na druStvenim
mrezama, ¢eS¢e se javljaju neugodni osjecaji vezani za takvu usporedbu (Lee, 2014).
Usporedba s drugima adolescentima 1 mladima moZe biti vaZzna zbog izgradnje identiteta 1
utvrdivanja normativnih standarda ponaSanja prema kojima ¢e onda procijeniti i vlastito
ponasanje, a kada se pritom koristi moderna tehnologija, kod pojedinaca to moze dovesti do
vece izrazenosti takvih ponasanja (Nesi 1 Prinstein, 2015).

Uz to, nalazi veceg broja istrazivanja pokazali su kako je socijalno usporedivanje vazan
medijator odnosa koriStenja drustvenih mreza i subjektivne dobrobiti. Primjerice, ucestalije
koristenje druStvene mreze Instagram kod pojedinaca dovodi do viSe razine depresivnih
simptoma, uz prisutnost socijalnog usporedivanja kao medijatora (Lup i sur., 2015). Nalazi
jednog istrazivanja pokazali su kako je kod pojedinaca koji su skloniji usporedivanju s drugima
te koji su ¢ak i kratko vrijeme proveli na profilu jednog od slu¢ajno odabranog prijatelja na
njihovoj drustvenoj mrezi, razina raspolozenja, samopostovanja i pozitivne slike o sebi bila niza
nego kod sudionika koji su vrijeme proveli na vlastitom profilu ili na nekoj drugoj internetskoj
stranici (Vogel i sur., 2015). Smatra se kako su osobe koje se u ve¢oj mjeri usporeduju s
drugima nesigurne u sebe (Buunk i Gibbons, 2007) te u svrhu samovrednovanja ¢esce traze
informacije na druStvenim mreZzama. Takoder, ovaj se konstrukt pokazao kao dobar moderator
odnosa koriStenja drustvenith mreZa i usamljenosti, odnosno, utvrdeno je kako je povecana
aktivnost i interakcija s drugima na drustvenoj mreZi Instagram povezana s niZom usamljenosti,

ali samo kod onih koji se u manjoj mjeri socijalno usporeduju (Yang, 2016).
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1.6. Strah od propustanja te odnos sa koristenjem drustvenih mreza i problematicnim
koristenjem interneta

U danasnje vrijeme kada su informacije o drugima, njihovom zivotu i onome §to rade
dostupne ,,na dlanu®, u bilo kojem trenutku, korisnici drustvenih mreza, a posebno mladi koji
velik dio vremena u danu provedu na njima, nerijetko pocinju razvijati osje¢aj kao da mnogo
toga propustaju. Iako strah od propustanja nije nuzno koncept koji je nastao iskljucivo
zahvaljuju¢i sve lakSoj dostupnosti druStvenih mreza i interneta, posebno na mobilnim
uredajima te se smatra da je bio vezan za svaki komunikacijski kanal prisutan kroz povijest
(Wortham, 2011), ¢ini se kako su ipak suvremene moguénosti dovele do njegovog pojacanog
javljanja, a samim time i do toga da se tijekom prethodnih godina ovaj fenomen vise istrazuje.
Strah od propustanja definira se kao strah osobe od toga da drugi imaju bolja 1 vise
zadovoljavaju¢a iskustva od nje, odnosno, da propustaju iskustva koja drugi dozivljavaju
(Przybylski i sur., 2013). Stoga, ovaj strah karakterizira Zelja za konstantnim pradenjem toga
Sto drugi rade kako bi se bilo u toku s dogadanjima (Przybylski i sur., 2013). Prema drugoj
definiciji on moZe predstavljati 1 oblik socijalne anksioznosti s kompulzivhom brigom da se
propustaju prilike za socijalnim interakcijama, zadovoljavaju¢im dogadajima i ugodnim

iskustvima (Vaidya i sur., 2015).

Kako bi se omogucilo bolje razumijevanje ovog konstrukta, Przybylski ga je provukao
kroz perspektivu teorije samoodredenja, prema kojoj se ucinkovita samoregulacija i psihicko
zdravlje ostvaruju kroz ispunjenje triju osnovnih psiholoskih potreba: kompetencije,
autonomije i povezanosti s drugima (Deci i Ryan, 1985). Prema ovome, smatra se kako je strah
od propustanja rezultat Zelje za ispunjavanjem nezadovoljenih psiholoskih potreba, a iz tog
razloga smatra se kako moze do¢i do cesceg okretanja ka drustvenim mreZama kako bi osoba
bila u kontaktu s drugima te na taj nacin razvila socijalnu kompetenciju i produbila socijalne
odnose. Deficiti u psiholoskim potrebama kod pojedinaca mogu dovesti do intenzivnijeg
koriStenja drustvenih mreZa, neizravno kroz strah od propustanja (Reyes i sur., 2018). Zapravo,
strah od propustanja mogao bi imati medijatorsku ulogu u odnosu zadovoljenja neostvarenih
psiholoskih potreba 1 vece aktivnosti na drustvenim mrezama (Przybylski i sur., 2013). Nalazi
jednog istrazivanja pokazali su kako je strah od propustanja podloga povezanosti potrebe za

pripadanjem i koriStenja Facebooka (Beyens i sur., 2016).

Tako su prethodna istraZivanja pokazala kako osobe koje pokazuju vise razine straha od
propustanja ucestalije koriste drustvene mreze, te u ve¢oj mjeri razvijaju ovisnost o drustvenim

mrezama 1 internetu, kao i to da prekomjerno koriste mobilne uredaje. Osobe s viSom razinom
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zabrinutosti da ¢e neSto propustiti u ve¢oj mjeri krivo interpretiraju sadrzaj na drustvenim
dogadanjima (Kellner, 2013), ne uzimajuéi pritom u obzir da je taj sadrzaj samo dio necijeg
zivota, Cesto uljepSan (Reyes i sur., 2018). Stalan pristup drustvenim mrezama i njihovo ¢esto
provjeravanje stvara dodatnu vjerojatnost razvijanja straha od propustanja, a istovremeno zbog
svih mogucénosti interneta, ovaj strah i ,,tjera“ adolescente prema drustvenim mrezama, ¢ime se
stvara zacarani krug u kojem strah od propustanja raste (Beyens i sur., 2016). U istrazivanju
Blackwell 1 suradnika (2017) ovaj konstrukt bio je znaajan prediktor koriStenja druStvenih
mreza 1 ovisnosti o internetu. Takoder, utvrdena je pozitivna korelacija straha od propustanja i
vremena provedenog na druStvenim mreZzama, a osobe s izrazenijim strahom pokazale su 1 vise
depresivnih 1 razli€itih fizickih simptoma (primjerice glavobolje), kao 1 viSe problema s
odrZavanjem paznje (Baker i sur., 2016). Strah od propustanja pokazao se dobrim prediktorom
koriStenja drustvenih mreza, kao 1 problemati¢ne upotrebe interneta s kojom se dobiva i
znacajna pozitivna korelacija ¢ak 1 vec¢a od one s druStvenim mrezama, $to je moguce zbog toga
Sto internet podrazumijeva Sire mogucnosti od isklju¢ivo druStvenih mreza koje su samo jedna
od aktivnosti. Neki ¢e viSe koristiti drustvene mreze da bi ublazili strah od propustanja koji im
se namece, a neki ¢e u tu svrhu preferirati druge aktivnosti na internetu (Reyes i sur., 2018),
primjerice gledanje filmova, videa, pracenje sadrzaja vezanog za Skolovanje, kupovanje putem
interneta i sl. (Hechanova i Ortega-Go, 2014). Takoder, s obzirom na to da strah od propustanja
obuhvaca percepciju pojedinca da drugi imaju viSe zanimljivih iskustava od njega, neki autori
ga smatraju jednom vrstom uzlazne usporedbe s drugima, a sa tim je konstruktom i pokazao
visoku pozitivhu povezanost (Burnell i sur., 2019). Ovaj se konstrukt pokazao i kao dobar
prediktor usamljenosti, to¢nije, moguce je da pojedinci koji na drustvenim mrezama vide da se
njihovi prijatelji vise ukljucuju u odredena dogadanja na kojima oni nisu prisutni, upravo zbog

osjecaja izostavljenosti po¢nu osjecati i usamljenije (Fumagalli Dolmatzian i Shrum, 2021).

12



1.7. Usamljenost, usporedivanje s drugima i strah od propustanja tijekom pandemije
koronavirusa

Nalazi jednog istrazivanja provedenog na Filipinima (Labrague i sur., 2020) tijekom
razdoblja obavezne izolacije, koje se bavilo pitanjem razine usamljenosti, ali i tipova
usamljenosti tijekom pandemije koronavirusom, ukazali su kako se osjecaj umjerene
usamljenosti na populaciji studenata javio u 56,7% slucajeva, a osjecaj ozbiljnije usamljenosti
kod 23,6% studenata. Uz to, zabiljezene su viSe razine emocionalne usamljenosti, nego
socijalne. U usporedbi s ovim rezultatima, istraZivanja o usamljenosti prije pandemije
koronavirusa, na mladim osobama, upucuju na to da se umjerena do ozbiljnija usamljenost
javljala na izmedu 2,5 1 18,4% sudionika (Diehl 1 sur., 2018; Hysing 1 sur., 2020). Takoder,
pokazalo se da su mladi u ve¢em riziku od dozivljavanja usamljenosti u usporedbi s osobama
kasnije odrasle dobi, §to je moguce jer osobe mlade zivotne dobi, kao $to su studenti, u vecoj
mjeri ,,pogadaju* odluke o zabrani okupljanja i druzenja u grupama jer to moze rezultirati
sur., 2020). Uz to, mladi ljudi rjede koriste pozitivne strategije suoCavanja koje su kljucne za
borbu protiv negativnih psiholoskih ucinaka socijalne izolacije. S druge strane, cjelokupna
situacija pandemije i razdoblje nakon nje, moze dovesti do ucvrs¢ivanja veza s obitelji 1 bliskim
ljudima, a uz adekvatne strategije suo¢avanja sa stresom na taj se na¢in moze regulirati osjecaj

usamljenosti (Labrague i sur., 2020).

Rezultati jednog od istrazivanja (Hayran 1 Anik, 2021) koje se bavilo problematikom
straha od propustanja u doba pandemije, pokazali su kako su ga tijekom nje pojedinci
dozivljavali, unato¢ ocekivanjima da ¢e se u tom razdoblju fizickog distanciranja strah od
propustanja smanjiti zbog ogranienosti kretanja i interakcija, odnosno smanjene koliine
sadrzaja na drustvenim mreZama o zanimljivim dogadanjima koja se odvijaju u “stvarnom
svijetu”. Zapravo, taj se osjecaj viSe usmjerio na strah od toga da ¢e se propustiti digitalni
sadrzaj kojeg prate i drugi, primjerice nove objave poznanika, virtualna druzenja s prijateljima
i obitelji, novi filmovi i serije i sl. Takoder, zbog prisutnosti ovog osjecaja, pojedinci su
izvjeStavali o kasnijem odlasku na spavanje kako bi ostajanjem na druStvenim mreZama
nadoknadili ono §to su propustili tijekom dana. Oni koji su pokazivali ve¢u razinu zabrinutosti
da nesto propustaju, iskazivali su 1 kako se osje¢aju bolje ako znaju da 1 njihovi poznanici imaju
teskoce sa time da budu u koraku s obilnim sadrzajem koji se pruza u online svijetu. Najvaznije,
ovakva su se ponaSanja pokazala prisutna na vrhuncu, kao i u kasnijoj fazi pandemije, Sto moze

implicirati na to da se takve digitalne navike mogu zadrzati ¢ak 1 nakon §to se pandemija smiri.
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Konstrukt usporedivanja s drugima takoder je pokazao konzistentnost tijekom pocetne
i kasnije faze pandemije koronavirusa, medutim u fazi mjera fizickog distanciranja, dobiveno
je kako se smanjio negativan utjecaj socijalne usporedbe, primjerice na samovrednovanje i
subjektivnu dobrobit. To je moguée zbog toga Sto se pojedinci u ugrozavajué¢im situacijama
pocinju usporedivati s drugima koji su u slicnoj ili istoj situaciji, kako bi im bilo lakse i kako bi

ojacali samopostovanje (Ruggieri i sur., 2021).

2. Cilj i problemi

Glavni je cilj ovog istrazivanja ispitati odnos ucestalosti koriStenja drustvenih mreza i
generaliziranog problematicnog koriStenja interneta s tipovima usamljenosti, sklonosti

usporedivanja s drugima i strahom od propustanja.

S obzirom na cilj i prethodna istrazivanja, postavljeni su i sljedeéi problemi. Prvi od njih
je utvrditi koliko ¢esto studenti u danu koriste drustvene mreze, utvrditi razinu problemati¢nog
koristenja interneta te izrazenost socijalne i emocionalne usamljenosti, usporedivanja s drugima
1 straha od propustanja. S obzirom na to da je istrazivanje provedeno nakon velikog vala
pandemije koronavirusom, te s obzirom na prethodna istrazivanja, ocekuje se kako ¢e prosje¢no
koriStenje drustvenih mreZza u danu biti 2-3 sata dnevno (Roy i sur., 2020) te da ¢e se rezultati
kretati prema viSim vrijednostima (Ergovi¢, 2020), dok se kod problematicnog koriStenja
interneta oc¢ekuju prosjecne vrijednosti oko teorijskog prosjeka (Koporc¢i¢ 1 Rucevi¢, 2018).
Specificnije, kod subskala ovog konstrukta, na temelju rezultata prethodnih istrazivanja (Brcic,
2018) ocekuju se vrijednosti iznad teorijskog prosjeka na subskalama koriStenja interneta u
svrhu regulacije raspolozenja te kompulzivnog koristenja interneta, dok se na ostalim
subskalama o¢ekuju rezultati blizi teorijskom minimumu skale. Takoder, na temelju nalaza
prethodnih istrazivanja, ispodprosje¢ni rezultati od teorijskih o¢ekuju se i na Skali straha od
propustanja (Bréi¢, 2018; Yang, 2016), kao i na Skali usporedivanja s drugima (Yang, 2016).
Isto je ocekivano i kod prosjecnih vrijednosti na skalama socijalne i emocionalne usamljenosti,

no oc¢ekuje se visa emocionalna, od socijalne usamljenosti.

Nadalje, postavljen je i drugi problem utvrdivanja povezanosti izmedu ucestalosti
koriStenja drusStvenih mreZa te razine problematicnog koriStenja interneta sa varijablama
emocionalne i socijalne usamljenosti, usporedivanja s drugima i straha od propustanja. Na

temelju prethodnih istrazivanja (npr. Huan i sur., 2014; Kopor¢i¢ i Rucevi¢, 2018; Lee, 2014;
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Reyes i sur., 2018; Vogel i sur., 2014) ocekuje se pozitivnha povezanost izmedu navedenih
varijabli. To¢nije, da ¢e studenti koji procjenjuju viSe razine emocionalne i socijalne
usamljenosti, koji se vise usporeduju s drugima te koji vise strahuju da propustaju nesto sto
drugi dozivljavaju, ucestalije koristiti druStvene mreze te intenzivnije koristiti internet. lako
neka od prethodnih istrazivanja (npr. Moody, 2001) pokazuju kako se socijalna usamljenost
smanjuje provodenjem vremena na drustvenim mrezama, s obzirom na prethodna istrazivanja
(npr. Labrague i sur., 2020) o usamljenosti opcenito, provedenih u razdoblju pandemije
koronavirusa tijekom kojeg se provodi 1 ovo istrazivanje, ocekuje se pozitivna povezanost ove

varijable s uCestalosti koriStenja druStvenih mreZa i1 problemati¢nim koriStenjem interneta.

Tre¢i je problem utvrditi doprinos problemati¢nog koristenja interneta, tipova
usamljenosti, sklonosti usporedivanja s drugima te straha od propustanja u objaSnjenju
ucestalosti koriStenja drustvenih mreza. S obzirom na prethodna istrazivanja (Bré¢i¢, 2018;
Hayran i Anik, 2021; Vogel i sur., 2015), ocekuje se da ¢e vise razine problemati¢nog koristenja
interneta, viSa socijalna usamljenost te usamljenost u obitelji i ljubavi kao sastavnice
emocionalne usamljenosti, kao i viSe razine sklonosti usporedivanja s drugima te straha od

propustanja biti pozitivni prediktori ucestalosti koristenja drustvenih mreza.

Na kraju, postavljen je i ¢etvrti problem utvrdivanja doprinosa ucestalosti koristenja
drustvenih mreza, emocionalne 1 socijalne usamljenosti, sklonosti usporedivanja s drugima te
straha od propustanja u objasnjenju problemati¢nog koriStenja interneta. Ocekuje se kako ce
viSe vremena provedenog na druStvenim mrezama u danu, viSe razine osjecaja socijalne i
emocionalne usamljenosti, veca sklonost usporedivanja s drugima te veci strah od propustanja
ostvariti pozitivan doprinos u objas$njenju problemati¢nog koristenja internetom (Brci¢, 2018;

Pontes i sur., 2014; Reyes i sur., 2018).
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3. Metoda

3.1. Sudionici

U ovom je istrazivanju sudjelovalo ukupno 253 sudionika, no kako je kriterij iskljucenja
iz uzorka bio da su sudionici studenti do 22 godine starosti, svi stariji od te dobi izuzeti su iz
istrazivanja. Tako je konacni uzorak cinilo 205 sudionika, od ¢ega 31 muskarac (15,1%) 1173
zene (84,4%), a jedna se osoba nije Zeljela izjasniti (0,5%) po pitanju spola. Raspon dobi
sudionika krece se izmedu 18 122 godine (M = 20,25; SD = 1,12). Svi su sudionici studenti 1.,
2. 1li 3. godine raznih smjerova preddiplomskih studija, a upisani su na razli¢itim sveuciliStima
1 veleuciliStima u Republici Hrvatskoj. Pri tome ih je najviSe sa SveuciliSta u Zagrebu (73,7%),
zatim slijede Sveuciliste u Zadru (10,7%), SveuciliSte u Osijeku (4,9%), SveuciliSte u Rijeci

(3,4%), Sveuciliste u Splitu (1,5%) te ostala veleucilista.

3. 2. Mjerni instrumenti

3. 2. 1. Sociodemografski podaci

Na pocetku upitnika sudionici su odgovarali na pitanja o njihovim sociodemografskim
podacima (spol i dob), zatim o fakultetu kojeg pohadaju te su trebali oznaciti na kojoj su godini
studiranja. Sljedec¢e su bile ponudene drustvene mreze s upitom koje od njih najvise koriste, a
koje su trebali 1 oznaciti ili dodatno navesti one koje koriste. Takoder, postavljeno je i pitanje o
najces¢im razlozima koristenja drustvenih mreza s mogu¢im ponudenim odgovorima te pitanje
o tome koliko ¢esto koriste drustvene mreze u danu. Naposljetku, u ovom ih se dijelu pitalo i je
li se vrijeme provedeno na druStvenim mrezama prije i1 tijekom pandemije koronavirusa

promijenilo. U nastavku upitnika uslijedile su sljede¢e navedene skale istim redoslijedom.

3. 2. 2. Skala generaliziranog problematicnog koristenja interneta 2

Problematicno  koriStenje interneta ispitivano hrvatskim prijevodom Skale
generaliziranog problemati¢nog koriStenja interneta 2 (eng. The Generalized Problematic
Internet Use Scale 2; Caplan, 2010), koji je validiran sa studentima Republike Hrvatske za
potrebe diplomskog rada (Brci¢, 2018). Skala se sastoji od 5 subskala, svaka s po 3 tvrdnje.
Subskale su sljedece: preferencija online interakcije (npr.: Radije biram online druzenje s
drugima nego uzivo (licem u lice).), regulacija raspolozenja (npr.: Koristim Internet da bih se
bolje osjecao/la kada sam lose raspolozen/a.), kognitivna preokupacija (npr.: Kada sam offline,
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stalno mislim kada ¢u biti online.), kompulzivno KoriStenje interneta (npr.: Tesko mi je
kontrolirati koristenje Interneta.), negativne posljedice (npr.: Koristenje Interneta mi otezava
upravljanje mojim zivotom.). Sudionici za svaku tvrdnju procjenjuju koliko se ona na njih
odnosi na skali od 5 stupnjeva (od 1- Uopce se ne odnosi na mene do 5- U potpunosti se odnosi
na mene). Rezultat se moze formirati zasebno za svaku skalu, pri ¢emu se racuna kao zbroj
vrijednosti procjena na svakoj pojedinoj subskali te moze imati raspon od 3 do 15, ali i za sve
Cestice zajedno, kao ukupni rezultat, pri ¢emu se racuna kao zbroj vrijednosti procjena na cijeloj
skali kada moze imatiraspon od 15 do 75. Takoder, ukupan rezultat moZe se dobiti i raunanjem
prosjecnih vrijednosti procjena sudionika na svim ¢esticama 1 tada rezultat moZe varirati od 1
do 8. Visi rezultat predstavlja visu razinu problemati¢nog koriStenja interneta. Sve su subskale
zasebno pokazale visoku pouzdanost s Cronbach alfa koeficijentom izmedu .82 1 .86 (Caplan,
2010), tj. .73 1.83 u istrazivanju Br¢i¢ (2018). Kada se razmatra rezultat kao zbroj svih Cestica
skale, pouzdanost iznosi o= .91 (Caplan, 2010), odnosno o= .89 u istrazivanju Br¢i¢ (2018).
U ovom istrazivanju koeficijent pouzdanosti cijele skale iznosi a= .88, a kada se radi o

subskalama zasebno, njihovi koeficijenti pouzdanosti su zadovoljavajuci, izmedu .72 i .88.

3. 2. 3. Skala usporedivanja s drugima

Usporedivanje s drugima ispitivalo se Skalom sklonosti usporedivanja s drugima
(Cubela Adorié, 2004), adaptiranom verzijom skale lowa-Netherlands Comparison Orientation
Measure (Gibbons i Buunk, 1999). Skala sadrzi 9 tvrdnji (npr. Cesto usporedujem svoju
uspjesnost u odnosima s drugim ljudima (npr. socijalne vjestine, popularnost) s uspjesnoscu
drugih) kojima je opisana tendencija socijalnog usporedivanja pri vrednovanju misljenja,
uc¢inkovitosti i postignuca. Sudionik na skali od 5 stupnjeva (od 1- Uopce se ne slazem do 5- U
potpunosti se slazem) procjenjuje koliko se s pojedinom tvrdnjom slaze. Ukupan rezultat dobiva
se zbrojem procjena koje je sudionik dao na pojedinim Cesticama, a moze se kretati u rasponu
0d 9 do 45, pri cemu veéi rezultat predstavlja veéu procjenu sklonosti usporedivanja s drugima.
Faktorskim analizama dosljedno se dobivaju dva faktora koji se predstavljaju kao sklonost
usporedivanju u domenama postignuéa i misljenja (Gibbons i Buunk, 1999). PrijaSnja
istrazivanja pokazuju visoku pouzdanost skale s vrijednosti Cronbachove alfe koja se kretala

izmedu .73 i .83 (Cubela Adori¢, 2004). U ovom istraZivanju njena pouzdanost iznosi a= .82.
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3. 2. 4. Skala straha od propustanja

Za ispitivanje straha od propustanja koriStena je Skala straha od propustanja (eng. Fear
of Missing Out Scale; Buff i Burr, 2018), koja je sastavljena od Cestica triju izvornih skala:
Skale straha od propustanja (eng. Fear of Missing Out Scale) Przybylskog i suradnika (2013),
Skale straha od propustanja (eng. Fear of Missing Out Scale) Abel i suradnika (2016) te Kratke
skale samokontrole (eng. Brief Self-Control Scale) Tangneya i suradnika (2004).
Kombiniranjem Cestica iz navedenih skala postiglo se da ova skala mjeri ponasajnu i psiholoSku
domenu straha od propustanja te emocionalnu kontrolu, kontrolu nad mislima i kontrolu
impulsa, odnosno samokontrolu. Kako je ova skala sastavljena iz viSe njih, prijevod dijela
Cestica preuzet je iz prevedene verzije skale na hrvatski jezik za potrebe jednog diplomskog
rada (Br¢i¢, 2018). Ostale Cestice prevedene su za potrebe ovog diplomskog rada nacelom
dvostrukog prijevoda, pri ¢emu su Cestice prvo prevedene s engleskog jezika na hrvatski, a
potom i s hrvatskog na engleski jezik. Skala se sastoji od 4 subskale: subskale socijalne
interakcije sa 6 Cestica (npr.: Zabrinem se kad saznam da se moji prijatelji zabavljaju bez
mene.); subskale samopostovanja sa 3 Cestice (npr.: Imam pozitivan stav o sebi”); subkale
ekstraverzije/introverzije sa 3 Cestice (npr.: Osjecam se nelagodno kad upoznajem nove ljude.);
subkale socijalne anksioznosti sa 2 estice (npr.: Zamislite da niste u mogucnosti provjeravati
drustvene mreze kada to Zelite. Opcenito, koliko bi se cesto osjecali prestraseno?). Tijekom
rjeSavanja, zadatak sudionika je na skali stupnjeva od 1 (Nikad) do 5 (Uvijek) procijeniti koliko
Cesto za njih vrijedi pojedina tvrdnja. Ukupan rezultat dobiva se zbrojem sudionikovih procjena
na svakoj Cestici te se moze kretati u rasponu od 14 do 70, pri ¢emu visi rezultat ukazuje na visi
strah od propustanja. Sve su subskale pokazale zasebnu visoku pouzdanost, odnosno Cronbach
alfa kretala se izmedu .82 1 .96, a kada se u obzir uzmu sve Cestice zajedno, pouzdanost skale
iznosi .90 (Buff i Burr, 2018). Ovim se istrazivanjem pouzdanost ove skale pokazala
zadovoljavaju¢om te iznosi o= .82, a kada se razmatraju pojedinacni koeficijenti za svaku

subskalu, oni se kre¢u izmedu .77 1.91.

3. 2. 5. Skala socijalne i emocionalne usamljenosti

Za ispitivanje dva tipa usamljenosti koriStena je Skala socijalne i emocionalne
usamljenosti koju su sa hrvatskim adolescentima prvi put primijenile Cubela i Nekié¢ (Cubela

Adori¢, 2004). Izvorno su subskale uzete iz upitnika Social and Emotional Loneliness Scale for
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Adults (DiTommaso i Spinner, 1993), koja se sastoji od 3 subskale. Usamljenost se ovim
upitnikom ispituje pomocu 36 Cestica, u 3 domene; usamljenost u domeni prijateljstva (13
Cestica, npr.: Moji prijatelji razumiju moje potrebe i razmisljanja.) odrazava se kao konstrukt
socijalne usamljenosti, a usamljenost u domenama obitelji (11 Cestica, npr.: Osjecam da doista
pripadam u svoju obitelj.) i ljubavnih veza (12 Cestica, npr.: Imam ljubavnu vezu s osobom koja
mi pruza podrsku i ohrabrenje koje trebam.) kao konstrukt emocionalne usamljenosti. Sudionik
na svim subskalama odgovara procjenom stupnja svog slaganja s pojedinim tvrdnjama na skali
raspona od 1 (Uopce se ne slazem) do 7 (U potpunosti se slazem). Ukupan rezultat odrazava se
zbrojem procjena sudionika na pojedinim tvrdnjama te veéi rezultat na pojedinoj subskali
predstavlja ve¢u usamljenost u toj domeni. Na subskali socijalne usamljenosti rezultati mogu
varirati izmedu 13 i 91, na subskali usamljenosti u obitelji izmedu 11 i 77 te na subskali
usamljenosti u ljubavi izmedu 12 i 84. Iz provedenih istraZivanja na srednjogkolcima Cubela i
Neki¢ (2002a, 2002b) navode kako ovaj instrument u cjelini, kao i pojedine subskale mogu biti
pouzdana, valjana 1 osjetljiva mjera usamljenosti u razli¢itim domenama kod mladih u ovom
razdoblju. Cronbach alfa koeficijent iznosio je o= .88 za subskalu socijalne usamljenosti, o=
.87 za subskalu usamljenosti u obitelji te a= .77 za subskalu usamljenosti u ljubavi. Pouzdanost
socijalne usamljenosti u ovom istrazivanju je a= .93, usamljenosti u obitelji a= .91 te

usamljenosti u ljubavi a=.95.

Za sve navedene originalne mjerne instrumente te prevedene verzije istih, dobivena su

dopustenja za koriStenje od njihovih autora.

3. 3. Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom svibnja 2021.g. putem online obrasca izradenog u
platformi Google Obrasci. Poveznica upitnika bila je poslana studentima na e-mail adrese te
podijeljena u sljede¢e Facebook grupe, ¢iji su €Elanovi veéinom studenti: Trazim/nudim
studentski posao, Brucos$i Hrvatski studiji 2019./2020., Brucosi Hrvatske 2020./2021.,
Studentski dom ,,Stjepan Radi¢* — ,,Sava®“, Anketalica — podijeli svoju anketu, Studenti RH,
Hrvatski studiji brucosi, Studentski poslovi 2020./2021., Sara — Studentski dom dr.Ante
Starcevi¢, Ekipa s Cvjetnog. Prije samog odgovaranja na upitnik, sudionicima je navedeno tko
provodi istraZivanje te su navedeni cilj i svrha istraZivanja, istaknuta anonimnost 1 povjerljivost
podataka, kao i to da u svakom trenutku mogu odustati od odgovaranja na upitnik. Uz to,

naglaSeno je i da ¢e se njihovi odgovori koristiti samo u svrhu ovog istrazivanja i analizirati na
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grupnoj, a ne na individualnoj razini. U uvodnom dijelu upitnika od sudionika se trazilo da
odgovore na pitanja o sociodemografskim podacima te ucestalosti i razlozima koriStenja
druStvenih mreza. Zatim su odgovarali na pitanja prethodno navedenih skala sljede¢im
redoslijedom: Generalizirana skala problematicne upotrebe interneta 2, Skala sklonosti
usporedivanja s drugima, Skala straha od propustanja te Skala socijalne i emocionalne
usamljenosti. Na kraju upitnika sudionicima je bila ostavljena e-mail adresa na koju su se mogli
javitiu sluc¢aju dodatnih pitanja te povratnih informacija o rezultatima istrazivanja. Procijenjeno

vrijeme ispunjavanja upitnika bilo je oko 10 minuta.

4. Rezultati
U prvom dijelu rezultata prikazani su deskriptivni podaci drustvenih mreza koje studenti

koriste te razloga njihova koriStenja.

Tablica 1. Prikaz drustvenih mreza koje studenti (N=205) aktivno koriste

Drustvena mreza f %
WhatsApp 195 95,1
Youtube 186 90,7
Instagram 172 83,9
Facebook 169 82,4
Messenger 115 56,1
TikTok 62 30,2
Snapchat 42 20,5
Pinterest 35 17,1
Viber 33 16,1
Reddit 26 12,7
Tumblr 13 6,3
Twitter 11 54

Iz Tablice 1. vidljivo je kako su najéesce aktivno koriStene drustvene mreze kod studenata
WhatsApp 1 Youtube koje koristi viSe od 90% njih, a slijede ih Instagram s 83,9% 1 Facebook
s 82,4%.
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Tablica 2. Prikaz razloga koriStenja drustvenih mreza kod studenata (N=205)

Razlog koriStenja drustvenih mreza f %

Komunikacija s bliskim osobama 194 94,6
Kraéenje vremena/iz dosade 149 72,7
Trazenje odredenih informacija 146 71,2
Trazenje zabavnih sadrzaja 124 60,5
Zbog akademskih potreba 95 46,3
Radi opustanja 91 44 4
Dijeljenje informacija s drugim ljudima 87 42,4
Kako bih bio/la u tijeku sa zbivanjima 72 35,1
Izrazavanje misljenja 8 3,9
Upoznavanje novih ljudi 4 2,0

U Tablici 2. izloZeni su naj¢e$¢i razlozi koriStenja drustvenih mreza koje su sudionici odabirali
te je vidljivo da se kao najéesci razlog koristenja kod studenata navodi komunikacija s bliskim
osobama (94,6%), nakon ¢ega u podjednakom postotku slijede i1 koriStenje radi kracenja
vremena, tj. iz dosade (72,7%) te traZzenje odredenih informacija (71,2%), a gotovo ih polovina
koristi zbog akademskih razloga. No, rijetko ih koriste za izrazavanje misljenja 1 upoznavanje

novih ljudi.

Tablica 3. Prikaz ucestalosti koriStenja drustvenih mreZa kod studenata u jednom danu u
satima (N=205)

Vrijeme u danu provedeno na drustvenim mreZama f %
Manje od 1 h 2 1

1-2h 29 14,1

2-3h 60 29,3

3-4h 50 24,4

4-5h 35 17,1

Viseod 5h 29 14,1
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Tablica 4. Prikaz usporedbe koristenja drustvenih mreza prije i tijekom pandemije koronavirusa
kod studenata (N=205)

Usporedba vremena koriStenja drustvenih mreZa prije ‘ %
i tijekom pandemije
Provodenje manje vremena na drustvenim mrezama nego
prije pandemije 10 49
Jednako provodenje vremena na druStvenim mreZama
prije i tijekom pandemije 74 sl
Provodenje viSe vremena na druStvenim mrezama nego
prije pandemije 2l >9.0

Najveci broj sudionika iskazao je kako na drustvenim mrezama provodi 2-3 sata (29,3%), a ne
mnogo manje njih 3-4 sata dnevno (24,4%) (Tablica 3). Vise od polovine sudionika (53,7%)
koristi ih 2-4 sata u danu. Svega ih 1% koristi drustvene mreze manje od jednog sata dnevno, a
Cak 14,1% i viSe od 5 sati. Iz Tablice 4. vidljivo je kako ¢ak 59,0% studenata provodi vise
vremena na druStvenim mreZama nego prije pocetka pandemije, za 36,1% vrijeme provedeno
na njima nije se promijenilo, a samo 4,9% sudionika izvijestilo je kako manje vremena koriste

drustvene mreze sada nego prije pandemije.
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Tablica 5. Prikaz osnovnih deskriptivnih podataka i pokazatelja pouzdanosti ispitanih varijabli
kod studenata (N=205)

. Pmin Pmax
Varijabla M SD C IQR Y1 K K-S o
(Tmin) (Tmax)
Ucestalost koristenja
. 385 | 1.29 | 400 | 200 | 1(1) | 6(®) | .18 | -90 | .19* | .73
drustvenih mreza
Generalizirano problemati¢no
o 34.03 | 10.43 | 33.00 | 16.00 | 16 (15) | 66(75) | .57 | .01 | .09** | .88
koriStenje internetom
Preferencija online
_ ) 508 | 247 | 400 | 350 | 3(5) | 13(15) | 1.20 | .91 | .23* | .77
interakcije
RegulacijaraspoloZenja | 9.71 | 3.28 | 10.00 | 5.00 5(3) 15(15) | -.27 | -.64 97** .78
Kognitivna preokupacija | 5.66 | 2.81 | 5.00 | 4.00 5(3) 15(15) | 1.26 | 1.33 A7** .85
Kompulzivno koristenje
_ 812 | 334 | 800 | 500 | 5(3) | 15@15) | 27 | -70 | .20 | 86
Interneta
Negativni ishodi 546 | 2.63 | 500 | 400 | 5(3) | 15(15) | 1.34 | 1.65 | .18 | .72
Usporedivanie s drugima 30.79 | 6.74 | 31.00 | 10.00 | 14(9) | 45(45) | -27 | -59 | .08** | .82
Strah od propustanja 3858 | 8.81 | 38.00 | 11.50 | 17(14) | 70(70) | .16 | .25 07* 82
Socijalna interakcija 18.27 | 475 | 18.00 | 700 | 6(6) | 30(30) | -13 | -51 | .06* 77
Samopostovanje 11.00 | 2.68 | 6.00 | 3.00 | 3(3) | 15(15) | .70 | 41 | .19 | .01
Ekstraverzija/introverzija | ggg | 362 | 9.00 | 500 | 3(3) | 15(15) | .08 | -1.07 | .09** | .88
Socijalnaanksioznost | 442 | 193 | 400 | 300 | 2(2) | 10(20) | 50 | -48 | .18 | .86
Socijalna usamljenost 27.86 | 12.67 | 25.00 | 1450 | 13(13) | 79(91) | 1.43 | 2.13 | .15** | .93
Usamljenostu obitelji | >3 69 | 1527 | 17.00 | 36.50 | 11(11) | 76(77) | 1.40 | 1.30 | .12** | .91
Usamljenostu ljubavi | 42.88 | 19.87 | 45.00 | 20.00 | 12 (12) | 81(84) | -08 | -1.3 | .20* 95

**n<0.01 *p<0.05

Legenda: M - aritmeticka sredina, C- medijan, IQR — interkvartilno rasprsenje, SD - standardna devijacija, Pmin — postignuti minimum, Py -
postignuti maksimum, Tmin - teorijski minimum, Tmax — teorijski maksimum, y; — koeficijent asimetri¢nosti, k — koeficijent spljostenosti, K-S

- Kolmogorov-Smirnovljev test normalnosti, a- Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti

U Tablici 5. prikazani su deskriptivni podaci svih varijabli. Kako bi se provjerila normalnost
distribucija rezultata varijabli, proveden je Kolmogorov-Smirnovljev test, kojim se pokazalo
kako raspodjele svih varijabli znacajno odstupaju od normalne. U obzir su uzeti i indeksi

asimetricnosti 1 spljostenosti te je vidljivo kako su sve raspodjele pozitivno asimetri¢ne, osim
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raspodjele varijabli regulacije raspolozenja, usporedivanja s drugima, socijalne interakcije i
ne postoje visoka odstupanja u indeksima asimetri¢nosti (<3) i spljoStenosti (<8) koja bi
ukazivala na ekstremno nenormalnu distribuciju (Kline, 2005), u daljnjoj su analizi ipak
koristeni parametrijski postupci.

Raspodjela rezultata ucestalosti koristenja drustvenih mreza blago je pozitivno asimetri¢na,
odnosno najveci broj sudionika iskazao je kako koristi drustvene mreze izmedu 2 i 3 sata, ali i

vise, tj. najvise njih koristi ih od 2 do 4 sata.

Raspodjela rezultata svih ¢estica dobivenih na skali Generaliziranog problematicnog koristenja
interneta 2, kao i na 4 njene subskale pokazale su se pozitivno asimetri¢ne, $to bi znacilo da se
odgovori sudionika na njima viSe grupiraju prema nizim vrijednostima. Prosjecne vrijednosti
na subskalama preferencije online interakcije, kognitivne preokupacije te negativnih ishoda bile
su ispod teorijskog prosjeka (teorijski raspon na svim subskalama je u vrijednostima od 3 do
15), odnosno blize teorijskom minimumu. Kod subskala regulacije raspolozenja i
kompulzivnog koristenja interneta dobivena je negativna asimetri¢nost, Sto znac¢i da su na njima
sudionici izvjeStavali o ne$to vecoj izrazenosti, a to su pokazale i prosjec¢ne vrijednosti dobivene
na ovim subskalama, koje se nalaze oko teorijskog prosjeka. Kada se razmatra rezultat dobiven
na svim cesticama zajedno (M=34.03, SD=10.43), prosjecna vrijednost je ispod teorijskog
prosjeka (koji iznosi 44), Sto bi znalilo da su sudionici rjede od prosjeka iskazivali

problemati¢nu upotrebu interneta.

Na Skali usporedivanja s drugima, na kojoj je teorijski raspon rezultata od 9 do 45, sudionici
su postizali blago iznadprosjec¢ne rezultate (M= 30.79, SD=6.74) od teorijskog prosjeka koji

iznosi 27.

Prosjecan rezultat svih Cestica zajedno na skali Straha od propustanja (M=38.58, SD=8.81)
takoder je neSto ispod teorijskog prosjeka (koji iznosi 42), a rezultat na toj skali mogao je
varirati izmedu 14 i 70. Kada se razmatraju prosje¢ni rezultati na pojedinim subskalama straha
od propustanja, jedino su na subskali samopoStovanja postignuti rezultati iznad teorijskog
prosjeka, na subskali socijalne interakcije postignuti su rezultati koji odgovaraju i teorijskom
prosjeku, dok su na ostalim subskalama rezultati ispod prosjeka te blago ispod prosjeka kod

subskale Ekstraverzija/introverzija.
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Vidljivo je da su na skali socijalne usamljenosti sudionici prosjecno postizali rezultate ispod
teorijskog prosjeka, koji iznosi 52. Isto je vidljivo i na skalama koje odgovaraju konstruktu
emocionalne usamljenosti, tj. subskalama usamljenosti u obitelji (teorijski prosjek 44) te
usamljenosti u ljubavi (teorijski prosjek 48) na kojoj je postignuto neSto manje odstupanje.
Kada se razmatraju prosje¢ne vrijednosti na svakoj ¢estici, kod svih subskala njihove su
vrijednosti ispod teorijskog prosjeka, medutim kod subskala emocionalne usamljenosti
(M=2.89, SD=1.17; usamljenost u obitelji- M=3.57, SD=1.66; usamljenost u ljubavi- M=2.15,
SD=1.39), te su vrijednosti vise od subskale socijalne usamljenosti (M=2.14, SD= .97).
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Tablica 6. Prikaz Pearsonovih koeficijenata korelacije ispitivanih varijabli (N=205)

1 2. 3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11 12 13 14, 15. 16.
1. Ucestalost koristenja drustvenih )
mreza
2. Generalizirano problemati¢no
koriStenje internetom AQ*
3. Preferencija online
) - 25**  53**
interakcije
4. Regulacija
) 2863 .23
raspolozenja
5. Kognitivna preokupacija 25 78 24 290
6. Kompulzivno koristenje
) .36* .83 5% 3 71
internetom
7. Negativni ishodi 26 79 30 3R B p4r
8. Usporedivanje s drugima J14* .38+ AR A0 25 200 260
9. Strah od propustanja G Visal 'S 33 32 A4 A9 A9 A0
10. Socijalna interakcija 26% A4 Ak 31 3/ 45 200 A8 76
11. Samopostovanje A5+ 25 A5 1 15F 21 28 14 6B 23
12. Ekstraverzija/introverzija ~ .16*  .34** 3o 16 16 21 3B/ 10 68 17 43¢
13. Socijalna anksioznost 32+ B3 33 260 B8 A8 45 240 BA 3 200 19
14. Socijalna usamljenost -07 20 267 M 27 11 A3 10 2409 27 A7* 20
15. Usamljenost u obitelji 12 22 12 14 A1 22 19 10 33 18 3/ 2 10 18*
16. Usamljenost u ljubavi 10 .28 A7* dex 23 217 267 | 16%*  28% A1 21 30 16* 22 .16* -

**p<0.01 *p<0.05
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U svrhu odgovaranja na drugi problem, izraunati su koeficijenti korelacije za sve ispitivane

varijable, §to je prikazano u Tablici 6.

Kao sto je vidljivo, rezultati pokazuju kako ucestalost koriStenja drustvenih mreza ostvaruje
umjerenu pozitivnu povezanost s generaliziranim problemati¢nim koriStenjem interneta,
odnosno nisku do srednju povezanost sa subskalama tog konstrukta. Drugim rije¢ima, kod
sudionika koji su iskazali kako dnevno dulje koriste drustvene mreze, izraZenije je
problemati¢no koriStenje interneta. Ucestalost koriStenja drustvenih mreza pokazala je nisku
znacajnu pozitivhu korelaciju 1 sa strahom od propustanja te njegovim subskalama, najvisu sa
subskalom socijalne anksioznosti. Sa sklono$¢u usporedivanja s drugima te oba tipa

usamljenosti znacajne korelacije sa ovim konstruktom nije bilo.

Generalizirano problemati¢no koriStenje interneta pokazalo je znaCajnu pozitivhu umjerenu
povezanost sa strahom od propustanja, a sa subskalama istog konstrukta niske do umjerene
povezanosti. Sudionici kod kojih je izraZenije problemati¢no koristenje interneta, u vecoj mjeri
imaju strah da ¢e nesto propustiti, odnosno zabrinjavaju ih propustanja socijalnih interakcijama
koje drugi imaju, imaju izrazeniju introvertnost, pokazuju vecu socijalnu anksioznost, ali 1 viSe
samopostovanje. Uz to, pozitivha znacajna, no slaba korelacija nadena je i1 s varijablom
usporedivanja s drugima, socijalnom te emocionalnom usamljenosti, odnosno varijablama
usamljenosti u obitelji i usamljenosti u ljubavi. Takoder, interkorelacije subskala
generaliziranog problemati¢nog koriStenja interneta su niske do umjerene, osim izmedu
varijabli kognitivne preokupacije i kompulzivnog koriStenja interneta, te negativnih ishoda i

kompulzivnog koriStenja interneta gdje je zabiljezena visoka pozitivna korelacija.

Socijalna usamljenost je osim sa generaliziranim problemati¢nim koristenjem interneta postigla
znacajnu pozitivnu povezanost sa strahom od propustanja, medutim ti su koeficijenti niski. Isto
vrijedi i za sastavnicu emocionalne usamljenosti, tj. usamljenost u obitelji, koja je nisku, ali
znaCajnu korelaciju postigla sa strahom od propustanja te nekim od njegovih sastavnica,
socijalnom interakcijom, samopostovanjem te ekstraverzijom/introverzijom. Nesto visu, ali
svejedno u rangu niske Korelacije, s problemati¢nim koriStenjem interneta postigla je

usamljenost u ljubavi, takoder kao subskala emocionalne usamljenosti.

27



Tablica 7. Rezultati hijerarhijske regresijske analize predvidanja ucestalosti koristenja
drustvenih mreza kod studenata (N=205)

B R R? AR? AF

1. korak

Dob -.164

Spol .027 169 .019
2. korak

Dob -.138

Spol -.006

Strah od propustanja .301** 342 104 .085 5.90
3.korak

Dob -.139

Spol -.012

Strah od propustanja 107

Generalizirano

problemati¢no

koriStenje interneta .333** 436 174 .007 2.85

**p<0.01  *p<0.05

Legenda: 8 — standardizirani regresijski koeficijent, R - koeficijent multiple korelacije R? - koeficijent multiple determinacije, AR? - promjena

u R2 od prethodnog koraka, AF — promjena f-statistika u odnosu na prethodni korak

Kako bi se odgovorilo na trec¢i problem, proveden je postupak hijerarhijske regresijske analize.
S obzirom na to da varijable sklonosti usporedivanja s drugima te socijalne i emocionalne
usamljenosti nisu pokazale znac¢ajnu povezanost s ucestalosti koristenja drustvenih mreza kao
kriterijem ove hijerarhijske regresije, te varijable nisu niti uvrStene u sljedeéu provedenu
analizu. Tako je udio muskih sudionika ovog istrazivanja svega 15,1% u odnosu na Zene (nm=31;
n;=173), te je raspon godina sudionika mali, 18-22 godine, radi kontrole je provedena i provjera
znacajnosti varijabli spola i dobi kao prediktora ovog kriterija, no obje su varijable pokazale
statisticku neznacajnost u objaSnjenju udjela njegove varijance. Rezultati analize priloZeni su u

Tablici 7.

Kriterij prve hijerarhijske analize bila je varijabla ucestalosti koriStenja drustvenih mreza. Kao
prediktor u drugom koraku uveden je strah od propustanja koji je objasnio 8,5% varijance
kriterija, odnosno strah od propustanja pokazao se kao znacajan prediktor ucestalosti koriStenja

drustvenih mreza (p=.301, p<0.01).

U trecem je koraku dodano generalizirano problemati¢no koriStenje interneta te se njime

dodatno objasnilo 7% varijance ucestalosti koristenja drustvenih mreza. Ova je varijabla ujedno
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I znacajan prediktor (B= .333, p<0.01), medutim, u ovom je koraku varijabla straha od

propustanja kao prediktor izgubila na zna¢ajnosti.

Tako je ovom hijerarhijskom analizom utvrdeno da skup navedenih prediktora objasnjava
17,4% varijance ucestalosti koriStenja drustvenih mreza, s problemati¢nim koriStenjem

interneta kao znacajnim prediktorom u zadnjem koraku analize.

Odnosno, studenti koji imaju visi strah od propustanja, ujedno provode vise vremena u danu na
drustvenim mrezama, kada se u obzir ne uzme i problemati¢no koriStenje interneta. Uz to,
studenti kod kojih koristenje interneta opcéenito dovodi do problema u kontroli njegova

koristenja, takoder ¢e viSe vremena u danu provoditi 1 na drustvenim mrezama.
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Tablica 8. Rezultati hijerarhijske regresijske analize predvidanja problemati¢nog koriStenja
interneta kod studenata (N=205)

p R R? AR? AF
1. korak
Dob -.046
Spol .082 .097 .000
2. korak
Dob .020
Spol 071
Ucestalost koriStenja
drustvenih mreza A402** 408 154 154 12.38
3. korak
Dob -.001
Spol .084
Ucestalost koriStenja
drustvenih mreza .353**
Usporedivanje s drugima .336** 526 .262 .108 5.71
4. korak
Dob .025
Ucestalost koriStenja
s y 245%*
drustvenih mreza
Usporedivanje s drugima 176*
Strah od propustanja 435%* 648 406 144 9.68
5. korak
Dob 011
Spol 101
Ucestalost koristenja
drustvenih mreza .280**
Usporedivanje s drugima A175*
Strah od propustanja .338**
Socijalna usamljenost 104
Usamljenost u obitelji .021
Usamljenost u ljubavi .165* .676 434 .028 8.24

**n<0.01  *p<0.05

Legenda: B — standardizirani regresijski koeficijent, R - koeficijent multiple korelacije R? - koeficijent multiple determinacije, AR? -

promjena u R? od prethodnog koraka, AF — promjena f-statistika u odnosu na prethodni korak

U Tablici 8. prikazani su rezultati druge hijerarhijske regresije u kojoj je kao kriterij uvrsteno
generalizirano problemati¢no koriStenje interneta. Takoder, i ovdje je u prvom koraku
provedena provjera znacajnosti varijabli spola i dobi kao prediktora, no obje su se varijable

pokazale kao statisticki neznacajne u objaSnjenju udjela varijance kriterija.
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U drugom je koraku s ucestalosti koristenja drustvenih mreza kao znacajnim prediktorom (=
402, p<0.01) objasnjeno 15,4% varijance kriterija. U sljede¢em je koraku dodano i
usporedivanje s drugima te je njime dodatno objasnjeno 10,8% varijance problemati¢nog
koriStenja interneta. Takoder, usporedivanje s drugima pokazalo se znacajnim prediktorom
(B= .336, p<0.01), a ucestalost koriStenja druStvenih mreza kao prediktor i dalje je ostao

znacajan, ali u nesto manjoj mjeri.

U Cetvrtom je koraku uvrsten i strah od propustanja koji se pokazao kao znacajan (B= .435,
p<0.01), ali 1 najsnazniji prediktor u ovom koraku, a ucestalost koristenja drustvenih mreza te
usporedivanje s drugima pritom su u manjoj mjeri izgubili na snazi. Tako je u ovom koraku
objasnjeno dodatnih 14,4% varijance kriterija. Odnosno, studenti koji ucestalije koriste
drustvene mreze te se u vec¢oj mjeri usporeduju s drugima i zabrinutiji su da ¢e propustiti nesto

Sto drugi doZivljavaju, istovremeno u vecoj mjeri problemati¢no koriste internet.

U posljednjem koraku pridruzene su socijalna usamljenost, usamljenost u obitelji 1 ljubavi te je
njihovim dodavanjem objasnjeno dodatnih 2,8% varijance, pri ¢emu se od tih varijabli samo
usamljenost u ljubavi pokazala kao znacajan prediktor (B= .165, p<0.05). Najznacajniji
prediktor u ovom je koraku ostao strah od propustanja (= .338, p<0.01). Ovom je regresijskom
jednadZbom tako objasnjeno 43,4% od ukupne varijance generaliziranog problemati¢nog
koristenja interneta. Drugim rije¢ima, oni koji drustvene mreze koriste dulje u danu, koji imaju
vecu tendenciju usporedivanja s drugima, koji su u ve¢oj mjeri zabrinuti da ne dozivljavaju ono
Sto 1 drugi te osjecaju vecu usamljenost kada se u obzir uzmu ljubavni odnosi, u ve¢oj su mjeri
skloni koristiti internet na nacin da to izaziva probleme sa svakodnevnim funkcioniranjem.
Ovim se modelom objasnio veci postotak varijance istrazivanih varijabli od prethodnog (s
ucestalosti koriStenja drustvenih mreza kao kriterijem) te se tako pokazao boljim za objasnjenje

odnosa istih varijabli.
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5. Rasprava

Drustvene mreze te usluge koje internet pruza dio su zivota, te ¢esto i potreba velikog
dijela ljudi danasnjice, a u njihovom koristenju zbog olakSavaju¢ih moguénosti svakodnevne
komunikacije te raznih aplikacija, prednjace adolescenti i mladi. Studenti, koji su bili ciljana
skupina ovog istrazivanja, upusStaju se u njihovo koriStenje najvise zbog komunikacije s
prijateljima, trazenja informacija i pra¢enja aktualnih dogadanja, zbog akademskih razloga ili
kako bi se zabavili, opustili i skratili viSak vremena. Vecina studentske populacije ne razvija
problemati¢no koristenje drustvenih mreZa i interneta te zapravo prepoznaje pozitivan utjecaj
koriStenja interneta, primjerice na odnose i na studij, a uz to ne smatraju da im ono negativno
utjeCe na svakodnevno funkcioniranje, iako se mnogo njih smatra ¢ak 1 ovisnima o internetu
zbog nuznosti njegova koristenja (Yeap isur., 2015). Medutim, do samog koristenja ovih usluga
koje oduzima i nekoliko sati u danu, moze do¢i i zbog Zelje za zadovoljavanjem odredenih
neispunjenih potreba. Tako neki pojedinci, primjerice, kako bi zadovoljili potrebu za
pripadanjem, a samim time smanjili svoj strah od toga da ¢e propustiti nesto Sto drugi rade, ili
oni koji se osje¢aju usamljenije, a lakSe im je komunicirati online, iz tih razloga mogu sve vise

vremena poceti posvecivati boravku u online svijetu.

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos ucestalosti koriStenja drustvenih mreza
1 generaliziranog problemati¢nog koriStenja interneta s tipovima usamljenosti, sklonosti
usporedivanja s drugima i strahom od propustanja, na uzorku studenata. Kako su u danasnje
vrijeme razvijenih tehnologija drustvene mrezZe i internetske usluge sve koriStenije, ovim se
istrazivanjem htjelo utvrditi kako na njihovo ucestalije, ali 1 problematicno koristenje utjecu

odredeni aspekti dozivljavanja sebe i drugih.

Prvi problem ovog istrazivanja bio je utvrditi ucestalost provodenja vremena na
druStvenim mrezama u danu, razinu problemati¢nog koriStenja interneta te izrazenost socijalne
1 emocionalne usamljenosti, usporedivanja s drugima i straha od propustanja. Studenti su se
izjasnili kako u danu na druStvenim mrezama najvise njih provodi 2-3 sata (29,3%), a ne mnogo
manje njih 3-4 sata (24,4%), sto je i u skladu s o¢ekivanjima te prethodnim istrazivanjima (npr.
Islam i sur., 2020). Istrazivanjem (Ergovi¢, 2020) provedenim tijekom vrhunca pandemije
koronavirusa na hrvatskim studentima, utvrdeno je kako ih najveci broj provodi 3-4 sata
dnevno, stoga je bilo i ocekivano da ¢e odgovori studenata biti usmjereni prema viSim
vrijednostima. Iako, u usporedbi s tim istrazivanjem, postotak onih koji drustvene mreZe koriste

viSe od 5 sati dnevno nesto se smanjio (14,1% u usporedbi s 19,3% iz navedenog istrazivanja),
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Sto je moguce jer je ovo istrazivanje provedeno nakon drugog veceg vala koronavirusa, te nakon
djelomi¢nog popustanja mjera fizickog distanciranja. Takoder, studenti su u najvecoj mjeri
(59% njih) izvjestavali o tome kako je upravo tijekom pandemije doslo do povecanja vremena
provedenog na druStvenim mrezama tijekom dana, dok se za 36,1% vrijeme koristenja prije i
tijekom pandemije nije promijenilo, odnosno kod 4,9% se smanjilo. Nalazi su u skladu s
prethodno dobivenim podacima prema kojima se provodenje vremena na internetu tijekom tog
razdoblja povecalo za vise od 60% (Holmes, 2020). Uz to, kao naj¢esce razloge koriStenja
drustvenih mreza, studenti su navodili komunikaciju s bliskim osobama, kra¢enje vremena,

odnosno iz dosade, trazenje odredenih informacija i zabavnih sadrzaja.

Kada se radi o razini izrazenosti problemati¢nog koristenja interneta, dobiveni rezultati
su ocekivani. Prosje€ni rezultati studenata na ovoj skali bili su ispod teorijskog prosjeka, $to ne
iznenaduje s obzirom na prirodu konstrukta 1 to da ve¢ina nece iskazivati da im koriStenje
interneta donosi probleme u svakodnevnhom funkcioniranju. Kada se razmatraju pojedine
subskale, sudionici su prosje¢no odabirali manje vrijednosti na subskalama preferencije online
interakcije, kognitivne preokupacije, negativnih ishoda. Tocnije, studenti su pokazali
tendenciju slabije izrazenosti sklonosti za interakcije preko interneta vise nego one uzivo i
stalnih misli o ponaSanju koje ukljucuje upotrebu interneta te su se u slabijoj mjeri izjasnjavali
kako im koriStenje interneta stvara probleme i otezava upravljanje Zivotom i druzenje s
bliznjima. Medutim, kao $to se pokazalo i u prethodnim istrazivanjima (Br¢i¢, 2018; Caplan,
2010), sudionici su brojcano postizali neSto viSe rezultate na subskalama regulacije
raspolozenja | kompulzivnog koristenja interneta, 0dnosno te su vrijednosti bile oko teorijskog
prosjeka skale. Dakle, problematika koriStenja interneta na ovom uzorku studenata najvise se
izrazavala kroz zelju da reguliraju svoje raspoloZenje, tj. da internet koriste kada se osjecaju
uznemireno te kad su loSe raspoloZeni, kao 1 kroz tesko¢e da kontroliraju vrijeme koje provedu
na internetu. Siroke moguénosti koje internet pruza omoguéuju pojedincima da se zabave,
skrate vrijeme 1 oraspoloZe u trenucima kada Zele ,,pobjeci* 1 zaboraviti na odredene situacije i
osjecaje. Vecina prijasnjih istrazivanja izvjeStava o prevalenciji ovog problema od 5 do 15 %
na populacijama studenata raznih naroda (Fernandez-Villa i sur., 2015; Huang i sur., 2009),
medutim neki nalazi pokazuju prevalenciju ido 35% (Mamun i sur., 2019; Moreno isur., 2011).
Iako kod vecine ucestalo koristenje interneta ne dovodi do problema u kontroli njegova
koriStenja, te nekad ono moZe pomoc¢i jer djeluje olakSavajuce i kao mehanizam suoc€avanja,
upravo zbog toga se, ipak, kod pojedinaca ono moze razviti u naviku koju je kasnije tesko

prekinuti (Kiraly i sur., 2020).
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Prosje¢ni rezultati sklonosti usporedivanja s drugima odgovaraju prethodnom istrazivanju
Cubele Adori¢ (2004) koje ukljucuje ovaj konstrukt i koristenu skalu, odnosno blago su iznad
teorijskog prosjeka skale, Sto ne zaCuduje s obzirom na populaciju na kojoj je provedeno
istrazivanje. Pokazalo se da se studenti i opcenito mladi ¢e$ée usporeduju s drugima od
primjerice starijih sudionika (Cubela Adorié, 2004). Takvi su rezultati dobiveni i na Skali straha

od propustanja, kako se pokazalo i u ranije provedenim istrazivanjima (Br¢i¢, 2018).

Na subskalama socijalne i emocionalne usamljenosti dobiveni rezultati su ispod teorijskog
prosjeka, Sto je dobivano 1 u prethodnim istraZivanjima s obzirom na prirodu konstrukta.
Medutim, o¢ekivanja su bila da ¢e se te vrijednosti kretati prema nesto viSim vrijednostima od
prethodnih istrazivanja, s obzirom na to da se pokazalo kako je tijekom pandemije koronavirusa
doslo do poveéanja osjecaja usamljenosti (Labrague i sur., 2020). Od sudionika u jednom
istrazivanju provedenom u Ujedinjenom Kraljevstvu (Groarke, 2020), 41% njih u dobi 18-24
iskazalo je kako se osje¢a usamljenije od bilo koje druge skupine starijih sudionika. Ipak, treba
uzeti u obzir da je ovo istrazivanje provedeno godinu dana nakon pojave pandemije
koronavirusa te je u tom razdoblju uvelike doslo do navikavanja na situaciju, kao i do moguce
poveéane razine podrSke, $to je moglo utjecati na smanjenje usamljenosti. Prethodno
istrazivanje Ergovié¢ (2020) s hrvatskim studentima provedenog tijekom prvog vala pandemije,
koje je ukljucivalo 1 konstrukt usamljenosti, takoder je pokazalo rezultate sukladne ovom
istrazivanju. Kad se usporeduju rezultati na subskalama socijalne i emocionalne usamljenosti,
dobiveno je 1 oCekivano, tj. studenti su se izjaSnjavali o tendenciji nesto viSe emocionalne, nego
socijalne usamljenosti. Toc¢nije, kada se radi o emocionalnoj usamljenosti, izraZzenijom se
pokazala usamljenost u obitelji nego ona u ljubavi. Socijalna usamljenost vise je povezana s
kontaktom s prijateljima, dok je emocionalna viSe vezana za intimnije odnose i povezanosti
(Green i sur., 2001).

Drugi je problem bio ispitati povezanosti ucestalosti koriStenja druStvenih mreza i
problemati¢nog koriStenja interneta s emocionalnom i socijalnom usamljenosti, sklonosti
usporedivanja s drugima te strahom od propustanja. Postavljenom hipotezom ocekivala se
pozitivna povezanost ucestalosti koriStenja drustvenih mreZa i problematicnog koriStenja
interneta s navedenim varijablama. Oc¢ekivanja su djelomi¢no potvrdena s obzirom na to da se
odredene korelacije nisu pokazale statisticki znacajnima. Naime, rezultati su pokazali kako

studenti koji u danu viSe vremena provode na drustvenim mrezama, imaju veci strah od
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propustanja te su skloniji problemati¢nom koriStenju interneta. S obzirom na to da su drustvene
mreze dio interneta, odnosno njima se pristupa putem njega, neki autori smatraju da se njihovo
pretjerano koriStenje ne moze odijeliti od samog problematinog koriStenja interneta
(Andreassen i sur., 2017), stoga je moguce da osobe koje teze kontroliraju vrijeme provedeno
na drustvenim mrezama, ujedno imaju tih problema s koristenjem i drugih usluga interneta. U
jednom od prethodnih istrazivanja, oni sudionici koji su na skali problematicnog koriStenja
interneta postizali vise rezultate, pokazivali su ujedno i viSe problema vezanih za upotrebu
Facebooka, posebno kada se radilo o kontroli vremena provedenog na ovoj drustvenoj mrezi
(Kittinger i sur., 2012). Najées¢i razlog provodenja viSe vremena na drustvenim mrezama je
komunikacija s bliskim ljudima, a Zelja za online komunikacijom u prija§njim se istrazivanjima

pokazala snaznim prediktorom ovisnosti o drustvenim mrezama (Chou 1 Hsiao, 2000).

Nadalje, studenti koji su skloniji viSe strahovati da ¢e propustiti informacije o svojim
prijateljima ili neSto Sto oni rade, upravo na druStvenim mrezama cesto mogu dobiti najvise
takvih informacija, a moguce je da ih to privlaci jer se ondje mogu upustiti u praéenje
informacija o drugima bez da uzajamno otkrivaju nesto o sebi (Franchina i sur., 2018).
Pojedinci koji imaju veci strah da neSto propustaju, ¢esto i u Zelji za socijalnom usporedbom
duze vremena provode na druStvenim mrezama (Abel, 2013). Od svih subskala ovog
konstrukta, u najvisoj je korelaciji s ucestalosti koristenja drusStvenih mreza, subskala socijalne
anksioznosti, a smatra se da pojedinci skloniji strahu od propustanja, tu anksioznost pokusavaju
ublaziti ¢es¢im provjeravanjem druStvenih mreza, no s druge strane, $to ih viSe provjeravaju,
to vise pronalaze dogadaje koje propustaju. Stoga se tu razvija zacCarani krug gdje koristenje
drustvenih mreza u svrhu smanjenja takvog osjecaja, moze biti dodatan pokretac razvoja straha
od propustanja i dovesti do toga da njihovo koristenje postane problemati¢no (Franchina i sur.,
2018). U istrazivanju u kojem je eksperimentalna grupa imala zadatak ograniiti dnevno
koristenje odredenih drustvenih mreza na 10 minuta, nakon razdoblja od 4 tjedna pokazalo se
da je doslo do znacajnog smanjenja straha da ¢e nesto propustiti te su sudionici u intervjuima
izjavljivali kako su shvatili da zapravo ne propustaju puno toga smanjenim koristenjem tih

drustvenih mreza (Hunt i sur., 2018).

Medutim, unato¢ ocekivanjima, varijabla u€estalosti koriStenja druStvenih mreza nije postigla
znacajnu povezanost sa sklonosti usporedivanja s drugima niti sa oba tipa usamljenosti. Kako
je istrazivanje provedeno godinu dana nakon pojave pandemije koronavirusa i nakon

djelomi¢nog popustanja mjera fizickog distanciranja, te zbog dugotrajnosti takve situacije,
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moguce je da su se studenti tijekom tog razdoblja viSe povezali s obitelji 1 prijateljima zbog
suocavanja s istom situacijom gdje su jedni drugima pruzali vise podrSke. To je na neki nain
moglo smanjiti osjecaj usamljenosti ili utjecati na to da se manje oslanjaju na drustvene mreze
u svrhu nosenja s ovim osjecajem. Ovakvi su rezultati dobiveni i u nekim od prethodnih
istrazivanja (Aspell, 2020; Johnson, 2020), te autori objasnjavaju kako samo provodenje
vremena na drustvenim mrezama, ¢ak i ako je ono pasivno, moze zapravo podsjetiti pojedince
na to da imaju Sirok socijalni krug ljudi Sto moze dovesti i do smanjenja osjecaja usamljenosti
(Yang, 2016). Uz to, socijalna podrSska pokazala se kao zastitni faktor u smanjenju osjecaja
usamljenosti (Lee 1 Goldstein, 2015), a drustvene mreze, ako se koriste na adekvatan nacin,
mogu biti uspjeSan nac¢in dobivanja socijalne podrske te se putem njih mogu ojacati vec¢
postojeci drustveni odnosi, osim ako se ne koriste na na¢in da vecinski zamjenjuju interakciju
licem u lice (Yang, 2016). Stoga, vazno je ispitati i motive u podlozi Cestog koriStenja
drustvenih mreZa te razinu aktivnosti na njima. Treba uzeti u obzir to da je u ovom istrazivanju
ispitivana samo ucestalost koriStenja drustvenih mreza, ali ne i nacini 1 aktivnost na njima te
razlozi njihova kori$tenja nisu uzimani u kasnije provedene analize. Nac¢in na koji se drustvene
mreze koriste u prijaSnjem istrazivanju (Kittinger i sur., 2012), primjerice okolnosti i broj puta
koji im se pristupa, pokazao se boljim prediktorom problemati¢nog koristenja drustvenih mreza
od samog vremena njihova koristenja. U jednom od prijasnjih istrazivanja (Lup i sur., 2015),
sklonost usporedivanja s drugima takoder se nije pokazala statiticki znacajno povezanom s
ucestalosti koriStenja druStvenih mreza, ve¢ sa brojem prac¢enih ljudi koje osobe poznaju,
odnosno ne poznaju. Tocnije, Sto su viSe nepoznatih ljudi pratili, to su se vise socijalno
usporedivali, pri Cemu je ta usporedba bila silazna. Stoga, u budu¢im bi istrazivanjima bilo
vazno provjeriti broj poznatih i nepoznatih ljudi koje osobe prate te naCin angaziranosti na
druStvenim mrezama, ali i provjeriti kakva se usporedba javlja prilikom njihova koriStenja.
Takoder, kao naj¢es¢i razlog provodenja vremena na drustvenim mrezama studenti su navodili
komunikaciju s drugima, stoga bi u daljnje analize odnosa ova dva konstrukta valjalo ukljuciti

irazloge koristenja drustvenih mreza.

Kada se radi o povezanosti generaliziranog problemati¢nog koriStenja interneta s ostalim
varijablama, ovdje su ocekivanja potvrdena, odnosno utvrdena je pozitivna korelacija ove
varijable s ostalima. To¢nije, studenti koji su skloniji koristiti internet, pri ¢emu to dovodi do
odredenih negativnih ishoda u svakodnevnom funkcioniranju, ujedno su skloniji vise se
usporedivati s drugima, u ve¢oj mjeri strahuju da propustaju nesto Sto drugi doZivljavaju te

osjecaju vecu socijalnu i emocionalnu usamljenost.
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Dobivena je statistiCcki znacajna pozitivna korelacija straha od propustanja i s pojedinim
subskalama problemati¢nog koristenja interneta, odnosno, osobe sklonije strahu od
propustanja, u ve¢oj mjeri preferiraju online interakcije, koriste internet kako bi poboljsali svoje
raspolozenje, ¢eS¢e su zaokupljeni mislima o internetu i koriste ga kompulzivno, a to sve na
kraju stvara odredene probleme u svakodnevnom funkcioniraju. Kako se, prema teoriji
samoodredenja, smatra da strah od propustanja proizlazi iz deficita u osnovnim psiholoskim
potrebama (Przybylski i sur., 2013), moguce je da upravo internet pruza pojedincima
mogucnost da djelomi¢no zadovolje te potrebe, odnosno dobiju osjecaj pripadanja i povezanosti
s aktualnim zbivanjima. Internet pruza Siri opseg aktivnosti od samih drustvenih mreza,
primjerice prac¢enje informativnih portala, gledanje filmova 1 serija, kupovinu putem interneta,
proucavanje akademskog sadrzaja te u novonastaloj situaciji s pandemijom, pracenje online
nastave 1 sl. Stoga, neki pojedinci s viSim strahom da ¢e nesto propustiti, kako bi smanjili taj
strah vise koriste druStvene mreze, a neki osim toga i ostali internetski sadrzaj (Reyes i sur.,
2018). Kada se radi o odnosu problemati¢nog koristenja interneta i usporedivanja s drugima,
moguce je da internet ukljuCuje viSe sadrzaja 1 aktivnosti od samih drustvenih mreza te time

pruza vise mogucnosti da se pojedinac usporeduje s drugima na razli¢itim domenama interneta.

Kad se radi o povezanosti ove varijable s usamljenosti, rezultati odgovaraju oc¢ekivanjima. Kod
osoba viSe razine socijalne usamljenosti te usamljenosti u obitelji i ljubavi, koriStenje interneta
u vecoj mjeri dovodi do problema u razlic¢itim domenama funkcioniranja. Neki autori (npr. Kim
1 sur., 2009) smatraju kako su zabavni sadrzaji i aplikacije na internetu veca prijetnja od
drustvenih mreza u razvoju problemati¢nog koriStenja interneta i losijeg utjecaja na subjektivnu
dobrobit. Uz, to emocionalna usamljenost pokazala je nesto viSu povezanost s ovom varijablom
od socijalne usamljenosti. Provodenjem viSe vremena na internetu i teSko¢ama u kontroliranju
istog, pojedinci skracuju vrijeme sudjelovanja u interakcijama licem u lice, a isto tako online
komunikacija smatra se slabije kvalitetnom od one uzivo, stoga je to moguce objasnjenje vise
povezanosti ovog konstrukta s emocionalnom usamljenosti (Moody, 2001). lako je u nekim od
prethodnih istrazivanja (npr. Kopor¢i¢ i Rucevi¢, 2018) dobiveno kako socijalna usamljenost
ne postize znacajnu korelaciju s ovim konstruktom, ili se pak smanjuje koriStenjem drustvenih
mreza, nalaz ovog istrazivanja mogao bi se objasniti samom specifi¢nosti razdoblja u kojem je

ono provedeno, odnosno smanjivanjem kontakata tijekom pandemije.
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Kako bi se odgovorilo na tre¢i problem, odnosno utvrdio doprinos problemati¢nog
koriStenja interneta, emocionalne i socijalne usamljenosti, sklonosti usporedivanja s drugima te
straha od propustanja u objasnjenju ucestalosti koriStenja drustvenih mreza, provedena je
hijerarhijska regresijska analiza. No, kako izmedu varijable ucestalosti koristenja drustvenih
mreza i sklonosti usporedivanja s drugima te oba tipa usamljenosti nije dobivena statisticki
znacajna korelacija, ove dvije varijable nisu uzete u navedenu analizu. U nju su dakle, uz
kontrolu dobi i spola, ukljuene varijable straha od propustanja u drugom koraku, te
generaliziranog problemati¢nog koriStenja interneta koja je dodana u sljede¢em koraku, s
kojima je kriterij u pozitivnoj korelaciji. Strahom od propustanja objasnjeno je 8,5% varijance
ucestalosti koriStenja drustvenih mreza, a dodavanjem problemati¢nog koriStenja interneta
objasnjeno je dodatnih 7% varijance. Tako je konacnom regresijskom jednadzbom objasnjeno
17,4% varijance ucestalosti koriStenja druStvenih mreza. Medutim, u posljednjem se koraku
strah od propustanja, nakon uvodenja varijable problemati¢nog koristenja interneta, pokazao

kao neznacajan prediktor.

Drustvene mreZe samo SuU jedna od mogucénosti koriStenja interneta, a neke su aktivnosti na
internetu problemati¢nije od drugih jer mogu stvoriti jaku ovisnost o njemu. Uz primjerice,
igranje online igara i kupovinu putem interneta, koriStenje druStvenih mreza pokazala se kao

jedna od takvih aktivnosti (Kuss i sur., 2013; Van Rooij i sur., 2017).

Kada se u obzir ne uzme koriStenje interneta koje dovodi do problema u svakodnevnom
funkcioniranju, strah od propustanja znacajan je prediktor koli¢ine vremena u danu provedenog
na druStvenim mrezama. Prethodna istrazivanja takoder potvrduju znacajnost straha od
propustanja kao prediktora ovog konstrukta (Franchina i sur., 2018; Reyes i sur., 2018). Osobe
viSeg straha od propustanja viSe vremena u danu provedu na drustvenim mrezama, kako bi bili
u toku sa aktualnim zbivanjima i onime §to rade drugi, tj. njihovi prijatelji, a posljedi¢no zbog
uvidanja kako propustaju nesSto Sto drugi doZivljavaju, moze do¢i do nezadovoljstva. Ono o
¢emu moze ovisiti uloga straha od propustanja je 1 sam nacin koriStenja druStvenih mreza
(Durak, 2018). Naime, kod pasivno provodenog vremena na drustvenim mreZama osoba samo
ispunjava Zelju za nadgledanjem tudih aktivnosti bez aktivnog sudjelovanja, §to pojacava
negativan utjecaj (Burnell i sur., 2019), dok, s druge strane, strah od propustanja moze imati i
pozitivan utjecaj na povezanost s drugima i subjektivnu dobrobit, ali samo ako se osoba

angazira na drustvenim mreZama kako bi odrzala i produbila socijalne odnose (Roberts i David,

2020).
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Naposljetku, Cetvrti je problem bio utvrditi i doprinos ucestalosti koristenja drustvenih
mreza, emocionalne i socijalne usamljenosti, sklonosti usporedivanja s drugima te straha od
propustanja u objasnjenju generaliziranog problematicnog koriStenja interneta, zbog cega je
provedena i druga hijerarhijska regresijska analiza. Takoder, ovime se htjelo provjeriti koji od
provedena dva modela hijerarhijske regresije bolje objasnjava odnos istrazivanih varijabli. Uz
kontrolu dobi i spola, u drugom je koraku uvrstena ucestalost koriStenja drustvenih mreza
kojom se objasnilo 15,4% varijance kriterija. Sljede¢im korakom, u kojem je dodana i sklonost
usporedivanja s drugima, objasnjeno je dodatnih 10,8% varijance, a ona je uz prethodni, bila
takoder znacajan prediktor. U sljede¢em je koraku dodavanjem varijable straha od propustanja
objasnjeno dodatnih 14,4% varijance problemati¢nog koriStenja interneta. Osobe koje u danu
provedu viSe vremena na drusStvenim mreZama, koje imaju tendenciju viSe usporedivati sebe,
situacije koje dozivljavaju te svoje sposobnosti s drugima te koji su vise u strahu da ¢e propustiti
nesto Sto drugi dozivljavaju 1 ne sudjelovati u takvim aktivnostima, u vecoj ¢e mjeri koristiti
internet, ali na nacin da to kod njih dovodi do problema u svakodnevnom funkcioniranju, tj. do
negativnih ishoda. U zadnjem su koraku dodane socijalna usamljenost te usamljenost u obitelji
i usamljenost u ljubavi, kao dvije varijable koje odgovaraju konstruktu emocionalne
usamljenosti. Ovim se korakom dodatno objasnilo 2,8% varijance kriterijske varijable te je tako
cijelom regresijskom jednadzbom objasnjeno ukupno 43,4% varijance kriterija. Medutim,
socijalna usamljenost te usamljenost u obitelji nisu se pokazale kao znacajni prediktori. Zbog
zadnjeg je koraka pocetna hipoteza tako djelomi¢no potvrdena. Tocnije, studenti koji vise
vremena u danu provedu na druStvenim mrezama te koji imaju vecu sklonost usporedivanja s
drugima, viSe su zabrinuti da propustaju nesto Sto drugi dozivljavaju i izvjeStavaju o visoj razini
usamljenosti u ljubavi, zapravo postizu viSe rezultate na skali problematicnog koriStenja
interneta. Kao 1 u prethodnim istrazivanjima (Koporci¢ i Rucevié¢, 2018; Tonioni i sur., 2012),
vrijeme koje osoba u danu provede koriste¢i drustvene mreze indikator je toga da ¢e opcenito
koriStenje interneta kod osobe izazvati neke od problema s njegovom upotrebom te se odraziti
na svakodnevno funkcioniranje u odredenim domenama. Prema Wong i suradnicima (2015),
drustvene mreZe nisu dovoljna kompenzacija za interakcije licem u lice, §to moZe voditi prema
razvoju problemati¢nog koriStenja drustvenih mreZa i interneta opcéenito gdje pojedinac ima
nekontroliran poriv za angazmanom na raznim stranicama, izvan granica koje mogu doprinijeti

dobrobiti osobe.

Kod onih koji ne ostvaruju odredene razine povezanosti u ljubavnim odnosima, tj. bilo da su u

vezama koje su im nezadovoljavajuce ili da nisu u vezi, ali bi htjeli imati partnera/icu, pokazalo
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se kako se usamljenost u tom pogledu dijelom odrazava koriStenjem interneta koje teze
kontroliraju. Usamljenost u ljubavi je vazan prediktor emocionalne, kao i generalne
usamljenosti, a jedno od prethodnih istrazivanja takoder je utvrdilo da ¢e oni koji nisu u
ljubavnoj vezi vjerojatnije razviti problematican nacin koristenja internetom od onih koji su u

vezama (Islam i sur., 2020).

Usporedbom ova dva modela hijerarhijske regresijske analize moze se zakljuciti kako
je model s generaliziranim problemati¢nim koriStenjem interneta kao kriterijem bolji, s obzirom

na to da je skupom istrazivanih varijabli objasnjen veci postotak varijance te varijable.

Ogranicenja i prijedlozi za buduca istraZivanja

Kao jedan od nedostataka ovog istrazivanja moglo bi se navesti njegovo provodenje u
online formi, pa se tako velik broj potencijalnih sudionika mozda uopée nije niti susreo s
poveznicom na istrazivanje. Isto tako, radi se o prigodnom uzorku, zbog Cega je generalizacija
na opc¢oj populaciji ogranic¢ena. Takoder, istrazivanje je korelacijskog tipa, stoga se zakljucci o
uzrocno-posljedi¢nim vezama ne mogu donositi. Sudionici su kao odgovore davali osobne
procjene, zbog Cega su, unato¢ napomenutoj anonimnosti, mogli davati i socijalno pozeljne
odgovore s obzirom na to da je moguce kako neki nerado priznaju da se ponasaju i osje¢aju na

odreden nacin, ali mogli su i podcijeniti ili precijeniti neke od njih.

Kada se radi o ispitivanju koriStenja drustvenih mreza, jedno od ogranienja ovog istrazivanja
je zasigurno ispitivanje iskljucivo ucestalosti njihova koriStenja. U ovom su istrazivanju
ispitivani i razlozi koriStenja drustvenih mreza, medutim odgovori sudionika uzeti su samo u
svrhu dobivanja deskriptivnih podataka o tome koji su razlozi koristenja najéesé¢i. No, ti bi
se razlozi mogli ukljuciti i u daljnje analize, odnosno ispitivanje povezanosti sa ostalim
konstruktima ovog istraZivanja i njihovog udjela u objasnjenju ucestalosti koriStenja drustvenih
mreZa. Takoder, sudionicima bi se, osim ve¢ ponudenih razloga koriStenja, mogla ostaviti 1
mogucénost da sami dodatno navedu u koje svrhe koriste druStvene mreze. Osim toga, moguce
je i da su sudionici samoprocjenom ucestalosti koristenja drustvenih mreza krivo procjenjivali
vrijeme provedeno na njima, stoga bi se moglo ispitati i stvarno vrijeme njihova koristenja, Sto
se kod pojedinih druStvenih mreza moZze provjeriti. Takoder, bilo bi korisno ukljuciti i nacin
angaziranosti osobe u koristenje drustvenih mreza, s obzirom na to da mogu postojati razlike

izmedu pasivnog 1 aktivnog koriStenja, o ¢emu moze ovisiti 1 subjektivna dobrobit pojedinca.
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Tako bi ih se primjerice, moglo pitati koliko su od stvarnog vremena provedenog na nekoj
drustvenoj mrezi ukljuceni u pojedine radnje na njima. Nadalje, moglo bi se provjeriti kako
konstrukti ovog istrazivanja utjecu na koristenje pojedinih drustvenih mreza te njihov odnos s
problemati¢nim koriStenjem interneta, $to bi pomoglo u razumijevanju toga kakav sadrzaj
najviSe privlaci pojedince u problemati¢no koriStenje. Kada se radi o konstruktu sklonosti
usporedivanja s drugima, valjalo bi u buduéim istrazivanjima ispitati kakvom se usporedbom
(silaznom ili uzlaznom) Korisnici interneta i drustvenih mreza koriste te kako svaka od njih
utjeCe na koriStenje razlicitih medija 1 interneta. Za ovaj bi se konstrukt mogla uzeti 1 druga
skala, Cije bi Cestice bile orijentirane i na usporedivanje s drugima na internetu, a ne isklju¢ivo
na opcenitu usporedbu. Uz to, s obzirom na to da postoji vise razli¢itih skala Straha od
propustanja, u buduca bi se istrazivanja mogle ukljuciti neke od njih kako bi se uvidio odnos
drugacijih subskala sa koriStenim varijablama. Kada se radi o konstruktu emocionalne
usamljenosti, kako ona obuhvaca subskalu usamljenosti u ljubavi, korisno bi bilo ispitati postoji
li razlika u odnosu s drugim varijablama, izmedu onih koji nisu u vezi i zbog toga se osjecaju

usamljeno te onih koji jesu u vezi, ali se osje¢aju usamljeno.

Takoder, bilo bi dobro provesti ovakvo istrazivanje i s mladom populacijom, s obzirom na to
da su internet i njegove usluge dio njihova zivota od rane dobi, ali i sa starijima, kako bi bila
dobivena kompletnija slika moguceg utjecaja dobi na odnose ovih varijabli. Uz to, udio muskih
sudionika u odnosu na zene trebao bi biti veci kako bi se mogao ispitati eventualan utjecaj spola

na ovom uzorku.
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6. Zakljucci

1) Utvrdeno je kako najvise studenata dnevno u prosjeku provede 2-4 sata na drustvenim
mrezama te da su najc¢es¢i razlozi za njihovo koriStenje komunikacija s bliskim osobama,
kracenje vremena, traZzenje odredenih informacija i zabavnog sadrzaja te akademske potrebe.
Vise od polovine studenata izjasnilo se kako se vrijeme provedeno na drustvenim mrezama
povecalo za vrijeme trajanja pandemije koronavirusa. Generalizirano problemati¢no koriStenje
interneta najviSe se iskazivalo putem regulacije raspolozenja 1 kompulzivnog koriStenja
interneta. Utvrdene su slabije izrazenosti sklonosti usporedivanja s drugima te socijalne i

emocionalne usamljenosti, a izrazenost straha od propustanja kretala se oko teorijskog prosjeka.

2) Utvrdene su statistiCki znaCajne pozitivne korelacije izmedu problemati¢nog
korisStenja interneta i sklonosti usporedivanja s drugima, straha od propustanja te emocionalne
1 socijalne usamljenosti. Takoder, utvrdene su 1 statistiCki znacajne pozitivne povezanosti
ucestalosti koriStenja druStvenih mreza s problematicnim koriStenjem interneta te strahom od

propustanja.

3) Utvrdeno je kako je strah od propustanja statisticki znacajan pozitivan prediktor
ucestalosti koristenja drustvenih mreza, no kada se u obzir uzima i problemati¢no koriStenje
interneta, ovaj prediktor vise nije znacCajan. Takoder generalizirano problemati¢no koristenje
interneta znacajno predvida ovaj konstrukt. Opisanom je regresijskom analizom objasnjeno
ukupno 17,4% varijance kriterija. Dakle, studenti koji u ve¢oj mjeri koriste internet tako da to
dovodi do odredenih problema na razliitim domenama funkcioniranja ceS¢e ¢e koristiti 1
drustvene mreze, a isto vrijedi i za studente koji su viSeg straha od propustanja, ali kada se u

obzir ne uzme 1 problemati¢no koriStenje interneta.

4) Utvrdena je statisticki znacajna pozitivna prediktivna uloga ucestalosti koriStenja
drustvenih mreZa, sklonosti usporedivanja s drugima, straha od propustanja te usamljenosti u
ljubavi u objasnjenju 43,4 % od ukupne varijance problemati¢nog koristenja interneta. Drugim
rije¢ima, studenti koji su iskazivali kako vi§e vremena u danu provode na druStvenim mreZama
te u ve¢oj mjeri usporeduju sebe 1 svoja postignuca s drugima, koji su viSeg straha da nesto
propustaju 1 osjecaju se usamljenije kada se u obzir uzmu ljubavni odnosi, ujedno teZe
kontroliraju koriStenje interneta te ono u vecoj mjeri dovodi do problematike u svakodnevnom

funkcioniranju.
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Prikazom ovih rezultata studentima, koji su medu najces¢im korisnicima interneta i
drustvenih mreza, moglo bi ih se osvijestiti o njihovu utjecaju na odredene aspekte
svakodnevnog funkcioniranja, a isto tako i o nekim osobinama i ponasanjima koja povecavaju
rizik od upustanja u problemati¢na koriStenja istih, Sto bi ih moglo potaknuti da i sami po¢nu

vise paznje pridavati kontroliranju i ograni¢avanju njihove upotrebe.
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