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Odnos rada na daljinu sa sagorijevanjem, socijalnom podrskom i suocavanjem sa stresom

Sazetak

Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije dolazi do porasta mogucnosti i
popularnosti rada na daljinu kao oblika izvrSavanja radnih zadataka zaposlenika. Porast
popularnosti rada na daljinu poticu i rezultati istrazivanja, ukazujuéi na pozitivne ishode za
zaposlenike i organizacije, pod uvjetom da zaposlenici sami mogu odabrati rad na daljinu kao
oblik rada. Medutim, uslijed pandemije COVID-19, velik broj radno sposobnih ljudi bio je
prisiljen usvojiti model rada na daljinu na vecinu ili ¢ak cijelo radno vrijeme. Obzirom na
sveobuhvatnu Sirinu radne populacije koja je posljedi¢no izloZzena poveéanom riziku
sagorijevanja, primarni cilj ovog istraZivanja bio je istraziti odnos prisilnog rada na daljinu,
sagorijevanja, socijalne podrske i suoavanja sa stresom na uzorku zaposlenika jedne banke s
podrucja Zagreba. Nastojalo se ispitati potencijalne razlike u odnosima navedenih mjera izmedu
zaposlenika koji su bili primorani raditi na daljinu usred pandemije, te njihovih kolega koji su
nastavili raditi uredski. Sekundarni cilj ovog rada bio je ispitati potencijalne moderacijske
ucinke izmedu sagorijevanja, socijalne podrske i suocCavanja sa stresom, te utvrditi postojanje
eventualnih spolnih i dobnih razlika. Provedeno je online istrazivanje u kojem je sudjelovalo
163 zaposlenika banke, a koje je obuhvacalo sociodemografske i opce podatke o zaposlenicima,
te pitanja o radnom stresu, skalu socijalne podrske na poslu i u obitelji, skracenu verziju COPE
upitnika i Oldenburski upitnik sagorijevanja. Dobivenim rezultatima utvrdena je slaba
negativna povezanost svih podskala socijalne podrske sa sagorijevanjem kod zaposlenika koji
su radili na daljinu, od kojih je najjaca povezanost bila izmedu sagorijevanja i socijalne podrske
nadredenog. Osim toga, stilovi suoCavanja sa stresom nisu pokazali znacajnu povezanost s
drugim varijablama, $to predstavlja odstupanje od dosadasnjih istrazivanja. Rezultati takoder
potvrduju vise razine radnog stresa i otudenosti kao dimenzije sagorijevanja kod kratkoro¢nog
rada na daljinu, u usporedbi s dugoro¢nim. Opazena je i veca sklonost primjeni problemskog i
emocionalnog suoc¢avanja kod zaposlenika koji su nastaviti raditi iz ureda, $to je u suprotnosti
s teorijskom osnovom. Rezultati dalje ukazuju kako nedostatak socijalne podrske, prvenstveno
nedostatak podrske od strane nadredenog uspjesno predvida sagorijevanje kod rada na daljinu,
ali i kod zaposlenika koji su radili uredski, dok su u nekim sluc¢ajevima radni stres i trajanje
rada na daljinu takoder doprinijeli objasnjenju, ¢ime su djelomi¢no potvrdene istrazivacke
pretpostavke. Konacno, rezultatima istraZzivanja utvrdene su spolne 1 dobne razlike medu
varijablama, tocnije veca sklonost iscrpljenosti kod Zena u radu na daljinu, sukladno
pretpostavka, te veca sklonost mladih zaposlenika primjeni problemskog i emocionalnog
suocCavanja od svojih starijih kolega, $to je djelomicno u supotnosti s dosadasnjim saznanjima.

Kljuéne rije¢i: rad na daljinu, sagorijevanje, socijalna podrska, suo¢avanje sa stresom



Relationship of remote work to burnout, social support and stress coping

Abstract

The development of information and communication technologies is recent years is
followed by an increase in the possibility and popularity of remote work. The increased
popularity of remote work is further supported by research indicating at positive outcomes for
both employees and organizations, if remote work is implemented as a consciously and willingy
chosen option by the employees themselves. However, due to the current pandemic, a large
portion of the global work population was forced to switch to remote work, often for full
working hours. Taking into consideration the wide scale at which the working population was
forced to adopt remote work, and the following increase in susceptibility to burnout, the primary
goal of this research was to investigate the relationship between mandatory remote work,
burnout, social support and stress coping on a sample of bank emoloyees, as well as potential
differences in the relationship between the aforementioned measures, among employees who
were working remotely, and their colleagues who continued to work from office. The secondary
goal of the research was to investigate the potential moderating effects between burnout, social
support and stress coping, and confirm the existence of potential differences based on sex and
age among the aforementioned. An online survey was conducted, yielding a total of 163
responses from the bank employees, which included questions regarding general and
sociodemographic data about the participants, questions regarding work stress, a scale of social
support at work and at home, the brief COPE inventory, and the Oldenburg burnout inventory.
The analysis of the collected data identified a negative relationship of all the social support
scales with burnout, with the strongest relationship being between burnout and social support
from superiors. On the other hand, no significant relationships were discovered between
burnout and any of the stress coping styles, in contrast to previous research. The analysis also
confirmed increased work stress and disengagement as a dimension of burnout with employees
working remotely in the short term, compared to employees experiencing longer periods remote
work. Additionally, a higher preference for problem focused and emotion focused coping has
been observed for employees continuing to work from office, which also contradicts previous
findings. The results further indicate the lack of social suport, primarily social support from
superiors, as a successful predictor of burnout in employees working remotely, but also for
employees still working from office. Work stress and duration of remote work also contributed
in some iterations of the prediction model, thereby partially confirming the research
assumptions. Finally, the results confirmed age and sex based differences between the variables,
namely an increased susceptibility to exhaustion for women, in accordance with research
assumptions, as well as an increased preference for problem focused and emotion focused
coping in younger employees in contrast to their older colleagues, which partially contradicts
previous research findings.

Keywords: remote work, burnout, social support, stress coping
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1. Uvod

Razvoj kapaciteta informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) u proteklih nekoliko
desetljeca, ukljucujuci Siroku dostupnost brzih internetskih veza, znatno je prosirio mogucénosti
primjene te povecao tehni¢ku izvedivost rada na daljinu, kao modela poslovanja. Ovaj nagli
porast dostupnosti i popularnosti rada na daljinu izazvao je znacajan interes kako akademskih
stru¢njaka i teoretiCara, tako i prakticara u razli¢itim podrué¢jima poslovanja (Felstead i Henseke,
2017). Trenutnoj popularnosti i interesu za rad na daljinu svakako su doprinijela i znanstvena
istrazivanja poput onih Gajendran i Harrison (2007) ili Grant i suradnika (2013) koja hvale i
naglasavaju pozitivne ucinke i prednosti rada na daljinu koje mogu doprinijeti daljnjem
unaprijedenju poslovanja u svim podru¢jima. Taj val popularnosti potaknuo je autore poput
Allen i suradnika (2015) da zakljuc¢e kako rad na daljinu predstavlja temeljnu promjenu u

percepiji i pristupu buduénosti poslovanja.

Izvan akademskih krugova, naglom porastu interesa za ovaj model rada u praksi
svjedo¢i i izvjeStaj Ameri¢kog drustva za upravljanje ljudskim potencijalima iz 2018. godine
koji procjenjuje kako ¢ak 70% privatnih poslodavaca u Sjedinjenim Americkim Drzavama
ukljucenih u istrazivanje omogucuje dijelu ili pak svim svojim zaposlenicima neki oblik rada
na daljinu u sklopu kompenzacijskog paketa, bilo na puno radno vrijeme, dio radnog vremena
ili u nekom drugom obliku, na zahtjev zaposlenika u usporedbi s 59% prema podacima iz 2014.,
(SHRM, 2018). Sli¢an trend porasta popularnosti i dostupnosti rada na daljinu primjetan je i u
Europi, velikim dijelom potaknut pandemijom virusa COVID-19. Pa se tako u proteklih
nekoliko godina postotak ukupne radne populacije koji je radio od kuée puno radno vrijeme
udvostrucio; pri ¢emu je prosjek takvih radnika na razini ¢itave Europske Unije iznosio 12%
2020. godine, dok se pretpandemijski prosjek za istu kategoriju odrzavao na 5-6% u proteklih
desetak godina (Eurostat, 2018). Detaljniji pogled otkriva kako je u nekim podruc¢jima Unije ta
brojka znatno veca, kao $to je na primjer slucaj u Sirem podruc¢ju Helsinkija gdje je ¢ak 37%
radne populacije puno radno vrijeme radilo od kuce, dok za vecinu europskih metropola ta
brojka iznosi otprilike 25% (Eurostat, 2021).

Medutim, unato¢ silnom interesu i brojnim istrazivanjima provedenima proucavajuci
rad na daljinu, jedan gotovo univerzalni nedostatak vecine dosadasnjih istrazivanja jest
usmjerenost na model u kojem zaposlenici imaju moguénost samostalno odabrati rad na daljinu
i tako provoditi samo dio svog ukupnog radnog vremena (Felstead i Henseke, 2017). Ovaj

nedostatak, u kombinaciji s ¢injenicom da vec¢ina radne populacije na podru¢ju Europe nije
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imala mnogo iskustva s radom na daljinu prije pandemije COVID-19, povlaci pitanje koliko su
dosadasnja saznanja o radu na daljinu primjenjiva na situaciju kada je uslijed pandemije velik
udio cjelokupne radne populacije primoran raditi na daljinu, konkretno iz vlastitog doma, na
dulji vremenski period. Stoga autor ovog rada smatra opravdanim provedbu istrazivanja s
ciljem proucavanja u€inaka dugorocnog prisilnog rada na daljinu na zaposlenike, tocnije na
razine sagorijevanja, razlike u izvorima i koli¢ini socijalne podrske, te na¢inima suo¢avanja sa
stresom uzrokovanim ovom situacijom, u usporedbi s njihovim kolegama koji su svoje radne

zadatke nastavili izvrSavati u uobic¢ajenom radnom okruzenju.
1.1. Rad na daljinu

Allen i suradnici (2015) u svom preglednom radu definiraju rad na daljinu (engl.
teleworking) kao poslovnu praksu u Kkojoj zaposlenici neke organizacije uz pomoc
informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) obavljaju svoje radne zadatke provodeéi dio
svog tipi¢nog radnog vremena izvan sluzbenih poslovnih i uredskih prostora poslodavca, ¢esto
i u vlastitom domu. U ovom obliku, rad na daljinu dostupan je nekim ili svim zaposlenicima
organizacije kao fleksibilna opcija izvrSavanja radnih zadataka van radnog mjesta, ponekad kao
nagrada u sklopu kompenzacijskog paketa, ali najces¢e kao ciljana prilagodba s ciljem

smanjenja poslovno-privatnog konflikta (Allen i sur., 2015).

Dotadasnja saznanja o radu na daljinu podrzavaju takvu definiciju, uz rezultate
istrazivanja koja ukazuju na potencijal rada na daljinu za omogucavanje vise razine autonomije
zaposlenicima, te fleksibilniju organizaciju radnog vremena i zadataka, $to moze za posljedicu
imati veci radni ucinak, vise zadovoljstvo poslom i smanjenje poslovno-privatnog konflikta
(Fonner, 2016). Medutim, iako su neka istrazivanja obradena u izvjeStaju Allena i suradnika
(2015) pokazivala negativnu povezanost rada na daljinu i poslovno-privatnog konflikta, bilo je
i onih koja su uocila porast poslovno-privatnog konflikta kod odredenih zaposlenika koji su
radili na daljinu. Detaljniji uvid u rezultate tih istrazivanja navodi pogorsavanje meduljudskih
odnosa medu radnim kolegama i osjecaj izoliranosti kao hipotetizirani uzrok za navedenu
promjenu, te takoder istie kako je zajednicki ¢imbenik u istraZivanjima u kojima je rad na
daljinu bio povezan s drugim negativnim ishodima, poput pove¢anog radnog stresa i smanjenog
zadovoljstva poslom, taj da su zaposlenici izvrSavali radne zadatke iz vlastitog doma, §to moze
izazvati znacajno opterecenje na poslovno-privatnu ravnotezu, te zahtjeva veliku podrsku od

strane drugih ¢lanova kucanstva (Allen i sur., 2015).



Jo§ jedno istrazivanje koje navodi na zakljuak da podrucje rada na daljinu zahtjeva
dodatno, detaljnije proucavanje proveli su Day i suradnici (2012), koji su u svom radu
hipotetizirali da ¢e upravo primjena ICT, ¢esto neophodne za izvrSavanje rada na daljinu,
dovesti do smanjenja radnog optereéenja i stresa, pa posljedi¢no i do smanjenja sagorijevanja,
tako $to ¢e njihova primjena pojednostaviti odredene radne zadatke, povecati dostupnost i
ucinkovitost protoka informacija, kao i komunikacije s nadredenima i radnim kolegama.
Medutim rezultati istrazivanja pokazali su suprotno, te Su preopterecenost koli¢inom
informacija i porast neu¢inkovite komunikacije s nadredenima i radnim kolegama doveli do

porasta radnog stresa, a u nekim slu¢ajevima i do veceg sagorijevanja.

S druge strane, rezultati istrazivanja koje su proveli Gajendran i Harrison (2007)
pokazali su kako rad na daljinu doista moze doprinijeti ve¢em zadovoljstvu poslom, niZzem
radnom stresu i boljem odnosu s nadredenim ukoliko su zaposlenici imali moguénost sami
utjecati na uvjete rada na daljinu, odnosno da radno vrijeme i zadaci nisu bili jednostrano
naredenje nadredenog ili poslodavca. lako su u radu Allena i suradnika (2015) bila obuhvacena
neka istraZivanja sa sli¢nim uvjetima, gdje su zaposlenici imaju moguénost samostalno odabrati
i prilagoditi rad na daljinu svojim potrebama, u tim je slu¢ajevima ta opcija bila dostupna samo

roditeljima s malom djecom, a ne svim zaposlenicima.

Na istom tragu su i rezultati istrazivanja Kossek i suradnika (2012) koji su proucavali
kako pojedina¢ni zaposlenici prioretiziraju poslovne i privatne zadatke u nastojanju odrzavanja
poslovno-privatne ravnoteze. Tako se i u ovom slucaju pokazalo kako su autonomija u
izvrSavanju radnih zadataka te fleksibilnost nadredenog u komunikaciji na daljinu bili povezani
s ve¢im zadovoljstvom poslom i manjim sagorijevanjem. Daljnje prouc¢avanje odnosa izmedu
zaposlenika koji rade na daljinu s njihovim nadredenima provode Grant i suradnici (2013), koji
potvrduju kako radnici na daljinu, ¢iji nadredeni jasno komuniciraju radne ciljeve i ocekivanja,

daju nize samoprocjene radnog opterecenja pokazuju nize stope sagorijevanja.

Nadalje, potrebno je spomenuti jos$ jednu prednost koju isti¢e istrazivanje Gajendran i
Harrison (2007), a to je moguénost dugorocnog pracenja sudionika. Naime radi se o jednom od
malobrojnih longitudinalnih istraZivanja na temu rada na daljinu, $to je dovelo autore do
zakljucka kako je potrebna godina dana radnog iskustva na daljinu kako bi se zaposlenici u
potpunosti prilagodili izmijenjenim radnim uvjetima i okolini, odnosno kako su tek nakon

godine dana primjetni dugoro¢ni pozitivni ishodi rada na daljinu.



Konacno, treba treba uzeti u obzir da sva saznanja dosadasnjih istrazivanja na temu rada
na daljinu, kao i zajednicki aspekti metodologije tih istrazivanja, istovremeno odraZzavaju i
njihove nedostatke. Pa tako Allen i suradnici (2015) u svome radu isti¢u kako vrsta i zahtjevi
posla, kao i organizacijska kultura, mogu utjecati na ishode rada na daljinu u odredenoj
organizaciji, te ih navode kao potencijalne uzroke nesuglasnosti u rezultatima dosada$njih
istrazivanja. Drugi autori pak naglasavaju kako je prevladavajuca veéina istrazivanja koja
proucavaju na rad na daljinu usmjerena isklju¢ivo na svojevoljno odabran rad na daljinu,
ostavljaju¢i obavezan i prisilan rad na daljinu pretezno neistrazenom temom (Felstead i

Henseke, 2017; Gajendran i Harrison, 2007).

U odgovoru na navedene nedostatke, Van Steenbergen i suradnici (2018) medu prvima
su proucavali obavezan rad na daljinu, usporedujuc¢i u longitudinalnom istrazivanju dvije
skupine zaposlenika, od kojih je jednoj skupini odreden dugoro¢ni rad na daljinu na puno radno
vrijeme, dok je druga skupina nastavila raditi iz ureda. Jedna od hipoteza predvidala je
pogorsanje odnosa s nadredenima kod zaposlenika koji rade na daljinu, s obzirom na ¢injenicu
da je prijelaz na novi oblik rada bio prisilan i uz nisku razinu autonomije zaposlenika, no
rezultati su pokazali viSu procjenu podrske dobivene od nadredenih u skupini zaposlenika koji
su radili na daljinu, te stabilizaciju procjena radnog stresa tek nakon godinu dana, potvrdujuéi
rezultate istrazivanja poput Gajendran i Harrison (2007) te Grant i suradnika (2013), koje su

autori smatrali primjenjivima isklju¢ivo na svojevoljno odabranom radu na daljinu.
1.2. Sagorijevanje

Sagorijevanje je moguce opisati kao psiholosko stanje koje se javlja kod zaposlenika
koji su izlozeni visokom radnom stresu i radnim zahtjevima, uz nedostatak radnih resursa
(Demerouti i Bakker, 2008; Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). No ovakva opcenita definicija
ne nudi dovoljan uvid u pozadinu odnosa medu navedenim ¢imbenicima, niti je dovoljno
specificna za potrebe prepoznavanja sagorijevanja u praksi. Stoga su autori iz podrucja

sagorijevanja oblikovali svoje definicije u skladu s razvojem istrazivanja.

Jednu od najcesce koristenih definicija sagorijevanja osmislili su Maslach i suradnici
(2001; Maslach, 1993) koji opisuju sagorijevanje kao stanje emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije 1 smanjenog osobnog postignuca koje se javlja kod pojedinaca ¢iji posao
ukljucuje neki oblik rada s ljudima. Kao S$to sama definicija istiCe, ova ranija istrazivanja bila

su usmjerena na isklju¢ivo na zaposlenike iz podrucja rada s ljudima. No u interesu prosirenja



primjenjivosti modela, definicija je preoblikovana pa je tako koncept depersonalizacije proSiren
u cinizam, a smanjeno osobno postignuce u profesionalnu u¢inkovitost kako bi obuhvatila radna

ponasanja van interakcije s klijentima (Maslach i sur., 2001).

Unato¢€ Sirokoj uporabi ove definicije sagorijevanja, neki autori kritizirali su model na
teorijskoj (Demerouti i sur., 2001) i metodoloskoj razini (Bakker i sur., 2002). Teorijski kritike
isticale su kako Maslach u svojoj definiciji obuhvac¢a samo afektivnu komponentu iscrpljenosti
izostavljajuci pritom kognitivnu i fizicku, te usmjerenost koncepta depersonalizacije, odnosno
kasnije cinizma, isklju¢ivo na komunikaciju i interakciju s klijentima, odnosno radnim
kolegama (Demerouti i sur., 2001). S druge strane, Bakker i suradnici (2002) isti¢e probleme u
jednosmjernoj operacionalizaciji dimenzija sagorijevanja usmjerenoj isklju¢ivo negativno za

emocionalnu iscrpljenost i cinizam, te isklju¢ivo pozitivno za profesionalnu efikasnost.

Potaknuti uofenim nedostacima, kriticari naposlijetku nude vlastitu definiciju
sagorijevanja, temeljenu na modelu radnih zahtjeva-resursa (engl. Job demands-resources
model, JD-R; Demerouti i sur., 2001). Pa tako predstavljaju model sagorijevanja koji obuhvaca
dvije dimenzije; iscrpljenost i otudenost, pri ¢emu isrpljenost definiraju kao posljedicu
izlozenosti intenzivnom fizickom, afektivnom i/ili kognitivnom stresu, dok otudenost opisuju
kao distanciranje od razli¢itih aspekata posla, ukljuc¢ujuci negativne stavove o radnim zadacima
i zadovoljstvu poslom. Pritom definicije temelje na ve¢ spomenutom modelu radnih zahtjeva-
resursa koji ukazuje na pozitivnu povezanost radnih zahtjeva poput radnog opterecenja i
neodgovarajué¢ih radnih uvjeta s podskalom iscrpljenosti, te negativnu povezanost radnih
resursa kao Sto su podrska od strane nadredenih, komunikacija 1 suradnja s kolegama te kontrola

posla s podskalom otudenosti (Demerouti i sur., 2001).

Autori ovog modela ve¢ u ranijim inaficama argumentiraju njegovu primjenjivost i na
Siroj populaciji zaposlenika razli¢itih profesija, ne samo za poslove usmjerene na rad s ljudima
(Demerouti i sur., 2001), te potvrduju invarijantnost modela u praksi, na uzorcima djelatnika iz
podrucja zdravstva, proizvodnje i uredskih poslova. Takoder isticu kako negativne posljedice
sagorijevanja ne utje¢u samo na produktivnost i dobrobit pojedina¢nih pogodenih zaposlenika,
nego ga smatraju uzrokom brojnih negativnih ishoda na razini ¢itave organizacije (Demerouti
i Bakker, 2008).

U daljnjim istrazivanjima poput Schaufeli i Bakker (2004), autori hipotetiziraju kako je

radna angaziranost teorijski antipod sagorijevanju te provode istraZivanje kako bi potvrdili tu



tezu. Temeljem rezultata istraZivanja autori su zakljucili kako je moguce obrnuto kodiranim
Cesticama OLBI upitnika mjeriti radnu angaziranost, no pokazalo se kako je sagorijevanje
pervazivniji i znacajniji pokazatelj negativnih ishoda na razini organizacije, pokazujuci
pozitivnu povezanost s visokim radnim zahtjevima i nedostatkom radnih resursa, dok je za
radnu angaziranost primjeCena samo pozitivna povezanost s radnim resursima, ukazujuci na

potencijalnu djelomi¢nu razliku u uzro¢nim ¢imbenicima u pozadini dvaju koncepata.

Kasnija istrazivanja koja primjenjuju model Demerouti i Bakker (2008) u proucavanju
rada na daljinu povezuju povecani radni stres i sagorijevanje s loSom i1 neucinkovitom
komunikacijom s nadredenima te prekomjernim nadziranjem (Day i sur., 2012; Grant i sur.,
2013), dok neki autori isticu kako kvalitetni rukovoditelji naginju prema formalnijoj i bolje
strukturiranoj komunikaciji usmjerenoj prema zaposlenicima koji rade na daljinu kako bi
izbjegli stresore koje mogu doprinijeti sagorijevanju zaposlenika koji rade na daljinu kao §to su
prekomjerno nadziranje, nejasni radni zadaci i povratne informacije i slicno (Fonner, 2016).
Ovakvi nalazi potvrduju teorijsku osnovu modela radnih zahtjeva-resursa, koji pretpostavlja
nedostatak podrSke od strane nadredenog kao jedan od kljuénih ¢imbenika otudenosti kao

dimenzije sagorijevanja (Demerouti i sur., 2001).

Potrebno je napomenuti i strazivanja poput onog Leiter i Maslach (2014) koje medu
prvima povezuje podloznost sagorijevanju s nacinima na koji se pojedinac¢ni zaposlenici
suoCavaju s radnim stresom; isticué¢i povezanost emocionalnog i izbjegavajuceg stila
suoCavanja s viSim razinama sagorijevanja, te problemskog suoCavanje sniZim razinama
sagorijevanja, sto je sukladno s ranijim saznanjima 0 negativnom utjecaju izbjegavanja izvora
stresa, na procjene radnog stresa i sagorijevanja (Schaufeli i Bakker, 2004). Nadalje, ve¢
spomenuto istrazivanje Van Steenbergen i suradnika (2018) medu prvima proucava obavezan
rad na daljinu, te autori izvjeStavaju kako je unato¢ vecem radnom stresu pri pocetku rada na
daljinu, dugoro¢an obavezni rad na daljinu bio povezan s nizim razinama radnog opterecenja i
stresa u usporedbi sa zaposlenicima koji su nastavili raditi iz ureda. Iako ovi rezultati potvrduju
ranije procjene o periodu od godine dana potrebnom za stabilizaciju u¢inaka rada na daljinu na
stres i sagorijevanje (Gajendran i Harrison, 2007), sada ¢ak neovisno o tome je li rad na daljinu
bio svojevoljno odabran ili obavezan, autori isticu kako nije doSlo do dugoro¢nog smanjenja
sagorijevanja, unato¢ nizim radnim zahtjevima i manjem radnom stresu, $to navodi na zakljucak
da je doslo do moguceg pada radnih resursa. Budu¢i da su zaposlenici koji su radili na daljinu

procjenjivali viSe razine podrSke od strane nadredenih, autori zakljucuju kako je potrebno



usmjeriti paznju na ucinak izoliranosti od radnih kolega, te dodatno prouciti odnos izmedu
sagorijevanja i drugih izvora socijalne podrske, poput ¢lanova obitelji (\Van Steenbergen i sur.,
2018).

1.3. Socijalna podrska

Socijalnu podrsku moguce je definirati kao dobrobit u korist pojedinca, pri ¢emu se
izvor te dobrobiti pripisuje bliskim meduljudskim odnosima koje taj pojedinac ima s drugim
ljudima. Tako definiranu socijalnu podrsku moguée je podijeliti na instrumentalnu, koja
podrazumijeva konkretne radnje i djelovanje kojima pojedinci pomazu osobi kojoj pruzaju
podrsku, te emocionalnu, koja se odnosi na pruzanje utjehe i iskazivanje razumijevanja za

okolnosti u kojima se nalazi osoba kojoj se pruza podrska (Petz, 1992).

Povezujuci socijalnu podrsku s istrazivackom praksom, treba napomenuti istrazivanja u
podrudju stresa koja ubrajaju socijalnu podrsku i potrebu za njom medu ¢imbenike koji utjecu
na suocavanja pojedinca sa stresom i stresnim situacijama (Carver i sur., 1989; Carver, 1997).
Logic¢ko prosirenje tog tijeka misli dovodi do ranije spomenutog modela radnih zahtjeva-
resursa (Demerouti i sur., 2001) koji pretpostavlja povezanost nedostatka radnih resursa poput
podrske od strane nadredenih, komunikacije i suradnja s kolegama te kontrole posla s
dimenzijom otudenosti u modelu sagorijevanja Demerouti i suradnika (2001; Schaufeli i
Bakker, 2004).

Primjenjivost teorijskih pretpostavki modela radnih zahtjeva-resursa na zaposlenike koji
rade na daljinu potvrdene su u praksi kroz istrazivanja koja utvrduju kako je transparentan,
otvoren i jasan protok informacija izmedu zaposlenika i nadredenih bolji pristup rukovodenju
od bliskog nadzora, te ga povezuju s porastom radnog uc¢inka kod rada na daljinu (Lautsch i
sur., 2009). Autori dalje isticu vaznost periodickog i umjerenog nadziranja temeljenog na
otvorenoj dvojsmjernoj komunikaciji, pri ¢emu je verbalna komunikacija u¢inkovitija od pisane
korespondencije, te rezultati istraZzivanja povezuju ovakav pristup rukovodenju s nizim radnim
opterec¢enjem 1 viSim procjenama podrske od strane nadredenog, u usporedbi s tradicionalnim

metodama temeljenim na jednosmjernoj komunikaciji i i pisanom izvjestavanju. (Lautsch i sur.,

2009).

Druga istrazivanja pak kre¢u iz suprotnog smjera, pa tako povezuju losu i neuéinkovitu

komunikaciju nadredenih sa zaposlenicima koji rade na daljinu, s pove¢anim radnim stresom i



sagorijevanjem (Day i sur., 2012; Grant i sur., 2013), te upozoravaju kako bi nadredeni
radnicima na daljinu trebali pruzati viSe socijalne podrSke u obliku ¢esSée i strukturiranije
korespondencije kako ne bi doslo do pada radnog ucinka i porast sagorijevanja (Gajendran i
Harrison, 2007, Grant i sur., 2013). Zaklju¢ak da kvalitetni rukovoditelji naginju prema
formalnijoj i bolje strukturiranoj komunikaciji usmjerenoj prema zaposlenicima koji rade na
daljinu potvrduje i Fonner (2016), dodajuci vaznu napomenu kako je komunikacija licem u lice
i dalje zlatni standard ¢ak i u radu na daljinu, te da nije u potpunosti zamjenjiva ¢ak ni

komunikacijom potpomognutom raznim oblicima ICT.

I dok autori poput Allen i suradnika (2015) navode kako je u odredenim situacijama,
poput dijeljenog radnog prostora, moguée uvodenjem rada na daljinu izbje¢i nepotrebnu i
neproduktivnu komunikaciju te prekide u radu na radnom mjestu uzrokovane istom, rezultati
drugih istrazivanja ukazuju kako ovakve primjene rada na daljinu ne rezultiraju uvijek
isklju¢ivo pozitivnim ishodima. ITako uvodenje rada na daljinu u takvim situacijama moze
doprinijeti viSem radnom ucinku, postoji realna moguc¢nost pojave osjecaja izoliranosti kod
zaposlenika koji rade na daljinu, kao i nizih procjena podrske od strane radnih kolega (Fonner,

2016).

Osjecaj izoliranosti i posljedi¢no niZe procjene podrske od radnih kolega otkrili su veé
Gajendran i Harrison (2007) koji isticu kako u dugoro¢nom radu na daljinu, porast socijalne
podrske obitelji prati istovremeni pad percipirane podrske od strane radnih kolega. I dok su
autori ovog istrazivanja pad poslovno-privatnog konflikta kod dugoro¢nog rada na daljinu
interpretirali kao posljedicu potpunog navikavanja na novi oblik rada, za koje procjenjuju da je
potrebna godina dana, druga istrazivanja nude alternativnu interpretaciju pripisujuci nizZe
procjene poslovno-privatnog konflikta upravo porastu socijalne podrske obitelji (Grzywacz i
Carlson, 2007). Nadalje, istrazivanje Galbraith i suradnika (2020) takoder povezuje nedostatak
socijalne podrske od strane radnih kolega s porastom socijalne podrske obitelji, ovoga puta u
populaciji zdravstvenih radnika. Istrazivanje pokazuje kako zdravstveni radnici nisu skloni
traziti socijalnu podrsku od svojih kolega pa je tako u ovom slucaju socijalna podrSka obitelji

prepoznata kao znacajniji zastitni ¢cimbenik protiv sagorijevanja.

Konac¢no, potrebno je ponovno spomenuti glavnu kritiku dosadasnjih istrazivanja o radu
na daljinu koju isti¢u Gajendran i Harrison (2007), a to je usmjerenost isklju¢ivo na svojevoljni
rad na daljinu. Iskljucivanje prisilnog 1 obaveznog rada na daljinu iz dosadasnjih istrazivanja

relevantno je u kontekstu socijalne podrske utoliko $to autori predvidaju kako bi prisilni rad na

8



daljinu mogao uzrokovati viSe razine otudenosti od radnih kolega i sagorijevanja uslijed nize
razine autonomije, pa se smatra nuznim detaljnije prouciti kako bi socijalna podrska

nadredenog i obitelji mogla utjecati na taj odnos.

1.4. Stres i Ssuocavanje sa stresom

Stres je moguce definirati u kontekstu interakcije pojedinca s okolinom, koju
karakterizira proces procjenjivanja razli¢itih aspekata okoline prijetnjama ili preprekama, Sto
zauzvrat dovodi do promjena u psihofizickoj ravnotezi pojedinca. U ovom kontekstu, stres
proizlazi iz procjenjenog nesklada izmedu zahtjeva specificnih za odredenu situaciju i
kapaciteta pojedinca za ispunjenjem i razrijeSenjem istih (Lazarus i Folkman, 2004). Sastavnim
dijelom stresnog procesa unutar pojedinca smatra se 1 proces suocavanja sa stresom, koji
predstavlja skup kognitivnih i ponaSajnih reakcija kojima pojedinac nastoji savladati specifi¢ne
zahtjeve trenutne situacije koje smatra prevelikima za svoje kapacitete, odnosno suo€iti i

razrijesiti prijetnje i prepreke, na koje nailazi u svojoj okolini (Lazarus i Folkman, 2004).

Postoje brojni teorijski pristupi proucavanju stresa i suo¢avanja sa stresom, no jedan od
popularnijih bio je CISS (engl. Coping Inventory for Stressful Situations) model koji su
predstavili Endler i Parker (1994) u kojem predlazu koncept zasebnih stilova suocavanja koje
je moguce mjeriti kao stabilne karakteristike licnosti, te imenuju 3 stila suoCavanja sa stresom:
Suocavanje usmjereno na zadatak, suo¢avanje usmjereno na emocije i izbjegavanje suoc¢avanja.
Medutim, iako wvalidacija koju su autori proveli ukazuje na zadovoljavaju¢e metrijske

karakteristike modela, rezultati drugih istrazivanja bili su podijeljeni. (Moos i Holahan, 2003).

Drugacdiju perspektivu nude istrazivanja poput Carver i suradnika (1989), koji nastoje
obuhvatiti $to Siri raspon reakcija na stres pa tako predstavljaju COPE model sastavljen od 14
opcenitih, kategorickih reakcija namjenjenih suo€avanju sa stresom, koji obuhvacaju ponaSanja
poput stvaranja planova za soucavanje sa situacijom, traZzenja instrumentalne i emocionalne
potpore od drugih ljudi te odvra¢anja paznje 1 odustajanja. Rezultati testiranja i1 validacije
modela pokazuju izvjesnu povezanost nekih reakcija na stres s odredenim crtama li¢nosti, N0
autori isticu kako znacajniji utjecaj imaju situacijski ¢imbenici. Drugim rijec¢ima, zakljuceno je
da ¢e reakcije pojedinaca na stresne situacije u vecoj mjeri biti oblikovane sukladno konkretnim

stresorima koji proizlaze iz te specifi¢ne situacije (Carver, 1997; Carver i sur., 1989).



Zakljucke Carvera i suradnika (1989) podrzava i istrazivanje Tennen i suradnika (2000)
koji su utvrdili kako preferirani stil suo¢avanja sa stresom kod pojedinaca moze varirati ovisno
o situaciji 1 vrsti stresora, odnosno da ne postoji nuzno dominantna preferencija koju bi
pojedinac pokuSao primjeniti neovisno o situaciji. S druge strane, Moos i Holahan (2003)
usporedivali su razli¢ite modele suoCavanja sa stresom, te su dosli do zakljucka kako je reakcije
na stres iz COPE modela moguce svrstati u 3 kategorije koje odgovaraju teorijskim konceptima
iz CISS modela, odnosno suo¢avanju usmjerenom na zadatak, suofavanju usmjerenom na
emocije i izbjegavanju. Ovaj tijek misli nastavlja Litman (2006), ¢ija validacija COPE modela
suoCavanja sa stresom, potvrduje trodimenzionalnu strukturu koja obuhvaca svih 15 reakcija
suocavanja sa stresom, te dimenzije naziva samostalno, socijalno potpomognuto i izbjegavajuce

suocavanje.

Istrazivanja koja primjenjuju ovaj model suo€avanja sa stresom, ve¢inom su usmjerena
na proucavanje sagorijevanja. Takvo istrazivanje su medu prvima proveli Leiter i Maslach
(2014) pri ¢emu rezultati istrazivanja ukazuju na povezanost suocavanja sa stresom i
sagorijevanja, isti¢u¢i kako razliciti stilovi suoCavanja sa radnim stresom mogu dovesti do
razli¢itih ishoda za psihicko zdravlje zaposlenika koji rade na daljinu. Sli¢no istraZivanje
proveli su Howlett i suradnici (2015), koji su proucavali sagorijevanje na populaciji
zdravstvenih djelatnika. Rezultati istrazivanja navode na zakljucak da sklonost ¢es¢oj primjeni
pojedinih stilova suo€avanja sa stresom povezana s razliitim razinama sagorijevanja. Pa je
tako preferencija za emocionalno suoc¢avanje povezana s veCom podloZnosti sagorijevanju, dok
najnizu podloznost pokazuju pojedinci koji ¢eS¢e primjenjuju problemsko suocavanje. Isto tako,
rezultati pokazuju kako je veca ucestalost primjene problemskog suocavanja pozitivno

povezana sa spolom i dobi zaposlenika.

Na tom tragu, potrebno je vratiti se na rezultate istrazivanja VVan Steenbergen i suradnika
(2018) koji su prosirili saznanja o dugoroc¢nom radu na daljinu iz istrazivanja poput Gajendran
i Harrison (2007), te potvrdili kako je potreban period od godinu dana iskustva s novim oblikom
rada kako bi se stabilizirao u¢inak rada na daljinu na procjene radnog stresa i sagorijevanja,
neosivno radi li se o svojevoljno odabranom ili obaveznom radu na daljinu. Nadalje, rezultati
njihovog istrazivanja takoder su pokazali kako unato¢ nizim razinama radnog stresa i1 viSim
procjenama podrSke od strane nadredenih, kod dugoro¢nog obaveznog rada na daljinu nisu
primjecene nize razine sagorijevanja. | dok autori isticu kako su promjene u razinama socijalne

podrske iz drugih izvora mogle utjecati na razinu sagorijevanja, upravo istrazivanje Leiter i
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Maslach (2014) nudi jo$ jedno potencijalno objasnjenje za razlike u razinama sagorijevanja, u
vidu razli¢itih preferencija u stilu suo¢avanja sa stresom. U kombinaciji s istrazivanjem Kossek
i suradnika (2012) koje zakljucuje kako zaposlenici skloniji emocionalnom suocavanju sa
stresom zahtjevaju viSe socijalne podrske kako bi odrzavali iste razine sagorijevanja kao oni
zaposlenici skloniji problemskom suocavanju, ukazuje se potreba za daljnjim proucavanjem

odnosa izmedu sagorijevanja, socijalne podrske i suo¢avanja sa stresom.
1.5. Rad na daljinu tijekom pandemije

Kao $to je ve¢ spomenuto, vecina dosadasnjih istrazivanja u podrucju rada na daljinu
bila usmjerena na zaposlenike koji su taj oblik rada mogli svojevoljno odabrati, uz razli¢ite
stupnjeve autonomije, te ne uzimajuc¢i u obzir duljinu iskustva s radom na daljinu niti njegov
udio u ukupnom radnom vremenu (Felstead i Henseke, 2017). No pocetkom pandemije
COVID-19, velik udio radne populacije, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, nasao se u situaciji
da je bio primoran na dulji vremenski period raditi na daljinu, uglavnom iz vlastitog doma. Ovu
naglu i drasti¢nu promjenu, pratio je i postepeni porast broja istrazivanja koja prouc¢avaju kako

su se pojedinci prilagodili na nove oblike i uvjete rada koji su im tako iznenadno nametnuti.

Velik dio istrazivanja provedenih tijekom pandemije bio je usmjeren na zdravstvene
radnike, koji uglavnom nisu radili na daljinu, no podaci o promjenama u radnom stresu,
sagorijevanju 1 socijalnoj podrSci dobiveni iz populacije koja je bila primorana nastaviti
izvrSavati radne zadatke na uobicajenom radnom mjestu tijekom pandemije mogli bi posluziti

kao referentni okvir za onaj dio sudionika ovog istraZivanja koji takoder nije radio na daljinu.

Jedno takvo istrazivanje proveli su Galbraith i suradnici (2020), koje ukazuje na
poviSene razine sagorijevanja tijekom pandemije neovisno 0 tome jesu li zaposlenici imali
doticaja s COVID pacijentima, te istice socijalnu podrsku od strane ¢lanova obitelji kao
primarni zastitni ¢imbenik protiv sagorijevanja, umjesto socijalne podrske radnih kolega, za
koju su autori pretpostavljali da ¢e se pokazati znacajnijom. Autori isto tako upozoravaju kako
su, ¢ak i u standardnim okolnostima, za zdravstvene radnike tipi¢ne vise razine radnog stresa i
sagorijevanja od prosjeka radne populacije, no da su ti ucinci bili dodatno naglaseni tijekom

pandemije.

S druge strane, istrazivanje Rodrigueza i suradnika (2020) otkriva kako zdravstveni

radnici tijekom pandemije procjenjuju vise razine socijalne podrske od kolega, dok se
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istovremeno emocionalno udaljavaju se od ¢lanova obitelji. I dok sami autori ne predlazu
interpretaciju koja bi obrazlozila za ovakvu suprotnost s rezultatima istrazivanja Galbraith 1
suradnika (2020), jedna moguénost jest da su razlike kulturoloske prirode, s obzirom na
¢injenicu da je jedno istrazivanje provedeno u Ujedinjenom Kraljevstvu, a drugo u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Drugo potencijalno obrazloZenje moze se pronaci u istrazivanju Giorgi
I suradnika (2020) koji su takoder proucavali ucinke pandemije na zdravstvene radnike.
Sukladno rezultatima Galbraith i suradnika (2020), autori izdvajaju poviseni radni Stres i
nedostatak socijalne podrske kao ¢imbenike koji su najviSe doprinijeli porastu sagorijevanja,
no pored njih navode strah od oboljevanja od virusa COVID-19 te strah od zaraze ¢lanova

vlastite obitelji, Sto je dovelo do fizi¢kog i emocionalnog distanciranja od ¢lanova obitelji.

Rad na daljinu tijekom pandemije su medu prvima na §iroj radnoj populaciji proucavali
Toscano 1 Zappala (2020). Rezultati njihovog istrazivanja povezuju rad na daljinu s porastom
osjecaja socijalne izoliranosti te narusenom poslovno-privatnom ravnotezom, $to je u konacnici
rezultiralo porastom radnog stresa i sagorijevanja. Razmatrajuci uzroke opazenih negativnih
ishoda, autori pripisuju socijalnu izoliranost nedostatku kontakta licem u lice s radnim
kolegama i nadredenima, dok naruSenu poslovno privatnu ravnotezu interpretiraju kao
posljedicu rada iz vlastitog doma, odnosno povezuju s nedostatkom socijalne podrske od strane
Clanova obitelji. Ovakvi nalazi sukladni su s pretpostavkama prijasnjih istrazivanja rada na
daljinu koji povezuju porast poslovno-privatnog konflikta s prisilnim radom na daljinu i
neprilagodenim, odnosno neadekvatnim radnim uvjetima, kao $to bi recimo bila situacija pri

izvrSavanju radnih zadataka iz vlastitog doma (Allen i sur., 2015; Gajendran i Harrison, 2007).

Komplementarne rezultate istrazivanju Toscano i Zappala (2020) predstavljaju Galanti
i suradnici (2021) koji povezuju povisenu socijalnu izoliranost i poslovno-privatni konflikt sa
smanjenim radnim u¢inkom i angaziranosti te visim radnim stresom, iako istrazivanjem nisu
obuhvatili promjene u razinama sagorijevanju. Galanti i suradnici (2021) takoder isti¢u vaznu
ulogu socijalne podrske od strane nadredenog u prevenciji socijalne izoliranosti kod prisilnog
rada na daljinu, te naglaSavaju potrebu za ucestalijom 1 bolje strukturiranom komunikacijom sa
zaposlenicima u takvoj situaciji, u svrhu sprje¢avanja nepotrebnog prekidanja rada i odvlacenja
paznje, odnosno radi odrZzavanja radnog ucinka. lako autori u istraZivanju ne povlace direktnu
poveznicu izmedu socijalne podrske od strane nadredenog sa sagorijevanjem, ove nalaze moze
se smatrati sukladnima s rezultatima dosadaS$njih istrazivanja usmjerenim na dobrovoljan rad

na daljinu, koja navode socijalnu podrsku od strane nadredenog kao svojevrstan zastitni
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¢imbenik od negativnih ishoda rada na daljinu poput smanjenog radnog ucinka i sagorijevanja
(Fonner, 2016; Gajendran i Harrison, 2007; Grant i sur., 2013). Moguce ih je cak usporediti i s
rezultatima Felstead i Henseke (2017) koji povezuju povisenu radnu angaziranost sa
smanjenjem poslovno-privatnog konflikta, koju autori pripisuju podrsci pruZzenoj od strane

nadredenog.

S druge strane, rezultati Wang i suradnika (2021) dijelom odudaraju od zakljucaka
ranijih istrazivanja. Pa tako dok istrazivanja dobrovoljnog rada na daljinu navode na zakljucak
kako vise podrske od strane nadredenog dovodi do smanjenja poslovno-privatnog konflikta i
porasta radnog uc¢inka (Fonner, 2016; Kossek i sur., 2012; Lautsch i sur., 2009), te isti¢u kako
je pretjerano nadziranje jedan od najprominentnijih stresora koji doprinose porastu
sagorijevanja kod rada na daljinu (Fonner, 2016; Grant i sur., 2013), Wang i suradnici (2021)
ukazuju na mogucnost pozitivnog ucinka dodatnog nadziranja kod odredenih skupina
zaposlenika koji su u pandemiji radili na daljinu; kao zastitnog ¢imbenika protiv porasta
prokrastinacije i posljedi¢nog pada radnog uc¢inka. Detaljniji uvid u rezultate pokazuje kako
povecano nadziranje ipak negativno utjeCe na radni ucinak te doprinosi sagorijevanju kod
pojedinaca sklonih emocionalnom suocavanju sa stresom, uz potencijalni moderacijski u¢inak
socijalne podrske od strane obitelji, dok je kod pojedinaca sklonih izbjegavaju¢em suocavanju

povecano nadziranje povezano s nizim razinama prokrastinacije i pove¢anim radnim u¢inkom.

1.6. Uloga spola i dobi u sagorijevanju, socijalnoj podrsci i suocavanju sa stresom

lako dosadasnja istrazivanja rada na daljinu Cesto nisu bila usmjerena na proucavanje
spolnih 1 dobnih razlika, postoje odredene teorijske i empirijske naznake za njihovu ulogu u
odnosu sagorijevanja, socijalne podrske i suo¢avanja sa stresom. Pa tako uzimajuéi u obzir da
u vecini kultura primarnu odgovornost za odgoj djece i1 kucanske poslove preuzimaju Zene,
nalaze se teorijska pretpostavka da ¢e zene biti podloznije poslovno-privatnom konfliktu, te
posljedi¢no sklonije negativnijoj samoprocjeni socijalne podrske od strane ¢lanova obitelji 1
kucanstva (Atkinson i Hall, 2009). Nadalje, istrazivanja pokazuju kako su Zene sklonije
primjeni emocionalnog suocavanja od muskaraca, dok za problemsko suocavanje nema
primjecenih spolnih razlika (Endler i Parker, 1994). Ovi nalazi ukazuju kako bi Zene koje rade
na daljinu mogle biti podloznije sagorijevanju (Giorgi i sur., 2020; Kossek i sur., 2012) dok
drugi autori istiCu potencijalnu moderacijsku ulogu emocionalnog stila suocavanja sa stresom

u odnosu spola i sagorijevanja (Howlett i sur., 2015 Wang i sur., 2021).
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S druge strane, prema dosadasnjim istazivanjima, mladi zaposlenici podlozniji su
sagorijevanju nego njihovi stariji kolege, pri ¢emu je grani¢na dob za razlikovanje ovih dviju
skupina procjenjena izmedu 30 i 40 godina, ovisno o istrazivanju (Giorgi i sur., 2020; Howlett
i sur., 2015 Maslach i sur., 2001). Kao potencijalnu interpretacija za ovu razliku, Howlett i
suradnici (2015) isticu kako sklonost primjene problemskog suoCavanja raste s dobi

zaposlenika.
2. Cilj i problemi

Primarni cilj ovog istrazivackog rada jest istraziti odnos prisilnog rada na daljinu,
sagorijevanja, socijalne podrske i suocavanja sa stresom na uzorku zaposlenika jedne banke s
podru¢ja Zagreba, te ispitati potencijalne razlike u odnosima navedenih mjera izmedu
zaposlenika koji su bili primorani raditi na daljinu usred pandemije, te njihovih kolega koji su
nastavili raditi uredski. Drugi cilj ovog rada je istraziti potencijalne moderacijske ucinke
izmedu sagorijevanja, socijalne podrske 1 suoCavanja sa stresom. Tre¢i cilj jest utvrditi
postojanje eventualnih spolnih i dobnih razlika u razinama sagorijevanja, socijalne podrske te

preferiranim stilovima suoc¢avanja.

Temeljem teorijskih i empirijskih saznanja iz dosadasnjih istraZivanja, postavljeni su

sljedeci istrazivacki problemi i hipoteze:

1. Istraziti meduodnose radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i stilova suocavanja sa

stresom kod zaposlenika koji su radili na daljinu i njihovih kolega koji nisu.

H1.1.: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost radnog stresa s obje dimenzije

sagorijevanja u obje skupine, neovisno o radu na daljinu.

H1.2.: Ocekuje se znacajna negativna povezanost svih izvora socijalne podrske s obje
dimenzije sagorijevanja u obje skupine, pri cemu ¢e kod zaposlenika koji rade na daljinu

najjacu povezanost pokazivati socijalna podrska nadredenog.

H1.3.: Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost sagorijevanja s emocionalnim i
izbjegavajuéim suocavanjem, te znacajna negativna povezanost s problemskim

suocavanjem kod rada na daljinu.
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2. Istraziti razlike u razinama radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i preferiranim

stilovima suoc¢avanja sa stresom S 0bzirom na rad na daljinu i duljinu njegovog trajanja.

H2.1.: Ocekuju se statisticki znacajne razlike u razinama radnog stresa i sagorijevanja
izmedu zaposlenika koji rade na daljinu i njihovih kolega koji rade iz ureda, pri cemu cée
radni stres i sagorijevanje biti visi kod zaposlenika koji rade na daljinu. Takoder se
ocekuju vise razine radnog stresa i sagorijevanja kod kratkorocnog rada na daljinu, u

usporedbi s dugorocnim radom na daljinu.

H2.2.: Ocekuje se statisticki znacajna razlika u razini socijalne podrske obitelji i
socijalne podrske radnih kolega izmedu zaposlenika koji rade na daljinu i njihovih kolega
koji rade iz ureda, pri cemu se pretpostavlja da ¢e kod zaposlenika koji rade na daljinu
biti visa razina socijalne podrske obitelji, dok ¢e kod uredskih radnika biti visa razina
socijalne podrske radnih kolega. Takoder se ocekuje porast socijalne podrske obitelji i

pad socijalne podrske radnih kolega usporedno vremenu provedenom radeci na daljinu.

H2.3.: Ocekuje se statisticki znacajna razlika u sklonosti primjene emocionalnog i
izbjegavajuceg suocavanja izmedu zaposlenika koji su radili na daljinu i njihovih kolega
koji nisu, pri cemu ¢e zaposlenici koji su radili na daljinu biti skloniji emocionalnom i

izbjegavajucem suocavanju.

3. Istraziti doprinos radnog stresa, socijalne podrske i suo¢avanja sa stresom u objasnjavanju

sagorijevanja na poduzorcima zaposlenika banke koji jesu i koji nisu radili na daljinu.

H3: Ocekuje se statisticki znacajan doprinos radnog stresa, socijalne podrske i
suocavanja sa stresom u objasnjavanju sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na

daljinu kao i njihovih kolega koji nisu.

4. Istraziti postoji li moderacijski u¢inak stila suo¢avanja u odnosu spola i sagorijevanja, te

socijalne podrske obitelji u odnosu stila suo¢avanja i sagorijevanja.

H4.1.: Ocekuje se znacajan moderacijski ucinak emocionalnog suocavanja na odnos

spola i sagorijevanja kod zaposlenika koji rade na daljinu.

H4.2.: Ocekuje se znacajan moderacijski ucinak socijalne podrske obitelji na odnos

emocionalnog suocavanja i sagorijevanja kod zaposlenika koji rade na daljinu.
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5. Istraziti eventualne spolne 1 dobne razlike u sagorijevanju, socijalnoj podrSci i preferiranim

stilovima suoCavanja sa stresom.

H5.1.: Ocekuju se statisticki znacajne razlike u sagorijevanju izmedu mladih i starijih
sudionika, te izmedu muskaraca i Zena. Pritom se ocekuju statisticki znacajno0 vise razine

sagorijevanja kod mladih zaposlenika i kod Zena.

H5.2.: Ocekuje se statisticki znacajna razlika u sklonosti emocionalnom suocavanju
izmedu muSkaraca i Zena, pri cemu ce zene biti sklonije emocionalnom suocavanju od
muskaraca. Ne ocekuju se razlike u sklonostima problemskom i izbjegavajucem
suocavanju S obzirom na spol. No, ocekuje se statisticki znacajna razlika u sklonosti
problemskom suocavanju izmedu mladih i starijih zaposlenika, pri cemu Cce stariji

zaposlenici biti skloniji problemskom suocavanju.

H5.3.: Ocekuje se statisticki znacajna razlika u procjeni socijalne podrske obitelji
izmedu muSkaraca i Zena, pri cemu ce razina procjenjene socijalne podrske biti niza kod

Zena. Ne ocekuje se razlika u procjeni socijalne podrske obitelji s obzirom na dob.
3. Metoda

3.1. Sudionici

Ciljani uzorak za istrazivanje bili su zaposlenici jedne banke na podru¢ju Zagreba te je
ukupan doseg istrazivanja procijenjen na 500 sudionika, od ¢ega je U kKona¢nici prikupljeno 163
odgovora. Od cjelokupnog uzorka, 82,8% sudionika bilo je zenskog, a 17,2% muskog spola,
dok je dobni raspon bio od 23 do 67 godina, uz prosje¢nu dob sudionika od M=42,4 godine
(SD=11,3, C=44).

Nadalje, sudionike se pitalo zive 1i sami ili dijele zivotni prostor, pri ¢emu ih se 62%
izjasnilo da Zive s partnerom i/ili obitelji, dok njih 38% odgovorilo da Zive sami. Takoder, na
upit o vremenu provedenom radec¢i za trenutnog poslodavca, raspon odgovora bio je od 3
mjeseca do 40 godina, od ¢ega njih 15,34% ondje radi krac¢e od godine dana, 19,63% izmedu 1
i 5 godina, 7,98% izmedu 5 i 10 godina, 25,15% izmedu 10 i 20 godina, te 31,9% koji ondje
rade dulje od 20 godina. Konac¢no, 69,3% sudionika je uslijed pandemije bilo prebaceno na

obavezan na daljinu, sto se nastavilo i nakon ukidanja sluzbenih epidemioloskih mjera, pri cemu
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je 10,4% od ukupnog broja sudionika radilo na daljinu izmedu 6 mjeseci i godine dana, 9,8%

izmedu 1 i 1.5 godina, te 49,1% onih koji su 2 godine neprekinuto radili na daljinu.
3.2. Instrumenti

Provedeno istrazivanje bilo je podijeljeno u pet dijelova: pitanja o opéim i
sociodemografskim podacima, pitanja o radnom stresu, skalu socijalne podrske na poslu i u

obitelji, skrac¢ene verzije COPE upitnika i OldenburSkog upitnika sagorijevanja.
Op¢i i sociodemografski podaci

U pocetnom dijelu istrazivanja, od sudionika su zatrazene opcée i sociodemografske
informacije, to¢nije podatke o spolu, dobi, dijeljenju zivotnog prostora (zive li sami ili s
partnerom/obitelji), vremenu provedenom kod trenutnog poslodavca te o radu na daljinu uslijed

pandemije (jesu li radili na daljinu i koliko dugo u kontinuitetu).
Radni stres

Pregledom postojece literature identificirani su najucestaliji radni stresori koji ukazuju
na povezanost s radom na daljinu, te je za potrebe ovog istrazivanja u dogovoru s mentorom
odabrano njih 11. Pitanja su obuhvacala kvalitetu radnih uvjeta i okoline, odnose i
komunikaciju s kolegama i nadredenima, radno optereéenje te pretjerani nadzor , uz dodatak
dviju Cestica 0 strahu od zaraze virusom COVID-19 na poslu ili kod kuée. Sudionici su
odgovarali na pitanja na skali Likertovog tipa u rasponu od 5 vrijednosti, pri ¢emu je vrijednost
1 oznacavala ,,uop¢e me ne opterecuje®, dok je vrijednost 5 znacila ,,iznimno me opterecuje.
Ukupni rezultati raCunaju se kao prosjecna vrijednost odgovora na svim Cesticama, pri ¢emu
visi rezultat oznaCava viSu razinu stresa. Rezultati se raCunaju zasebno za radne stresore i strah
od zaraze, uz raspon rezultata od 1 do 5 za obje mjere. Pouzdanost je izracunata Cronbach alfa

koeficijentom, te je iznosila a=0,87 za radne stresore, te 0=0,72 za strah od zaraze.
Skala socijalne podrske na poslu i u obitelji

Skala socijalne podrske na poslu i u obitelji (Simuni¢ i sur., 2016) izvorno je hrvatska
skala koja mjeri procjenu intenziteta instrumentalne i emocionalne podrske za odredena pitanja
iz poslovne i obiteljske sfere, pruzene od strane Cetiri razlicita izvora: nadredenog, radnih

kolega, bra¢nog partnera i drugih ¢lanova obitelji. Cjelokupna skala sastoji se od 36 Cestica,
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odnosno Cetiri podskale od po 9 Cestica, koje se razlikuju jedino po ranije navedenim izvorima

podrske.

Za svaku podskalu, sudionici su odgovarali na skali Likertovog tipa u rasponu od 7
vrijednosti, na kojoj su oznacavali U kojoj mjeri se slazu s pojedina¢nim tvrdnjama. Pri tome,
vrijednost 1 znacila je ,,uopée se ne slazem®, dok je vrijednost 7 znacila ,,u potpunosti se
slazem*. Takoder, valja napomenuti kako je na svakoj podskali odnosno setu od 9 Cestica, 5
Cestica formulirano pozitivno, a 4 Cestice negativno. Ukupan rezultat za svaku podskalu racuna
se kao prosje¢na vrijednost svih njenih ¢estica, nakon rekodiranja onih negativno formuliranih,
uz raspon rezultata od 1 do 7 za pojedinacne podskale. Pritom, visi rezultat oznac¢ava vecu
razinu percipirane socijalne podrSke od pripadajuceg izvora, odnosno nadredenog, radnih
kolega, braénog partnera ili drugih ¢lanova obitelji. Prema rezultatima Simuni¢ i suradnika
(2016), pouzdanost izracunata Cronbach-ovim alfa koeficijentima iznosila je 0,85<a<0,87 za

pojedine subskale, dok je pouzdanost dobivena na ovom uzorku iznosila 0,86<0<0,91.
Skraceni COPE

U svrhu mjerenja strategija suocavanja sa stresom, koristen je skraceni COPE upitnik
(Brief COPE; Carver, 1997), izveden kao skracena verzija upitnika reakcija suocavanja sa
stresom COPE (Carver i sur., 1989). Upitnik mjeri nacine na koji pojedinci reagiraju na stres
odnosno koliko ¢esto primjenjuju navedene reakcije u stresnim situacijama, a za potrebe ovog
istrazivanja, koristen je hrvatski prijevod skracenog COPE upitnika autora Mirjani¢ i Milas
(2011).

Skracena verzija ovog upitnika sastoji se od 14 skala koje oznacavaju razliCite oblike
reakcija na stres, od kojih svaka sadrzi 2 cCestice. Te su skale u kasnijim istraZivanjima
rasporedene u tri faktora viseg reda koji predstavljaju tri zasebna stila suoCavanja sa stresom
¢ija imena variraju od autora do autora, no u hrvatskoj verziji upitnika, nazvani su: problemsko,
emocionalno i izbjegavajuce suoCavanje (Mirjani¢ i Milas, 2011). Pa tako problemsko
suoCavanje obuhvaca skale: ,planiranje®, ,,aktivno suoCavanje®, ,iskaljivanje®, ,,upotrebu
instrumentalne podrske® i ,,upotrebu emocionalne podrske“. Emocionalno suocavanje sadrzi
skale: ,,pozitivno razmisljanje®, ,,prihvacanje®, ,konzumiranje sredstava™ i ,,humor®, dok
izbjegavaju¢e suoCavanje obuhvaca: ,odvraCanje paznje*, ,poricanje”, ,religiju®,

,samookrivljavanje* i ,,0dustajanje®.
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Sudionici su odgovarali na Likertovoj skali u rasponu od 4 vrijednosti, procjenjujuci
koliko Cesto u stresnim situacijama primjenjuju ponasanja opisana u pojedina¢nim ¢esticama.
Pritom je vrijednost 1 oznacavala ,,nikad®, a vrijednost 4 ,,Cesto”. Konac¢ni rezultat racuna se
kao prosjecna vrijednost pripadajucih Cestica za svaku od 14 skala pojedinac¢no ili kao prosjecna
vrijednost svih pripadajuc¢ih Cestica obuhvacenih trima faktorima viseg reda. Tako dobiveni
rezultati imaju raspon rezultata od 1 do 4, pri ¢emu visa vrijednost oznacava vecu preferenciju
za odredeni stil suoCavanja sa stresom. Prema Carveru (1997) pouzdanost skracenog COPE
upitnika izracunata je koeficijentom Cronbach alfa te iznosi 0,50<0<0,90 za pojedina¢ne skale,
dok izracuni Cronbach alfa koeficijenata za tri stila suoCavanje prema Mirjani¢ i Milas (2011),
iznose a=0,79 za problemsko, a=0,63 za emocionalno i a=0,69 za izbjegavajuce suocavanje.
Pouzdanost dobivena na uzorku iz ovog istrazivanja iznosi 0=0,87 za problemsko, 0=0,69 za

emocionalno 1 a=0,70 za izbjegavajuce suoCavanje.
Oldenburski upitnik sagorijevanja

Oldenburski upitnik sagorijevanja (Oldenburg Burnout Inventory, OLBI; Demerouti i
Bakker, 2008) mjeri dvije dimenzije sagorijevanja na poslu; iscrpljenost i otudenost. Autori
instrumenta definiraju iscrpljenost kao kombinaciju utjecaja intenzivnog fizi¢kog,
emocionalnog i kognitivnog stresa, a otudenost kao op¢u distanciranost od razli¢itih aspekata
vlastitog posla. Hrvatsku verziju instrumenta, koristenu u ovom istrazivanju adaptirale su Buri¢
i Sliskovi¢ (2018).

Cjelokupan upitnik sastoji se od 16 Cestica, odnosno po 8 tvrdnji za obje dimenzije, pri
c¢emu su po 4 tvrdnje formulirane pozitivno, a po 4 negativno za obje podskale. Sudionici su
odgovarali na Cestice odabirom vrijednosti u rasponu od 1 do 4 na skali Likertovog tipa, §to je
oznacavalo u kojoj mjeri se slazu s ponudenim tvrdnjama. Pritom je vrijednost 1 znacila ,,uopce
se ne slazem®, a vrijednost 4 potpuno se slazem®. Nakon rekodiranja rezultata pozitivno
formuliranih tvrdnji, kona¢ni rezultati racunaju se kao prosjek vrijednosti svih pripadajucih
Cestica, zasebno za dvije skale. Visi kona¢ni rezultat oznacava viSu razinu sagorijevanja na
poslu, odnosno vise razine iscrpljenosti i otudenosti. Prema rezultatima Buri¢ 1 Sliskovi¢ (2018),
koeficijenti pouzdanosti Cronbach alfa za hrvatsku verziju instrumenta iznose 0=0,84 za
iscrpljenost i 0=0,76 za otudenost, dok odgovarajuée vrijednosti izracunate na ovom uzorku

1iznose 0=0,84 1 0=0,83.
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3.3. Postupak

Za potrebe istrazivanja odabran je pogodni uzorak zaposlenika jedne banke na podrucju
Zagreba. Uzorak je ograni¢en na zaposlenike samo jedne organizacije u nastojanju da se uklone
potencijalni utjecaji razlika u organizacijskoj kulturi te varijacija u vrsti i zahtjevima posla,

sukladno napomenama iz prijasnjih istrazivanja (Allen i sur., 2015).

Samo istrazivanje provedeno je u vremenskom razdoblju od 25.02.2022. do 30.04.2022.
pomocu online platforme Google Obrasci gdje je sastavljen upitnik, uz prethodno pribavljanje
dopustenja autora za koriStenje svih navedenih instrumenata. Dozvole za koriStenje skala
dobivena su kontaktiranjem autora instrumenata putem molbe poslane sa sluzbene fakultetske
adrese elektroni¢ke poSte autora ovog rada. Poveznica za pristup istrazivanju je zatim
proslijedena putem elektronske poste postoje¢im kontaktima unutar odabrane banke s kojima
je unaprijed dogovorena suradnja u vidu proslijedivanja upitnika svojim radnim kolegama

metodom ,,snjeZne grude*.

Otvaranjem poveznice na istrazivanje sudionici su preusmjereni na platformu Google
Obrasci gdje im je prikazana molba za sudjelovanje u istrazivanju koja predstavlja autora
istrazivanja i mentora, pripadajucu obrazovnu ustanovu te navodi izradu diplomskog rada kao
cilj provedbe istrazivanja. U sklopu molbe priloZen je i kontakt dostupan svim sudionicima u
slu¢aju da imaju bilo kakvih pitanja ili komentara o istraZivanju, ili Zele biti obavijeSteni o
rezultatima. Nakon molbe slijedi uvodna uputa za ispunjavanje upitnika, koja navodi kako je
ocekivano trajanje ispunjavanja 10 do 15 minuta, te slijede izjave kojima se jamc¢i povjerljivost
podataka i anonimnost sudionika, tako $to ¢e podaci biti obradivani samo na grupnoj razini te
koriSteni iskljucivo za potrebe ovog istrazivanja. Ovaj dio upute sadrzi i izjavu o dobrovoljnosti
sudjelovanja u istrazivanju uz mogucnost odustajanja u bilo kojem trenutku. Na kraju stoji
izjava kojom se sudionike obavjesta da pritiskom na tipku ,,Dalje* potvrduju da razumiju uvjete
provedbe istrazivanja te daju svoj pristanak za sudjelovanje. Pritiskom spomenute tipke, slijede
zasebne stranice na kojima sudionici odgovaraju prvo na opéa i sociodemografska pitanja pa
zatim pitanja o radnom stresu, skalu socijalne podrSke na poslu i u obitelji, skra¢enu verziju

COPE upitnika i Oldenburski upitnik sagorijevanja, u navedenom redoslijedu.
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4. Rezultati

Statisticka obrada prikupljenih podataka provedena je u programu IBM SPSS (26.0). U
ovom poglavlju predstavljeni su osnovni deskriptivni pokazatelji svih ispitanih varijabli te su
njihovi meduodnosi prikazani u interkorelacijskoj matrici. Temeljem opaZenih povezanosti
ispitane su znacajnosti razlika u procjenama ispitanih varijabli za sudionike koji su radili na
daljinu i onih koji nisu. Zatim slijede rezultati niza regresijskih analiza kojima su ispitani
potencijalni doprinosi kriterijskih varijabli radnog stresa, socijalne podrske i stilova suocavanja
sa stresom u predvidanju sagorijevanja za sudionike koji su radili na daljinu i njihovih kolega
koji su radili uredski, kao i potencijalni moderacijski ucinci medu varijablama sagorijevanja,
socijalne podrske i suocavanja sa stresom. Konac¢no, predstavljeni su rezultati ispitivanja uloge

spolnih i dobnih razlika u sagorijevanju, socijalnoj podrski i suo€avanju sa stresom.

4.1. Deskriptivna analiza i provjera povezanosti medu varijablama

Tablica 1. Deskriptivni podaci ispitanih varijabli za sudionike koji su radili na daljinu (N=113)

M SD C Min. Max. Sk Kurt. KS S-W Sk,

Radni stres 363 08 375 1 5 -094 035 0,157 093" -4,13
Strah od 237 124 200 1 5 0,475 -093 0,167 0,89 2,09
zaraze

Soc. podrska 551 1,15 567 211 7 -059 -0,40 0,12 0,94 -2,61
nadredenog

Soc. podrska 569 1,03 589 189 7 21,04 1,14 0,147 0,92 -457
kolega

Soc. podrska 5,73 132 6,11 1 7 -1,28 156 0,177 0,86~ -511
partnera

Soc. podrska 559 1,16 589 133 7 -0,74 0,33 0,12 093" -3,26
obitelji

Otudenost 234 063 238 1 363 -001 -058 0,06 0,98 -0,05

Iscrpljenost 2,48 0,61 250 1 3,75 -0,23 -0,39 0,08° 0,98 -1,02

* *%

Problemsko 2,80 0,62 290 1 4 -0,68 0,68 0,09
suocavanje

Emocionalno 2,47 046 250 1 375 -056 1,75 0,127 096" -247
suoCavanje

Izbjegavaju¢e 2,03 050 2,1 1 37 005 040 0,09 098 022
suocavanje

0,96 -2,99

Napomena: * p<0,05; **p<0,01; Kurt.-Zaobljenost; K-S=Kolmorogov-Smirnov test; S-W=Shapiro-Wilk
test; Sk=Koeficijent asimetrije; Skz=omjer koeficijenta asimetrije i pripadaju¢e standardne pogreske
raspodjele rezultata
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U Tablici 1 prikazani su osnovni deskriptivni podaci ispitivanih varijabli za zaposlenike
koji su bili primorani raditi na daljinu, dok su u Tablici 2 predstavljeni istovjetni podaci za
njihove kolege koji su za to vrijeme nastavili raditi iz ureda. Iz rezultata je vidljivo kako obje
skupine zaposlenika izvjeStavaju o podjednakim razinama radnog stresa, te su srednje
vrijednosti pomaknute bliZe teorijskom maksimumu raspona, ukazujuci na poviseni radni stres,
neovisno o radu na daljinu. S druge strane, strah od zaraze, koji je u analizi obradivan zasebno
buduci da je pokazivao slabu povezanost s ostalim Cesticama radnog stresa, pokazuje srednje
vrijednosti blize centru raspona vrijednosti rezultata, pri ¢emu su srednje vrijednosti obiju grupa
otprilike podjednake. Nadalje, rezultati svih podskala socijalne podrSke primjetno su udaljeni
od sredi$njih vrijednosti teorijskog raspona u smjeru maksimalne vrijednosti, kako za

zaposlenike koji su radili na daljinu, tako i za njihove kolege koji su radili uredski.

Tablica 2. Deskriptivni podaci ispitanih varijabli za sudionike koji nisu radili na daljinu (N=50)

M SD C Min. Max. Sk Kurt. KS S-W Sk;

Radni stres 369 085 38 125 500 -099 088 013" 093" -2,96

Strah od 243 1,04 250 1 5 0,33 -0,14 013" 0,927 0,99
Zaraze

Soc. podrska 526 1,39 556 189 7 -058 -051 012" 093" -1,71
nadredenog

Soc. podrska 544 1,02 544 322 7 -0,38 -0,70 0,10 096" -1,12
kolega

Soc.podrska 584 124 6,22 244 7 -0,88 -0,06 0,20” 0,85" -2,21
partnera

Soc.podrska 56 1,24 578 122 7 -1,09 166 013" 0,907 -3,24
obitelji

Otudenost 238 061 237 125 4 049 0,15 0,11 0,97 1,45

Iscrpljenost 2,45 0,64 244 125 3,75 -004 -0,76 0,11 0,98 0,12

*% *

Problemsko 2,99 064 3,10 1,10 4 -0,76 0,28 0,15
suocavanje

0,95 -2,24

Emocionalno 2,63 051 263 1 388 -024 186 0,167 096 -0,72
suocavanje

Izbjegavaju¢e 2,16 043 2,1 1,20 3,20 0,31 0,23 0,14
suoCavanje

*

0,97 0,91

Napomena: * p<0,05; **p<0,01; Kurt.-Zaobljenost; K-S=Kolmorogov-Smirnov test; S-W=Shapiro-Wilk
test; Sk=Koeficijent asimetrije; Skz=omjer koeficijenta asimetrije i pripadajuée standardne pogreske
raspodjele rezultata
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Nastavljaju¢i s rezultatima na dvjema skalama sagorijevanja, sudionici obje skupine
izvjeStavaju o podjednakim razinama sagorijevanja, blago pomaknutim prema maksimalnoj
vrijednosti, pri ¢emu su srednje procjene na skali iscrpljenosti vise od onih na skali otudenosti
za obje skupine. Takoder valja napomenuti kako je maksimalna procjena opazena samo na skali
otudenosti, kod zaposlenika koji su radili iz ureda, ukazujuéi na Siri raspon odgovora u toj
skupini. Konacno, procjene sklonosti problemskom i emocionalnom suocavanju znatno su vise
od sklonosti izbjegavaju¢em suocavanju, koja je za obje skupine priblizna sredi$njoj vrijednosti
teorijskog raspona. Na kraju je bitno napomenuti kako distribucija rezultata kod vecine
izmjerenih varijabli, uz iznimku dviju skala sagorijevanja, odstupa od pretpostavke normaliteta,

Sto je vidljivo iz rezultata Shapiro-Wilk testa.

Daljnje proucavanje meduodnosa radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i
suoCavanja sa stresom zahtjeva ispitivanje povezanosti medu svim varijablama uklju¢enim u
istrazivanju, te su stoga izmjerene znacajnosti njihovih medusobnih korelacija. S obzirom na
ve¢ spomenuto odstupanje varijabli od normaliteta kod gotovo svih varijabli, interkorelacije
varijabli izra€unata je pomoc¢u Spearmanovog koeficijenta korelacije.

Tablica 3. Interkorelacijska matrica ispitanih varijabli za sudionike koji su radili na daljinu
(N=113)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1  Spol
2 Dob ,01
3 Trajanjerada ,05 -,02
na daljinu
4 Radni stres -09 -12 -20°
5 Strahod ,08 31" 16 25
zaraze
6 Soc. podrska  ,06 -,01 ,04 -11  ,08
nadredenog
7  Soc.podrska -05 -07 12 -09 ,03 537
kolega
8 Soc.podrska ,13 05 -03 -12 07 30" 377
partnera
9  Soc.podrska 15 ,08 -05 -06 11 24" 317 647
obitelji
10  Otudenost -01 -05 -22° 26" -06 -357 -24" -317 -257
11 Iscrpljenost -20" -04 -17 28" 07 -357 -277 -27"7 -267 73"
12 Problemsko 5 o5+ 14 10 09 05 10 03 0L -08 09
suoCavanje
13 Emocionalno ,03 -25" /17 06 -09 -07 -02 -19 -07 -06 ,9 59"
suoCavanje
14 Izbjegavajuce ,02  -,08 A1 17 18 -22° -16 -18 -21° 14 24" 467 357
suoCavanje

*p<, 05; **p< 01
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Tablica 3 prikazuje dobivene interkorelacije za sve ispitivane varijable u skupini

zaposlenika koji su radili na daljinu, dok su u Tablici 4 prikazani istovjetni podaci izracunati za

skupinu zaposlenika koji su radili uredski. Spol pokazuje zna¢ajnu nisku negativnu povezanost

s podskalom iscrpljenosti sagorijevanja kod obje grupe zaposlenika, $to odgovara teorijskoj

osnovi. Sljedece je moguce primjetiti zna¢ajnu nisku negativnu povezanost dobi s problemskim

i emocionalnim suofavanjem u obje Skupine, suprotno oc¢ekivanom smjeru. U skupini

zaposlenika koji su radili na daljinu uslijed pandemije, opaza se i znacajna niska negativna

povezanost izmedu trajanja rada na daljinu i radnog stresa, odnosno otudenosti, koja ¢e biti

detaljnije proucena kasnije u ovom odlomku.

Tablica 4. Interkorelacijska matrica ispitanih varijabli za sudionike koji nisu radili na daljinu

(N=50)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Spol -6 -32° -12 -15 -14 -20 -20 -04 -0,33" -0,39" -05 -04
2 Dob 22 11 ,03 -01 -02 -04 -08 -05 -39 .32 -26
3 Radni stres -02  -23 -11 -21 -01 26 407 447 07 25
4 Strah od ,06 -03 ,17 -10 ,29° 23 -,04 17 -11
Zaraze
5 Soc. podrska 647 39" 37" -417 -34" 02 02 -14
nadredenog *
6 Soc. podrska 507 467 -24 -26 ,26 03 -27
kolega
7 Soc. podrska 697 -07 -02 ,09 -29 -56"
partnera
8 Soc. podrska 12 -01 21 -01  -29"
obitelji
9 Otudenost J77 06 .13 -01
10  Iscrpljenost 17 -03 15
11  Problemsko 437 317
suoCavanje
12 Emocionalno 48™
suocavanje
13  lzbjegavajuce
suoCavanje

*p<, 05; **p<,01

Slijedi radni stres, koji je o¢ekivano znacajno nisko pozitivno povezan s obje dimenzije

sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na daljinu, dok kod zaposlenika koji su radili iz

ureda pokazuje znacajnu slabu pozitivnu povezanost samo s podskalom iscpljenosti. Nadalje,

sve podskale socijalne podrske pokazuju znacajne pozitivne interkorelacije, te znacajne
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negativne korelacije s dvjema dimenzijama sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na
daljinu; dok je u skupini zaposlenika koji su radili uredski znac¢ajna samo negativna povezanost
socijalne podrske nadredenog s obje dimenzije sagorijevanja. Treba napomenuti i ¢injenicu da
je socijalna podrska nadredenog sa sagorijevanjem ujedno najjaca znacajna povezanost od svih
podskala socijalne podrske, $to je sukladno postavljenim ocekivanjima. Konac¢no vidljive su i
ocekivano znacajne interkorelacije podskala suocavanja sa stresom, iako nije opazena

povezanost nijedne podskale sa dimenzijama sagorijevanja, neovisno o radu na daljinu.

4.2. Analiza razlika u razinama sagorijevanja, izvorima socijalne podrske i preferiranim

stilovima suocavanja temeljem rada na daljinu i njegovog trajanja

U svrhu detaljnijeg proucavanja razlika u razinama sagorijevanja, procjenama socijalne
podrske iz razliCitih izvora te preferiranim stilovima suocavanja izmedu dviju skupina
sudionika, odnosno izmedu zaposlenika koji su uslijed pandemije radili na daljinu i njihovih
kolega koji su nastavili raditi uredski, proveden je niz testova kojima su usporedene mjere
centralne tendencije, u ovom sluc¢aju medijana, uz podjelu sudionika temeljem na radu na
daljinu i duljini njegovog trajanja. S obzirom na ve¢ spomenuto odstupanje veéine rezultata
ispitanih varijabli od normaliteta, a buduéi da se radi o ordinalnim i kontinuiranim varijablama,

koristen je Mann-Whitney U-test koji preporucaju Gravetter i Wallnau (2004).

Pa je tako pri usporedbi sudionika temeljem rada na daljinu utvrdena statisticki znacajna
razlika izmedu zaposlenika koji jesu radili na daljinu (N=113) i onih koji nisu (N=50), u
sklonostima primjeni problemskog (U= 2274,50, Z = -1,98; p < 0,05) i emocionalnog
suocavanja (U= 2267,00, Z = -2,02; p < 0,05). Pritom su zaposlenici koji su radili na daljinu
manje primjenjivali problemsko (C=2,90) i emocionalno suo¢avanje (C= 2,50) od svojih kolega
koji nisu bili primorani raditi od kuée (Cproniem=3,10; Cemocije=2,63). Nastavno na rezultate
opazene u interkorelacijskoj matrici skupine zaposlenika koji su radili na daljinu (Tablica 3),
gdje je primjecena znacajna negativna povezanost izmedu trajanja rada na daljinu i radnog
stresa, odnosno otudenosti, provedena je usporedba rezultata po duljini trajanja rada na daljinu.
Utvrdena je statisticki zna¢ajna razlika izmedu kratkoro¢nog i dugoro¢nog rada na daljinu po
pitanju procjene radnog stresa (U= 581,50, Z = -2,15; p < 0,05), kao i u procjenama otudenosti
(U=635,50, Z=-1,73; p < 0,05). Pritom su zaposlenici koji su radili na daljinu krace od godinu
dana (N=68) procjenjivali vise razine radnog stresa (C=4,00) i otudenosti (C= 2,56) od
zaposlenika koji su radili na daljinu dulje od godine dana (N=95; Cstres=3,75; Cowudenosi=2,38).
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4.3. Analiza doprinosa radnog stresa, socijalne podrske i suocavanja sa stresom U

objasnjavanju sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na daljinu s onima koji nisu

U interesu preciznije analize doprinosa ispitanih varijabli radnog stresa, socijalne
podrske 1 suoCavanja sa stresom kao prediktorskih varijabli u predvidanju sagorijevanja,
provedeno je nekoliko regresijskih modela, obraduju¢i zasebno dvije dimenzije sagorijevanja
kao kriterijske varijable za zaposlenike koji su radili na daljinu i one koji nisu. No prethodno
provedbi regresijske analize, obavljena je provjera multikolinearnosti, normaliteta distribucije

reziduala i homoskedasti¢nosti modela.

Budu¢i da provjerom pretpostavki regresijske analize nije potvrden multivarijatni
normalitet, s prikupljenim podacima nije moguce provesti hijerarhijsku regresiju. Medutim,
alternativno rjesenje nudi Joreskog (1981) koji preporuc¢a vaganu metodu najmanjih kvadrata
(engl. Weighted Least Squares; WLS) isti¢u¢i medu ostalim moguénost primjene WLS metode
na manjim uzorcima kao jednu od njenih prednosti. U sljedeCem koraku provjerena je
podobnost prikupljenih podataka za provedbu analize WLS metodom, pri ¢emu su tolerancije
svih prediktora bile viSe od kriti¢ne vrijednosti 0,4 te inflacija varijanci niza od 10 (Field, 2009).
U odsutnosti kolinearnosti, i procjeni korelacija prediktorskih varijabli s kriterijem kao
prihvatljivim, provedena je analiza, ¢iji su konaéni rezultati prikazani u Tablici 5.

Tablica 5. Rezultati regresijske analize s dvjema dimenzijama sagorijevanja grupiranim prema

radu na daljinu kao kriterijskim varijablama i trajanjem rada na daljinu, radnim stresom,
strahom od zaraze te skalama socijalne podrske kao prediktorima.

Otudenost, Iscrpljenost, Otudenost, Iscrpljenost,
rad na daljinu rad na daljinu rad iz ureda rad iz ureda
B t B t B t B t
Trajanje rada na -0,18 -2,10° / / / / / /
daljinu
Radni stres 0,20 2,28" 0,22 2,69 / / 0,42 2,68"
Strah od zaraze / / / / 0,41  8,49™ / /
Soc. podrska -028 -283" -0,15 -1,62 -0,73 -1524™ -0,33 -1,98"
nadredenog
Soc. podrska -0,02 -0,15 -0,08 -0,84 / / -0,23 -1,16
kolega
Soc. podrska -0,021 -2,38" -0,38 -3,79™ / / 0,24 1,52
obitelji
R=0,50 R=10,62 R=0,95 R= 10,60
R iicki model R?= 0,25 R?=0,38 R?=0,91 R%= 0,37
egreslyski model — p2, = 0,21 R%or= 0,34 R%or= 0,90 R%or= 0,26

F(5,107)=7,08"

F(7,105)=9,33™

F(2,47)=226,7""

F(7,42)=3,44"

*p<0,05; **p<0,01; R - koeficijent multiple korelacije; R? - koeficijent multiple determinacije; R%or -
korigirani koeficijent multiple determinacije
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U prvu inacicu regresijskog modela prediktorske varijable uvrstene su na teorijskoj
osnovi, no s obzirom da velik broj varijabli nije znac¢ajno predvidao dimenzije sagorijevanja,
sljedec¢a inacica temeljena je na interkorelacijskoj matrici, te su stilovi suocavanja sa stresom
iskljuCeni iz daljnje analize. Povrh toga, socijalna podrSka partnera iskljucena je iz daljnje
analize zbog neproporcionalne zastupljenosti u ukupnom uzorku, odnosno premalom broju

mjerenja da bi bila podobna za uklju¢ivanje u analizu.

Druga i konac¢na inacica regresijskog modela prikazana je u Tablici 5 iz koje je vidljivo
kako otudenost kod zaposlenika koji su radili na daljinu znac¢ajno predvidaju svi prediktori osim
socijalne podrske kolega (F(5,107)=7,08, p<0,01) objasnjavajuci pritom 21,4% njene varijance.
Pritom se kao najznacajniji prediktor istice socijalna podrska nadredenog (B= -0,28, t= -2,83,
p<0,01), te slijede socijalna podrska obitelji (= -0,21, t= -2,38, p<0,05), radni stres (= 0,20,
t= 2,28, p<0,05) te na kraju trajanje rada na daljinu (= -0,18, t= -2,10, p<0,05). U istoj skupini,
iscrpljenost znacajno predvidaju socijalna podrska obitelji i radni stres (F(7,105)=9,33, p<0,01),
objasnjavajuci 34,2% njene varijance. Znacajniji od dva prediktora je socijalna podrska obitelji

(p=-0,38, t=-3,79, p<0,01), za kojom slijedi radni stres (p= 0,22, t= 2,69, p<0,01).

U skupini zaposlenika koji nisu radili na daljinu, otudenost znacajno predvidaju
socijalna podrska nadredenog i strah od zaraze (F(2,47)=226,7, p<0,01) objasnjavajuci ¢ak
90,2% njene varijance, dok iscrpljenost znacajno predvidaju radni stres i socijalna podrska
nadredenog (F(7,42)=3,44, p<0,01) uz 25,9% objasnjene varijance. Pritom je socijalna podrska
nadredenog (B=-0,73, t=-15,24, p<0,01) znacajniji prediktor otudenosti, te za njom slijedi strah
od zaraze (B= 0,41, t= 8,49, p<0,01), dok iscrpljenost najbolje predvida radni stres(pf= 0,42, t=
2,68, p<0,05),, pa zatim socijalna podrska nadredenog(p= -0,33, t= -1,98, p<0,05). Rezultati
dobiveni regresijskom analizom djelomi¢no potvrduju teorijske pretpostavke utemeljene
prethodno provedbi istrazivanja, ukazujuc¢i na znacajan doprinos radnog stresa i socijalne
podrske u objasnjavanju dvaju dimenzija sagorijevanja, uz iznimku stilova suoCavanja sa

stresom koji se nisu pokazali znac¢ajnim prediktorima ni u jednoj inacici regresijskog modela.

Nastavno na provedene regresijske analize, sljedeci korak, temeljen na rezultatima
interkorelacijske matrice, zahtjeva provjeru moderacijskog uc¢inka spola na prektorske varijable
radnog stresa i socijalne podrske u predvidanju iscrpljenosti. Medutim, neproporcionalna
zastupljenost sudionika po spolu, povrh nedostatka multivarijatnog normaliteta, dovodi do

zakljucka kako nije moguca provedba hijerarhijske regresijske analize, pa je stoga izdvojen
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zenski dio sudionika, te je provedena regresijska analiza WLS metodom na Zenama kao

zasebnom uzorku.

Rezultati ove analize predstavljeni su u Tablici 6, gdje je vidljivo kako icrpljenost u
skupini zaposlenica koje su radila na daljinu znacajno predvidaju radni stres i socijalna podrska
obitelji (F(4,89)=7,17, p<0,01), koji objasnjavaju 21% varijance. Pritom je socijalna podrska
(p= -0,33, t= -3,53, p<0,01) bolji prediktor, za kojom slijedi radni stres (= 0,25, t= 2,69,
p<0,01). S druge strane, iscrpljenost u skupini zaposlenica koje su nastavile raditi iz ureda
znacajno predvida (F(2,38)=9,37, p<0,01) samo socijalna podrska nadredenog (= -0,50, t= -

3,67, p<0,01), objasnjavajuéi pritom 30% varijance.

Tablica 6. Rezultati regresijske analize s dimenzijom iscrpljenosti sagorijevanja izdvojenom za
Zenske zaposlenike kao kriterijskim varijablama i radnim stresom te skalama socijalne podrske
kao prediktorima.

Iscrpljenost, Iscrpljenost,
rad na daljinu rad iz ureda
B t B t
Radni stres 0,25 2,69™ 0,18 1,31
Soc. podrika nadredenog  -0,12 -1,13 -0,50 -3,677
Soc. podrska kolega -0,16 -1,44 / /
Soc. podrska obitelji -0,33 -3,563™ / /
R=10,49 R=0,58
R i<k model R?= 0,24 R?=0,33
egresijski mode R%o= 0,21 R%or= 0,30
F(4,89)=7,17" F(2,38)=9,37""

*p<0,05; **p<0,01; R - koeficijent multiple korelacije; R? - koeficijent multiple
determinacije; R%or - korigirani koeficijent multiple determinacije

Iz rezultata ove dopunske analize, moZe se zakljuciti kako uloga spola ne nema
znacajnog ucinka na odnos prediktorskih varijabli u objaS$njavanju sagorijevanja kod rada na
daljinu, iako potencijalno ukazuje na veéi u¢inak radnog stresa na sagorijevanje muskaraca Koji

su tijekom pandemije nastavili raditi iz ureda.

4.4. Ispitivanje potencijalnih moderacijskih ucinaka medu varijablama sagorijevanja, socijalne

podrske i suocavanja sa stresom

Jedan od ciljeva ovog istraZivanja jest ispitati postojanje dvaju potencijalnih
moderacijskih u¢inaka u odnosu sagorijevanja, socijalne podrske i suocavanja sa stresom, a to

su moderacijski ucinak emocionalnog suocavanja u odnosu spola i sagorijevanja, te
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moderacijski ucinak socijalne podrske obitelji u odnosu emocionalnog suocavanja i
sagorijevanja, pri ¢emu se obje moderacije odnose na zaposlenike koji rade na daljinu. S
obzirom na neproporcionalnu zastupljenost sudionika po spolu, nije moguéa provedba
hijerarhijske regresijske analize kojom bi se ispitala potreba za provjerom moderacijskog
ucinka preferiranog stila suo¢avanja na odnos spola i sagorijevanja. S druge strane, u slu¢aju
moderacije socijalne podrSke obitelji u odnosu emocionalnog suocavanja 1 sagorijevanja
otkrivena je multikolinearnost medu varijablama, te se stoga uzorak smatra nepodobnim za

provedbu analize.
4.5. Analiza uloge spola i dobi u sagorijevanju, socijalnoj podrsci i suocavanju sa stresom

Kako bi se detaljnije proudile razlike u razinama sagorijevanja, procjenama socijalne
podrske iz razlicitih izvora te preferiranim stilovima suocavanja temeljene na spolu i dobi
zaposlenika, proveden je niz testova kojima su ispitane znacajne razlike u mjerama centralne
tendencije za navedene varijable, podijeljene po spolu i dobi. S obzirom na ve¢ spomenuto
odstupanje veéine rezultata ispitanih varijabli od normaliteta, te na neproporcionalnu
zastupljenost po spolu i dobi u ovom uzorku, , koristen je Mann-Whitney U-test koji se koristi
za usporedbu medijana dviju skupina, a podoban je za ovu analizu buduci da se ipak radi o

ordinalnim i kontinuiranim varijablama.
4.5.1. Uloga spola u sagorijevanju, socijalnoj podrsci i suocavanju sa stresom

Ispitujuéi razlike u procjenama sagorijevanja izmedu muskaraca (N=28) i zena (N=135),
utvrdena statisti¢ki znacajna razlika u razinama iscrpljenosti (U= 1207,50, Z = -3,01; p < 0,01),
pri ¢emu su zene vise bile sklonije iscrpljenosti (C= 2,63), nego muskarci (C= 2,13), sukladno
oc¢ekivanjima. Isti trend pokazao se nakon podjele uzorka na skupina temeljem rada na daljinu.
Pritom je utvrdena statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca i zena koji nisu radili na
daljinu u razinama iscrpljenosti (U= 93,50, Z = -2,30; p < 0,05). I u ovom su slucaju Zene bile
sklonije iscrpljenosti (C= 2,63), nego muskarci (C= 2,00). Kona¢no istovjetna statisticki
znacajna razlika utvrdena je izmedu muskaraca i zena koji jesu radili na daljinu u razinama
iscrpljenosti (U= 632,00, Z = -2,01; p < 0,05). Ponovno su Zene bile sklonije iscrpljenosti (C=
2,63), nego muskarci (C= 2,38). Takoder valja istaknuti kako su muskarci u ovom nizu
prijavljivali najviSe razine iscrpljenosti u skupini koja je radila na daljinu, Sto je trend koji
odgovara teorijskoj osnovi istrazivanja, iako te razlike unutar skupine muskaraca nisu

medusobno bile znacajno razlicite.
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Sljedece je ispitivana razlika u preferencijama suofavanja sa stresom, te je utvrdena
statistiCki znacajna razlika izmedu muskaraca (N=28) i zena (N=135) po pitanju ucestalosti
primjene problemskog suocavanja (U= 1433,00, Z = -2,01; p < 0,05). Pritom su Zene viSe
primjenjivale problemsko suocavanje (C= 3,00), nego muskarci (C= 2,65), S§to u nacelu nije
suprotno teorijski utemeljenim ocekivanjima postavljenim prije provedbe istrazivanja, no
istovremeno nije potvrdena ni teorijska pretpostavka o vecoj sklonosti Zena za primjenu
emocionalnog suocavanja u usporedbi s muskarcima. Konacno, nije bilo potvrdenih razlika u
izvorima 1 procjenama socijalne podrSke, S$to je sukladno nalazima predstavljenim u

interkorelacijskoj matrici u Tablici 3.

4.5.2. Uloga dobi u sagorijevanju i suocavanju sa stresom

Za potrebe ispitivanja razlika u procjenama sagorijevanja i suofavanja sa stresom,
sudionike mlade od 35 godina smatra se mladima (Howlett i sur., 2015), dok su preostali
sudionici svrstani u skupinu starijih. Usporedbom procjena sagorijevanja po skupinama
odvojenim temeljem dobi, nije uocena nijedna statisticki znacajna razlika izmedu starijih i
mladih sudionika. S druge strane, ispituju¢i razlike u preferiranim stilovima suocavanja sa
stresom, utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu mladih (N=47) i starijih (N=116)
zaposlenika u sklonostima primjene problemskog (U= 1628,50, Z = -4,03; p < 0,01),
emocionalnog (U= 1573,50, Z = -4,25; p < 0,01) i izbjegavajuceg suocavanja (U= 2198,00, Z
=-1,94; p <0,05). Pritom su mladi zaposlenici bili skloniji primjeni problemskog suo¢avanja
(C=3,10), emocionalnog suo¢avanja (C=2,75), ali i izbjegavajuceg suocavanja (C= 2,20), nego
njihovi stariji kolege (Cproblem= 2,80; Cemocije= 2,50; Cizbjegavanje= 2,05), §to je suprotno

oc¢ekivanjima postavljenim prije provedbe istrazivanja.

U sljede¢em koraku analize, sudionici su bili dodatno podijeljeni temeljem rada na
daljinu. Pa je tako utvrdena statisticki zna¢ajna razlika izmedu mladih (N=24) i starijih (26)
zaposlenika koji nisu radili na daljinu u sklonostima primjene problemskog (U= 195,50, Z = -
2,27; p <0,05) i emocionalnog (U= 205,00, Z =-2,10; p < 0,05) suo¢avanja, pri cemu su mladi
zaposlenici bili skloniji primjeni problemskog suo¢avanja (C=3,25) i emocionalnog suocavanja
(C= 2,75), nego stariji sudionici (Cproblem= 2,75; Cemociie= 2,50). Isti trend nastavlja se i
usporedbom mladih (N=23) i starijih (N=90) zaposlenika koji jesu radili na daljinu, te je i u
ovom slucaju utvrdena statisticki znacajna razlika u sklonostima primjene problemskog (U=
650,50, Z = -2,75; p < 0,01) i emocionalnog (U= 594,00, Z = -3,16; p < 0,01) suocavanja.

Ponovno su mladi zaposlenici bili skloniji primjeni problemskog suocavanja (C= 3,10) i
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emocionalnog suocavanja (C= 2,75), nego njihovi stariji kolege (Cproblem= 2,80; Cemocije= 2,44).
Ovdje ponovno treba naglasiti kako razlike u sklonosti unutar skupina nisu medusobno

znacajno razlicite, unato¢ uzlaznom trendu.

5. Rasprava

5.1. Meduodnosi radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i suocavanja sa stresom

Primarni cilj ovog istrazivackog rada bio je istraziti odnos prisilnog rada na daljinu,
dimenzija sagorijevanja, socijalne podrske i suo¢avanja sa stresom na uzorku zaposlenika jedne
banke s podrucja Zagreba, te ispitati potencijalne razlike u odnosima navedenih mjera izmedu
zaposlenika koji su bili primorani raditi na daljinu i njihovih kolega koji su nastavili raditi iz
ureda. Hipoteze vezane uz ovaj cilj, temeljene su u dosadasnjim teorijskim i empirijskim
saznanjima, te su kao takve formirane prethodno provedbi istrazivanja, a obuhvacaju sljedece:
ocekivanje znaajne pozitivne povezanosti radnog stresa s obje dimenzije sagorijevanja,
ocekivanje znacajne negativne povezanosti svih podskala socijalne podrSke s obje dimenzije
sagorijevanja kod obje skupine sudionika, kao i znacajne pozitivne povezanosti sagorijevanja s
emocionalnim i izbjegavaju¢im suoCavanjem, te istovremeno znacajne negativne povezanosti

s problemskim suo¢avanjem kod rada na daljinu.

Prethodno utvrdivanju povezanosti medu varijablama prikazanoj u Tablicama 3 i 4,
proucene su osnovne deskriptivne znacajke prikupljenih podataka (Tablica 1 1 2) uz provedbu
provjere normaliteta distribucije, koje je pokazala kako gotovo sve ispitane varijable, uz
iznimku dvaju dimenzija sagorijevanja odstupaju od normaliteta, odnosno da naginju prema
gornjim granicama svojih teorijskih raspona. Pa je tako moguce uociti povisene razine radnog
stresa 1 sagorijevanja, te viSe sklonosti problemskom i emocionalnom suocavanju u usporedbi
s izbjegavajuc¢im, kod svih zaposlenika neovisno o radu na daljinu, Sto navodi na zakljucak
kako nema znacajnih razlika u ispitanim varijablama izmedu dviju skupina, no to je podrobnije
istrazeno u sljede¢em koraku analize. Najve¢i pomak prema maksimumu raspona rezultata
primjecen je kod podskala socijalne podrSke, Sto ukazuje na visoke procjene podrSke iz sva
Cetiri izvora, takoder neovisno o radu na daljinu. Potrebno je joS$ istaknuti strah od zaraze, koji
je u analizi podataka obradivan zasebno buduc¢i da je pokazivao slabu povezanost s ostalim
Cesticama radnog stresa, a Cije su procjene bile blize srediSnjoj vrijednosti teorijskog raspona,

iako nije bilo znacajnih razlika izmedu zaposlenika koji su radili na daljinu i onih koji nisu.
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Nastavljaju¢i s ispitivanjem povezanosti medu varijablama, opaZena je znacajna
pozitivna povezanost radnog stresa s obje dimenzije sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili
na daljinu, odnosno samo s dimenzijom iscrpljenosti kod zaposlenika koji su radili iz ureda, $to
potvrduje temeljne pretpostavke ovog i prijasnjih istrazivanja (Day i sur., 2012; Grant i sur.,
2013). Isto tako, sve podskale socijalne podrSske pokazuju znaCajne negativne korelacije s
dvjema dimenzijama sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na daljinu; dok je kod
zaposlenika koji su radili iz ureda znacajna samo negativna povezanost socijalne podrske
nadredenog s obje dimenzije sagorijevanja, koja ujedno predstavlja najjatu znacajnu
povezanost od svih podskala socijalne podrske, sukladno istrazivaGkim pretpostavkama i
o¢ekivanjima ovog istrazivanja, kao i nalazima drugih autora (Demerouti i sur., 2001;
Gajendran i Harrison, 2007; Grant i sur., 2013) koji isti¢u socijalnu podr§ku nadredenog kao
najznacajniji zaStitni ¢cimbenik protiv sagorijevanja. Konac¢no, kod skala suo¢avanja sa stresom
nije opazena znacajna povezanost s dimenzijama sagorijevanja, Sto predstavlja prvo vece
odstupanje od pretpostavki postavljenih u ovom istrazivanju te je ujedno u suprotnosti s

nalazima prijasnjih istrazivanja (Leiter i Maslach, 2014).

Nadalje, u pogledu odnosa izmedu navedenih varijabli, o¢ekivane su statisticki znacajne
razlike u razinama radnog stresa i sagorijevanja izmedu zaposlenika koji rade na daljinu i
njihovih kolega koji rade iz ureda, uz pretpostavke da ¢e zaposlenici koji su radili na daljinu
prijavljivati vie razine radnog stresa i sagorijevanja, od svojih kolega koji su radili iz ureda, te
da ¢e zaposlenici koji su kratkoro¢no radili na daljinu prijavljivati vi$e razine radnog stresa i
sagorijevanja, od svojih kolega koji su na daljinu radili dugoro¢no. Takoder, ocekivane su
statisticki znaCajne razlike u razinama socijalne podrske obitelji 1 socijalne podrSke radnih
kolega izmedu zaposlenika koji su bili primorani raditi na daljinu i njihovih kolega koji su
nastavili raditi iz ureda, s pretpostavkom kako ¢e se pokazati niza razina socijalne podrske
obitelji kod zaposlenika koji su kratkoro¢no radili na daljinu, te viSa razina socijalne podrske
obitelji, uz istovremeno nizu razinu socijalne podrske kolega, kod zaposlenika koji su na daljinu
radili dugoro¢no. Konacno, ocekivana je statisticki znacajna razlika u sklonostima primjene
emocionalnog i izbjegavajuceg suocavanja, pretpostavljaju¢i kako ¢e zaposlenici koji su radili
na daljinu biti skloniji emocionalnom i izbjegavajuéem suocavanju od svojih kolega koji su

radili uredski.

Kao $to je ve¢ spomenuto, u ovom dijelu obrade podataka, te u svrhu detaljnijeg

proucavanja razlika u razinama sagorijevanja, socijalne podrske iz razli¢itih izvora te
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preferiranim stilovima suocavanja izmedu zaposlenika koji su uslijed pandemije bili primorani
raditi na daljinu i njihovih kolega koji su nastavili raditi iz ureda, provedena je usporedba
medijana navedenih varijabli, uz podjelu sudionika temeljem na radu na daljinu i duljini

njegovog trajanja, sukladno opazanjima o povezanostima medu varijablama (Tablica 3 1 4).

Pa je tako pri ispitivanju razlika medu zaposlenicima grupiranim S obzirom na rad na
daljinu, utvrdeno je kako zaposlenici koji su radili iz ureda pokazuju znacajno vecu sklonost
primjeni problemskog i emocionalnog suocavanja od svojih kolega koji su radili na daljinu, $to
djelomi¢no podrzava istrazivacku pretpostavku koja predvida vise sklonosti emocionalnom
suoCavanju, Uz izuzetak pretpostavljenog znacajnog porasta izbjegavajuceg suocavanja kod
rada na daljinu. Umjesto toga, opaZzena visa sklonost u problemskom suocavanju, potencijalno
moze objasniti podjednake razine sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na daljinu i onih
koji nisu, usprkos suprotnim pretpostavkama ovog istrazivanja, temeljenim na ranijim nalazima
(Gajendran i Harrison, 2007). S druge strane, u usporedbi zaposlenika temeljem duljine rada na
daljinu, odnosno podjelom u skupine kratkoro¢nog i dugoro¢nog rada na daljinu, uoceno je
kako zaposlenici koji su radili na daljinu krac¢e od godinu dana prijavljuju viSe razine radnog
stresa 1 otudenosti, u odnosu na zaposlenike koji su dugoro¢no radili na daljinu, $to odgovara
istrazivackim pretpostavkama rada, kao i nalazima drugih autora (Gajendran i Harrison, 2007;
Grant i sur., 2013). Takoder, treba napomenuti kako nisu uo¢ene o¢ekivane razlike u socijalnoj

podrsci obitelji i radnih kolega, kao ni njihova pretpostavljena negativna povezanost.

5.2. Doprinos radnog stresa, socijalne podrske i suocavanja sa stresom u objaSnjavanju

sagorijevanja, te potencijalni moderacijski ucinci medu varijablama

Drugi cilj ovog istraZivanja bio je ispitati doprinos radnog stresa, socijalne podrske i
suoCavanja sa stresom u objasnjavanju sagorijevanja kod zaposlenika koji su radili na daljinu i
njihovih kolega koji su nastavili raditi iz ureda, kao i istraziti potencijalne moderacijske u¢inke
medu navedenim varijablama. Hipoteze vezane uz ovaj cilj, takoder izvedene iz dosadasnjih
teorijskih i empirijskih saznanja, postavile su slijedeca o¢ekivanja: statisti¢ki znacajan doprinos
radnog stresa, socijalne podrske i suo¢avanja sa stresom u objasnjavanju sagorijevanja za sve
sudionike, uz podjelu zaposlenika u skupine temeljem rada na daljinu, te znacajan moderacijski
ucinak emocionalnog suocavanja na odnos spola i sagorijevanja, 0dnosno znacajan
moderacijski ucinak socijalne podrske obitelji na odnos emocionalnog suocavanja i

sagorijevanja, u oba slu¢aja kod zaposlenika koji rade na daljinu.
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Prema rezultatima analize prikazanima u Tablici 5, vidljivo je kako otudenost kod
zaposlenika koji su radili na daljinu znacajno predvidaju nedostatak socijalne podrske
nadredenog i obitelji, te radni stres i duljina rada na daljinu, pri ¢emu je najznacajniji prediktor
bila socijalna podrska obitelji. Nadalje, iscrpljenost kod zaposlenika koji su radili na daljinu
znacajno predvidaju samo nedostatak socijalne podrSke obitelji 1 radni stres, od kojih je
socijalna podrska obitelji znacajniji prediktor. S druge strane, u skupini zaposlenika koji su
radili iz ureda, otudenost uspjesno predvidaju nedostatak socijalne podrske nadredenog i strah
od zaraze, dok iscrpljenost zna¢ajno predvidaju nedostatak socijalne podrske nadredenog i radni
stres. Ovi rezultati djelomi¢no potvrduju teorijske pretpostavke temeljene na prija$njim
istrazivanjima, uz dodatnu napomenu vezanu za stilove suocavanja sa stresom koji se nisu

pokazali znacajnim prediktorima ni u jednom modelu.

Odnos radnog stresa i sagorijevanja opsezno je dokumentiran u prijasnjim
istrazivanjima (Allen i sur., 2015; Gajendran i Harrison, 2007; Galbraith i sur., 2020; Toscano
i Zappala 2020) i njegov ucinak na sagorijevanje i ostale negativne ishode je dobro poznat.
Takoder, mnogi autori istiu socijalnu podrsku nadredenog kao najznacajniji zastitni ¢cimbenik
protiv sagorijevanja (Fonner, 2016; Gajendran i Harrison, 2007; Galbraith i sur., 2020; Grant i
sur., 2013), sto je potvrdeno i u ovom istrazivanju. Pritom treba istaknuti iznimno velik
prediktivni u¢inak socijalne podrske nadredenog na otudenost kod zaposlenika koji su radili iz
ureda, $to nije specifi€no pretpostavljeno pri planiranju istrazivanja, ali jest sukladno s
prijadnjim saznanjima. Stovise, znatnu razliku prediktivne mo¢i socijalne podrske nadredenog
u ovom slucaju, u usporedbi s ostalim modelima, moguce je objasniti kao dodatan ucinak
komunikacije licem u lice, koju je toliko teSko nadomjestiti kod rada na daljinu (Fonner, 2016;
Gajendran i Harrison, 2007; Toscano i Zappala 2020). Osim toga, opazeni prediktivni u¢inak
straha od zaraze za iscrpljenost kod zaposlenika koji su nastavili raditi uredski dodatno
podrzava ranije spomenuto objasnjenje o izloZzenosti ve¢em broju potencijalno zarazenih ljudi,
ukljucujuéi klijente, u usporedbi sa zaposlenicima koji su radili na daljinu, dok negativna
povezanost duljine rada na daljinu u objasnjavanju otudenosti potvrduje pretpostavku o visSim
razinama sagorijevanja kod kratkoro¢nog rada na daljinu (Gajendran i Harrison, 2007; Grant i
sur., 2013).

S obzirom na znacajnu povezanost spola s dimenzijom iscpljenosti Sagorijevanja
opazenoj u interkorelacijskim matricama (Tablica 3 i 4) pokusalo se kontrolirati u¢inak spola u

modelima predvidanja iscrpljenosti, no s obzirom na izrazitu neproporcionalnost uzorka po
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spolu i nedostatak multivarijatne normalnosti ostalih varijabli, izdvojen Zenski dio sudionika,
te je provedena dodatna regresijska analiza WLS metodom na Zenama kao zasebnom uzorku.
Rezultatima analize utvrdeno je kako icrpljenost u skupini zaposlenica koje su radila na daljinu
znacajno predvidaju radni stres i nedostatak socijalne podrSke obitelji, pri ¢emu je socijalna
podrska znacajniji prediktor, isto kao i u cjelokupnom uzorku, uz nesto nizu objasSnjenu
varijancu. S druge strane, iscrpljenost u skupini zaposlenica koje su nastavile raditi iz ureda
znacajno predvida samo socijalna podrska nadredenog, isklju¢ujuci radni stres, Sto potencijalno
ukazuje na vecu ucinak radnog stresa na sagorijevanje kod muskog dijela uzorka. Ipak, buduci
da nije objaSnjen veci udio varijance, smatra se da uloga spola ne utjeCe znacajno na odnos

prediktorskih varijabli u objasnjavanju sagorijevanja kod rada na daljinu.

Na kraju treba napomenuti kako nisu provedene analize moderacijskih ucinaka
emocionalnog suoc¢avanja na odnos spola i sagorijevanja, odnosno socijalne podrske obitelji na
odnos emocionalnog suocavanja i sagorijevanja s obzirom da je uzorak procijenjen nepodobnim

za analizu.
5.3. Uloga spola i dobi

Tre¢i 1 konaéni cilj ovog rada bio je utvrditi postojanje spolnih i dobnih razlika u
razinama sagorijevanja, socijalne podrSke te preferiranim stilovima suocavanja. Pritom su
ocekivane statisticki znacajno vise razine sagorijevanja kod mladih zaposlenika 1 kod Zena, u
usporedbi sa starijim zaposlenicima, odnosno muskarcima. Takoder, oCekivana je statisticki
znacajno visa sklonost emocionalnom suocavanju kod Zena u usporedbi s muskarcima, kao i
statisticki znacajno visa sklonost starijih zaposlenika problemskom suocavanju, u usporedbi sa
svojim mladim kolegama. Kona¢no, ocekivane su statisticki znacajno niZe procjene socijalne

podrske obitelji kod Zena u odnosu na muskarce.

Kako hijerarhijska analiza za kontrolu po spolu nije moguc¢a zbog neproporcionalne
zastupljenosti po spolu, povrh nedostatka multivarijatnog normaliteta ciljanih varijabli, u svrhu
detaljnijeg proucavanja spolnih 1 dobnih razlika u razinama sagorijevanja, socijalne podrske te
preferiranim stilovima suocCavanja, provedena je usporedba medijana navedenih varijabli
Mann-Whitney testom, uz podjelu sudionika u skupine po spolu i dobi, sukladno teorijskim
pretpostavkama. Pa je tako u ispitivanju spolnih razlika u razinama sagorijevanja uo¢eno kako
su zene bile sklonije iscrpljenosti od muskaraca, pri ¢emu je isti trend utvrden na razini

cijelokupnog uzorka, kao i nakon podjele prema radu na daljinu, $to potvrduje istrazivacku
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pretpostavku ovog rada o spolnim razlikama u sagorijevanju, kao i nalaze ranijih istrazivanja
(Giorgi 1 sur., 2020; Kossek i sur., 2012). Takoder valja napomenuti kako Su procjene
iscrpljenosti kod muskaraca pratile uzlazni trend u uzastopnim usporedbama, te su najvise
procjene iscrpljenosti uo¢ene kod rada na daljinu, dok kod Zena nije bilo razlike. lako razlike u
razinama iscrpljenosti uzrokovane uzlaznim trendom nisu medusobno znacajno razli¢ite, ovi
rezultati navode na dodatan zakljucak kako su muskarci potencijalno skloniji iscrpljenosti kod
rada na daljinu u usporedbi s radom u uredu, $to je sukladno nalazima ranijih istrazivanja

prisilnog rada na daljinu (Gajendran i Harrison, 2007; Galanti i sur., 2021).

S druge strane, u ispitivanju spolnih razlika u preferencijama suo€avanja sa stresom,
opazena je veca sklonost Zzena primjeni problemskog suocCavanja, Sto nije specifi¢no
pretpostavljeno, no isto tako nije u suprotnosti s dosada$njim nalazima. Ipak, istovremeno nije
potvrdena potojeca teorijska pretpostavka o vecoj sklonosti Zena primjeni emocionalnog
suocavanja u usporedbi s muskarcima (Endler i Parker, 1994). Kona¢no, u ispitivanju spolnih
razlika u procjenama socijalne podrske nisu opazene znacajne razlike, §to odgovara inicijalnim

nalazima iz interkrelacijskih matrica (Tablica 3 i 4).

Za potrebe ispitivanja dobnih razlika, sudionici su podijeljeni u dvije dobne skupine, s
kriti¢cnom dobi od 35 godina sukladno prijasnjim istrazivanjima (Howlett, 2015). Pri ispitivanju
dobnih razlika u preferencijama suocavanja sa stresom, utvrdeno je kako na razini cjelokupnog
uzorka, mladi zaposlenici ¢eS¢e primjenjuju sva tri stila suoavanja u usporedbi sa svojim
starijim kolegama, §to je suprotno pretpostavkama ovog istrazivanja 0 porastu sklonosti
primjene problemskog suo€avanja s dobi, kao 1 nalazima prijasnjih istrazivanja (Howlett, 2015).
U nastojanju pronalaska jasnijeg rezultata, usporedene su razlike u preferencijama suocavanja
zasebno za zaposlenike koji su radili na daljinu i one koji su radili iz ureda. Ovoga puta, mladi
sudionici u skupini zaposlenika koji su radili na daljinu pokazali su se sklonijima primjeni
problemskog i emocionalnog suo¢avanja u usporedbi sa starijim kolegama u obje skupine, $to
je 1 dalje suprotno istraZivackoj pretpostavci, ali odgovara inicijalnim povezanostima
dobivenim u interkorelacijskim matricama (Tablica 3 i 4). U ispitivanju dobnih razlika u
razinama sagorijevanja nisu primje¢ene znacajne razlike izmedu mladih i starijih zaposlenike,
Sto ujedno znaci da nije potvrdena teorijska pretpostavka o viSem sagorijevanju kod mladih
zaposlenika, no prijasnji rezultati o vecoj sklonosti mladih za primjenom problemskog

suocavanja u usporedbi sa starijim kolegama nudi potencijalno objaSnjenje za izostanak dobnih
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razlika u izgaranju, buduci da Leiter 1 Maslach (2014), navode problemsko suocavanje kao

zastitni ¢imbenik protiv sagorijevanja.

5.4. Prakticne i teorijske implikacije te doprinosi ishoda istraZivanja

Ovaj istrazivacki rad jedan je od prvih koji prouc¢ava posljedice trenutno pandemije
COVID-19 na uzorku zaposlenika banke, u usporedbi s ve¢inom postojecih istrazivanja koja su
se usmjerila prvenstveno na ucinke pandemije uocljive na populaciji zdravstvenih radnika.
Povrh toga, medu prvima proucava prisilan rad na daljinu opcenito, u drzavi poput Hrvatske u
kojoj je i dobrovoljan rad na daljinu dostupan i omogucen relativno malom udjelu radne
populacije, unato¢ velikim pozitivnim promjenama u godinama prije netom prije pandemije.
Prakti¢ne implikacije ovog rada leze prvenstveno u ¢injenici da pruza uvid u negativne ishode
rada tijekom pandemije i prisilnog rada na daljinu specifi¢no. Proucavanje meduodnosa nekih
od najznacajnijih ¢imbenika povezanih pozitivnim i negativnim ishodima rada poput radnog
stresa, sagorijevanja i socijalne podrSke nadredenog, k tome u pandemijskim uvjetima rada,
pruza odsko¢nu platformu za proSirivanje rezultata ovog istraZzivanja drugim relevantnim i
srodnim ¢imbenicima poput poslovno-privatnog konflikta, autonomije u radu, te radnog uc¢inka
1 angaziranosti, stvaraju¢i znacajan potencijal za prosirenje dosadasnjih saznanja o radu na

daljinu, kao 1 posljedicama pandemijskog nacina rada na $iru radnu populaciju.

Rezultati ovog istrazivanja, iako su dobiveni na priliéno specificnom uzorku
zaposlenika jedne banke potvrduju kako je moguée ishoditi pozitivne ishode rada na daljinu
poput smanjenja radnog stresa i sagorijevanja kod dugoro¢nog rada na daljinu, ¢ak i u
pandemijskim uvjetima, ukazujuéi na potencijal za Siru primjenu rada na daljinu u buduénosti.
Isto tako, utvrdena je i srediSnja uloga socijalne podrSke nadredenog u sprjecavanju velikog
udjela potencijalnih negativnih ishoda rada na daljinu, ukljuc¢ujuéi rad pod poviSenim stresom
kao i prisilan rad na daljinu, fizicki odvojen od ostatka radnih kolega. Srodnost socijalne
podrske s nadredenim, kao takvog znafajnog ¢imbenika, s konstruktima poput autonomije i
fleksibilnosti u izvrSavanju radnih zadataka, kvalitetnije komunikacije i rukovodilackih vjestina
odnosno oblika prilagodbe nadredenog svojim zaposlenicima ukazuje na potencijalnu pocetnu
tocku za niz daljnjih istraZivanja koja bi mogla znatno doprinijeti unaprijedenju radnog ucinka,

kako rukovoditelja, tako i njihovih podredenih.

S druge strane, ¢ak i rezultati ovog istrazivanja kojima nisu potvrdene neke teorijske

pretpostavke 1 nalazi ranijih istrazivanja takoder imaju svoju vrijednost, ukazuju¢i na

37



potencijalne razlike hrvatskog uzorka naspram populacija iz prijasnjih istrazivanja. lako ¢e za
to biti potrebna dodatna istrazivanja, rezultati ovog rada usmjeravaju daljnje istrazivacke napore,
kako svojim zna¢ajnim rezultatima, tako i onima ¢iji pozadinski mehanizmi nisu u potpunosti

utvrdeni u ovom istrazivanju.
5.5. Metodoloski nedostaci i preporuke za daljnja istrazivanja

Iako je provedeno istrazivanje potencijalno produbilo uvid u ucinke pandemijskih
radnih uvjeta i prisilnog rada na daljinu na Siru radnu populaciju, potvrdujuéi saznanja ranijih
istrazivanja na hrvatskom uzorku, te ispituju¢i meduodnose nekih od klju¢nih ¢imbenika iz
podrucja rada poput sagorijevanja i socijalne podrske na poslu, svaki rad, pa tako i ovaj, ima

svoja ograni¢enja koja je nuzno prokomentirati.

Primarni nedostatak ovog istrazivanja primjetan je u prigodnom uzorku kojim su
prikupljeni podaci. Iako je dobni raspon sudionika bio prihvatljiv, ¢ak 82,8% ukupnog broja
sudionika bio je Zenskog spola, §to je znatno otezalo smislenu obradu podataka, ¢ak i u
potpunosti onemogucilo provedbu nekih kompleksnijih analiza, narcito jer je ukupan broj
sudionika bio relativno nizak (N=163) sto je rezultiralo vrlo malim uzorcima nakon podjele u
skupine po relevantnim ¢imbenicioma. Sli¢na je situacija i s omjerom zaposlenika koji su radili
na daljinu (69,3%) naspram onih koji su nastavili raditi iz ureda (30,7%) S$to je takoder

ograni¢ilo moguénosti obrade podataka.

Drugi bitan nedostatak je specificnost uzorka. Iako je ovo jedno od prvih istrazivanja u
Hrvatskoj koje proucava ucinke pandemije, a koje nije usmjereno na populaciju zdravstvenih
radnika, to ne zna¢i nuzno da su rezultati dobiveni ovim istrazivanjem primjenjivi za Siru radnu
populaciju. Dok je specifi¢nost uzorka, ograni¢enog na zaposlenike samo jedne organizacije,
pomogla u nastojanju da se uklone potencijalni utjecaji razlika u organizacijskoj kulturi te
varijacija u vrsti i zahtjevima posla, istovremeno je time smanjena moguénost poopéenja

rezultata dobivenih istrazivanjem.

Nadalje, potrebno je napomenuti kako za dio zaposlenika koji su radili na daljinu,
konkretnije onih koji su krace vrijeme radili na daljinu, postoji izvjestan vremenski interval koji
je prosao od njihovog iskustva s prisilnim radom na daljinu, te postoji moguénost da je daj
vremenski odmak umanjio u¢inak pandemije za te sudionike i utjecao na njihove procjene 0

tim iskustvima, obuhva¢enim ovim istrazivanjem.
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Potrebno je istaknuti i ¢injenicu da varijabla suofavanja sa stresom u znac¢ajnom dijelu
analiza nije polucila rezultate sukladne prijasnjim istrazivanjima, $to je moguce obrazloziti
potencijalnim nepredvidenim specificnostima uzorka, ranije spomenutim vremenskim
odmakom od rada na daljinu prisutnim kod dijela sudionika ili pak nekim drugim ¢imbenikom
koji nije bio zahvacen ovim istrazivanjem. Tim viSe se smatra potrebnim nastaviti proucavati
skalu skra¢enog COPE upitnika, te produbljivati saznanja 0 mehanizmima njegove povezanosti
s konstruktima poput onih proucavanih u ovom istrazivanju, kao i s potencijalno neistrazenim
situacijskim faktorima koji su mogli doprinijeti ovakvom ishodu. Kao $to je ve¢ spomenuto,
podrucje rada na daljinu, narocito prisilnog rada na daljinu, je u Hrvatskoj nedovoljno istrazeno,
pa se tako smatra potrebnim ukljuciti dodatne srodne varijable u budu¢im istrazivanjima, poput
poslovno-privatnog konflikta, radnog ucinka i angaziranosti, pa ¢ak i crta li¢nosti, kako bi se
upotpunila saznanja o pozadinskim odnosima medu varijablama koji su potencijalno ostali

neistrazeni u ovom istrazivanju.

Jo$ jedan potencijalni metodoloski nedostatak moguée je prepoznati u upotrebi
platforme Google Obrasci koja je koriStena u prikupljanju podataka. Unato¢ garanciji
anonimnosti i dobrovoljnosti istrazivanja, kod online istrazivanja poput ovoga, tesko je utvrditi
iskrenost sudionika, kao i ucinke socijalno pozeljnog odgovaranja. Povrh toga uopée nije
moguce kontrolirati uvjete i okruzenje u kojima sudionici ispunjavaju upitnik, $to bi takoder
moglo utjecati na rezultate, niti je moguce prikupljati informacije koje bi ponudile objasnjenje

zaSto neki sudionici odustaju od ispunjavanja upitnika, a drugi ne.

Konac¢no, obzirom da je istrazivacki nacrt u ovom radu korelacijske prirode, nemoguce
je donositi zaklju¢ke o uzro¢no-posljedicnom odnosu medu varijablama. Stoga se temeljem
ovih primjedbi preporuca da buduca istrazivanja nastoje odabrati veci i reprezentativniji uzorak,
bolje uravnotezen po spolu, dobi 1 drugim relevantnim parametrima, $to bi omogucilo provedbu
kompleksniji analiza te dublji 1 detaljniji uvid u pozadinske odnose medu ispitivanim

varijablama.
6. Zakljucak

U ovom istrazivackom radu proucavan je odnos radnog stresa, sagorijevanja, socijalne
podrske i suocavanja sa stresom kod zaposlenika koji su uslijed pandemije radili na daljinu i
njihovih kolega koji nisu. Rezultati ukazuju na pozitivhu povezanost radnog stresa s obje

dimenzije sagorijevanja, i kod zaposlenika koji su radili na daljinu i onih koji su radili iz ureda.
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Srodni rezultati opazeni su i u odnosu sagorijevanja i socijalne podrske, pri ¢emu su sve Cetiri
podskale socijalne podrske negativno povezane s obje dimenzije sagorijevanja u skupini rada
na daljinu, dok je kod zaposlenika koji su radili iz ureda samo socijalna podrska nadredenog
bila negativno povezana, takoder s obje dimenzije sagorijevanja. Konacno, kod skala
suoCavanja sa stresom nije opazena povezanost sa sagorijevanjem, te se stoga istrazivacka
hipoteza o meduodnosu radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i suoCavanja sa stresom

smatra djelomic¢no potvrdenom.

U istrazivanju razlika u razinama radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i
stilovima suocavanja sa stresom temeljem rada na daljinu utvrdene su vise razine radnog stresa
i dimenzije otudenosti sagorijevanja kod kratkoro¢nog rada na daljinu u usporedbi s
dugoro¢nim. Medutim nisu opazene ocekivane razlike u razinama socijalne podrske obitelji i
radnih kolega izmedu kratkoro¢nog i dugoro¢nog rada na daljinu, dok su istrazivanjem razlika
u stilovima suocavanja sa stresom utvrdeni rezultati suprotni pretpostavkama, ukazujuéi na
vecéu sklonost problemskom i emocionalnom suocavanju kod zaposlenika koji su radili iz ureda,
umjesto kod zaoposlenika koji su radili na daljinu. Temeljem ovih nalaza, i hipoteza o razlikama
radnog stresa, sagorijevanja, socijalne podrske i stilovima suofavanja sa stresom Se smatra

djelomicno potvrdenom.

Daljnji rezultati istrazivanja ukazuju kako dimenzije sagorijevanja kod zaposlenika koji
rade na daljinu znacajno predvidaju nedostatak socijalne podrske nadredenog i obitelji, radni
stres te duljina rada na daljinu, dok predvidanju dimenzija sagorijevanja kod zaposlenika koji
rade uredski znacajno doprinose nedostatak socijalne podr$ke nadredenog, strah od zaraze i
radni stres. No budu¢i da stilovi suoCavanja sa stresom nisu doprinijeli predvidanju

sagorijevanja, 1 ova istrazivacka pretpostavka smatra se djelomi¢no potvrdenom.

Istrazivacka hipoteza o potencijalnom moderacijskom u€inku emocionalnog suocavanja
u odnosu spola i sagorijevanja, te socijalne podrske obitelji u odnosu emocionalnog suocavanja

i sagorijevanja nije potvrdena uslijed nepodobnosti uzorka za provedbu potrebnih analiza.

Konaéno, hipoteza o spolnim 1 dobnim razlikama u sagorijevanju, socijalnoj podrsci 1
suoCavanju sa stresom djelomicno je potvrdena temeljem rezultata koji ukazuju na vecu
podloznost zena iscrpljenosti, neovisno o radu na daljinu, veéu sklonost zena primjeni
problemskog suocavanja, ali ne i emocionalnog kao sto je pretpostavljano, te vece sklonosti
mladih sudionika primjeni problemskom 1 emocionalnom suocavanju od svojih starijih kolega,

u obje skupine podijeljenje temeljem rada na daljinu.
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