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1. UvOD

U danasnjem svijetu ljudi se svakodnevno susrecu s razli¢itim vrstama komunikacije. Svjesni
ili nesvjesni, uspostavljamo komunikaciju s mnogim osobama u odredenim situacijama i na
specifi¢an nadin. Covjek komunicira svime onime $to jest i stvoren je da bude u interakciji s
drugima oko sebe. To ne znaci da se komunikacija uspostavlja samo jezikom, ve¢ tijelom,
vremenskim strukturama, na¢inom odijevanja i na kraju krajeva Sutnjom. Sve to i mnogo vise

krasi nas kao osobe i ¢ini jednu neistrazenu vjestinu koja ima veliku ulogu u nasim Zivotima.

Ljudsko bi¢e razmjenjuje poruke dvjema vrstama komunikacije: verbalnom i neverbalnom
komunikacijom. Najocitiji nacin jesu rije¢i, odnosno jezik ili govor koji su veoma vazni. No s
druge strane, kako bi mogli upotpuniti sliku umije¢a komuniciranja, veliku vaznost moramo
pridati neverbalnoj komunikaciji, odnosno govoru tijela. Kada upoznamo i nau¢imo mnoge
neverbalne znakove i pravilno tumacenje konteksta, vrlo vjerojatno ¢emo moc¢i razumjeti

ukupnu informaciju koju nam zeli prenijeti nas sugovornik.

Neznanac je osoba koju neki pojedinac ne poznaje u odredenom trenutku, vidi je po prvi puta i
nije mu poznata. Ona nije ni poznanik niti ga je osoba vidjela u prolazu. Susret sa strancima uz
javni je nastup vjerojatno jedan od najvecih strahova veéine ljudi. No osobe koje ne poznajemo
neizbjezne su 1 pojavit ¢e se viSe puta u nasim zivotima kao 1 situacije u kojima se nalazimo po

prvi puta, u kojima se ne znamo to¢no ponasati pa zrcalimo ostale u prostoriji.

Ovaj rad temelji se na prikazu i analizi neverbalne komunikacije i ponasanja pojedinca u susretu
s drugim, njima nepoznatim osobama. U uvodnom dijelu rada uvodimo u temu i upoznajmo se
s osnovnim znacajkama neverbalne komunikacije, podjelom i kanalima kojima se ona prenosi.
Nadalje ¢e se govoriti o susretu s nepoznatim 0sobama, govoru tijela i kulturoloskim razlikama
s kojima se vecina ljudi susretne kroz zivot. Na kraju se rad osvrée na tumacenje neverbalnih
znakova u nepoznatim situacijama, u blizini nepoznatih osoba na temelju primjera iz

svakodnevnog Zivota i zaklju€ak jesu li znakovi jednaki kod svih pojedinaca.



2. OSNOVE NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

Bez sumnje svatko od nas svakodnevno komunicira, razgovara s drugim ljudima, telefonira,
Salje tekstualne poruke preko mobilnih aplikacija, komentira i objavljuje sadrzaj na razli¢itim
portalima, snima videozapise uzivo i drugo. Sve ove radnje i mnoge druge jednom rije¢ju
oznacuje komunikacija. Kako kaze Brajsa, interpersonalna komunikacija je ,,namjerno ili
nenamjerno, svjesno ili nesvjesno, planirano ili neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka

unutar neposrednih 'licem u lice' odnosa medu ljudima® (Brajsa, 1994: 22).

Govor tijela postoji od kada postoji i ¢ovjek, a dodatno i dublje od 1978. istrazuju Allan i
Barbare Pease (Pease, Pease, 2008). Fenomen neverbalne komunikacije toliko je slozen da i

dan danas nije dovoljno istrazen i vezano za njega moglo bi se otkriti jo§ mnogo toga.

Pedesetih godina dvadesetog stoljeca, profesor psihologije 1 pionir u istrazivanju neverbalne
komunikacije govora tijela Albert Mehrabian, istrazio je kako ukupan dojam neke osobe i
njezine poruke u verbalnom dijelu ¢ini 7% (ono $to izgovaramo), 38% odnosi se na glas ili kako
nesto izgovaramo, a 55% na neverbalni dio ili govor naseg tijela. Iz ovoga se moze zakljuditi
kako govor tijela igra veliku ulogu prilikom komuniciranja (Pease, Pease, 2008). Sli¢ne
zakljucke donio je 1 Birdwhistell koji je proucavaju¢i odnos izmedu verbalnog 1 neverbalnog
dijela komuniciranja utvrdio da prosjean Covjek izgovara rijeci deset ili jedanaest minuta u
danu, da jedna recenica u prosjeku traje dvije 1 pol sekunde, a najvaznije da neverbalnoj

komunikaciji pripada 65%, a verbalnoj tek 35%.

Prema Judith A. Hall i Marku L. Knappu, izraz neverbalna komunikacija odnosi se na
,komunikaciju koja se ostvaruje nekim drugim sredstvima mimo rijeci pod pretpostavkom da
su rijeci verbalni element* (Hall, Knapp, 2010: 8). Ova je definicija kao i druge slicne opcenita
i ne pokriva sve §to se skriva pod tim pojmom, ali je razumljiva svima i njome ¢emo se voditi

i U ovom radu.



2.1. Podjela neverbalne komunikacije

Fenomen neverbalne komunikacije podijeljen je na mnoga podru¢ja koja su toliko bogata
informacijama da se u razli¢itim djelima i po misljenju razliitih autora moze pronaci vise
podjela, $ira i uza. U novije vrijeme pojavila se podjela koja je jednostavna i razumljiva, a
uredena je prema osjetima ili percepciji. U nastavku je neverbalna komunikacija klasificirana

prema vizualnoj neverbalnoj komunikaciji u pet podrucja (Slika 1).

NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA

KLASIFICIRAN]JE

KRONEMIKA

Slika 1. Klasifikacija neverbalne komunikacije

Izvor: osobna izrada

Proucavanje tjelesnih pokreta ili kinezika jedno je od prvih podrucja kojim su se stru¢njaci
posebno bavili, a 1 danas je joS§ uvijek tako. Klimanje glavom, izrazi lica, pogled, pokreti ruku
i nogu, dio su govora tijela i koriste se uz verbalno izrazavanje. Njome se prvi puta bavio
antropolog Ray L. Birdwhistell koji je objavio knjigu ,,Uvod u kineziku“ temeljenu na

meduljudskoj komunikaciji i koristenju gesta (Boyes, 2009).

Istrazivanje komunikacije osobnim prostorom naziva se proksemika i ona oznacuje udaljenost
izmedu dvoje ili viSe ljudi. Taj je pojam prvi uveo americki psiholog Robert Sommer koji je

uvidio da pacijenti drze odredenu udaljenost jedni od drugih (Boyes, 2009).



Ponekad tijekom razgovora osoba ima potrebu dotaknuti drugu, primjerice potapSati rame i
takvom se vrstom komunikacije u svojim istrazivanjima bavi haptika. Postavlja se pitanje kako

to pojedinac daje, a kako s druge strane prima dodire drugih (Boyes, 2009)

Neverbalna se komunikacija potom dijeli i na parajezik, odnosno na neverbalnu nadopunu
govora. Zamuckivanje u govoru, glasovi na ,,aaa“ ili naglasak samo su neki od mogucih

indikatora elemenata vokalizacije koji nisu nuzno ukljuceni u fonoloski opis govora.

| na kraju kronemika je istrazivanje o Koristenju vremena u komunikaciji. Vrijeme je veoma
vazan dio neverbalne komunikacije koji najéesc¢e niti ne primjeéujemo, a daje nam odgovor na

to je li netko dosadan, zuri li se nekom, postuje li nas i sli¢no (Markota, 2017).

2.2. Kako saljemo, a kako primamo neverbalne signale

Oko nas postoje ljudi koji se lako uklope u bilo kojem god drustvu da jesu, socijaliziraju, ulaze
u spontane interakcije s drugima, s lako¢om se upoznaju s drugim nepoznatim osobama, dok s
druge strane postoje introverti kojima je teSko biti u njima neprirodnoj situaciji, ne znaju

uzvratiti osmijeh, djeluju bezosjecajno i jednostavno ne znaju izraziti svoje osjecaje.

Umijece i1 vjestina neverbalne komunikacije dio je drustvene kompetencije. Neki ¢e pojedinci
vjeSto baratati neverbalnim znakovima i simbolima dok drugi ne¢e. Neverbalnim znakovima
prikazujemo sebe u svjetlu u kojem Zelimo da nas drugi vide, a koristimo ih kako u privatnom
Zivotu tako i u profesionalnom Zivotu (Knapp, Hall, 2010). Vjestina je ovo koju koristimo
svakodnevno i ima veliki utjecaj na sve $to radimo, na sve $to zelimo postié¢i i u krajnjoj liniji

sagraditi sebe kao osobu koja se predstavlja na odreden na¢in (Knapp, Hall, Terrence, 2007).

Osoba treba uociti karakteristike drugih kako bi ih protumacila ispravno. To moze ukljucivati
fizi¢ki izgled kao Sto su odjeca i frizura te neverbalna ponasanja. Ponekad je opazanje samo po
sebi vazna stvar, neovisno o bilo kakvim interpretacijama. Medutim, vjeStina drustvene
komunikacije ne pociva samo na neverbalnim znakovima. Ljudi takoder trebaju shvatiti
verbalna znacenja, a zatim integrirati verbalne i neverbalne znakove kao sto su sarkazam i Sala.
Vjestina povezivanja lica s osobom isto je nesto Sto Cesto koristimo kao i prepoznavanje glasa.
Ljudi trebaju razumijeti i odredene drustvene kontekste i uloge, kako se ponaSati u nekoj
situaciji, tko smo mi, a tko je osoba s kojom komuniciramo (na primjer, u odnosu profesora i

studenta) i kakve to posljedice za sobom donosi.



Mnoga pitanja o neverbalnoj komunikaciji kao i u podru¢ju primanja i slanja neverbalnih
znakova i simbola i dalje su ostala neodgovorena. Pojedinci kao drustvena bi¢a mogu razviti
vjestinu komuniciranja veoma dobro. Ucenje iskazivanja emocija, opazanje i Citanje
neverbalnih znakova koje nam netko Salje, poznavanje meduljudskih odnosa i kako se postaviti

pred nekim drugim samo su neka od obiljezja dobrog komunikatora.



3. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U SUSRETU S NEPOZNATIM
OSOBAMA

Roditelji ¢esto vole reci djeci: ,,| niposto nemoj razgovarati s nekim koga ne poznajes. No je
li to u svijetu u kojem zivimo, odraslom i neotkrivenom moguce? U doba globalizacije i
tehnoloSkog napretka upoznajemo i susre¢emo se s toliko razli¢itih, nama nepoznatih ljudi, sa
strancima razlicite kulture, ponasanja ili izgleda. Upoznavanje ili susret sa strancem neizbjezna
je situacija i u danasnje vrijeme toliko ¢esta da neki pojedincCi ¢ak teze tomu da upoznaju $to je
vise moguce ljudi kako bi uspostavili poslovni kontakt, postali prijatelji ili mozda zatrazili neku
uslugu. Stranci su svuda oko nas: u tramvaju, na fakultetu, u restoranu, trgovini i drugim

drustvenim prostorima.

3.1. Govor tijela u susretu s neznancem

| prije nego upoznate neku osobu, vas govor tijela govori mnogo o vama. Za stvaranje dojma o
nekoj osobi, koja se nalazi u istoj prostoriji kao i vi, potrebno je samo nekoliko sekundi. Broj
mjesta na kojima komuniciramo svjesno je ili nesvjesno neograni¢en. Svako od tih mjesta
percipiramo na odreden nacin, a kada jednom upoznamo okolinu na odreden nadin, tada i
ponasanje moZemo prilagoditi situaciji. Poruke koje Saljemo utjecu na percepciju tude okoline,
pa stoga slobodno mozemo zakljuciti kako okolina utjece na nas koliko i mi na okolinu (Knapp,

Hall, 2010).

U neverbalnoj komunikaciji posebno treba obratiti paznju na to jesu li znakovi koje netko
odasilje namjerni ili nenamjerni (Knapp, Hall, 2010). Doista se moze dogoditi da nekih od
znakova koje Saljemo nismo ni svjesni. Zbog toga je vazno poznavati kontekst i situaciju u kojoj
se nalazimo te gledati skupinu znakova, a ne samo pojedini znak kako ne bi dosli do pogresnog
zakljucka. Upotrebljavaju li ljudi doista neke verbalne i neverbalne strukture s namjerom,
misle¢i o njima ili su to jednostavno spontana ponasanja koja iznosimo nesvjesno? U svakom
slu€aju treba pomno razmisliti o svim mogu¢im elementima pa tek onda procijeniti i zakljuciti
(Pease, Pease, 2008). Prema Hall i Knappu gotovo je nemoguce poslati neverbalnu poruku koju
zatim drugi ne interpretiraju ili ne reagiraju na nju (Knapp, Hall, 2010). Ako ste i odlucili biti
neutralni ili bezli¢ni, osoba moze zakljuciti kako ste tuzni, pod stresom, kako vam je neugodno,

da ste rezervirani ili jednostavno povuceni.



Kada se nalazimo u drustvenim prostorima, tada nas pogled usmjeren prema nekome traje nesto
duze nego Sto bi trajao da se nalazimo u nekom javnom, nepoznatom prostoru. Na javnim
mjestima pogled traje otprilike jednu sekundu. Kontakt o¢ima veoma je vazan i jedna je od
prvih stvari koje ¢emo primijetiti na nekome. Tako se moze zamijetiti kako ljudi Cesto
izbjegavaju bilo kakav kontakt o¢ima kada se nalaze u njima nepoznatim situacijama kako ne
bi privlacili paznju ili kako bi nesto sakrili. Ovisno o situaciji, pogledom ¢e se gledati odredeno
mjesto na tijelu druge osobe pa je zato kod upoznavanja stranca pogled vjerojatno usmjeren
prema podru¢ju okruzenom trokutom izmedu ociju i vrha ¢ela (Slika 2). Tek kasnije, ako

situacija to dopusta, pogled se spusta na podrucje izmedu usta i o¢iju (Webster, 2016).

Slika 2. Poslovni pogled

Izvor:_http://www.profitmagazin.com/izdanja/broj 062.451.html

Mehrabian je ustanovio kako na okolinu koja nas okruzuje Cesto reagiramo emocionalno.
Propitivao je i je li se pojedinac u danoj situaciji osje¢ao dominantno, uzbudeno ili ugodno iz
Cega se moze zakljuciti kako ¢e se neki ljudi na novim i iznenaduju¢im mjestima osjecati
ponajprije uzbudeno. Imat ¢e Zelju upoznati i vidjeti §to se sve nalazi u nepoznatoj okolini u
kojoj se nalaze (Knapp, Hall, 2010). Neke osobe na mjestima gdje su guzve - kao §to je vlak,
dizalo ili tramvaj - izbjegavaju kontakt o¢ima i pokusavaju se $to manje micati kako bi ostvarile
odredeni osobni prostor koliko god je to moguce. Lica su im bezizrazajna, a stav ukocen

(Webster, 2016). Udaljenost izmedu nekoga ili neGega mozemo podijeliti na dva dijela: fizicka
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udaljenost 1 psiholoska udaljenost. Fizicku udaljenost ¢ine prostori kao $to su dva kata ili dvije
udaljene kuée dok psiholosku oznacuje prostor kojeg je odredilo dvoje ljudi kako bi se drzali
nekog medusobnog razmaka. Postoje situacije kada i jesmo blizu nekoga, ali to ne dozivljavamo

kao blizinu. Primjer su stolice na kolodvoru na kojima sjedimo kada ¢ekamo vlak.

Stranci zapocinju razgovor na vecoj udaljenosti nego poznanici koji su ne$to manje udaljeni od
svojih prijatelja. Metar i dvadeset do dva i pol metra od tijela naziva se druStvena razdaljina
koja se primjenjuje kada stojimo pokraj nekog stranca. Ljudi ¢e se Cesto osjecati neugodno ako
netko ude u njihov osobni prostor, kao $to je to manje poznata osoba (Webster, 2016). Distanca
i pogled mozda jesu neke od znacajki neverbalnog komuniciranja koje najprije primijetimo, ali
zaboravljamo osjetilo dodira. Dodir je sam po sebi Zelja koju pojedinac ima cijeloga Zivota.
Samo jedan jedini dodir moze promijeniti 1 popraviti necije raspoloZenje, pa ¢ak i ako je to
dodir nekog stranca. Mo¢ dodira je toliko jaka da se nakon njega mozemo osjecati pozitivnije,
njime izrazavamo suosjecanje ili podrsku, svidanje ili njime mozemo prenijeti toplinu. Taj isti
dodir moze na nas djelovati i negativno kao $to se to dogada u guzvi, no ne mora znaciti da je
uvijek tako. Kao $to je vec ranije reeno, neverbalne znakove moramo promatrati iz nekoliko
perspektiva i interpretirati cijelu skupinu simbola, znakova i drugih elemenata. Na Sveucilistu
DePauw u Indiani 2006. godine proveden je zanimljiv pokus koji je pokazao kako pojedinac
moze prepoznati razli¢ite emocije na temelju tek jednog dodira stranca (Webster, 2016).

| kretnje rukama i nogama veoma su bitni elementi komunikacije. Naéin na koji drzimo ruke i
noge odaju nam je li netko ekstrovert ili introvert, je li opusten ili napet. U nepoznatom prostoru
najprije ¢emo postaviti neke prepreke izmedu sebe 1 drugih kao Sto su torbice, aktovke,
prekrizene ruke. Istovremeno prekrizene noge i ruke odasilju nam poruku kako je osoba na
posebnom oprezu i nikako se ne osje¢a ugodno. Upiranjem koljena za vrijeme sjedenja ili
upiranje stopalom u odredenom smjeru pokazuje da pojedinac vrlo vjerojatno razmislja o
necemu drugome. Isto tako stopala ili koljena mogu biti okrenuta prema izlazu §to bi znacilo
da pojedinac zeli oti¢i. U no¢nom izlasku vjerojatno ¢e osobe oba spola koristiti nesto drugacije
neverbalne znakove, iako se radi 0 neznancu. Mozda ¢e zeljeti privuci osobu drugog spola pa
¢e zena primjerice zabaciti kosu, a muskarac ¢e zauzeti kaubojski stav ili stajati uspravno kako

bi pokazao dominantnost (Boyes, 2009).

U komunikaciji Cesto nastojimo smanjiti neizvjesnost. Komunikacija sa strancima ukljucuje
relativno vece stupnjeve neizvjesnosti, a postoje poteskoce u predvidanju odgovora stranca pa
stoga dozivljavamo nesigurnost u odnosu na stran¢eve stavove, osjecaje 1 uvjerenja. Nismo ni
uvijek sigurni ho¢emo li mo¢i objasniti njegovo ponaSanje i procitati sve S§to nam Zeli reci.
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Motivacija da smanjimo neizvjesnost veca je kada ocekujemo daljnju interakciju s tom osobom
i ako mislimo da s njom mozemo podiéi odnos na stepenicu vise — postati poznanici, prijatelji,
suradnici (Gudykunst, Yun Kim, 1995).

Kada na ulici prolazimo kraj nepoznate osobe Cesto ¢e se dogoditi da oborimo pogled k zemlji
kako bi ih na odreden nacin izbjegli. Udaljene jedna od druge dva i pol metra, osobe ¢e oboriti
pogled sve dok se ne mimoidu jedna s drugom te ¢e nastaviti hodati i time pokazati da ne
predstavljaju nikakvu prijetnju. Ova gesta koristi se kada ne Zelimo uvrijediti drugu osobu.
Mozda ¢e nam se dogoditi da nam stranac prilazi i zapo€inje razgovor, a mi ¢emo samo pognuti
glavu, gledati u prozor ili pod i Sutke se okrenuti. To bi bio znak da se zelimo izvuci iz razgovora

ili ne Zelimo uopce razgovarati (Webster, 2016).

Postoji niz ocekivanja i nenapisanih pravila o tome kako bi se razgovori izmedu stranaca trebali
odvijati. Ta pravila nisu univerzalna, ali nikako ne bismo smjeli zanemariti da ipak negdje
postoje. Mnoga od njih ovise o ¢imbenicima koji su izvan vase kontrole, kao §to su dob, spol,
kultura, religija i sli¢no. Takoder sve ovisi o drzavi, gradu, pa ¢ak 1 o susjedstvu u kojem ¢ovjek

djeluje i Zivi.

3.2. Kulturoloske razlike

U knjizi objavljenoj 1872. godine The Expression of the Emotions in Man and Animals Charles
Darwin je izdvojio Sest univerzalnih izraza lica koji postoje na cijelom svijetu, a to su
iznenadenje, sreca, tuga, gadenje, strah i gnjev. To su izrazi koji se istovremeno mogu pojaviti
kao mikroizrazi, izrazi koje kod mnogih ljudi mozemo uociti na djeli¢ sekunde. lako se
istrazivanje na pocetku nije smatralo relevantnim danas je itekako dobro prihvaéeno i potvrdeno

mnogim drugim istrazivanjima (Webster, 2016).

Odlucite 1i se krenuti na put u drugu drzavu ili kontinent vazno je prije svega upoznati se s
kulturom na stranom podruc¢ju. U razli¢itim kulturama potrebno je razliito se ponasati i
posebnu paznju obratiti na neverbalnu komunikaciju: znakove, simbole 1 geste. Sva

komunikacija odvija se izmedu ljudi koji imaju razli¢it stupanj medusobnog poznavanja.

U vecini kultura izravno zurenje smatra se nepristojnim i uvredljivim dok u drugima moze imati
seksualno znacenje. Nekad ¢ete dozivjeti da vas pojedinci u stranim zemljama uopce ne gledaju

u o¢i jer ¢e to smatrati nepristojnim. Ljudi u Grckoj vole gledati druge u o€i, ali i vole 1 zele da
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drugi i njih gledaju. Ako ih ne gledate u oci smatrat ¢e da ih ignorirate i da niste zainteresirani
za njih. Isto tako, Arapi vole gledati jedni druge u o€i i veéinu vremena razgovora imat ¢e
direktan pogled prema vama (Webster, 2016). Nasuprot tome, u Aziji, a posebno Japanu,
zurenje ¢e prepisati nepristojnom 1 zastrasuju¢em ponaSanju. Muslimanke ¢e posebno paziti na

to da pogled ne podizu prema muskarcima (Boyes, 2009).

Dodirivanje je namjerni tjelesni oblik koji moze imati viSe znac¢enja i u svakoj kulturi gleda se
kulturama dodirivanje je neSto ceS¢e nego li je to u Velikoj Britaniji ili Sjevernoj Americi. [ u
mnogim arapskim zemljama normalno je dodirivanje na poslu i primanje kolega kako bi ih se
vodilo. U Koreji, Kini i na Filipinima prijatelji ¢e Setati drzeci se za ruke, otvoreno pokazujuci
naklonost, iako to nije slucaj u drugim azijskim zemljama kao §to je primjerice Japan. U Japanu
je to nesto drugaéije. Sto je vise moguce osobnog prostora zadrzati, zadrZat e, osim ako se ne

radi o guzvi gdje su prisiljeni na koji sluc¢ajni dodir (Boyes, 2009).

Kada se upoznajemo s nekim strancem vazno je obratiti paznju i na rukovanje. Ho¢emo li se
rukovati desnom ili lijevom rukom? U pravilu rukujemo se desnom rukom, dok se rukovanje

lijevom smatra uvredljivim (Boyes, 2009).
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4. TUMACENJE VIPENOG U NEVERBALNOJ KOMUNIKACIJI

Neverbalna komunikacija igra vaznu ulogu u tome kako prenosimo znacenje i informacije
drugima, te kako tumacimo radnje drugih tijekom razgovora. Susret s neznancima uvijek
predstavlja neki novi izazov. Situacije su to u kojima upoznajemo sebe, ali i druge kako
reagiraju na nas. U nastavku ¢emo vidjeti kako su samo neke od situacija i eksperimenata

zanimljive i vrijedne razmisljanja o postupcima prilikom sljedeceg susreta s nepoznatim.

4.1. Zrcaljenje

Kako bi uspostavili dobar odnos s nekim i zadrzali ga, mozemo koristiti proces koji je poznat
pod nazivom ,,zrcaljenje®. Zrcaljenje je tehnika ponavljanja i reflektiranja pojedinih poza, gesti
1 simbola druge osobe. Vjerojatno ¢ete u nepoznatom prostoru gdje ste po prvi puta i ne znate
kako se to¢no ponasati preuzeti i poceti ponavljati ono $to rade i drugi. No zrcaliti nije lako.
Prije svega moramo voditi brigu o tome da budemo suptilni i da ne privla¢imo previse paznje
jer ne treba zrcaliti sve to¢no onako kako radi netko drugi. Kako bi vama bilo da zamijetite da
neki stranac pored vas oponaSa bas sve $to vi radite? U prvi mah moZete zrcaliti samo jedan dio
tijela kao $to je na primjer drzanje nogu, a tek kasnije polozaj ruke i tako dalje. Cesto nismo ni
svjesni da oponasamo druge nepoznate osobe iz prostorije, ali to nije nista cudno (Webster,
2016).

4.2. Eksperiment osmijeha

Osmijeh je znak opuStenosti 1 sre¢e diljem svijeta 1 jedna je od Sest osnovnih gesta koje
prepoznajemo. Djeca se smiju u majcinoj utrobi dva mjeseca prije nego $to se uopée rode kako
bi kasnije mogle navesti ljude da se brinu o njima. Ona se mogu smijati iskreno, ali i lazno. U
jednom od psiholoskih eksperimenata koji je proveden s trideset petero desetomjesecne male
djece pokazalo se da se strancu mogu smijesiti bez koristenja misi¢a u podrucju ociju. To nam
govori kako se malo dijete lazno smijao. Kada se u blizini pojavila majka, dijete se pocelo

smijati iskreno i sa zadovoljstvom (Webster, 2016).

Osmijesi mogu biti razliciti, razli¢itog karaktera i namjene. Nekad se smijemo iskreno, a nekad

jednostavno prikrivamo svoje prave osjecaje. Na kolodvoru kada Zzurite i slucajno putnom
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torbom udarite nepoznatu osobu, vjerojatno ¢ete joj se ispricati i nasmijesiti. No to ne znaci da
¢e ta osoba reagirati iSto, nego ¢e vas vjerojatno pogledati mrko i ljutito oti¢i. Postoje razlicite
situacije i reakcije kako ¢e dvoje stranaca reagirati. Mnogi ¢imbenici ¢e utjecati hocete li se

nekome nasmijesiti ili to jednostavno izostaviti.

Ugurate li se zadnji u prenatrpano dizalo, vjerojatno ¢ete izbjegavati bilo kakav kontakt o¢ima,
ali Cete se pognute glave nasmijeSiti kako bi se svima na neki nacin ispri¢ali jer su se radi vas
jos vise stisnuli. Isti taj neiskreni smijeSak koristit ¢e se viSe puta u danu, pogotovo ako zivite

u gradskom okruzenju gdje Cesto nailazite na velike guzve (Webster, 2016).

4.3. Studija upadanja na teritorij

Russo je proveo dvogodisnju studiju upadanja na teritorij studentica koje su same sjedile u
knjiznici fakulteta. Studija je usporedivala odgovore onih koji su napadnuti i sli¢ne skupine
koja nije bila napadnuta. Kori$teno je nekoliko razli¢itih tehnika invazije: sjedenje uz ispitanice,
preko puta njih i tako dalje. Najbrze se digla osoba i otisla ¢iji je okidac bio trenutak u kojemu
je istrazivac sje0 pored nje i priblizio stolicu. Drugi istrazivaéi kazu da muskarci osjecaju vise
stresa zbog frontalnih invazija, dok zene nepovoljnije reagiraju na invazije u njihovoj blizini.
Nakon otprilike 30 minuta, pomaknulo se oko 70 posto ljudi kojima je Russo priSao na

udaljenost od 0,3 metara.

Iz Russove studije razvio se Citav vokabular obrane. Na primjer, obrambeni i uvredljivi prikazi
ukljucivali su upotrebu poloZaja, drzanja i geste. PoloZaj se odnosi na mjesto u prostoriji:
pridoslica u prostoriji drugacije ¢e tumaciti situaciju ako je druga osoba odabrala kutnu poziciju,
a ne onu u sredini sobe. Drzanje ¢e s druge strane otkriti pokazuje li osoba da Zeli biti vlasnik
nekog prostora. Geste se mogu koristiti za oznacavanje prijemcivosti ili odbijanja
komunikacije, kao §to su na primjer neprijateljski pogledi, okretanje ili naginjanje te blokiranje

Sakama ili rukama (Knapp, Hall, Terrence, 2007).
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5. ZAKLJUCAK

Kazu da je prvi dojam najvazniji i da se prema njemu odvija sva daljnja komunikacija i druga
interakcija. Za prvi se dojam nema puno vremena, pa je stoga vazno obratiti paznju na to kako
se ponaSamo kada izlazimo izvan svoja Cetiri zida. Svuda oko nas susre¢emo strance 1 ¢esto
ulazimo u nama nepoznate prostore gdje se ponasamo na specifican na¢in. Neverbalni znakovi
koje netko Salje razlikuju se od osobe do osobe, a mi ih trebamo nauciti i znati prepoznati. Na
neverbalnu komunikaciju utjecu razliciti ¢imbenici - od okoline do izgleda govornika, boje
koze, gesti, navika kao §to je pusenje, stil odijevanja, ton glasa i slicno. Ona ima funkciju

nadopunjavanja verbalne komunikacije koja ¢ini samo mali dio naSe pojave.

Neverbalna komunikacija pocela se detaljnije istrazivati kasnije od o¢ekivanog, iako postoji od
kada postoji i ljudski rod. 1z svakog pojedinog dijela istrazivanja jo$ se mnogo toga moze otkriti
jer je svatko od nas drugaciji. Nitko nikada nece u potpunosti reagirati jednako kao netko drugi.
Svaki neverbalni znak, simbol ili gestu valja Citati zasebno, a zatim ih sve grupirati kako bi se

poruka pravilno interpretirala.

Nase tijelo govori puno, ono nikad ne miruje i ne $uti. Cak i kada pomislite da ne 3aljete nikakve
znakove, itekako ih saljete i netko ¢e ih mozda zamijetiti. Ponekad mozda zaboravimo na
stopala, pokret glavom, okretanje ofima, pokrete rukama ili neku drugu kretnju koja otkriva
kako se osjecamo i Sto mislimo u tom trenutku. Promatrajuci ljude u tramvaju, u vlaku, na
hodniku $kole, u lijecnickoj ordinaciji, moZe se zamijetiti kako nam svi ti stranci i1 nisu vise
toliko stranci. Mo¢ neverbalne komunikacije toliko je jaka da nam moZe otkriti mnoge stvari
kojih ni sami nismo svjesni, ali kad jednom po¢nemo zamjecivati shvatimo kako nije sve tako

crno i bijelo.

U 21. stoljecu strance susre¢emo na nezamislivo mnogo mjesta, od susjedstva, mjesta studiranja
i posla do online platformi. Tesko ¢emo izbjeéi susret s osobama koje po prvi puta susrecemo
jer tek jedan obican razgovor za posao donosi vam bas to. Svatko se moze smatrati strancem, a
pojedinac se u takvom okruZenju snalazi kako najbolje zna. Opcéenito govoreci, pojedinac Zeli
SVOj osobni prostor i odredenu distancu od osobe koju ne poznaje. Izbjegavanje pogleda o¢ima,
dodira te barijere rukama, nogama i predmetima samo su neke od znacajki koje mozemo
zamijetiti u nepoznatoj situaciji. Stranci su i oni koje susre¢emo u drugim kulturama, izvan

granica naSe zemlje gdje moramo postivati odredena pravila i norme ponasanja kako ne bismo
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Komunikacija s drugima ukljucuje predvidanje njihovih odgovora. Kada komuniciramo s
nekim poznatim obi¢no smo sigurni u svoje iS§¢ekivanje. Nasuprot tome, kada komuniciramo
sa strancima, svjesniji smo raspona njihovih mogucih odgovora i nesigurnosti nasih
predvidanja. Razliciti su pokusi i eksperimenti koji su se proveli do danas, a govore nam o tome
kako Covjek to¢no zna prepoznati kako se ponasati u druStvu nekog stranca, kako reagirati,
koliko nekome dati sebe ili mu ne dati nista i predstaviti se lazno. Ve¢ od malih nogu znamo

kako se ponasati i kako komunicirati s drugima, bili oni nama poznanici ili pak potpuni stranci.

Neverbalnu komunikaciju potrebno je uciti iz dana u dan. Sve ono §to danas znamo o njoj
vjerojatno ¢e se s vremenom produbljivati i uvelike ¢e pomocéi u daljnjem razumijevanju
stranaca i kako se ponasati u nepoznatim prostorima. Kako bi komunikacija bila uspje$na vazno
je ukljuciti kontekst, skupinu znakova i na kraju metodu opazanja jer govor tijela otkrit ¢e

mnogo vise nego sam jezik.
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SAZETAK

Neznanci su svuda oko nas, vidamo ih na ulici, u $koli i na fakultetu, u javnom prijevozu i na
mnogim drugim mjesta. Ne postoji osoba na ovom svijetu koja bi mogla reci kako nikada nije
imala interakciju s nekim koga ne poznaje. Zivimo u vremenu kada su susreti s neznancima
neizbjezni za mnoge od nas. Kako se ponaSamo kada se nademo u jednoj od takvih situacija,
kako reagiramo i koje to sve neverbalne znakove, geste i simbole Saljemo drugima? Odajemo
li uistinu nepoznatim osoba mnogo vise o sebi nego li smo svjesni, kao i oni nama? Na temelju
procitane literature rad se bavi neverbalnom komunikacijom u interakciji s nepoznatim

osobama u interkulturnom okruzenju.

Klju¢ne rije¢i: neverbalna komunikacija, neznanci, interakcija

SUMMARY

Strangers are all around us, we see them on the street, at school, on public transport and in many
other places. There is no person in this world who could say that she has never interacted with
someone she does not know. We live in a time when meeting strangers is an inevitable situation
for many of us. How we behave when we find ourselves in one of such situations, how we react
and what non-verbal signs, gestures and symbols we send to others. Do we reveal to truly
unknown persons much more about ourselves than we are as aware as they are to us? Based on
the literature, the paper deals with nonverbal communication in interaction with strangers in an

intercultural environment.

Key words: nonverbal communication, strangers, interaction
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