Govor mrznje medu mladima na internetu

Zirdum, Marija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Croatian Studies / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet hrvatskih studija

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:111:906977

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-16

Repository / Repozitorij:

Repository of University of Zagreb, Centre for

SVEUCILIATE U ZAGREBL . .
HRVATSKI STUDIII Croatian Studies

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:111:906977
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.hrstud.unizg.hr
https://repozitorij.hrstud.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/hrstud:3557
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/hrstud:3557
https://dabar.srce.hr/islandora/object/hrstud:3557

SVEUCILISTE U ZAGREBU

FAKULTET HRVATSKIH STUDIJA

MARUA ZIRDUM

GOVOR MRZNJE MEPU MLADIMA NA
INTERNETU

ZAVRSNI RAD

ZAGREB, 2023.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET HRVATSKIH STUDIJA

ODSJEK ZA KOMUNIKOLOGNU

MARUA ZIRDUM

GOVOR MRZNJE MEPU MLADIMA NA
INTERNETU

ZAVRSNI RAD

Mentor: doc. dr. sc., Vladimira Rezo

ZAGREB, 2023.



Sadrzaj

UVOM.....ceeiiieiee ettt e ettt e e e e e e et b ettt e e e e s s ab bbb et e eeeeesaanbbbeeeeeaeeesaabbbeeeeeeeeeaaaanns 1
€0 1Yo gy 0T 52 4= 2
Definicija nasilja/govora mrinje puteminterneta............ccccccocciieiiiiiiieeeciieee e 3
Rasirenost govora mrznje medu mladima na internNetu .......ccccceeeeeiiiiiiiiiiiccccccccc e 4
Spolne razlike u govoru mrznje putem interneta.........cccccciiiiiiii, 4
Drustvene mreZe, mladii SOVOr MIZNJe............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeerieereerereereerererrrerrrerrrrrarara—. 5
Cesto KOriStene ArUStVENE MIEZE .........ceiuieverereretceieeeeese sttt ettt s e s se s 6
Reagiranje na govor mrznje na internetu i drustvenim mreZama........cccceeeeeeeeeeeeeeeeiecesseennnnnns 6
Njemacki Zakon o jacanju provedbe zakona na drustvenim mrezama........ccccceeeeeeeeveeceecccennn. 7
ASK.fm — plodno t10 Za GOVOr MIZNJE ...ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieeieerrrrereeeereererererararrrrrrerrrarre————. 7
Slika 1. Primjer govora mrznje NG ASK.fIM=U ..........uuuuuuuiiiiiiiiieieceece e 8
TikTok — ,,video ratovi“, opasni izazovi i pozivanje Na OVOr MIZNJE ..........eevveverveveeeeeeeeeeeeennnes 8
Slika 2. Primjer govora mrZnje NQ TIKTOKU ............uuuueniieeeeieceeeeee e 9
Facebook — jedna od drustvenih mreZa s najveéom prisutno$éu govora mrinje.........cccceeunn.. 9
Slika 3. Primjer govora mrznje NG FACEDOOKU .............uuuuuuuieieieiieieeeeeeeeeeeeeeee e 9
YouTube — videozapisi nasilnog sadrzaja i govor mrznje u komentarima.........ccccevvvvvvvvvnnnnns 10
Slika 4. Primjer govora mrznje NG YOUTUDEU .............uuuuuuuiieeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee s 10
Kultura otkazivanja — prilika za GOVOr MrZnje...............covviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeereeeeeeeeeeeereaenn. 11
Posljedice govora mrznje medu mladima nainternetu..............cccccovvvvvviiiiiiiiiiiiiivieieeeeeeeeeennn, 12
Borba protiv govora mrznje NainterNetu..................ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereereerererarerrerer—.. 13
DOSEQ JE MIZNJE ..o, 13
MedijSKa PISMENOSE ...........cccooieiii 13
MUP — SiQUINOST [ POVJEIENJE......cceeeeeieeeeeiie e eeie ettt e e et s e et e e e ae s e sea e e e e aan e e eeaaanaees 14
ZaKIUCAK ... 15
SAZETAK ... .eeeeeiee e e e e et e e e s a et e e e et e s s b e e e e sabaeeens 16
Y 1 - 1ot S O PP P PP PRI 16

() =] = 1 {0 - S 18



Uvod

Svijet u kojemu zivimo prepun je novih tehnologija i raznih na¢ina komuniciranja. Za razliku
od proslog stolje¢a za koje mozemo reci da je imalo poprilicno oskudniju komunikaciju, 21.
stolje¢e se moze pohvaliti raznim oblicima razmjene ideja, misli, osje¢aja i informacija. Unato¢
tome Sto novo vrijeme nudi toliko novih, brzih, jednostavnijih 1 pristupacnijih nacina
komunikacije, ono sa sobom nosi 1 ,tamniju® stranu. Naime, sve prethodno navedeno
omogucilo je i razvoj govora mrznje koji je zauzeo poprilican prostor u danasnjoj online
komunikaciji. Internet je otvorio mogucnosti lako dostupnog laznog predstavljanja, anonimnog
pristupa te stvaranja sasvim drugacijeg dojma 0 osobama koje aktivno koriste usluge koje pruza
internet. Postalo je mnogo lakSe izraziti svoje negativho misljenje o odredenoj temi ili
jednostavno uputiti negativne rije¢i 1 komentare drugim osobama. Otvorila se mogucnost
poprili¢no slobodne i nerijetko nekaznjavane uporabe govora mrznje. DrusStvena grupa u kojoj
je govor mrznje najzastupljeniji, a ostavlja i najvece posljedice, jesu mladi odnosno adolescenti.
Moze se re¢i da mladi odrastaju u internetskom okruzenju i da se od ranog djetinjstva susrecu
S mnogim negativnostima virtualnog svijeta: dobivaju uvrede na temelju izgleda, oblacenja,
ponasanja i sli¢no, a U ekstremnijim slucajevima dobivaju prijetnje smréu, pozivanje na suicid
i sli¢no. U svemu tome, najveci je problem stanje djeteta u adolescentskim godinama. Dakle,
to su najvaznije godine za oblikovanje osoba. U tom razdoblju dolazi do psihickog, fizickog,

emocionalnog, bihevioralnog, intelektualnog razvoja.

U nastavku rada pojasnit ¢e se pojam govora mrznje i $to on obuhvaca. Nadalje, pisat ¢e se 10
njegovoj prisutnosti u adolescentskom drustvu, kao i o posljedicama koje moZe izazvati.
Takoder, bit ¢e navedeno nekoliko primjera govora mrznje i nasilja na drustvenim mrezama te
posljedicama koje su slijedile nakon toga. Navest ¢e se i moguce prevencije 1 nacini suzbijanja

govora mrznje.



Govor mrznje

Kada govorimo o govoru mrznje tesko je ustanoviti granice kada sloboda izrazavanja koju
posjeduje svaka osoba i koja je utemeljena na raznim paktovima i deklaracijama (najpoznatiji
primjer je Opcéa deklaracija o ljudskim pravima iz 1948.) prelazi u neprimjeren i drustveno
neprihva¢en oblik komunikacije, odnosno govor mrznje. Sama praksa Europskog suda za
ljudska prava je takva da se sloboda izraZavanja ne odnosi samo na neSkodljive 1 blagonaklono
primljene informacije, ve¢ i na uznemirujuce, vrijedajuce i Sokantne informacije i izjave. Dakle,
ne moze se re¢i da osoba posjeduje potpunu slobodu govora i izrazavanja ako nije u mogucnosti
izraziti informacije 1 izjave koje nisu uvijek u pozitivnom i neuvredljivom tonu. Ograni¢enje
slobode izrazavanja dopusteno je u slucaju ako se tim postupkom sankcionira govor mrznje.
Tocnije, na slobodu izrazavanja se moze utjecati u slucaju ako se povrjeduju druga osnovna

nacela 1 prava utemeljena raznim paktovima i deklaracijama o ljudskim pravima.

Jos uvijek nije utvrdena toc¢na i jasna definicija govora mrznje, ali se u vecini slucajeva koristi
Preporuka Vije¢a Europe koja govor mrznje objaSnjava kao: ,,sve oblike izrazavanja koji Sire,
poticu, promicu ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam i druge oblike mrznje
temeljene na netoleranciji, uklju¢ujuéi i netoleranciju izrazenu agresivnim nacionalizmom i
etnocentrizmom, diskriminacijom ili neprijateljstvom prema manjinama, imigrantima ili
ljudima imigrantskog porijekla. (Preporuka Vije¢a Europe prema Munivrana Vajda i Surina
Marton, 2016: 438) Pod pojmom ,,govor mrznje“ podrazumijevaju se verbalni, ali i neverbalni
nacini izrazavanja (slike, znakovi, geste, simboli i sl.). MoZe se re¢i i da su govor mrznje

negativne emocije destruktivnog karaktera. (Klain, 2003: 191)



Definicija nasilja/govora mrznje putem interneta

Definicija nasilja odnosno govora mrznje putem interneta koja je najprihvacenija i najrasirenija
govori da je nasilje putem interneta ,,svako ponasanje pojedinca ili grupe koje se odvija preko
elektronskih ili digitalnih medija kojima se ucestalo Salju neprijateljske ili agresivne poruke
koje imaju za cilj nanoSenje Stete ili nelagode drugim osobama.* (Tokunaga prema Mili¢, 2020:
114) Ovaj negativni oblik komunikacije se moze podijeliti na izravan i neizravan. U slucaju
izravnog govora mrznje rijec je o verbalnom, neverbalnom i socijalnom nasilju te o nasilju nad
vlasnistvom. Kada je rije¢ o neizravnom obliku u njega ulaze: razotkrivanje povjerljivih
informacija, ogovaranje, lazno predstavljanje i sudjelovanje u anketama putem interneta Ciji je
cilj vrijedanje i ponizavanje drugih osoba. (Mili¢, 2020: 114) Jedan od kljuénih kriterija
vr§$njackog nasilja putem interneta je irazlika u snazi izmedu Zrtve i pocinitelja. Olweus (prema
Mili¢, 2020: 114) u svojoj definiciji vr$njackog zlostavljanja preko interneta istiCe tri bitne
stavke, a to su: namjera (tendencija da se zrtvi nanese $teta), neravnoteza snaga i ucestalost
ponavljanja nasilnih radnji (barem tri puta u mjesecu). U slucaju prve stavke odnosno namjere
pocinitelja pojavljuje se problem kada se sama namjera ne moze sa sigurnosc¢u utvrditi kao ni
Steta nastala kao posljedica nasilnih radnji putem interneta. Razlog tomu je S§to pocinitelj
nasilnih radnji ne vidi svoju zrtvu, a time ne vidi ni poCinjenu Stetu. Po pitanju neravnoteze
snaga vise zapravo nije bitna fizicka snaga. U danasnjem svijetu sve se odvija na digitalan na¢in
1 upravo taj nacin pociniteljima omogucava anonimnost u nasilnim radnjama koja im pruza
dodatnu sigurnost. S druge strane, anonimnost zrtvama stvara dodatnu nervozu i stres upravo
zbog neznanja tko je pocinitelj i kome zapravo mogu vjerovati. Pocinitelji mogu stvarati nove
»identitete 1 profile ili mogu krasti tude. U sluc¢aju krade tudih profila nerijetko se osobe ¢iji

su profili ,,provaljeni nalaze u opasnosti i nevolji.

Postoje Cetiri glavna oblika ponasanja koja karakteriziraju nasilje putem interneta. Prvi je
pisani-usmeni oblik koji ukljucuje pisane ili usmene oblike komunikacije i ponasanja. Nadalje,
postoji vizualni oblik (slanje, dijeljenje i objavljivanje videozapisa i fotografija koje nanose
Stetu drugima), laZzno predstavljanje i isklju€ivanje. Iskljucivanje se odnosi na namjerno
iskljuc¢ivanje pojedinaca iz grupe ili njihovo uklanjanje s lista prijatelja na razli¢itim drustvenim
mrezama. (Nocentini i sur. prema Mili¢, 2020: 116) U najvec¢em broju slucajeva adolescentima

je vizualni oblik nasilja na internetu najozbiljniji oblik.



Razni oblici govora mrznje se najcesce pojavljuju na druStvenim mrezama te putem tekstualnih

poruka. Najmanje nasilja zabiljezeno je u chat sobama i ostalim internetskim stranicama.

Rasirenost govora mrznje medu mladima na internetu

U danasnjici u prosjeku svaki Cetvrti ucenik je bar jednom bio Zrtvom nasilja na internetu, a
17% ucenika su bili pocCinitelji takve vrste nasilja. (Hinduja 1 Patchin prema Martinjak, Korda
i Ovcar, 2019: 223) Takoder, na podru¢ju Hrvatske je zabiljezen velik broj primjera djece koja
su imala iskustva s virtualnim nasiljem 1 govorom mrZnje u ulozi Zrtve nasilja, ali 1 u ulozi
pocinitelja nasilnih djela putem interneta. (Bili¢ prema Martinjak, Korda i Ov¢ar, 2019: 223)
Istrazivanja su pokazala da djeca naj¢eS¢e dozivljavaju internetsko nasilje jednom do tri puta
mjese¢no. Koliko je virtualno nasilje rasprostranjeno pokazuje i ¢injenica da pocinitelji nasilja
putem interneta ¢ine Cak 17 % od ukupnog broja pocinitelja svih ostalih oblika vr$njackog

nasilja. (Martinjak, Korda i Ov¢ar, 2019: 224).

Spolne razlike u govoru mrznje putem interneta

Proucavajuci brojna istrazivanja raznih strucnjaka, Mili¢ (2020: 119) dolazi do zakljucka da
djevojke u velikom broju slucajeva teze podnose govor mrznje od mladi¢a. Osim toga, djevojke
nasilje na internetu smatraju negativnijom i ozbiljnijom pojavom. Uz to, smatraju kako nasilje
moze ostaviti negativniji utjecaj na zrtve nasilja nego Sto su to mislili mladi¢i. Zakljucak
ovakvih rezultata istrazivanja je taj da djevojke i mladi¢i ne pridodaju jednaku vaznost tome
Sto njihovi vr$njaci misle o njima. Tako ¢e djevojke biti osjetljivije na bilo koji oblik govora
mrznje koji bi mogao promijeniti miSljenje vrSnjaka o njima. Djevojke takvim stvarima
pridodaju vise paznje nego mladiéi, stoga im javno sramocenje i ismijavanje teze padaju nego

mladi¢ima.

Osim toga, djevojke ¢eS¢e postaju Zrtve govora mrznje na internetu nego mladici, ¢eS¢e su
svjedoci nasilja na internetu za razliku mladi¢a koji su u podjednakom postotku svjedoci, Zrtve
i pocinitelji nasilja na internetu. (Lindfors, Kaltiala-Heino i Rimpeld prema Martinjak, Korda i
Ovcar, 2019: 227)



Drustvene mreze, mladi i govor mrznje

Kako se digitalni svijet razvija, tako je doslo i do pojave novog pojma drustvenih mreza.
,Drustvenom mrezom smatra se svaka internetska stranica koja pruza uslugu socijalne
interakcije* (Martinjak, Korda i Ovéar, 2019: 228) Lak pristup drustvenim mreZama te njihovo
lako koristenje privuklo je milijune korisnika da naprave svoje profile i aktivno ih koriste. Jedna
od najvecih grupa korisnika su upravo adolescenti. Unato¢ tome Sto drustvene mreze nude niz
pozitivnih moguénosti, npr. laksu komunikaciju i upoznavanje novih ljudi, s druge strane otvara
se mrac¢na strana drusStvenih mreza na kojoj prevladava govor mrznje i niz drugih opasnosti. Za
govor mrznje na druStvenim mrezama moze se re¢i da je to moderni oblik vr$njackog nasilja
koji se realizira pomocu sredstava masovne komunikacije, najviSe preko mobitela, s ciljem
ponizavanja, diskreditacije 1 drugih oblika nanoSenja Stete drugima, a pocinitelji su najcesce
adolescenti. (Miladinovi¢, Petri¢evi¢ prema Vili¢, 2022: 170) Kod drustvenih mreza jedan od
najvec¢ih problema je lazno predstavljanje i krada tudeg identiteta, kada se broj zrtava govora
mrznje povecava. Osim toga, na drustvenim mrezama se lako formiraju grupe. Te grupe Cesto
znaju biti izvor govora mrznje. Pojavu grupa najbolje opisuje primjer s drusStvene mreze
Facebook iz 2011. godine kada je zabiljezeno 1400 grupa s nazivom ,,svi koji mrze* (ime 1
prezime osobe). (StopCyberbullying.org prema Vili¢, 2022: 171) Drugi Cesti oblici nasilja su:
vrijedanje, omalovazavanje, dijeljenje sramotnih, seksualnih 1 uvredljivih fotografija i

videozapisa, ucjenjivanje, javno sramocenje itd.

Problem mladih danas ocituje se u tome Sto je u adolescentskom drustvu danas nuzno biti
prisutan na druStvenim mreZzama. DruStvene mreZe su danas medu mladima must have odnosno
,»zelena karta® za prihvacenost u drustvo. Tako dolazi do slucaja da se prosjecna dobna granica
korisnika druStvenih mreza smanjuje. Dakle, vecinski korisnici su osobe koje jo$ uvijek
»,hemaju razvijenu kritiCku svijest i kriticko promisljanje o vrsti sadrzaja sa kojima se

suodavaju.* (Jonev Cirakovi¢, 2022: 187)

U posljednjih nekoliko godina razvoju govora mrznje na internetu medu mladima doprinio je i
korona virus. Naime, mladi su provodili viSe aktivnog vremena na internetu, a samim time i na
drustvenim mreZama. Rezultat takvih aktivnosti bilo je povecana izrazenost govora mrZnje, kao
i izlozenost mladih diskriminaciji i govoru mrznje u virtualnom prostoru. (Ivanovi¢ i

Stojanovié, 2022: 62)



Cesto koristene druitvene mreze

Neke od najpoznatijih drustvenih mreza su: Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp, Twitter
i1 TikTok. Mladima su ove stranice izvor zabave i komunikacije s drugima pa i alat kojima jacaju
odnose iz stvarnog zivota. (Martinjak, Korda i Ov¢ar, 2019: 229) Istrazivanje koje je provedeno
nad ucenicima zavrS$nih razreda srednjih Skola u Zagrebu iz Skolske godine 2017./2018.
pokazuje kako se mladi najvise koriste Facebookom i Instagramom. Pritom treba napomenuti
da je kod djevojaka vise zastupljeno koristenje Instagrama, a kod mladic¢a koristenje Facebooka.

(Martinjak, Korda i Ov¢ar, 2019: 235)

Reagiranje na govor mrznje na internetu i drustvenim mrezama

Postoji mnogo razloga zaSto adolescenti reagiraju ili ne reagiraju na vrSnjacko nasilje na
drustvenim mrezama i internetu. Jedan od glavnih razloga je taj Sto se Zrtve ili promatraci ¢esto
vode Stetom ili koris¢u koju bi mogli ostvariti reagiranjem odnosno nereagiranjem na nekakav
oblik nasilja. (Skogan prema Pavlovi¢, Vinogradac i Sudar, 2019: 310) Upravo spomenuti
ekonomski model reagiranja na nasilje pretpostavlja kako je osoba u tom trenutku sposobna
donijeti odluku koja je racionalna i ispravna. Drugim se ¢imbenicima u tom modelu bas$ i ne
pridodaje znacaj, kao npr. ima li osoba iskustva s nasiljem otprije, okolnosti pod kojima se
nasilje dogodilo i sl. Nadalje, miSljenje vecCine i sama pripadnost drustvu adolescentima je vrlo
bitna. Kao posljedica toga nerijetko dolazi do situacije da adolescenti samo preSute nasilje ili
se priklone misljenju vecine ¢ak 1 ako je ono neispravno. Nereagiranje i prepustanje miSljenju
vecine je zapravo pasivno promatranje odnosno pruzanje podrske nasilnicima na pasivan nacin.
Razlozi tome mogu biti ,,egoisticni motivi, pluralisticko neznanje, strah od vrednovanja,
difuzije odgovornosti i dr.“ (Bili¢ prema Pavlovi¢, Vinogradac i Sudar, 2019: 310) Najveci
problem pasivnog promatranja nasilja je ¢injenica da pasivni promatrac¢i nakon odredenog

vremena mogu postati nasilnici.

Buduci da se nasilje naj¢eS¢e odvija medu adolescentima, mora se uvijek imati na umu da su to
osobe koje se joS uvijek razvijaju na viSe podrucja u zivotu. Njihova shvacanja i sposobnosti
prosudivanja nisu jo§ razvijeni u tolikoj mjeri da mogu donositi ispravne odluke. Cesto se

dogada da mladi nisu ni svjesni da za vrijeme boravka na druStvenim mrezama i internetu oni



zapravo prolaze kroz razne oblike nasilja. Ne znaju¢i da zapravo dozivljavaju nasilje,
adolescenti su spremni sami se suocavati s posljedicama i ne potraziti pomo¢. Rjesenje tomu bi
bilo stavljanje naglaska na prevenciju i edukaciju o nasilju, posebno o elektroniCkom nasilju.

(Slonje, Smith i Frisen prema Pavlovi¢, Vinogradac i Sudar, 2019: 310)

Njemacki Zakon o jacanju provedbe zakona na drustvenim mrezama

Nakon iscrpnog istrazivanja koje je provedeno u Njemackoj 2017. godine utvrdeno je da su
drustvene mreZe postale plodno tlo za Sirenje mrznje te da uz to i motiviraju stvarne akcije.
(Muller, Karsten and Schwarz prema Roksandi¢ Vidlicka i Mami¢, 2018: 341) Uocavajuci
problem koji drustvene mreze mogu izazvati donesen je prvi propis koji ima izravan utjecaj na
reguliranje odgovornosti drustvene mreze. (Roksandi¢ Vidlicka i Mami¢, 2018: 341) Cilj ovog
zakona je da se druStvene mreZe navede da porade na negativnim pojavama do kojih dolazi,
osobito na govoru mrznje. DrusStvene mreZe su obvezane na podnoSenje izvjeS¢a u kojemu
opisuju postupak s prijavama kojima se uklanja sadrzaj koji nije primjeren i koji je nezakonit.
Po ovom zakonu, druStvene mreze su duzne svojim korisnicima omoguciti Sto laksi, brzi i
efikasniji na¢in na koji mogu prijaviti nezeljen sadrzaj te u Sto kracem roku obraditi tu prijavu
1 poslati povratnu informaciju korisnicima. Nepostivanje ovog zakona izrazeno je u novéanim
kaznama. Ovo su samo neke od stavki zakona te se radi na potencijalnom usvajanju takvog

zakona i u hrvatskom zakonodavstvu.

ASK.fm — plodno tlo za govor mrznje

ASK.fm je globalna druStvena mreza na kojoj si korisnici mogu medusobno postavljati pitanja
te odgovarati na njih, bilo anonimno ili javno. Korisnici su ve¢inom mlade osobe odnosno
adolescenti. Budu¢i da ASK.fm ima opciju anonimnog postavljanja pitanja mnogi su korisnici
tu mogucnost iskoristili na krivi na¢in. Tako je ova platforma postala mjesto na kojemu
prevladava uvredljiv i neprimjeren govor, odnosno govor mrznje. Koliko je u nekim
slu€ajevima govor mrZnje preSao sve granice, dokazuje Cinjenica o nekoliko slucajeva
samoubojstava u kojima je kao jedan od glavnih okida¢a naveden ASK.fm. Zrtve su ve¢inom
dobivale uvredljive poruke na racun izgleda, ponasanja i sl. Osim toga, Cesto su zaprimale i

poruke/pitanja da si oduzmu zivot.



im not the one who asked about spencer, i just think youre a bitch

well I'm not sure what | ever did to you

3 months ago

why are you such a bitch?

I highly doubt that you know me well enough to make assumptions like that.
but how exactly am | a bitch be | didn't tell you if | was talking to him or not? | thought | said it nicely but you
kept asking.

3 months ago

you're actually a dumb, pathetic bitch.
why do you care so much?

3 months ago

you're pathetic.
wow ok.

3 months ago

Glupaco celava,umisljena sta mislis tko
si,nitko i nista upucavas se deckima ko
da nis normalna kak nekuzis nitko te
nece jer si ruzna ko smrt,i meni
osobno(musko sam),tak da mala spusti

You are fat A ges
se avion ce te pokupiti

SOy

Nisam celava:)
Do you try to look ugly or do you always look like that? Da, previSe se upucavam. Sori necu vise:)
[ try to look presty bt To je tvoje misljenje o meni... Svatko ima svoje
misljenje.
Misli $ta hoces al ja imam svoje misljenje o
sebi.
Thay.wouid never By yo Al molim te se javi neanonimno ili u box:)
(
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Slika 1. Primjer govora mrznje na ASK.fm-u

TikTok — ,,video ratovi“, opasniizazovi i pozivanje na govor mrznje

TikTok je jedna od trenutno najpoznatijih druStvenih mreza Ciji su korisnici mlade osobe u
prosjeku od 15 do 24 godine starosti. U osnovi, na TikToku se objavljuju kratki videozapisi
raznog sadrzaja. Kako je ve¢ spomenuto, vecinski korisnici ove aplikacije su djeca odnosno
adolescenti. To je razlog zasto je govor mrznje na TikToku toliko rasprostranjen. Nazalost,
mladi nemaju dovoljno zrelo razvijenu svijest o tezini rije¢i i uvreda koje upucuju drugima te
su, pored toga, izrazito povodljivi. LoSa strana povodljivosti mladih dolazi do izrazaja kada
mladi svojim ,,idolima* (influencerima, youtuberima i sl.) bezuvjetno vjeruju te ih, bez obzira
na okolnosti, uvijek prate. Nerijetko dolazi do ,,video ratova“ kada se dvije strane vrijedaju

utem videozapisa, a u komentarima se vodi rat uvreda izmedu ,,fanova“ svake strane.
o

Osim toga, na TikToku se pojavljuju i opasni izazovi koji, naZalost, mogu dovesti do
nehoti¢nog samoubojstva. Mladi, zeljni dokazivanja, Zele isprobati svaki novi izazov, ne
znajuci koji su moguci ishodi tih izazova. Ve¢ postoji nekoliko sluc¢ajeva u kojima su si mladi,

ve¢inom djeca, nehoti¢no oduzela Zivot.



Naduvaj se kite retardu

Dronfulja
e - -
i Reply v, p Reply Q op
. Ubij se
+ Reply w I
.— ——
Glupa si PokaZi sise. _
+ Reply V) P 20 Reply <@ cp
' profesionalna kurva
—
pederi Reply Q o
Reply vl o View 1 reply ~
. tovar smetlarski hahahha
4 Reply Qa P

View 10 replies

Slika 2. Primjer govora mrznje na TikToku

Facebook — jedna od drusStvenih mreza s najve¢om prisutnoScu govora mrznje

Kao §to je ve¢ navedeno, Facebook je jedna od vodecih druStvenih mreza medu mladima na
internetu. Naime, gotovo svaka mlada osoba ima Facebook profil ¢ime se, nesvjesno, izlaze
potencijalnom govoru mrznje. Verbalni oblik govora mrznje je najprisutniji oblik na ovoj
drustvenoj mrezi u formi komentara te u odredenim Facebook grupama. Statistike pokazuju da
se Cak 87 % zabiljeZenog nasilja na internetu odvija upravo na Facebooku. NaZalost, vrlo mali
postotak zrtava govora mrznje odluci prijaviti ga 1 poduzeti odredene mjere. Algoritmi ¢iji je
zadatak prepoznati govor mrznje funkcioniraju na oko 40 svjetskih jezika Sto stvara dodatan
problem u detektiranju govora mrznje. Stoga se Facebook Cesto poziva na poboljSanje vec

spomenutih algoritama te na postrozenje restrikcija u borbi protiv govora mrZnje.

Marko koliko ti je sirina anusa?

1ti. Svidamise Odgovor

s obzirom na Sta
izgleda, vjerovatno ko ulaz u
malu kapelu.

1t. Svidamise Odgovor

Ovo zatvorit dok ne ugine. Ostatke u
septicku

4d. Svidamise Odgovor 61

Slika 3. Primjer govora mrZnje na Facebooku



YouTube — videozapisi nasilnog sadrzaja i govor mrznje u komentarima

,YouTube je druStvena mreza koja sluzi za dijeljenje, pregledavanje i komentiranje
videozapisa“ (Stavalj, 2014: 13) Govor mrZnje je lako ostvariv na ovoj drustvenoj mrezi. Na
primjer, dovoljno je objaviti videozapis u kojemu je osoba vrijedana, maltretirana i sl. te u
nazivu videozapisa upotrijebiti pogrdne izraze. Nakon toga slijede komentari koji u veéini
slu¢ajeva poti¢u nastavak nasilja, omogucéavaju iznoSenje misljenja u smislu odobravanja
govora mrznje te daju ,,zeleno svjetlo* poc€initelju nasilja. Problem govora mrznje na YouTubeu
je taj Sto zrtva koja je oStecena govorom mrznje ponovno proZzivljava nasilje u slu¢aju ako gleda

videozapis i &ita komentare. (Sticca i Perren prema Stavalj, 2014: 13)

* prije 2 g.
Logan Paul was born in the 1st of April, he
was literally born as a joke.

b 3,5 tis. GF 5

+ prije2g.
I've never had the desire to bleach my eyes
this much , ever

oy 9.4 tis. GH E

Slika 4. Primjer govora mrznje na YouTubeu
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Kultura otkazivanja — prilika za govor mrznje

,,Kultura otkazivanja ili cancel kultura je globalni internet fenomen koji se odnosi na povlac¢enje
podrske javnim osobama ili tvrtkama nakon $to su uéinili nesto problemati¢no ili uvredljivo.
Ta je kultura nastala na druStvenim mrezama i sluzi kao grupno sramoéenje otkazanih osoba.
(Miyjatovi¢, 2021: 4) Kultura otkazivanja prvi se put pojavila na Twitteru te se 1 danas ondje
najviSe upotrebljava. Kod ove pojave se ne ostavlja prostora za diskusiju i mirno rjeSenje

problema, nego se pratitelje navodi da prijave ili blokiraju racun osobe koja je ,,otkazana“

Kultura otkazivanja najprisutnija je na druStvenim mrezama i to medu mladim korisnicima.
Najces¢i razlog zasto osobe budu ,,otkazane* je upravo govor mrznje odnosno rasizam,

maltretiranje, seksizam, homofobija i sl. (Mijatovi¢, 2021: 5)

Nazalost, kultura otkazivanja je sve viSe prisutna medu mladima i djecom. Mladi su uvijek
zeljni da budu voljeni, prihvaceni i da imaju prijatelje Sto je u skladu s njihovim zdravim
razvojem 1 normalnim potrebama. No, lako moze do¢i do drustvenog i psiholoSkog kaosa u
zivotima mladih 1 to kao posljedice kulture otkazivanja. Upravo ta mogucnost socijalne

iskljucenosti u vecini slucajeva bude irazlog zasto se mladi prikljuce kulturi otkazivanja.

Zakljuéno, problem ove pojave je $to mladi smatraju normalnim napasti nekoga s kime se ne
slazu ili ¢ije misljenje im se ne svida. Uz to, postaje normalno javno sramotiti osobe i

maltretirati ih zbog njihovih misljenja ili pogresaka.
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Posljedice govora mrznje medu mladima na internetu

Posljedice nasilja i govora mrznje na internetu mogu se odraziti na vise podrucja kod mladih.
Govor mrznje moze lose utjecati na mlade u smislu fizickih posljedica, tocnije
samoozljedivanja, fizickog nasilja prema zrtvama ili po€initeljima te u najgorim slucajevima
ubojstva ili samoubojstva i dr. Osim toga, ¢esto dolazi do situacija kada se kod zrtava i ostalih
osoba pogodenih govorom mrznje stvara Zelja za osvetom te nano$enjem boli po¢initelju. Cesto
zrtve nasilja dozivljavaju i psihosomatske posljedice, kada im stres i nervoza od nasilja
prouzrokuju glavobolje, ubrzano lupanje srca i sl. (Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017: 70) Osim
fizickih posljedica, nasilje se moZe odraziti na emocionalno 1 psihi¢ko stanje adolescenata.
Jedna od najces¢ih posljedica na psihickoj bazi su osjecaji depresije, anksioznosti i
usamljenosti. Pored toga, adolescenti se ¢esto osjecaju bezvrijedno te njihovo samopostovanje
pada na najniZi nivo. Pojava takvih osjecaja kod mladih ¢esto povlaci lan¢anu reakciju, kada se
adolescenti poc¢nu osjecati tjeskobno te se njihovo stanje odrazava i na $kolska i akademska
postignué¢a kada oni ostvaruju slabije rezultate. (Tokunaga prema Sincek, Duvnjak i Milié,
2017: 99) Mladi se u vecini situacija boje osuda okoline (roditelja, prijatelja, nastavnika itd.) te
zive u uvjerenju da se moraju sami nositi sa problemima i posljedicama koje im je govor mrznje
izazvao. Cesto se povlade u sebe i okreéu se samo¢i upravo zbog straha od odbagenosti, straha
od ignoriranja ili pak straha od dodatnog ismijavanja ili podrugivanja. Takva ponaSanja
rezultiraju ,,emocionalnom distancom 1 pokazivanjem manjka empati¢nih rekacija* (Ovejero,
Yubero, Larrafiaga i Moral prema Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017: 61) Medu mladima Cesto
dolazi do razmjena poruka, fotografija ili videozapisa u seksualnom smislu. Cesta je pojava da
se takve vrste fotografija ili videozapisa prosljeduju izmedu mladih po grupama i drustvima.
Takva vrsta govora mrznje za posljedicu ima tesko naruSavanje intimnosti adolescenata i

njihovog dostojanstva.

Sami pocinitelji govora mrZznje u odredenim situacijama nisu ni svjesni kakve posljedice
zapravo mogu prouzrociti i koliko zapravo mogu ugroziti svoje vr$njake, odnosno Zrtve nasilja.
Mladi ve¢inom nisu svjesni svih opasnosti na internetu te toga da se u danaSnjem svijetu sadrzaj
na internetu $iri munjevitom brzinom. Tako, na primjer, proslijedena intimna slika osobe lako

moZe zavr$iti na raznim stranicama pornografskog sadrzaja, a da oni toga nisu ni svjesni.
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Borba protiv govora mrznje na internetu

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju da govor mrznje moze izazvati teske i ozbiljne
posljedice, drzave Sirom svijeta rade na njegovu suzbijanju. Vazno je zastiti one najranjivije
mete govora mrznje odnosno adolescente te ih pouciti da se imaju kome obratiti za pomoc¢.
Prethodno navedeni razlozi ponukali su vlasti u Republici Hrvatskoj da osnuju dobre prakse
koje ¢e pomo¢i u toj borbi. U nastavku ¢e biti navedene tri dobre prakse na podru¢ju Republike
Hrvatske kako bi se $to bolje omogucio uvid u to kako izgleda borba protiv nasilja i govora

mrzZnje na internetu.

Dosta je mrZnje

Ova web stranica nastala je suradnjom GONG-a, Kuce ljudskih prava Zagreb i Centra
za mirovne studije. Ucestala pojava govora mrznje, bilo na internetu ili u javnosti, navela je
navedene organizacije na uspostavljenje alata za prijavu neprimjerenog govora. Postoji
nekoliko podru¢ja na kojima je omogucéena prijava, a to su: ,incidenti na sportskim
natjecanjima, objave na drustvenim mrezama ili internetu, objave u medijima, obiljeZja na
javnim povrSinama (grafiti) i govor na javnom skupu* (Senta i Lali¢, 2020: 35) Svi gradani
imaju pravo podnijeti prijavu te mogu birati hoce li ostati anonimni. Gradani mogu prijaviti bilo
koji ¢in koji je njima neprihvatljiv, koji ih uznemirava ili za koji misle da je nezakonit. U prijavi
nisu duzni to¢no definirati povredu prava i sl., ve¢ se za to obra¢aju administratorima za
podrsku. (Senta i Lali¢, 2020: 35) U nastavku administratori pomazu gradanima tako S§to ih

upucuju u daljnje djelovanje te im samim time pokazuju kako u budu¢nosti sami mogu reagirati.

Medijska pismenost

Ovaj mrezni portal nastao je u suradnji dviju organizacija; UNICEF-a i Agencije za
elektronicke medije. Tijekom godina prikljucilo se jo§ suradnika poput: Akademije dramske
umjetnosti, Hrvatskog filmskog saveza, Fakulteta politiCkih znanosti itd. Cilj portala je Sto
ve¢im ucinkom djelovati na one koji rade s djecom (nastavnici, roditelji i drugi) odnosno na

one koji djecu medijski obrazuju. Sam rad sa djecom ostvaren je preko raznih natjecaja i
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projekata. Na portalu se vodi borba protiv dezinformacija te se radi na jacanju kritickog
razmiSljanja. (Senta i Lali¢, 2020: 38) Krajnji cilj portala je u Sto veCem broju pokrenuti

razgovore o medijima i o tome kako ih sigurno Koristiti.

MUP — Sigurnost i povjerenje

»Mobilna aplikacija ,,MUP — Sigurnost 1 povjerenje* namijenjena je gradanima koji
putem pametnih mobilnih telefona mogu prijaviti kaznena djela, prekrSaje 1 ostale dogadaje iz
djelokruga rada hrvatske policije” (Senta i Lali¢, 2020: 40) Gradani mogu slati fotografije i
kratke videozapise. Takoder, ako gradani iz sigurnosnih razloga nisu u moguénosti obaviti
poziv, aplikacija ima proSirene moguénosti na¢ina dojave dogadaja. (Senta i Lali¢, 2020: 40)
Za provodenje ove dobre prakse zaduzeni su policijski sluzbenici. Interakcija na aplikaciji je
anonimna. Kod dojava je bitna vidljivost okoline te geografske koordinate, kako bi policijski
sluzbenici mogli §to bolje procijeniti prijavljenu situaciju te ju klasificirati kao vaznu ili
nevaznu. Ova mobilna aplikacija predstavlja dobar na¢in za borbu protiv govora mrznje u
javnom prostoru zbog toga $to na inovativan nacin uvelike olakSava komunikaciju izmedu

policije i gradana. (Senta i Lali¢, 2020: 40)
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Zakljucak

Internet i druStvene mreze su svijetu donijele mnogo povlastica, olaksali su mnoge radnje te
otvorili potpuno novu vrstu zabave i razonode. No, to nije jedino $to su internet i drustvene
mreze pruzile ljudima. Nazalost, virtualni svijet vrvi od raznih opasnosti. Rije¢ je o kradama,
prevarama, uhodenju, kriminalu, a medu svim tim opasnostima prisutan je i govor mrznje.
Govor mrZnje je doista rasprostranjen na internetu te mozemo re¢i da je na vrhu ljestvice
problema interneta i drustvenih mreza. DanaSnja generacija mladih skoro pa je ovisna o
internetu, tocnije o drustvenim mrezama. Adolescenti na raznim druStvenim mreZama stvaraju
svoje identitete, otvaraju se svijetu. Putem druStvenih mreza upoznaju nove ljude, dopisuju se
i razmjenjuju razne informacije. Naivnost mladih, njihova nedovoljna psihicka, kognitivna i
emotivna razvijenost dovodi ih u opasnost, a da toga nisu ni svjesni. S druge strane, isti ti mladi,
iz istih razloga Cesto postaju pocinitelji govora mrznje, ne shvacajucéi njegovu tezinu i moguce
posljedice. Posljedice govora mrznje na mladima mogu ostaviti dubok trag te razviti depresiju,
anksioznost, nesigurnost, podcjenjivanje samoga sebe, smanjiti samopoStovanje te potaknuti
zelju za samo¢om. U ekstremnijim sluCajevima govor mrznje mlade moZe potaci na

samoozljedivanje, suicid ili ubojstvo.

Bitno je mlade osvijestiti o opasnostima interneta, educirati ih o moguc¢im posljedicama nasilja
te o0 mentalnom zdravlju. Veliki problem mladih je strah ili sram od trazenja pomoc¢i roditelja,
profesora, stru¢nih osoba i sl. S mladima bi se trebalo raditi, motivirati ih da govore o svojim
problemima, osjec¢ajima i emocijama i to im predstaviti kao nesto sigurno, bez straha da ¢e biti
kaznjeni ili ismijavani. Osim toga, treba educirati i roditelje i nastavnike/profesore te ih
upoznati s problemima i opasnostima interneta. Takoder, potrebno ih je educirati kako da
prepoznaju moguce oblike nasilja medu mladima na internetu (gubitak prijatelja, povucenost,

Sutljivost, potiStenost i sl.).

Velik doprinos u borbi protiv govora mrznje dale su i razne organizacije, ustanove i grupe koje
su osnovale razne aplikacije, portale i platforme dobre prakse. To su internetska mjesta na
kojima svi korisnici interneta mogu prijaviti bilo kakav oblik nasilja ili govora mrznje. Velika
prednost takvih aplikacija, platformi ili portala je anonimnost koja pruza dodatnu sigurnost

osobi koja prijavljuje. lako internet olaksava zivot, adolescenti su najranjivija grupa korisnika
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I nisu upoznati sa potencijalnim opasnostima. Potrebno je puno rada kako bi se mlade zastitilo

i kako bi im se osiguralo sigurno koriStenje interneta bez nasilja.

Sazetak

Prisutnost govora mrZnje na internetu, vr$njackog nasilja i prevelike izlozenosti mladih nasilju
predstavlja ozbiljan problem danasnjice. U prvom dijelu rada objasnila sam pojam govora
mrznje i kako zapravo izgleda provodenje vremena na internetu. U nastavku sam pojasnila
koliko je internet prisutan medu mladima i kolike su spolne razlike u govoru mrznje na njemu.
Govor mrznje je vecinom rasprostranjen na druStvenim mrezama kojima se adolescenti
masovno koriste. Stoga su naredna poglavlja bazirana na drustvenim mrezama. Toc¢nije, rijec
je o najcesce koriStenim drustvenim mreZama, o reagiranju mladih na govor mrZnje na
drustvenim mrezama te o nacinima kako poboljSati zakon koji se bori protiv govora mrznje.
Kako bi se Sto bolje shvatile odredene opasnosti druStvenih mreza navela sam primjere
poznatijih druStvenih mreza na kojima su mladi izloZeni velikoj koli¢ini nasilja i govora mrznje.
Nadalje, adolescenti su u najosjetljivijoj fazi svoga zivota kada se jo$§ uvijek razvijaju na svim
podru¢jima te govor mrznje na njih moze ostaviti ozbiljne posljedice. Tako je sljedece poglavlje
bazirano isklju¢ivo na posljedicama govora mrznje medu mladima na internetu. Zakljucno,
borba protiv govora mrznje je izuzetno bitna kao i1 educiranje mladih, roditelja, nastavnika,
profesora itd. kako prepoznati i reagirati na govor mrznje. U radu sam navela i neke organizacije
koje se bave borbom protiv govora mrznje na internetu te sam objasnila na¢in na koji

funkcioniraju.

Abstract

Presence of hate speech on the Internet, peer violence and too much exposure of young people
to violence represents a serious problem of today. In the first part of the thesis | explained the
term of hate speech and how actually looks to spend time on the Internet. In continuation, I
clarified how much the internet is present among young people and how much gender
differences there are in hate speech on it. Hate speech is widely spread on social media which

are massively used by adolescents. Therefore, the next chapters are based on social media. To
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be more exact, the word is about most commonly used social media, about young people's
reactions against hate speech on social media and how to change the law itself that would fight
against hate speech. How certain dangers of social media would be better understood | stated
some examples of more famous social media on which are young people exposed to a big
amount of violence and hate speech. In continuation, adolescents are in the most vulnerable
state of their life when they are still developing on all places where there is hate speech and that
could cause serious consequences. So is the next chapter based exclusively on consequences of
hate speech amongst young people on the Internet. In closing, fighting against hate speech is
crucially important just like education of young people, parents, teachers, professors etc. how
to recognize and react to hate speech. In my work | stated some organizations that fight against

hate speech over the Internet and | explained how do they function.
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