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Sazetak

U ovome zavr$nom radu naglasak je na drustvenim medijima i mentalnom zdravlju. Tijekom
rada sa socioloske perspektive istrazuju se utjecaji drustvenih medija na mentalno zdravlje
pojedinaca. Specifi¢nije, kroz rad se obraduju potencijalno negativni i pozitivni utjecaji
drustvenih medija na mentalno zdravlje. U radu se spominju teoretiCari poput Emile
Durkheima, George Herbert Meada, Erving Goffmana, Sigmund Freuda te Manuela Castellsa

kako bi se dobio uvid u socioloski aspekt.

Kljuc¢ne rijeci: drustveni mediji, mentalno zdravlje, socioloske teorije, teoretiCari, pozitivni i

negativni utjecaji

Apstract

In this final paper, the emphasis is on social media and mental health. During the work, the
impact of social media on the mental health of individuals is investigated from a sociological
perspective. More specifically, the work deals with the potentially negative and positive
effects of social media on mental health. The paper mentions theorists such as Emile
Durkheim, George Herbert Mead, Erving Goffman, Sigmund Freud and Manuel Castells in

order to gain insight into the sociological aspect.

Keywords: social media, mental health, sociological theories, theorists, positive and negative

influence
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1. Uvod

Razvojem drustvenih medija, doslo je do velikih promjena diljem svijeta. Drustveni mediji su
promijenili nacin na koji gledamo komunikaciju i interakciju s drugima. Drustveni mediji su
skup softvera i web alata koji korisnicima pomazu u interakciji na mrezi, dijeljenju sadrzaja i

' Sociologija drustvenih

razvoju personalizirane mreze prijatelja, kolega ili organizacija.
medija promatra nacine na koje druStveni mediji utjeCu na druStvo i koje su moguce
posljedice na pojedinca. U ovom radu fokus je na potencijalno negativnim i pozitivnhim
utjecajima druStvenih mreza na mentalno zdravlje pojedinca uz koriStenje socioloSkih
teorijskih perspektiva kako bi se moglo posti¢i bolje razumijevanje. Prema jednoj od
definicija, mentalno zdravlje je stanje mentalnog blagostanja koje ljudima omoguéuje da se
nose sa zivotnim stresovima, ostvare svoje sposobnosti, dobro uce i dobro rade te doprinose
svojoj zajednici.> Mentalno zdravlje osoba je iznimno bitno jer doprinosi osobnom razvoju,
razvoju zajednice te cjelokupnom socioekonomskom razvoju u drustvu. Postoje razlicita
misljenja kod teme utjecaja drustvenih medija na pojedinca. Polovica ljudi i istrazivaca smatra
da je njihovim razvojem doslo do poboljsane komunikacije koja je u isto vrijeme i
pojednostavljena jer nema geografskih granica te uz to poti¢e razvijanje drugih aspekata
poput kreativnosti, poboljSanja u obrazovanju i ostalo. S druge strane, postoje mnoga
istrazivanja o tome koliko drustveni mediji potencijalno mogu negativno utjecati na pojedinca
i njegovo mentalno zdravlje. Ovdje je kljucan naglasak na razvoju depresije, fenomenu ,,strah
od propustanja““ 1 stvaranja potencijalne ovisnosti o internetu, specificno drustvenim
medijima. Bitno je za napomenuti kako nije znanstveno dokazano da drustveni mediji imaju
negativan ili pozitivan utjecaj na ljude i njihovo mentalno stanje. U ovome radu ¢e se
objektivno i1 sa socioloske perspektive promatrati utjecaji drustvenih medija na mentalno

zdravlje pojedinaca.

! The institution of Engineering and Technology (2015). Preuzeto 22.8. 2023. https://www.theiet.org/media/2633/a-brief-
introduction-to-social-media.pdf
2 World Health Organisation [WHO] (2020). Mental Health. Preuzeto 22.8.2023. https://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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2. Utjecaj drustvenih medija na drusStvene odnose

Napretkom drustvenih medija doslo je do velikih promjena u druStvenim odnosima,
pozitivnih i1 negativnih. U ovom djelu rada obradivat ¢e se nacini na koje drustveni mediji
mogu utjecati na druStvene odnose izmedu ljudi. DruStveni mediji mogu stvoriti iluziju
druzenja bez prijateljstva u stvarnom zivotu. Iz ovoga razloga, ljudima je postalo lakse
odrzavati odnose s drugim ljudima preko drustvenih medija nego u stvarnom Zivotu.Mnogi
ljudi govore kako im je ugodnije dopisivanje i stvaranje odnosa s drugima preko drustvenih
medija nego uzivo (Chen, 2022; 623.). Prema istrazivanju, parovi koji su ¢eS¢e koristili
drustvene medije takoder su prijavili viSe sukoba oko uporabe tehnologije, nezadovoljstvo u
vezi, pojavu depresivnih simptoma i sveukupno manjak zadovoljstva Zivotom ( McDaniel,
Coyne, 2014; 3). Prema nedavnim istraZzivanjima, uoc¢eno je kako partneri na drustvenim
medijima skrivaju svoj bra¢ni status (Aydin, 2018; Cravens, 2013; 4). Provedeno je
istrazivanje u kojemu se otkrilo kako oko 39% ispitanika koji su bili u braku ili su jo§ uvijek u
braku svaki dan koristi druStvene medije ( Emmanuel, 2014; 346) te da oko 35% ispitanika
dijeli slike svojih partnera, a oko 12% je objavilo o svojem statusu veze na drustvenim
mrezama (Parvez, 2019; 346). Aktivnost jednog partnera na drustvenim mreZama moze
utjecati na ljubomoru u vezi te moze utjecati na ishod partnerskog nasilja sli¢éno za muskarce i
zene (Daspe, M.E., Vaillancourt-Morel, M.P., Lussier, Y. and Sabourin, S. 2018; 1564). S
druge strane, zbog velikog broja istrazivanja ne moze se sa sigurnoscu potvrditi je 1i drustveni
mediji loSe utjeCu na drustvene odnose iz razloga Sto su mnoge analizepokazale obrnuti,
odnosno pozitivan ucinak druStvenih medija na odnose. U odnosima poput prijateljstva, oko
70% tinejdzera koji koriste drustvene mreze izjavili su da su viSe povezani s osjecajima
svojih prijatelja te kako oko 83% tinejdzera mogu saznati dosta informacija o tome §to se
dogada u zivotu njihovih prijatelja S§to im dodatno pomaZze kako bi odrzavali svoje odnose s
drugima.® Nakraju, opéenito neke od negativnih strana drustvenih medija na romanti¢ne veze
su: nerealna ocekivanja, nastanak osjecaja ljubomore, stvaranje iluzije da je stvaran Zivot
dosadan, distrakcija od provodenja viSe vremena sa partnerom, stvaranje narcisoidnosti kod
partnera i ostalo.* Prvo, partner mozZe stvoriti nerealna ocekivanja na temelju onoga $to vidi na
platformama poput Instagrama. Partner moZe poceti osjecati nezadovoljstvo sa svojom vezom

iz razloga Sto vidi parove koji se na primjer, ¢eS¢e objavljuju na drustvenim medijima.

3 Pew Research Center (2015) Teens, Technology and Friendships: Chapter 4: Social Media and Friendships. Preuzeto
23.8.2023. s https://www.pewresearch.org/internet/2015/08/06/chapter-4-social-media-and-friendships/

4 Moore. A. (2022). 12 Ways Social Media Affects Relationships, From Research & Experts. Preuzeto 23.8.2023. s
https://www.mindbodygreen.com//articles/social-media-and-relationships
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Nadalje, ljubomora se mozZe pojacati ukoliko osoba ima nesigurni stil privrZenosti. Osobe
postaju opsesivne konstantnim provjeravanjem profila svojeg partnera i sukladno s time moze
do¢i do okrivljavanja partnera za varanje, Sto ne mora biti uvijek slucaj. Konstantno
,skrolanje i prac¢enje zivota ljudi koji putuju, isprobavaju nove stvari mogu stvoriti osjecaj da
osoba ne zivi u trenutku 1 nije svjesna svog vlastitog Zivota §to moze imati velike posljedice
na odnos. Nakraju, kod efekta drustvenih medija na stvaranje narcisoidnosti prvotno se mora
objasniti $to je uopée narcisoidnost. ,,Pojedinci s narcisoidnom osobno$¢u posjeduju osjecaj
superiornosti, osje¢aj da imaju pravo, jaku usredotoCenost na sebe i ekshibicionizam,,
(Campbell & Foster, 2007; Emmons, 1984, navedeno u Leung, Zhang 2019). Narcisoidne
osobe pridaju veliku vaznost stjecanju divljenja i uspostavljanju dominacije nad drugima, te
neprestano Stite 1 promiCu svoje poStovanje pomocu strategija samoregulacije (Morf
&Rhodewalt, 2001, navedeno u Leung, Zhang 2019). Osoba objavljuje objave i s time dobiva
validaciju od drugih ljudi $to joj u konacnici povecava samopouzdanje, a time dolaze 1
moguci problemi u odnosima zbog toga Sto je partner viSe fokusiran na sebe i1 svoje potrebe
nego na partnera. No, s druge strane provedena su mnoga istrazivanja koja prikazuju suprotno.
Drustveni mediji mogu pozitivno utjecati na stvaranje povezanosti izmedu partnera te
poboljSavanje komunikacije. Kod komunikacije, posebice spartnerima u vezi na daljinu
drustvene mreZe ,,igraju” vaznu ulogu. ,,Osobe koje su u vezi na daljinu izjavljuju kako je
lakSe odrzavati odnos s partnerom preko drustvenim medija* (Billedo,Kerkhof, Finkenauer,

2015: 152).

3. Potencijalno negativni utjecaji drustvenih medija na mentalno zdravlje
Zbog sve veceg napretka tehnologije, upotreba mobitela postala je navikom velikog broja
ljudi. Osnova ovog rada je preispitati na koje sve nacine koristenje raznim oblicima medija,

moze utjecati na osobu i njezino mentalno zdravlje. U ovom djelu rada, istaknuti ¢e se

potencijalno negativni utjecaji drustvenih medija na mentalno zdravlje pojedinaca.

3.1. Smanjena socijalizacija

U dolje istaknutom tekstu na temelju teorija socijalizacije mo¢i ¢e se bolje razumjeti problem

smanjene socijalizacije kod svih dobnih skupina, no fokus je na novijim i budué¢im



generacijama, buduéi da su one najviSe pod utjecajem novih medija i opcenito tehnologije.
Socijalizacija je proces kojim ljudi uce karakteristike normi svoje grupe, vrijednosti, stavove 1
ponasanja. Kroz socijalizaciju u¢imo kulturu drustva u kojoj smo rodeni. Tijekom tog procesa
razvija se osobnost, a osobnost se sastoji od obrazaca ponaSanja i na¢ina razmisljanja i

osjecanja koji su osebujni za svakog pojedinca.

Sigmund Freud je jedna od najutjecajnijih li¢nosti kada je u pitanju psihologija. Sigmund je
utemeljio psihoanalizu kao teoriju li€nosti koja naglasava utjecaj nesvjesnog mentalnog
procesa, vaznost seksualnih nagona te ucinke ranog djetinjstva (Hockenbury i Hockenbury
2001; 454-471). Njegova teorija socijalizacije naglasava da se“osnovni bioloski instinkti
kombiniraju s druStvenim ¢imbenicima kako bi oblikovali osobnosti.” (Gupta, Alam; 4).
Freud naglasava kako se osobnost osobe razvija i oblikuje u djetinjstvu i tijekom Zzivota
razraduje. Kao $to je ve¢ spomenuto, djeca imaju sve veci pristup tehnologiji 1 koriStenju

drustvenih medija te statistike iz 2023 iznose da:

1. U Sjedinjenim Americkim Drzavama gotovo sva djeca u dobi od 13 do 18 godina
posjeduju pametni telefon, dok vecéina njih ima 1 tablet ili racunalo.

2. 53% djece u SAD-u danas ima pametni telefon do 11. godine.

3. U Europi, kao i u Sjedinjenim Drzavama, djeca imaju pristup mnogim elektronickim
uredajima u 90% slucajeva u Velikoj Britaniji i 99% u Njemackoj. Posjedovanje
pametnog telefona uobicajeno je medu djecom od 5 ili 6 godina 1 viSe u Ujedinjenom
Kraljevstvu 1 Njemackoj.

4. Djeca u dobi od 5 do 8 godina provode vise od 3 sata dnevno pred ekranom, a 82%
roditelja kaze da su zabrinuti zbog vremena koje njihova djeca provode pred ekranom.

3(Gitnux, Kids and Technology Statistics And Trends 2023)

Tehnoloski determinizam opisuje pretpostavku da tehnologija diktira drustvene strukture i
procese. Ulogu medija u socijalizaciji teSko je procijeniti jer ovisi 0 mnogim varijablama
kao Sto su kontekst, obitelj, vrSnjaci, osobnost, motivacija, obrazovanje i kulturna
pozadina. Drustveni mediji su postali dio svakodnevice te mnogo istrazivanja prikazuju
kako mediji imaju iznimno vaznu ulogu u stvaranju identiteta osoba. Drustveni mediji
pretvaraju se u virtualne svjetove za djecu te ih navode da provode mnogo vremena ispred

tehnologije, stvarajuci znacajne promjene u drustvenim praksama (Marsh, 2010: 23). Kao

> Gitnux (2023) Kids and Technology Statistics And Trends. Preuzeto 25.8.2023. s https://blog.gitnux.com/kids-and-
technology-statistics/
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Sto je Durkheim naglaSavao, socijalizacija je klju¢na u stvaranju identiteta osobe i stoga je
bitno naglasiti vaznost komunikacije licem u lice koje je zbog sve vece virtualne
komunikacije smanjeno i ima velike posljedice na djecu i njihov razvoj socijalnih vjestina.
,Djeca uce iz znakova kao §to je pokazivanje prilikom drustvene interakcije* (Moore &
Dunham, 1995; 15-28). Mnogi nacini u¢enja zapravo su dostupni djeci samo kada vide
necije lice i fizicko bi¢e (Gross & Ballif, 1991; 368-398). ,,Stjecanje vjeStina Citanja
neverbalnih znakova kod djece takoder ovisi o interakciji s vr$njacima, braéi i sestrama
kada su mladi te o prijateljima 1 vrSnjacima kako stare* (Bosacki & Astington, 1999; 237-
255.). U nedavnom istrazivanju, djeca su provela 5 dana u kampu bez pristupa mobitelu te
ostala skupina djece koja je ostala doma provodeci vrijeme na druStvenim medijima.
Zakljucno, istrazivanje je pokazalo znaajnu razliku medu djecom u provedenom
razdoblju. Interakcija medu djecom se poboljsala u djelu ¢itanja emocija lica, a vjestine
kontrolne skupine ostale su iste. Vrijeme provedeno pred ekranom moZe smanjiti vrijeme
utroSeno na razvijanje vjestina Citanja neverbalnih znakova ljudskih emocija (Uhls, 2014;
391). Freud u svojim teorijama, smatra da je psiha pojedinca strukturirana na 3 dijela, a to
su ,,id“, ,,ego” 1 ,superego®. ObjasSnjava kako je to nain na koji se osoba nosi sa
odredenim iskustvima, neki od ta 3 dijela su svjesni, a neki nesvjesni, a uvelike oblikuju
osobnost osoba tijekom odrastanja. ,,Ja* dio je nesvjesni dio koji radi na principu uzitka.
,1d“ dio je onaj koji se nikada ne zamara niti ne zna nista o druStvenim propisima,
vrijednostima, pravilima i moralu. Freud istiCe kako je ovo dio mentalne i instinktivne
energije. “Ego® s druge strane je ,,onaj dio svojstva koji je modificiran izravnim utjecajem
vanjskog svijeta“ (Freud, 19923; 25). Ovaj dio je ravnoteza izmedu ,,id“1 ,,superega“ te se
nalazi izmedu svjesnog i nesvjesnog djela kod osobe. Razlika je u tome §to ,,id* Zeli bez
promisljanja zadovoljiti potrebe, dok ,,ego* obuzdava zadovoljenje potrebe ukoliko nije
dostupan odgovarajuci tip zadovoljenja, znaci za razliku od djela ,,id* zna §to ispravno, a
$to nije. Zadnji dio zove se ,,superego” i u ovome dijelu pojedincu je glavni cilj odrediti je
li odabrani objekt zadovoljenja potreba ispravan ili pogresan s perspektive morala u
drustvu. Specifi¢nije, zanimaju ga emocije, moralne vrijednosti, ideali i1 ostalo (Gupta,
Alam; 5). Zaklju¢no, moze se primijetiti kako sa sve ve¢im pristupom drustvenih medija,
teorija Freuda moze poremetiti i izgubiti svoj smisao iz razloga §to djeca, ali odrasli sve
viSe koriste drustvene medije za socijalizaciju s ljudima te se moze primijetiti kako djeca
koja viSe vremena provode na drustvenim medijima ne shvacaju odredene geste i ne mogu
Citati emocije isto dobro kao i djeca koja ne provode velik broj vremena na internetu.

Drustveni mediji mogu potencijalno loSe utjecati na razvoj osobe 1 to se moze vidjeti kroz
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kratke odgovore u socijalnim okruzenjima, manjkom empatije, impulzivnim odgovorima
te manjkom suosjecanja za druge zbog manjka socijalizacije u stvarnom Zivotu. Djeci, ali
odraslima se namecu potpuno nove moralne vrijednosti jerse drustvo uvelike promijenilo
dolaskom drustvenih medija. ,,Id*, ,,ego* i ,,superego* se u modernim drustvima razvija u

potpuno drugacijim okolnostima i neke komponente su promijenjene.

George Herbert Mead bio je americki filozof i sociolog najpoznatiji po svojim teorijama
socijalne psihologije te pravcu pragmatizmu. Pragmatizam je americka filozofska tradicija
Ciji sljedbenici tvrde da je istina svih uvjerenja, znanja i znanstvenih koncepata
privremena i definirana njihovom pragmaticnom upotrebom u tekucem iskustvu, a ne
korespondencijom s prethodnikom Istina ili Stvarnost (Carsen, 2007; 2).0Osim
pragmatizma, Mead se takoder smatra utemeljiteljem simbolickog interakcionizma. U
ovom radu obradivat ¢e se njegov rad ,,Um, osoba i drustvo® i njegova poveznica s
razvojem drustvenih medija. Vaznost pridaje i razvoju ,,ja“ kod osobe. “Ja* je nesto §to
ima razvoj; nije tu u pocetku, pri rodenju, ali nastaje u procesu drustvenog iskustva i
aktivnosti, odnosno razvija se u dati pojedinca kao rezultat njegovih odnosa prema tom
procesu u cjelini i prema drugim pojedinaca unutar tog procesa.” (George Herbert Mead
1934; 135). Njegov fokus je bio na koji nacin se ,,ja“ razvija kod osobe, na koji nacin
drustvo ima utjecaj na razvoj pojedinca, odnosno razvoj ,,ja* u pojedincu te na koji nacin
osobe mogu utjecati na drustvo. Kod djela gdje pri€a o umu, govori o vaznosti gesti i
jezika. Jezik jednostavno izdize iz druStvenog procesa situaciju koja je logi¢no ili
implicitno ve¢ tamo, a geste su proces koje ne uklju¢uju um nego su nesto Sto se dogada

(13

izvan osoba. ,Ja* ima karakter koji se razlikuje od karaktera pravog fizioloskog
organizma. Sebstvo je nesto $to ima razvoj; ono nije u pocetku tu, pri rodenju, ve¢ nastaje
u procesu drustvenog iskustva i aktivnosti ... kao rezultat [necijeg] odnosa prema tom
procesu kao cjelini i prema drugim pojedincima unutar tog procesa.” (Mead, Mind,
Society; 135). Pojavom interneta dolazi do stvaranja novih oblika identiteta kao Sto su
»digitalna 1 nedigitalna osoba®. Jedna od razlika izmedu digitalnih i nedigitalnih osoba je
u njihovoj ulozi 'zamjene za pojedinca’. Drustveni mediji i opCenito internet otvorio je
temelje za razmisljanje o identitetu kao viSestrukosti, ovakav primjer se moze vidjeti u
koriStenju ,,zaslonskih imena“ u aplikacijama kao S$to su Instagram, Mail i ostalim
druStvenim medijima. No, iako osoba moZe imati viSe zamjenskih identiteta preko

druStvenih medija, teoreticari i dalje tvrde kako osobe mogu imati samo jedan pravi

identitet. Kod proucavanja uloga, Mead stavlja naglasak kako su razlicite uloge kljucne



za razvoj. Ulogu koju osoba preuzme na internetu sli¢na je 1 moZe se podudarati s
ulogama u drustvu. 'Timski iscjelitel]' u videoigri, 'mepristojni ispitanik' na Facebook
objavi ili forumu s porukama, 'potpuno tajni' lik koji ¢ini sve kako bi sakrio svoj stvarni
identitet 1 'potpuno otvoreni' lik koji to ne ¢ini'. Sve te uloge i prostori predstavljaju

podrucdja izrazavanja ili podjele elemenata vlastitog ja* (Kruger, 2022; 25-27).

3.2. Strah od propustanja

Jedan od glavnih razloga zaSto drustveni mediji mogu utjecati na loSije mentalno zdravlje
osobe je fenomen koji se zove ,,Strah od propustanja* ( na eng. ,,Fear of missing out™). Prije
objasnjavanja ovog termina, vrlo je bitno podsjetiti se da su osobe drustvena bi¢a koja kroz
cijeli Zivot stvaraju razli¢ite konekcije s drugim ljudima. Naime, drustveni mediji su uvelike
pomogli u odrzavanju odnosa s drugima bez kontakta uzivo ili ,,licem u lice*, no s druge
strane druStveni mediji mogu prouzrociti veliki distres ljudima. Taj stres se javlja u obliku
drustvenog fenomena ,,Strah od propustanja““. Moze se definirati kao "zelja da se stalno
ostane povezan s onim $to drugi rade 1 osjecaj zabrinutosti da se drugi bolje zabavljaju bez
njih* (Przybylski et al., 2013; 1841). Ovaj fenomen moze biti posebice o€it u specificnim
razvojnim fazama. ,,FOMO se moze pojaviti i izvan drustvenih medija, no ne moze se negirati
da je usko povezan s pojavom drustvenih medija, specificno ¢estom uporabom drustvenih
mreza“ (Oberst et al., 2017; 24). Ovaj fenomen je vrlo vidljiv kod mladih generacija,
odnosno tinejdzera koji prema istrazivanjima viSe koriste drustvene mreze nego ostale dobne
skupine (Boyd & Ellison, 2007; Przybylski, 2013; Villanti, 2017; 2953). Jedan od razloga
zaSto je u ovom poglavlju rada bilo istaknuto da ovaj fenomen moze biti ocit u odredenim
razvojnim fazama je jer se prema istrazivanjima kod starijih osoba FOMO vise javlja u obliku
izostavljenosti iz aktivnosti koje radi njihova obitelj, dok s druge strane kod mlade generacije
problem se moze pojaviti u izostavljenosti iz aktivnosti njihovih prijatelja. Zaklju¢no, Strah
od propustanja moze se povecati kod osobe ukoliko je povecana ovisnost o druStvenim
mrezama 1 povezuje se s depresijom, poremecajima prehrane, niskom Zivotnom
kompetencijom, emocionalnim napetostima, anksioznosti, nedostatkom emocionalne kontrole
i problemima sa snom. Sve navedeno, detaljnije ¢e se obraditi u drugom poglavlju (Alutaybi,

Al-Thani, McAlaney, Ali, 2020; 6).



3.3. Depresija

Jedan od najvecih nedostataka uporabe drustvenih medija je velika mogucnost stvaranja
mentalnih poremecaja poput depresije Sto moze imati velike negativne posljedice na mentalno
zdravlje osobe 1 naposljetku, u najgorem slucaju, dovesti do samoubojstva. Prema procjenama,
u svijetu viSe od 300 milijuna ljudi ima depresiju, Sto podrazumijeva 4.4% svjetske populacije.
Prije ulaska u korelaciju drustvenih medija i nastanka depresije, mentalni poremecaji se mogu
uvrstiti u dvije kategorije: depresivni poremecaji i anksiozni poremecaji. Jedan od pokazatelja
depresije su osjecaji tuge, stresa te straha. Drustveni mediji su izvrstan nacin za podijeliti
svoje osjecaje te razmisljanja s drugim sudionicima na druStvenim mrezama. Platforme poput
Instagrama, Twittera 1 ostalih druStvenih mreza imaju sredstvo za biljeZenje atributa
ponasanja neke osobe koji su bitni za raspolozenje, komunikaciju i naposljetku socijalizaciju
pojedinca. Moze se primijetiti da jezikom i emocijama kojim osobe objavljuju na drustvenim
mrezama mogu ukazati na razne osjecaje poput krivnje, bezvrijednosti, mrznje prema sebi

(Choudhury, Gamon, Counts, 2013; 128).

U ovom radu, stavlja se naglasak na djelo Samoubojstvo autora Emile Durkheima koje je
jedno od najpoznatijih djela u sociologiji. Autor Emile Durkheim u ovom se djelu fokusira na
fenomen samoubojstva gdje se objasnjava razlog zasto smatra da je uzrok samoubojstva
drustveni fenomen i da je etioloSki objasnjivo s obzirom na drustvenu strukturu, a ne da se
odnosi samo na pojedinca samog. Za Durkheima, samoubojstvo je poseban fenomen sam po
sebi, a njegov najveci cilj je povezati samoubojstvo s drustvenim faktorima. On smatra da
postoje 3 kategorije samoubojstva, a prvo je egoistiéno samoubojstvo (Simpson, G, 1951: 14).
Do egoisticnog samoubojstva dolazi ukoliko je mala integracija pojedinca u drustvu,
specifi¢nije, ovaj tip samoubojstva ukazuje na veliku individualnost osobe. Dakle, stavlja
veliku vaznost na druStvo te na faktor obitelji za koji smatra da je jedan od najvaznijih
¢imbenika za ucenje socijaliziranja pojedinca. Prema njegovim rije¢ima, $to je veca obitelj,
veca je otpornost osobe na ¢in samoubojstva. 2 vrsta je altruisticko samoubojstvo gdje
pojedinac pocini samoubojstvo zbog prevelike integracije u drustvu, odnosno oduzima si
zivot zbog visih zapovijedi te je ovakav tip samoubojstva najveci u nizim druStvima. 3 vrsta
samoubojstva je anomicno samoubojstvo gdje dolazi do samoubojstva zbog nedostatka
regulacije pojedinca od strane drustva. Moze se zakljuciti kako sva objasnjenja samoubojstva
imaju jedan zajednicki faktor, a to je druStvo. DruStvo i svi njegovi razgranati dijelovi
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Durkheim smatra iznimno bitnim za promatranje osoba. lako nije dokazano da drustveni
mediji sa sigurno$¢u negativno utjeCu na stvaranje depresije, anksioznosti i izolacije kod
pojedinca, postoje mnoga istrazivanja koja govore o njihovoj korelaciji. Prema ranijim
istrazivanjima, prevelika uporaba drustvenih medija je u velikoj povezanosti s depresijom,
izolirano$¢u te usamljenos¢u (Huan, 2020; 1). Nadovezano s ovim, pronadena je pozitivna
povezanost izmedu prevelike uporabe druStvenih medija 1 druStvene izolacije 1 kod starijih
osoba (Meshi, Cotten i sur., 2020; 160-168).,,Usamljenost je odgovor na odsutnost odredenog
tipa odnosa ili pruzanja odnosa“. Osim ovoga jedna od definicija, usamljenosti je "neugodno
iskustvo koje se dogada kada je necija mreza drustvenih odnosa manjkava na neki vazan
nadin, bilo kvantitativno ili kvalitativno" (Perlman i Peplau 1981; 31). Covjek je drustveno
bi¢e kojemu je potrebna ,,face to face* komunikacija s drugima i s dolaskom medija takva
komunikacija je uskrac¢ena $to dovodi do raznih posljedica, a neke od moguc¢ih su pojava
depresije kod koje moZze nastupiti samoubojstvo. Razlozi zasto je kontakt uzivo izmedu osoba
vazan je zato $to se osobe prvenstveno viSe mogu povezati te je lakSe ocitati necije loSe
namjere i geste nego na drustvenim medijima. Zato mnogo ljudi se moze pronaéi u
,vrtlogu® izolacije jer svi na drustvenim medijima predstavljaju svoj zivot boljim nego $to
zapravo jest. Nadalje, osoba se povlaci sve viSe u sebe i izolira od ljudi. Osim ovih razloga
izolacije, drugi moguci razlog zasto dolazi do izolacije te osjecaja depresije je zato Sto osoba
koja postane ovisna o koristenju drustvenih mreza moze se izolirati od drugih ljudi, a da nije
ni svjesna, ali naposljetku donosi iste posljedice. Durkheimova razmatranja o samoubojstvu
te zaSto je samoubojstvo druStveno uvjetovano vrlo dobro objaSnjava veliku moguénost da
osoba postane depresivna i anksiozna ukoliko nema stvarne komunikacije s drugim ljudima i
sve je virtualno. Osim ovoga, drustvo isto tako utjeCe na negativne osjecaje osobe prema sebi
jer platforme poput Instagrama ,,zamagljuju® stvarnost i sve je uljepSano, Sto je daleko od

realnosti.

3.4. Ovisnost o drustvenim medijima

Prema jednim od definicija, ovisnost o drustvenim medijima je bihevioralna ovisnost koja
ometa neciji individualni Zivot i funkcioniranje zbog prevelikerazine ovisnosti o platformama
drustvenih medija ( Ji, Liu, Xu, Zhang, 2023: 897). Neka od karakteristika ove ovisnosti su
prevelika posveéenost virtualnom svijetu Sto moze Stetiti svakodnevnom Zivotu pojedinca.
Razna istrazivanja su prikazala kako se simptomi ovisnosti o druStvenim medijima mogu

najviSe vidjeti u emocionalnom 1 fizickim reakcijama, kogniciji, raspoloZenju te u



meduljudskim 1 psiholoskim problemima (Balakrishnan & Shamim, 2013.; Btachnio,
Przepiorka, Senol-Durak, Durak i Sherstyuk, 2017.; Kuss & Griffiths, 2011.; Tang, Chen,
Yang, Chung i Lee, 2016.; Zaremohzzabieh, Samah, Omar, Bolong i Kamarudin, 2014; 2).
Prema istrazivanju iz 2022 godine, postoji 4,95 milijardi korisnika interneta, od kojih su 4,62
milijarde korisnika SM-a 1 5,31 milijjardi korisnika pametnih telefona. Ne moze se
znanstveno potvrditi postoji li korelacija izmedu koriStenjadrustvenih medija 1 loSijeg
mentalnog zdravlja jer istrazivanje koje se provodilo 8 godina je izvijestilo da nema dokaza
da je vrijeme provedeno na drusStvenim medijima utjecalo na mentalno zdravlje osobe (Coyne
et al., 2020; 104). Alfred Lindersmith je jedan od prvih teoretiara koji je sa socioloSkog

pogleda objasnio ovisnost. Ovisnike je okarakterizirao kao ,.defektne osobe koje Zzele

4. Pozitivni utjecaji drustvenih medija na mentalno zdravlje osobe

U ovom djelu rada fokus je na potencijalno pozitivnim utjecajima medija na mentalno
zdravlje pojedinaca. Neki od utjecaja navedenih u donjem djelu teksta zavrSnog rada su:
drustveni mediji kao poticaj za razvijanje kreativnosti kod ljudi, unaprijedivanje i razvoj
educiranosti kod osoba zahvaljuju¢i drustvenim medijima te poveéanje svijesti i razvoj

drustvenih pokreta. U ovom djelu rada spominje se sociolog Manuel Castells.

4.1. Uloga drustvenih medija u poticanju kreativnosti

Sve dobne skupine, posebice mlade generacije koriste drustvene medije kako bi se vise
povezale s ljudima, razvijali svoju kreativnost i razvijali sebe kao osobu izrazavajuéi se kroz
razne nacine (Valiente-Neighbours, 2020; 79-86). Kreativnost se moze definirati kao
,Stvaranje originalnog proizvoda, ideje ili usluge koja je takoder ucinkovita za drustvo
kojemu je kreator dio® (Hennessey &amp; Amabile, 2010; 569-598). S razvojem medija,
mlade generacije sve viSe koriste druStvene medije kako bi se izrazavali objavljujuéi sadrzaje
na drustvenim platformama. Prilikom toga, dolaze do novih spoznaja o kulturi i umjetnosti

(Peppler, 2010; 112(8), 2118-2153).

Prema sociologu Bourdieu, socioloska koncepcija kreativnosti temelji se na dinamici

kulturnih polja i na razli¢itim izrazima usvojenim unutar individualnog habitusa (Bourdieu,
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2002; 126.). Zakljuéno, osobe putem stvaranja videa, stvaranja raznih projekata grade svoju
gledanost te promoviraju brendove S§to moze doprinijeti zaradi kroz kreativnost
isamoizrazavanje. Vazno je kako ovakav nadin samoizrazavanja i pokazivanja kreativnosti

nije ogranic¢en na samo mlade generacije, ve¢ je dostupno svim dobnim skupinama.

4.2. Podizanje razine educiranosti koriStenjem drustvenih medija

Mnoga istrazivanja pokazuju pozitivan utjecaj koji druStveni mediji mogu imati na
educiranost 1 informiranost osobe. Neki od uloga druStvenih medija na obrazovanje i

educiranost osobe su (Mohammad, Meena, 2013: 858):

1. Samostalno ucenje: postoje mnoge obrazovne stranice koje pomaZu osobi tijekom

ucenja i lakSeg pronalaska informacija o nekoj temi

2. Samospoznaja: Na internetu se mogu pronaéi forumi s raznim temama gdje osobe
mogu raspravljati o razli¢itim temama S§to doprinosi boljoj interakciji 1 razvijanju

intelektualnih vjestina

3. Razvoj vjestina: Zbog razvoja racunalstva, pojedinac koristi drustvene medije kako

bi razvijao svoje ra¢unalne i komunikacijske vjestine

4. Sirenje informiranosti: drustveni mediji su odli¢an nacin Sirenja informiranosti o

nekoj temi, za koju osoba prije nije bila informirana

5. Ukljucivo ucenje: ,,Jednostavna upotreba 1 pristupacnost drustvenih medija stvara
uklju¢ivo okruzenje za ucenje. Ucenici s invaliditetom imaju koristi od istih iskustava
ucenja koriste¢i drustvene medije kao i njihovi vr$njaci bez invaliditeta® (Asuncion et al.,

2012; 16(1), 30-35).

6.  Brzi sustav isporuke kurikuluma: ,,Integracija drustvenih medija u obrazovni sustav
pomaze procesu sustava isporuke kurikuluma i proSiruje okruzenje za ucenje na stvarni
svijet te obogacuje iskustva ucenja ucenika iskustvima iz stvarnog zivota“ (Liu, 2013; 3(1)

101-114).

Drustveni mediji omogucavaju svim generacijama informiranost o vaznim svjetskim temama
za koje prije nisu bili dovoljno informirani. Koristenjem drustvenih platformi naglaSavaju
solidarnost gradana da se suocavaju s globalnim problemima te s time se dolazi do pokretanja

raznih akcija od strane mladih i starijih, u ovome slu¢aju naglasak je na mladim generacijama,
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specificno studentima. Dolazi do informiranosti o zdravstvenim, politickim, vjerskim,

ekonomskim, ekoloskim, filantropskim temama te pitanjima ljudskih prava.

4.3. Povecanje svijesti, drustveni pokreti i Manuel Castells

Drustvenim medijima je doslo do mnogo promjena koje su promijenile nacin na koji ljudi
gledaju na svijet. Drustvene platforme su omogucdile ljudima novu perspektivu na globalne
probleme s kojima se suoCava danasnji svijet. Platforme poput Instagrama, Twittera,
Youtube-a imaju snaznu ulogu da informiraju i navedu pojedince na kriticko razmisljanje o
odredenim drustvenim temama kojima prije medija nebi obratili pozornost. Razvijaju svijest
ljudima svih dobnih skupina, posebice mladim generacijama.. Ovaj fenomen utjecaja medija
na svijest osoba moze se nazvati oblikom ,;meke” moéi. Prema ameri¢kom politickom
znanstveniku Josephu Rye-u, ,,meka moc¢* se moZe definirati kao utjecaj na ponasSanje drugih
kako bi se dobio ishod koji zelimo®. Ljudi svaki dan imaju pristup portalima koji se bave
politickim temama te mnogi poznati politicari koriste druStvene medije kako bi iznijeli svoje
misljenje i prenijeli politicku poruku drustvu. Prije drustvenih medija, ljudi su takoder imali
pravo iznijeti svoje miSljenje o nekom drustvenom problemu i pokrenuti druStvenu promjenu,
no u manjim koli¢inama. Jedan od sociologa koji su se bavili temom drusStvenih pokreta u
korelaciji s druStvenim medijima je Manuel Castells. U djelu Networks of Outrage and Hope:
Social Movements in the Internet Age (2012) govori o koristi mo¢i drustvenih medija u sferi
drustvenih pokreta. Platforme poput Twittera 1 Facebook-a sluze kao alati za politicke
preokrete kojima se potvrduju teorijska nacela koja se pronalaze u njegovom djelu
wInformacijsko doba: ekonomija drustvo i kultura® (1996.;1997.;1998.) te u djelu
Komunikacijska mo¢ (2009). Castells u svojim teorijama govori o informacijskom doba za
koje koristi naziv mrezno druStvo gdje naglasava kako se stvarna mo¢ nalazi kod programera
odnosno tehnoloskih profesionalaca. Tehnoloski profesionalci su zamjena za drustvene
pokrete 1 druStvene institucije. Upotrebljava pojmove drustvenih pokreta u obliku kojega
naziva ,,okupirani prostor®. Okupirani prostor se odnosi na trgove i parkove gdje ljudi
prosvjeduju i poduzimaju odredene akcije oko razli¢itih problema s kojima se suocava
suvremeno drustvo. DruStveni pokreti nastaju u osje¢ajima ogorcenja 1 viralno se Sire,
pogotovo online putem. Zbog nepovjerenja u mocne institucije, drustveni pokreti nemaju

vodu kako je mrezno drustvo uravnotezilo i maknulo organizacijske hijerarhije.
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5. Zakljuéak

Tijekom godina, drustveni mediji su postali neizbjeZzan dio svakodnevnog zivota za ljude
diljem svijeta. Tijekom godina mijenjali su se nacini gledanja na drustvene medije te su stoga
ljudi zauzeli drugacija stajaliSta o njima. S jedne strane, postoje pojedinci koji smatraju da su
drustveni mediji donijeli mnogo dobrih stvari u svakodnevni zivot ljudi, a s druge strane
postoji mnogo kriticara drustvenih medija i njihovog utjecaja na pojedinca, specifi¢no
mentalno zdravlje ljudi. U ovome radu obradili su se potencijalno negativni i pozitivni uéinci
drustvenih medija na mentalno zdravlje pojedinaca, no bitno je za naglasiti da iako postoje
mnoga istrazivanja o pozitivnim i negativnim ucincima drustvenih medija, jo$ uvijek nije
znanstveno potvrdeno je li drustveni mediji zaista negativno ili pozitivno utjeu na mentalno
zdravlje. Potencijalno negativni utjecaji su fenomen "Strah od propustanja", smanjena
socijalizacija,depresija te ovisnost o druStvenim medijima. Nadalje, obradili su se 1
potencijalno pozitivni ucinci, a neki od njih su poticanje kreativnosti, educiranost te
povecanje svijesti kod svih generacija koriStenjem druStvenih medija. Kako bi se spojila
socioloska perspektiva s radom obraduje se djelo "Samoubojstvo" Emile Durhkeima u
korelaciji s nastankom depresije koriStenjem druStvenih medija. Isto tako u radu se
spominjeManuel Castellskoji stavlja fokus na umrezeno drustvo i kakav utjecaj drustveni
mediji mogu imati na povecanje svijesti o globalnim problemima s kojima se suocava
suvremeno drustvo. Nadalje, osim Manuela Castellsa i Emille Durkheima, uz poglavlje
»smanjena socijalizacija“ kao potencijalan negativan ucinak drustvenih medija spominje se
Sigmund Freud i njegova teorija socijalizacije koja je napravila veliki doprinos u sociologiji.
Sigmund Freud u svojoj teoriji naglaSava vaznost socijalizacije u stvaranju identiteta osobe i
stavlja vaznost komunikacije ,licem u lice”. Zbog dolaska interneta, specifi¢no druStvenih
medija bitno je spomenuti kako se promijenio cijeli koncept komunikacije medu ljudima. Uz
Sigmunda Freuda, u radu spominje se djelo ,,Drustvo, um, osoba“ autora George Herbert
Meada povezanog sa stvaranjem novih digitalnih identiteta na drustvenim medijima. S
osobnog stajaliSta, druStveni mediji su vrlo komplicirana tema za proucavati jer postoji
bezbroj perspektivi sa kojih se drustveni mediji mogu promatrati, no smatram da ukoliko
pojedinac provodi vise vremena na drustvenim mrezama od preporuc¢enog, zbog drustvenih
medija moze uéi u ,,zacarani krug® nerealisti¢nih oCekivanja o svome zivotu, nezadovoljstva

samim sobom i1 smanjene socijalizacije s ostalim ljudima, no ukoliko se koristi u normalnim
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koli¢inama, druStveni mediji mogu biti vrlo korisni i1 informativni. lako, ne postoji niti jedna
znanstveno dokazana teorija o negativnom ili pozitivnom djelovanju drustvenih medija na
mentalno zdravlje, jedna ¢injenica je nesumnjivo to¢na. DruStveni mediji ¢e se i dalje

nastaviti razvijati sve veCom brzinom.
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