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SAZETAK

Cilj ovog rada je prikazati navike koriStenja aplikacija za dopisivanje medu mladim
korisnicima pametnih telefona. Teorijski dio opisuje pojam komunikacije te razvoj
komunikacije na pametnim telefonima, od samih pocetaka razvoja tehnologije do danas. S
obzirom na to da je naglasak na mladim korisnicima pametnih telefona, opisuju se navike kod
mladih osoba u dobi izmedu 18 i 35 godina. Zatim slijede novi, moderni nacini komunikacije
putem aplikacija za dopisivanje, gdje ¢e se objasniti pojmovi kao Sto su emotikoni/emojiji,
GIF-ovi, naljepnice/stickeri, glasovne poruke, videopozivi te ¢e se opisati koriStenje
pravopisnih i1 gramatickih pravila pisanja te koristenje dijakritickih znakova prilikom
dopisivanja. Istrazivacki dio ovog rada prikazat ¢e rezultate istrazivanja provedenog medu
mladima izmedu 18 i 35 godina na podru¢ju Republike Hrvatske. Rezultati su pokazali da
ve¢ina ispitanika svakodnevno koristi nove, moderne nafine dopisivanja putem pametnih
telefona, osim glasovnih poruka i videopoziva koji nisu toliko popularnih u svakodnevnoj

komunikaciji.

Kljuéne rije¢i: aplikacije za dopisivanje, mladi, pametni telefoni, komunikacija, razmjena

informacija



ABSTRACT

The aim of this paper is to show the habits of using messaging applications among young
smartphone users. The theoretical part describes the concept of communication and the
development of communication on smartphones, from the very beginnings of technology
development to today. Given that the emphasis is on young smartphone users, the habits of
young people between the ages of 18 and 35 are described. This is followed by new, modern
ways of communicating through messaging applications, where terms such as
emoticons/emojis, GIFs, stickers, voice messages, video calls. The use of spelling and
grammar rules and the use of diacritical marks will be described during messaging through
applications on smartphones. The research part of this work will present the results of
research conducted among young people between the ages of 18 and 35 in the Republic of
Croatia. The results showed that the majority of respondents use new, modern ways of
correspondence via smartphones on a daily basis, except for voice messages and video calls,

which are not so popular in daily correspondence.

Keywords: messaging applications, youth, smartphones, communication, information

exchange
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1. Uvod

Dopisivanje putem aplikacija stvorilo je revoluciju u svakodnevnoj komunikaciji koja
se odvija putem pametnih telefona. Vise nije potrebno odvojiti vrijeme kako bi se uspostavio
poziv s osobom s kojom zelimo komunicirati. Aplikacije za dopisivanje omogucuju
nesmetanu komunikaciju u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, bez razmisljanja je li
pravo vrijeme za uspostaviti kontakt s drugom osobom. Svakim danom aplikacije dobivaju
nove znacajke kojima korisnici mogu kvalitetno, brzo i u¢inkovito komunicirati. Postoje i
razli¢iti nacini na koji se komunicira svakodnevno, ovisno o situaciji u kojoj se nalazimo te u

kakvom smo odnosu s osobom s kojom se dopisujemo.

Diplomski rad je podijeljen na teorijski i istraZivacki dio. Cilj teorijskog dijela je
detaljnije pojasniti razvoj komunikacije putem poruka na pametnim telefonima, od samih
pocetaka sve do danas. On ¢e sadrzavati prikaz najpopularnijin aplikacija za dopisivanje,
njihovu kratku povijest te trendove koji su popularni u danaS$njoj modernoj komunikaciji

putem pametnih telefona.

Drugi dio diplomskog rada posvecen je istrazivanju koje je provedeno metodom
ankete medu mladima u Republici Hrvatskoj u dobi od 18 do 35 godina. S obzirom na to da
su mladi u toj dobi najveci korisnici aplikacija za dopisivanje putem pametnih telefona te ih
koriste nekoliko odjednom, oni su relevantan uzorak na kojem ¢e se provesti istrazivanje.
Anketa ¢e sadrzavati pitanja vezana uz ucestalost koriStenja aplikacija za dopisivanje,
koriStenje emotikona/emojia, GIF-ova i naljepnica/stickera te glasovnih poruka i videopoziva
kao modernih nac¢ina komunikacije te paznju usmjerenu na gramaticka i pravopisna pravila u
pisanju poruka. Ocekuje se da ¢e se dobiti uvid u navike korisnika aplikacija za dopisivanje

putem pametnih telefona i njihovu upotrebu u svakodnevnom zivotu.



2. Pojam komunikacije

U danasnje vrijeme gotovo je nemoguce zamisliti zivot bez komunikacije. Bilo da
kazemo jednu rije¢, pokazemo gestu rukama ili samo napisemo jednu rije¢ na list papira,
komunicirali smo. Komunikacija je ,,condicio sine qua non ljudskog postojanja i napretka‘
(Labas, 2009: 13) te ona podrazumijeva razmjenu informacija i misli verbalnim ili
neverbalnim sredstvima koji su prilagodeni situaciji u kojoj se nalazimo. Kako bi
komuniciranje bilo razumljivo svima, unaprijed je dogovoren sustav Kkojim se
sporazumijevamo s drugim ljudima, a to su jezik, geste, pismo, itd. Smisao komunikacije u
svim meduljudskim odnosima, privatnim i poslovnim, jest uspjeSno razumijevanje, a vaznost
komuniciranja lezi u povecanju spoznaja i unapredivanju vlastitih shvacanja te usporedbi

svojih vrijednosti s drugim ljudima (Bezi¢, Blazevi¢ Mise, 2014: 7).

U procesu komunikacije prepoznajemo Cetiri vrlo vazna elementa bez kojih
komunikacija ne postoji: posiljatelj koji potice misli i emocije, Salje poruku, poruka -
informacija, medij koji predstavlja glas, tijelo i tehnologiju, primatelj koji deSifrira poruku,
iznosi misli ili emocije kako bi odgovorio na poruku. Kathleen Reardon (1998) isti¢e da je u
procesu komunikacije vazno izbjegavati nesporazume i neizvjesnosti te ju Koristiti za
u¢inkovito rjeSavanja sukoba. UspjeSna komunikacija ovisi o toleranciji, motivaciji,
razumijevanju, samosvijesti i paznji slusatelja. U procesu komunikacije sudjeluju najmanje
dvije osobe. Atmosferu u kojoj se odvija komunikacija nazivamo komunikacijska klima, koja
moze varirati od otvorenosti, iskrenosti, srdacnosti pa sve do nedostupne odbojnosti. Osim $to
je vazan drustveni aspekt komunikacije, ona je klju¢na i1 za stvaranje osobnog identiteta
buduéi da se svijest formira tek interakcijom s drugima, a pri ¢emu se dobivaju povratne

informacije kojima je moguce usporediti druge sa samim sobom (Reardon, 1998).

Komunikacija je postala predmetom istrazivanja znanstvene discipline komunikologije
koja proucava oblike komuniciranja medu ljudima, a to su pisana i govorna komunikacija.
Dunja Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) isti¢e da se govorna komunikacija usvaja spontano jer je
govor slobodan, prirodan i jednostavan te nas prati od rodenja, kada zapravo u¢imo prve rijeci
1 sustav znakova kojim je odreden jezik. Govorna komunikacija je neizostavna u zivotu
svakog Covjeka jer njome se osobe mogu sporazumjeti te je vrlo vazna stavka u razvoju
psihosocijalnih sposobnosti. Govorna komunikacija sastoji se od verbalne, neverbalne i
paraverbalne komunikacije (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005). Govorna komunikacija odnosi se na

trenutni, dijaloski oblik izrazavanja, u kojem postoji sugovornik i povratna informacija.
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Cjelokupni govornicki ¢in obuhvaca sadrzaj govorenja, izraz govorenja, znacenje, namjeru i
kontekst govora (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005). Suprotno od govorne komunikacije, koristi se i
pisana komunikacija. U pisanoj komunikaciji vazan je sustav znakova (slova, brojke,
interpunkcijski znakovi) koji su karakteristi¢ni za svaki jezik koji postoji u svijetu. Sustavom
znakova zapisuju se izgovoreni glasovi, rijeci, reCenice te se pisana komunikacija ostvaruje
koriStenjem pisanih znakova i sluzi za komunikaciju medu ljudima koji razmjenjuju pisane
poruke (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005). Za pisani oblik komunikacije potrebne su fizicke aktivnosti
poput gesti rukama te osjetila sluha 1 vida, ali 1 psihicke aktivnosti koje ukljuc¢uju sposobnost
prenoSenja sluha u pisani oblik (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005). Obje vrste komunikacija razlikuju
se jedna od druge, no njihova veza je neizbjezna i nuzna za svakodnevno komuniciranje.
Govorna komunikacija moze biti zapisana, a pisana moze biti procitana i izgovorena te obje

imaju isti cilj, a to je sporazumijevanje.



3. Razvoj komunikacije na pametnim telefonima

Mobilni telefoni su neophodni u danasnjem drustvu, pogotovo kod mladih korisnika
pametnih  telefona, koji se svakodnevno prilagodavaju tehnologiji. (Australian
Communications and Media Authority, 2008 prema Walsh, White, Young, 2010).

Ubrzani napredak tehnologije u proteklim je desetlje¢ima doveo od fiksnih telefona,
telefaksa i poStanskih usluga do mobilnih telefona, druStvenih mreza i elektronicke poste te do
potpuno novih oblika stresa, kao S§to je nedostupnost interneta koji nam je potreban za
koriStenje mobilnih aplikacija (Skelac, 2015: 186).

U doba kada pametni telefoni jo§ nisu postojali, SMS poruke bile su glavno sredstvo
putem kojih su se mogle razmjenjivati poruke. Postojao je ograni¢eni broj znakova koji se
mogao poslati porukom te se svaka takva poruka naplacivala naknadom koju je operater
unaprijed odredio. Ako je korisnik potrosio sav iznos na svom mobilnom uredaju, bilo je
potrebno racun nadoplatiti bonom za mobitel kako bi se nastavilo sa slanjem SMS poruka.
Evans (2015: 13 prema Ognjan, 2022: 20) opisuje pametni telefon kao uredaj, alat, kanal,
medij i ,socijalni facilitator. Trisha Dowerah Baruah (2012) navodi kako je instatno
razmjenjivanje poruka oblikovalo novu metodu interakcije, onu koja ukljucuje kraéi opseg
poruke i interakciju koja je prilagodena danasnjem razvoju komunikacije putem pametnih

telefona.

Francisco Yus (2022) navodi kako su aplikacije za slanje poruka na pametnom
telefonu poput WhatsAppa, Linea, Snapchata i WeChata, medu mnogim drugima, prvobitno
namijenjene korisnicima kako bi im omogucile slanje pisanih poruka. Yus (2022) istice da te
aplikacije pruzaju korisnicima Sirok spektar vrsta diskursa koje se mogu komunicirati 1/ili
razmjenjivati (pisani tekstovi, fotografije, snimke zaslona, audiodatoteke, videozapisi,
poveznice na internetske stranice, informacije o fizickoj lokaciji, naljepnice, GIF-ovi itd.).
Raznolikost moguénosti za razmjenu sadrzaja dio je zabave koju pruzaju ove aplikacije.
Konkretno, §to se tice WhatsAppa, primjecuje se da se vise koristi kao oblik zabave nego kao
sredstvo komunikacije ili, drugim rije¢ima, koristi se za komunikaciju s bliskim osobama i
trazenje zabave kroz tu interakciju, S$to otvara nove mogucénosti za intimnu komunikaciju
putem slanja memova, videozapisa i poveznica na zabavne sadrzaje (Robin i sur., 2017: 89

prema Yus, 2022).



Prema istrazivanju provedenom 2015. godine od strane Istrazivackog centra Pew,
utvrdeno je da je u mnogim zemljama doSlo do porasta stope vlasniStva nad pametnim
telefonima od 2013. godine. Posebno se istice Juzna Koreja kao zemlja s najve¢om stopom
posjedovanja pametnih telefona, gdje je ¢ak 88% ispitanika izjavilo da posjeduje pametni
telefon. S druge strane, zemlje s najmanjom stopom posjedovanja pametnih telefona su
Tanzanija, Uganda i Etiopija. U zemljama u razvoju sve vise ljudi ima pristup internetu i
koriste ga sve CeS¢e. U 12 zemalja u razvoju zabiljezeno je znacajno povecanje odraslih
korisnika interneta koji ga koriste nekoliko puta dnevno. Takoder, postoje i rodne razlike u
koristenju tehnologije u nekim zemljama. Na primjer, u 20 zemalja muskarci ¢eS¢e koriste
internet nego Zene, a te razlike su posebno izrazene u africkim zemljama (Pew Research
Center, 2016). Istrazivanje koje je takoder proveo Istrazivacki centar Pew 2018. godine u 27
zemalja medu 30.133 ispitanika pokazalo je da veéina vlasnika mobilnih telefona posjeduje
pametni telefon. Zemlje koje predvode u posjedovanju pametnog telefona su Juzna Koreja (95
%), lzrael (88 %) i Nizozemska (87 %), dok je Indija (24 %) zemlja u kojoj najmanje ljudi
posjeduje pametni telefon. Vazno je napomenuti kako obrazovanje i mjese¢na primanja imaju
veliki utjecaj na objasnjenje o razlikama u koristenju tehnologije. U zemljama u kojima su
obrazovanje 1 mjeseCna primanja na viSem stupnju, viSe koriste internet nego u zemljama u
kojima je obrazovanje na nizem stupnju i mjesecna primanja su manja (Pew Research Center,
2019). Tu se moze zakljuciti kako isto vrijedi i za koristenje aplikacija za dopisivanje na

pametnim telefonima.

Dolaskom digitalnog doba fizicka prisutnost i osobni kontakt su se smanjili na
minimum. Danas$nji svijet pokuSava se prilagoditi novonastalim situacijama i modernoj
tehnologiji pa su tradicionalne druStvene uloge i norme postale Cesto neprimjenjive na
danasnje procese koji se dogadaju u svijetu. Kaveri Subrahmanyam i Patricia Greenfield
(2008) objasnjavaju kako adolescenti imaju brojne alate pomoc¢u kojih mogu komunicirati. To
primarno ukljucuje razmjenu poruka putem aplikacija za dopisivanje, pametne telefoni te
drustvene mreZe. Navedeni alati se vrlo brzo mijenjaju 1 napreduju. Istrazivanje koje su
proveli Subrahmanyam i Greenfield (2008) pokazalo je kako adolescenti Koriste

komunikacijske alate prvenstveno zbog jacanja postojecih veza, romanti¢nih i prijateljskih.

Mlada generacija, poznata kao Generacija Y, podrazumijeva ljude rodene od 1980-ih
do 2000-ih godina. Ova generacija se istice svojom otvoreno$¢u prema novim idejama i
spremnosc¢u za suradni¢ko ucenje. Takoder, odli¢no se snalaze u koristenju novih tehnologija,

Sto je rezultat njithovog odrastanja u doba tehnoloSkog napretka. Za razliku od prethodnih
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generacija, imaju brz i jednostavan pristup informacijama, bez potrebe da odlaze u knjiznicu.
Drustveni mediji im omogucuju da budu informirani o najnovijim trendovima i svakodnevnim
dogadanjima, te da komuniciraju s drugim ljudima. Medutim, zbog sve veée prisutnosti
digitalnog Zzivota, fizicki kontakt s drugima postaje iIm manje vazan. Generacija Y ima
mogucnost oblikovanja svoje virtualne osobnosti 1 predstavljanja sebe svijetu na nacin koji

sami odaberu, uz dijeljenje osobnih podataka (Eskeri¢i¢, 2021).

Anamarija Eskeri¢i¢ (2021) isti¢e da pripadnici generacije Y imaju kontrolu nad
informacijama koje zele da drugi korisnici vide, Sto zna¢i da mogu upravljati svojom
osobnom reputacijom, no ¢esto prikazuju samo savrSene trenutke, $to moze negativno utjecati
na samopouzdanje drugih Korisnika koji usporeduju te idealne trenutke sa svojim Zivotom.
Generacija Y sve manje Cita, a broj onih koji ¢itaju s razumijevanjem se smanjuje jer mnogi
mladi smatraju da je svaki tekst koji ne odgovara mobilnom zaslonu predugacak za Citanje.
Dakle, napredna tehnologija ima vaznu ulogu u zivotu generacije Y te ju koriste svakodnevno,
ukljucujuéi pametne telefone. Naravno, korisnici pametnih telefona trebaju biti oprezni u
svakodnevnom koristenju jer postoji moguénost ugrozavanja njihove sigurnosti i krade
osobnih podataka. Svi korisnici bi trebali koristiti zaporke na svojim pametnim telefonima
kako bi sprijecili pristup svojim podacima u slu€aju gubitka ili krade uredaja. Uz podatke kao
§to su informacije o bankovnoj kartici, razne lozinke i osjetljivi podaci (fotografije,
videozapisi, poruke), snazna i sigurna lozinka na pametnom telefonu ¢uva podatke i1 sadrzaje
sigurnima, stoga je koriStenje jake lozinke (dugacka, kombinacija brojeva, slova 1 znakova) od
iznimne vaznosti za svakog korisnika pametnog telefona (Eskeri¢i¢, 2021). Mladi ljudi koji
pripadaju generaciji Y Cesto zanemaruju rizike i probleme vezane uz privatnost i sigurnost
svojih pametnih telefona. Tehnologija sama po sebi ne moZe rijesiti sigurnosne probleme jer
je ljudski faktor takoder kljucan. Zbog toga je vazno povecati svijest korisnika o mogucéim
rizicima i potaknuti ih da osiguraju svoje pametne telefone te da izbjegavaju sumnjive
sadrZaje, aplikacije 1 ostalo §to moZe ugroziti njihovu privatnost i sigurnost. Medu najveéim i
najatraktivnijim skupinama kupaca pametnih telefona su mladi ljudi koji su odrasli tijekom
procvata interneta i druStvenih medija, poznati kao generacija Z. Mladi ljudi koji pripadaju
generaciji Z rodeni su izmedu kasnih 90-ih godina 20. stoljeca 1 prvog desetljeca 21. stoljeca.
Oni su vrlo vjesti u tehnologiji jer su odrasli uz racunalnu i informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju, posebno oni rodeni od 2000. godine nadalje. Prema istrazivanju u kojem je
sudjelovalo 447 ispitanika, utvrdeno je da su cijena, funkcionalnost, utjecaj vr§njaka i drustva,

dizajn proizvoda i robna marka klju¢ni faktori koji utjeCu na odluku o kupnji pametnog



telefona kod generacije Z (Eskeri¢i¢, 2021). Pametni mobilni uredaji imaju znacajan utjecaj
na gotovo sve aspekte ljudskog zivota. Posebno se isticu njihovi utjecaji u podrucjima

poslovanja, obrazovanja, drustvenog zivota i zdravstva (Eskeri¢i¢, 2021).

Mount (2012 prema Eskeri¢i¢, 2021) naglasava da se pametni telefoni Kkoriste
najmanje pet sati dnevno, Sto moze rezultirati ovisnos¢u, zdravstvenim problemima,
smanjenjem fizicke i socijalne interakcije. Lenord (2015 prema Eskeri¢i¢, 2021) tvrdi da je
upotreba pametnih telefona dovela do ozbiljnog problema ovisnosti te izrazava veliku
zabrinutost, dok je utvrdeno da studentice u prosjeku koriste pametne telefone deset sati
dnevno. Osim toga, razvila se nova vrsta fobije poznata kao nomofobija, koja se odnosi na

strah od nemogu¢nosti pristupa telefonu.

SMS poruke izgubile su na vaznosti dolaskom novih, modernih aplikacija za
dopisivanje na pametnim telefonima. Glavna znacéajka koja diferencira SMS od aplikacija za
dopisivanje je to da su one u potpunosti besplatne. Jedina mana aplikacija je da je za njihovo
koristenje potrebna internetska veza putem koje se korisnik spaja te nesmetano Kkoristi
aplikacije za dopisivanje, no ako je prisutna internetska veza, komunikacija putem pametnih
telefona je moguca u svako vrijeme, sa svakog mjesta te svake udaljenosti koja je izmedu

dvije osobe u interakciji (Ognjan, 2022: 47).

Francisco Yus (2022) navodi da WhatsApp, Line, Snapchat i WeChat su se takoder
pokazale klju¢nima za odrzavanje kontakta s ljudima koji Zive daleko, kao Sto je slucaj
studenata koji komuniciraju sa svojim roditeljima kada Zive u inozemstvu. Opcenito,
drustveni mediji su jasan primjer fizickog stvaranja virtualnog okruZenja za interakcije.
Buduc¢i da je komunikacija evoluirala prema potpunoj hibridizaciji fizi¢ko-virtualnih scenarija
u osobnim mrezama (Yus, 2007 prema Yus, 2022), druStveni mediji omogucuju
sinkronizirane razgovore temeljene na tekstu ili audiodatotekama koje zamjenjuju fizicke
interakcije ili ih uc¢inkovito nadopunjuju. DrusStveni mediji omogucuju bolju dostupnost i
jednostavnost komunikacije u stvarnom vremenu, slanje poruka, osnaZivanje osjecaja
pripadnosti 1 drustvenosti, uzitak, brzo dijeljenje informacija 1 isplativost. Obicno se usvajaju
zbog pogodnosti u komunikaciji i Stednje novca te su takoder popularni u zabavne svrhe kao

§to je dijeljenje viceva, memova i smijesnih fotografija ili audiozapisa (Yus, 2022).

Pametni telefoni i mobilni uredaji mogu se usporediti samo zbog jedne vazne
funkcionalnosti koju svaki uredaj ima - implementaciju komunikacije putem poziva i slanja

SMS poruka. Ostale funkcije pametnih telefona i telefona su toliko razliite da je vrijedno
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istaknuti samo glavne 1 govoriti o njima kao o zasebnim moguénostima pametnog telefona.
Ognjan (2022: 47) naglasava da je pametni telefon uredaj koji koristi razli¢ite komunikacijske
tehnologije kako bi omogucéio interakciju izmedu ljudi. Ove tehnologije omogucuju razlicite
nacCine komunikacije, $to zna¢i da pametni telefon moze bolje zadovoljiti komunikacijske
potrebe ljudi u usporedbi s drugim tehnologijama koje se danas koriste za komunikaciju
(Ognjan, 2022: 47). Ono $to ¢ini ovu vrstu komunikacije posebnom je interaktivnost, gdje su
oba sudionika, posiljatelj i primatelj poruke, uklju¢eni u komunikaciju. Pametni telefon je
uredaj koji omogucuje prijenos poruke izmedu oba sudionika u dopisivanju (Ognjan, 2022:
47).

Komunikacija putem aplikacija za dopisivanje se najceS¢e odvija u sadaSnjem,
stvarnom vremenu, no na poruke se moze odgovoriti i s odgodom ako primatelj poruke nije u
prilici poslati poruku. Ling i Campbell (2008 prema Ognjan, 2022) isti¢u da je mobilna
komunikacija izmijenila nacin na koji ljudi usmjeravaju svoju paznju prema prostoru i

vremenu.

Tekstualne poruke i e-posta omogucuju komunikaciju koja je kratka i pazljivo sro¢ena
recenicama kojima nedostaje neposrednost 1 emocija koju bi u suprotnom pruzili ton glasa i
govor tijela. Kao posljedica toga ljudi koji se uglavnom oslanjaju na suvremenu tehnologiju
za komunikaciju, mogu imati poteskoca u ukljuc¢ivanju u normalan razgovor jer im nedostaje
razumijevanje neverbalnih znakova, §to proizlazi iz nedostatka prakse i iskustva interakcije
licem u lice. Komunikacija koja ne iziskuje razgovor licem u lice olakSava nepristojnost 1
agresivnost prilikom digitalne komunikacije. Tehnologija zapravo sprjeCava vidljivost
reakcije druge osobe golim okom (Brajkovi¢, 2022). Istrazivanje koje su izmedu studenog
2003. i lipnja 2004. proveli Regina J. J. M. van den Eijnden, Gert-Jan Meerkerk, Ad A.
Vermulst, Renske Spijkerman i Rutger C. M. E. Engels (2008) pokazalo je kako je koristenje
aplikacija za instantno razmjenjivanje poruka i online razgovori u tzv. sobama pozitivno
utjecalo na nekontrolirano koriStenje interneta u razdoblju od Sest mjeseci nakon provedbe
istrazivanja. Nadalje, instantno razmjenjivanje poruka putem aplikacija je pozitivno utjecalo
na razvoj depresije kod korisnika u razmaku od Sest mjeseci te je negativno utjecalo na pojavu

usamljenosti kod korisnika u istom razdoblju trajanja istrazivanja (Eijnden i sur., 2008).

Mira Ognjan (2022: 48) tvrdi i da su mobilni uredaji kao komunikacijski kanal
znacajno doprinijeli povezivanju te svojom pokretljivos¢u uklonili ograni¢enja vezana uz

lokaciju, omogucuju¢i interakciju bilo gdje i1 bilo kada. U danasnjem drustvu pametni telefoni



I drustvene mreZe postali su glavni na¢in komuniciranja za mnoge pojedince, $to je rezultiralo
velikim promjenama u meduljudskoj komunikaciji (Ognjan, 2022: 48). Komunikacija putem
pametnih telefona postala je jednako vazna, pa ¢ak i vaznija od komunikacije licem u lice.
Mlade generacije, koje su odrasle u digitalnom dobu, intenzivno Kkoriste ovu vrstu
komunikacije (Ognjan, 2022: 48). Dopisivanje putem pametnih telefona danas uvelike
ugrozavaju klasi¢énu komunikaciju licem u lice jer korisnici svako malo pogledavaju u svoje
mobilne telefone i oéekuju interakciju s nekim tko im nije u blizini. Cesto korisnici pametnih
telefona znaju ignorirati osobe s kojima su u okruzenju. Kenneth Gergen (2002 prema
Ognjan, 2022) isti¢e da koriStenje pametnih telefona moze biti razlog koji dovodi do sukoba
zbog fenomena ,,odsutne prisutnosti®, a taj fenomen se ocituje u tome da je osoba fizicki

prisutna u komunikaciji, no psihicki se povukla u svoj virtualni svijet.

Huawei Consumer Business Grupa je u suradnji s agencijom Ipsos provela zanimljivo
istrazivanje u 12 razli¢itih zemalja, ukljuCujuéi i Hrvatsku, s ciljem istrazivanja navika
korisnika vezanih uz koriStenje pametnih telefona tijekom 24-satnog razdoblja (Usporedi.hr,
n.d.). Istrazivanje je pokazalo da vecina ispitanika iz Hrvatske koristi mobilne uredaje prije
odlaska na spavanje i odmah nakon budenja. Cak 66 % njih Salje elektroni¢ku postu,
provjerava poruke i pregledava drustvene mreze prije spavanja, dok 53 % ispitanika to ¢ini
odmah nakon $to se probude. Zbog toga 53 % ispitanika nosi mobitel u krevet, a 11 % ih ¢ak
drzi ispod jastuka dok spavaju. Istrazivanje je otkrilo da 32 % stanovnika Hrvatske provjerava
svoj pametni telefon desetak puta u satu, a neki €ak i1 ¢eS¢e. Uredaje najcesS¢e koriste za
pretrazivanje informacija, zabavu, druStvene mreze, ¢itanje novosti, navigaciju te kupovinu 1
placanja. Ova studija jasno pokazuje koliko smo zaista povezani sa svojim pametnim

telefonima.

Tipi¢ni gradanin Hrvatske koristi pametni telefon za slanje tekstualnih poruka (94 %),
snimanje fotografija (91 %) i pristup drustvenim mrezama (85 %). Prema istrazivanju tvrtke
Huawei, 61 % ispitanika priznaje da svoj pametni telefon u prosjeku koristi vise od 13 sati
dnevno. Nadalje, 27 % ispitanika aktivno koristi pametne telefone 3 do 4 sata dnevno. lako
nije iznenadujuce da vecina korisnika koristi pametne telefone dok putuju na posao i s posla,
istrazivanje pokazuje da 33 % Hrvata nosi svoje pametne telefone ¢ak 1 u toalet, 28 % u

kupaonicu, 49 % u kuhinju i 30 % u djecje sobe.

Prosjecan korisnik pametnog telefona ima instalirano vise aplikacija za dopisivanje, od

kojih neke sluze za upoznavanje novih ljudi, ali 1 pronalazak osobe s kojom se zeli stupiti u
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ljubavnu vezu. Takve aplikacije nazivaju se aplikacije za spojeve te su vrlo popularne u
danasnje vrijeme jer se putem njih mogu ste¢i nova poznanstva, ali i prona¢i osoba s kojom se
zeli posti¢i odnos visi od prijateljstva. Kako ne bi ostalo sve na aplikacijama za spojeve,
korisnici nakon nekog vremena komunikaciju prebacuju na aplikacije za dopisivanje kako bi
ona bila bolja, brza i kvalitetnija. Fabian Broeker (2023) u svom ¢lanku navodi da je glavna i
najpopularnija platforma za prijenos s aplikacija za spojeve — WhatsApp. Rijec je o aplikaciji
koja omogucuje razmjenu poruka koja radi putem WIFI-ja ili mobilnih podataka kao
aplikacija na korisnikovom pametnom telefonu, povezana s njihovim telefonskim brojem i
kontaktima pohranjenima u telefonu. Omogucuje komunikaciju s pojedincima, ali i putem
grupnih chatova, te se moze koristiti za slanje fotografija, videa, glasovnih poruka ili za
obavljanje glasovnih poziva. Sli¢ne usluge slanja poruka, poput Telegrama i Signala, nude
gotovo identi¢ne znacCajke kao WhatsApp, ali su manje koriStene medu sudionicima
istrazivanja. I Signal 1 Telegram takoder su povezani s telefonskim brojem korisnika te
omogucuju slanje pojedinac¢nih i grupnih poruka s razli¢itim medijskim opcijama, poput

fotografija i videozapisa (Broeker, 2023).

Druge manje uobicajene platforme ukljucivale su aplikacije poput Instagrama,
Snapchata 1 Facebooka. Ova tri druStvena medija imaju znatno Sire moguénosti od
WhatsAppa. Instagram je platforma koja omogucuje dijeljenje fotografija putem newsfeeda ili
privremenih 'pric¢a' - videozapisa ili fotografija koje nestaju nakon 24 sata - i nije ograni¢ena
samo na kontakte u telefonu; ovdje se takoder mogu pratiti vijesti, poznate osobe i1 drugi
sadrzaj. Facebook, na sli¢an naéin, funkcionira kao newsfeed kroz koji se korisnici mogu
pomicati kako bi vidjeli sadrzaj, a nije ograni¢en samo na prijatelje, ve¢ i na razne online

publikacije, javne osobe i viralne videozapise (Broeker, 2023).

Snapchat je platforma za dijeljenje fotografija koja nudi privremeni sadrzaj. Korisnici
mogu dijeliti slike javno ili privatno, a nakon odredenog vremena se briSu. Sli¢no kao 1
Instagram 1 Facebook, Snapchat omogucuje korisnicima pracenje razliCitih javnih osoba i
organizacija. lako Instagram, Facebook i Snapchat imaju viSe znacajki od WhatsAppa, svaki
od njih takoder ukljucuje platformu za razmjenu poruka unutar aplikacije. Ova platforma
omogucuje privatnu komunikaciju izmedu grupa i pojedinaca putem teksta, videa ili slika
(Broeker, 2023). Kada su korisnici presli s aplikacije za upoznavanje na Instagram, nisu to
ucinili kako bi iskoristili znacajke Instagrama, ve¢ su se radije fokusirali na funkcionalnost
slanja poruka, sli¢nu onoj u WhatsAppu. Neki sudionici istrazivanja su Instagram prihvatili

kao platformu za razmjenu poruka. lako su postojali razni na€ini komunikacije izvan
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aplikacije za upoznavanje, WhatsApp je bio najceS¢i izbor korisnika i smatran je

najintimnijom sferom na pametnom telefonu (Broeker, 2023).

Komunikacija ,,licem u lice* sve viSe se zamjenjuje komunikacijom ,,ekran u ekran*
Sto ljudi percipiraju kao osjecaj osamljenosti (Venter, 2019 prema Ognjan 2022). ,,Sasvim je
jasno da su pametni telefoni svakim danom sve popularniji zbog niza pogodnosti koje
pruzaju. Prema zadnjim podatcima u svijetu je trenutacno 6,37 milijardi korisnika pametnih
telefona, a taj ¢e se broj povecavati s godinama.”“ (Brajkovi¢, 2022) Meredith G. Farkas
(2007) istice da ljudi, pojavom pametnih telefona, nisu vise vezani za svoj dom i racunala,
nego e-mailove 1 poruke mogu slati putem svojih pametnih telefona, mogu pretrazivati
internet, Citati knjige te kreirati sadrzaje poput videa, fotografija i dokumenta. Bez obzira gdje
se korisnik pametnog telefona nalazi, moze koristiti internetsku mrezu ako je na pametnom
telefonu dostupna odgovarajuéa mobilna mreza. Komunikacija je jedan od temelja
covjeCanstva koji je iznimno vazan €ak i u digitalnom dobu. Unato¢ tome Sto su se izmedu
ljudi pojavili razni ekrani koji su donekle ogranicili ljudski dodir, mi i dalje komuniciramo
viSe nego ikada prije. To je moguée zahvaljuju¢i brojnim aplikacijama koje smo instalirali na

pametne telefone (Biberovi¢, 2014).

Pametni telefoni se takoder koriste u svrhe online uéenja. Revolucija mobilnih
telefona omogucila je studentima da lakSe dodu do online materijala za ucenje te naprave
istrazivanje bilo kada i bilo gdje (Farkas, 2007). Christoph Pimmer, Sebastian Linxen and Urs
Grohbiel (2012) proveli su istrazivanje nad studentima medicine o upotrebi Facebooka u
svrhe ucenja. Studenti su istaknuli kako pristupaju odredenim stranicama i grupama na
Facebooku u kojima sudjeluju u raspravama o medicini (Pimmer i sur., 2012). David C.
Caverly, Anne R. Ward and Michael J. Caverly isticu da unato¢ povecanoj pristupacnosti
mobilnih telefona, veéina profesora na fakultetima odbacuje njihovu korist i smatraju da
ometaju nastavu. Najéesce su mobiteli studenata oduzeti prije ispita, a oni studenti koji koriste

mobitel prilikom nastave udaljeni su iz predavaonice (Caverly i sur., 2009).

Ve¢ je ranije pisano o jedinstvenoj transformaciji (neki bi tvrdili da je to potpuna
suprotnost evoluciji) digitalne komunikacije, prema kojoj se trendovi kre¢u prema sve vecoj
upotrebi emotikona, slika i videa, dok se sve manje koriste Ciste reCenice. Neosporno je da
moderna ¢uda imaju utjecaj na jezik koji koristimo, stoga ¢esto moZemo vidjeti medijske
tekstove namijenjene roditeljima koji im pomazu razumjeti rje€nik njihovih tinejdZera

(Biberovi¢, 2014).
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3.1. Popularne aplikacije za dopisivanje

U ovom dijelu poglavlja pojasnit ¢e se najpopularnije i najkoriStenije aplikacije za

dopisivanje, a to su WhatsApp, Viber i Facebook Messenger.

WhatsApp je aplikacija za dopisivanje koja je nastala 2009. godine. Danas je potpuno
besplatna za sve korisnike i vrlo popularna medu svim generacijama koje ju koriste za
dopisivanje, iako je u pocetku napla¢ivala minimalnu naknadu prilikom registracije. Osim §to
je primarno rije¢ o aplikaciji za dopisivanje, WhatsApp takoder nudi besplatne glasovne
poruke, pozive i videopozive. Podrzava gotovo sve mobilne operacijske sustave, poput
Androida i 10S-a te se moze instalirati i na tablete, laptope i kuéna raCunala. Putem
WhatsAppa korisnici mogu slati datoteke velicine do 100 MB. Opcija ,,grupni razgovor*
omogucéava povezivanje i komunikaciju do 256 korisnika unutar jedne grupe. Korisnici mogu
postaviti profilnu fotografiju, kao i opis svog profila koji ¢e biti vidljivi svim kontaktima.
Nakon preuzimanja WhatsAppa na mobilni uredaj, aplikacija se jednostavno integrira s
kontaktima koje korisnik ima na svom pametnom telefonu, tako da nije potrebno unositi

kontakte u samu aplikaciju.

Takoder, korisnik se ne mora svaki put prijavljivati u aplikaciju, ve¢ je dostupan na
mrezi 24 sata dnevno, ali samo ako je pristup internetskoj mrezi dostupan. Ako korisnik
izgubi vezu s internetom, sve propustene poruke 1 pozivi ¢e biti dostupni nakon ponovnog
spajanja na internet. Ako korisnik u odredenom trenutku ne Zeli primati obavijesti 0 novim
pozivima i porukama, a u isto vrijeme biti spojen na internetsku mrezu, obavijesti moze
iskljuciti u postavkama te ih pregledati kasnije. Jedna od pozitivnih karakteristika WhatsAppa
je end-to-end enkripcija koja osigurava da poruke izmedu korisnika mogu procitati samo
sudionici razgovora. Jedna od novijih znacajki je opcija ,,Izbrisi za sve* koju korisnik moze
odabrati ako ne Zeli da ju druga osoba vidi, a poruka ¢e nepovratno nestati iz cjelokupnog
razgovora. Muhammad Noor Al Adwan, Amjad Safori, Mohammed Habes i Sana Ali (2023)
navode kako je jedna od glavnih prednosti WhatsAppa da i bez Wi-Fi ili $irokopojasne
internetske veze i uz jednostavnu mobilnu uslugu, WhatsApp dobro funkcionira. On pruza
ekonomicna rjeSenja za studente ¢ak i1 sa slabim financijskim statusom. Kao rezultat toga
korisnici mogu pristupiti informacijama u stvarnom vremenu i dobiti obrazovne smjernice i
podrsku od svojih ucitelja (Gon i Rawekar, 2017 prema Al Adwan i sur., 2023). Na primjer,
ucenje putem aplikacije WhatsApp je vrlo popularno medu indonezijskim studentima. Buduci

da ga studenti koriste za primanje obrazovnog materijala, komunikaciju sa svojim kolegama i
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ucitelja, dijeljenje akademskih informacija i1 pracenje trenutnih aktivnosti u svojim
institucijama, sada ga smatraju temeljnom komponentom obrazovnog sustava. Stoga studenti
koriste WhatsApp kako bi obogatili iskustva uéenja, S povecanim pristupom materijalima za
ucenje i opcenito poboljsali upotrebljivost WhatsAppa (Kustijono i Zuhri, 2018 prema Al
Adwan i sur., 2023).

Studija koju su proveli Garimella i Tyson 2018. potvrdila je korisnost WhatsAppa u
dijeljenju informacija (Al Adwan i sur., 2023). Podaci prikupljeni longitudinalnom analizom
korisnika WhatsAppa otkrili su da su mnogi korisnici Koristili WhatsApp za razmjenu
informacija. Grupne poruke su vjerojatnije sadrzavale informacije za druge clanove u
usporedbi s individualnim razgovorima. Studenti smatraju da WhatsApp koriste za dijeljenje i
primanje akademskih podataka te za poboljsanje komunikacijskih sposobnosti, te kako bi bili
informirani o svom obrazovnom putu i institucionalnim aktivnostima (Hassan, 2020 prema Al
Adwan i sur., 2023).

Nakon WhatsAppa, sljedeca aplikacija koja ¢e se poblize objasniti je Viber. Viber,
mobilna aplikacija koja je nastala 2010. godine u lzraelu, prvotno je bila namijenjena
korisnicima i0S sustava, no godinu kasnije predstavljena je i verzija za Android mobilne
uredaje. U to je vrijeme Viber imao oko pedeset tisu¢a korisnika, a godinu kasnije taj broj se
povecao na devedeset milijuna. Trenutno Viber koristi jedna milijarda korisnika diljem svijeta
(Dixon, 2022). Isto kao i WhatsApp, Viber je besplatna platforma za dopisivanje koja
omogucuje komunikaciju medu ljudima, gdje god se oni nalazili. Za njeno koriStenje potrebna
je internetska veza, a osim slanja tekstualnih i glasovnih poruka, upucivanja poziva i
videopoziva, korisnici mogu dijeliti fotografije, poveznice i dokumente, izrazavati svoje
raspolozenje emotikonima i naljepnicama te stvarati grupne razgovore do 250 ljudi unutar
jednog razgovora. Jedna od znacajki Vibera su medunarodni pozivi kao i instant video
poruke. Korisnici mogu snimiti videozapis trajanja 30 sekundi i nakon toga se moze poslati
bilo kojem kontaktu. Viber se takoder sinkronizira s ve¢ postoje¢im imenikom u pametnom
telefonu pa nije potrebno dodatno unositi kontakte. Ako korisnik pak Zeli izbrisati ve¢ poslanu

poruku, to moZze u€initi na siguran nacin opcijom ,,izbrisi za sve*.

Na kraju dolazimo do aplikacije Messenger. lako se Messenger najcesce povezuje s
drustvenom mrezom Facebook, ova aplikacija se moze koristiti i samostalno. Nastala je 2008.
godine 1 tada je bila dostupna samo korisnicima s Facebook raCunom. Medutim, od 2015.

godine postoji kao zasebna aplikacija koju svi mogu koristiti. Aplikacija je besplatna te
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omogucuje slanje besplatnih poruka, poziva i videopoziva te reagiranje na poruke drugih
korisnika emotikonima. Ako se Messenger koristi zajedno s Facebookom, svi prijatelji koje
korisnik ima na Facebooku ¢e automatski biti prikazani u kontaktima u Messengeru. Takoder
je mogucée razmjenjivati poruke s korisnicima koji nisu prijatelji. U tom slucaju korisnik
kojem je poruka upucena dobiva zahtjev za poruku koji moze prihvatiti ili odbiti. Messenger
ima jo$ jednu od znacajki kojom moze objaviti ,,pricu® na svom profilu te je ona vidljiva svim

kontaktima narednih 24 sata.
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4. Novi nacini komunikacije putem pametnih telefona

U danasnjem su svijetu aplikacije za dopisivanje postale klju¢ni alat za odrzavanje
veza s obitelji, prijateljima i poslovnim suradnicima. Medutim, kako bismo uspjesno
njegovali odnose putem digitalnih kanala, nuzno je pravilno komunicirati. Odrzavanje odnosa
putem aplikacija za dopisivanje zahtijeva znanje osnovnih principa komunikacije u
digitalnom okruzenju (Hfd.hr, 2023). Zelja da se odrzavaju odnosi putem aplikacija za
dopisivanje, potrebno je da obje strane (primatelj i posiljatelj) znaju na §to obratiti paznju te

na koji nacin pristupiti kvalitetnom dopisivanju.

Francisco-Javier Ruiz-del-Olmo i dr. Ana-Maria Belmonte-Jimenez (2014) napravili
su istrazivanje kojim su htjeli ustanoviti ulogu mladih korisnika pametnih telefona u rastu¢em
napretku tehnologije. Prema rezultatima, ustanovili su koje znacajke bi aplikacija za
dopisivanje trebala imati kako bi bila zanimljiva mladim korisnicima. Znacéajke koje su mladi
korisnici pametnih telefona naveli su lakoca upotrebe, zabava, brzina, dostupnost informacija

te vrijednost kojom se isti¢e od drugih (Ruiz-del-Olmo i Belmonte-Jimenez, 2014).

U nastavku rada ¢e se navesti neki od osnovnih principa koje je potrebno poznavati za
odrzavanje odnosa putem aplikacija za dopisivanje (Hfd.hr, 2023). Potrebno je biti jasan i
koncizan u porukama — nejasni i dugi tekstovi mogu izazvati nesporazume i frustracije.
Takoder, bitno je biti empatican i pazljiv, razmiSljaju¢i na koji nacin bi primatelj mogao
protumaditi poruku. Cesto i svakodnevno slanje poruka stvara osjeéaj bliskosti izmedu dvoje
ljudi koji se dopisuju te pokazuje koliko je vazna druga osoba s kojom se ostvaruje
komunikacija putem aplikacija za dopisivanje. S druge strane, isto tako je vazno poStivati
granice i privatnost sugovornika te ne zanemariti vaznost osobnog prostora, ¢ak i u digitalnom
kontekstu. Odrzavanje ravnoteze izmedu online i offline komunikacije takoder je bitan
element, tj. virtualno dopisivanje ne bi trebalo u potpunosti zamijeniti osobni kontakt, ve¢
ostvariti balans izmedu navedena dva nacina komunikacije. Povremeni susreti uzivo mogu
samo produbiti ve¢ postojece odnose koji se odrzavaju putem aplikacija za dopisivanje. Za
odrzavanje kvalitetnih odnosa klju¢no je pokazati interes za sugovornika, postavljajuci pitanja
1 dijele¢i osobne price i iskustva. Aktivno slusanje onog $to nam sugovornik zeli prenijeti,
stvara osjecaj vaznosti i poStovanja. Digitalna komunikacija ima svoje granice i neke stvari
jednostavno bolje funkcioniraju u stvarnom zivotu. Stoga, dok koristimo aplikacije za

dopisivanje, moramo biti svjesni svih ogranienja 1 nastojati ih nadoknaditi kroz kvalitetnu 1
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promisljenu komunikaciju. Izgradnja dubljih veza u digitalnom svijetu zahtijeva viSe od

povrsnih razmjena poruka (Hfd.hr, 2023).

Jedan od nacina za razvijanje dubljih veza podrazumijeva dijeljenje osobnih iskustava
i emocija (Hfd.hr, 2023). Kada koristimo aplikacije za komunikaciju, bitno je iskreno
izrazavati svoje osjecaje te dijeliti informacije iz naSeg zivota koji su nam vazni. To ukljucuje
razgovore o osobnim ciljevima, strahovima ili sretnim trenucima, Sto omogucuje drugoj osobi
da nas bolje upozna. Vazno je takoder slaviti uspjehe 1 pruzati podrsku u teskim trenucima
kroz Cestitanje ili utjehu, Sto gradi snaznu emocionalnu vezu koja nadilazi virtualni svijet.
Odrzavanje 1 produbljivanje odnosa zahtijeva konzistentnu komunikaciju. Redoviti razgovori,
¢ak i ako su kratki, pokazuju da nam je stalo i da Smo spremni uloziti vrijeme u tu vezu. Biti
odgovoran i pouzdan u komunikaciji, odgovaraju¢i na poruke u razumnom vremenskom
okviru i postivanje dogovorenih vremena za razgovor, takoder je klju¢no. Kako bismo odrzali
odnose putem aplikacija za dopisivanje, vazno je razvijati osjecaj zajedniStva i pripadnosti
kroz zajedni¢ke aktivnosti poput gledanja filmova, igranja online igara ili planiranja buducih
susreta. Prilagodba naSeg stila komunikacije osobi s kojom razgovaramo takoder je vazna za
odrzavanje virtualne povezanosti. Razumijevanje i1 poStovanje razli¢itih preferencija u
komunikaciji mogu sprije€iti nesporazume i unaprijediti kvalitetu odnosa. Postoje osobe koje
vole duge i detaljne poruke, dok druge vise cijene kratke i izravne razmjene (Hfd.hr, 2023).
Nacina dopisivanja je mnogo, no pronaci zajednicki jezik sa sugovornikom je kljucan kako bi
dopisivanje teklo bez ikakvih problema. U komunikaciji je vazno zapamtiti detalje iz
prethodnih razgovora i vracati se na njih u budué¢im interakcijama (Hfd.hr, 2023). Time se
pokazuje pazljivost i briga za ono $to druga osoba govori, §to jaca osjecaj vaznosti i dubine u
odnosu koji gradimo putem aplikacija za dopisivanje. O¢uvanje intimnosti i povjerenja medu
ljudima u digitalnom dobu predstavlja vazan aspekt virtualne povezanosti. OdrZzavanje odnosa
putem aplikacija za dopisivanje zahtijeva ne samo redovitu komunikaciju, ve¢ i izgradnju
dubokog povjerenja, Sto moZe biti izazovno kada nismo fizicki prisutni. Kako bismo uspjeli u
tome, moramo biti svjesni vaznosti privatnosti i sigurnosti nasih digitalnih razgovora (Hfd.hr,

2023).
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4.1. Koristenje emotikona/emojija, GIF-ova i naljepnica/stickera u
komunikaciji putem pametnih telefona

Prilikom dopisivanja na pametnim telefonima vrlo je tesko iznijeti svoje emocije i
prenijeti ih osobi s kojom smo u komunikaciji te su korisnici poceli koristiti razlicite
kombinacije slova, brojki i interpunkcijskih znakova kako bi upotpunili svoju misao koju bi
htjeli prenijeti osobi s kojom se dopisuju. U tu se svrhu danas primarno koriste emotikoni i

emojiji.

Emotikoni podrazumijevaju kombinacija slova, brojeva i interpunkcijskih znakova,
koji su posloZeni tako da pokazuju neku od emocija koju bi ljudi pokazali izrazima lica kada
bi razgovor tekao uzivo s osobom s kojom se zapravo dopisuju. Neki od raznih emotikona
koje korisnici pametnih telefona koriste su: :D (Sirok osmijeh), <3 (srce) i :( (tuzno lice).
Isto¢njacke 1 zapadnjacke kulture imaju razlicite setove emotikona te se Citaju razlicito, tj.
zapadnjacki nacin je da se glava nagne u jednu stranu te se emotikoni ¢itaju s lijeva na desno,
a u isto¢njackom se glava ne mora rotirati 1 povremeno su koriSteni nelatini¢ni znakovi
(Wranka, 2019). Emotikoni su se poceli koristiti 1982. godine jer je Sala vezana uz
eksperiment sa svije¢om i zivom na SveuciliStu Carnegie Mellon oti$la u krivom smjeru.
Prema Hitt (2020), grupa istraziva¢a s SveuciliSta Carnegie Mellon, koriste¢i ARPANET,
proto-internetsku mrezu koju je uspostavilo Ministarstvo obrane, zapocela je viSednevnu
raspravu o ponasanju dizala u slobodnom padu. Rasprava se odvijala na nekoliko oglasnih
ploca sli¢nih forumima. Postavljena su pitanja iz podrucja fizike. Na primjer, $to bi se
dogodilo ako bi netko ostavio upaljenu svije¢u? Bi li se stvorila mala lokva zive? Ili bi se
balon s helijem ponasao na odredeni nacin? Recimo da je nekoliko golubova teskih dva
kilograma upalo u lift s prekinutim kabelom - bi li letjeli okolo u panici? Ako bismo isisali
helij iz balona, bi 1i se njthovi krikovi €uli kao zvizduci? Odgovori su varirali izmedu
iskrenosti 1 sarkazma, teorijske fizike 1 empirijskih ¢injenica. VaZzno je napomenuti da su svi
sudionici rasprave dijelili istu zgradu sveudiliSta. Jedan istraziva¢ se naSalio da je zbog
nedavnog fizickog eksperimenta lijevo dizalo kontaminirano zivom. Neki sudionici nisu
shvatili Salu. Administrator oglasne ploce se pridruzio raspravi i objasnio da su dizala sigurna,
da je izlijevanje Zive opasno i da je vikanje "poZar" u prepunoj sobi za razgovor loSa vijest
(Hitt, 2020). Nakon eksperimenta, racunalni znanstvenik Scott E. Fahlman preporucio je da se

sve Sale na oglasnoj plo¢i oznacavaju s :) , a ozbiljne obavijesti s :( (Wranka, 2019).
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S druge strane, postoje 1 emojiji, koji iako se koriste kao istoznac¢nica emotikonima,
zapravo su dva razli¢ita pojma. ,,Emojiji su piktogrami, male slike koje mogu prikazivati bilo
Sto od nasmijeSenog lica preko manga do Cika cigarete. Svake godine pojavljuju se novi. Rije¢
dolazi iz japanskog, u kojem e znaci slika, a moji slovo ili znak.“ (Smrekar, 2019) Na tisuce
emojija ima prikladne kodove u Unicodeu (standard za kodiranje) tako da ih aplikacije za
dopisivanje mogu prepoznati i prikazati prilikom dopisivanja. Vazno je spomenuti da se oni
na Andorid sustavu i oni na iOS sustavu medusobno razlikuju (Tang i Hew, 2019 prema
Ognjan, 2022). Prvi popularni emoji — srce (% ), 1999. napravio je tada dizajner sucelja za
japanski telekom, Shigetaka Kurita. Emojiji su postojali i ranije, no tek su od 1999. godine
poceli biti popularni nakon §to su ih mobilni operateri poceli dodavati u aplikacije za
dopisivanje. Prvi set je sadrzavao 176 emojia, a od 2010. uvrsteni su u standard Unicodea §to
je Appleu, Googleu i drugima omogucilo uvr§tavanje na njihove uredaje (Wranka, 2019).
uvijek imaju odredeno tumacenje na umu kada ih koriste; ponekad jednostavno zele dodati
nesto vise svojim izjavama. Yus (2014 prema Yus, 2022) objasnjava kako, iako se emojiji
koriste svjesnije od stvarnog neverbalnog ponasanja i korisnici imaju vecu kontrolu nad
porukom koju Zele prenijeti, to ne garantira poboljSanu komunikaciju osjecaja i emocija, jer
govornici ¢esto loSe procjenjuju vlastite osjecaje i emocije, barem na suptilan nac¢in. Nisu u
mogucnosti kontrolirati i objasniti obim i opseg informacija koje proizlaze iz njihovog
interakcijskog ponaSanja, a jo§ su loSiji u prenoSenju tih emocija putem kodiranih diskursa

poput emojija (Yus, 2022).

Francisco Yus (2022) pita se jesu li emojiji “jezik™ i jesu li njihova zadana znacenja
postala dovoljno konvencionalna da ostanu stabilna u razli¢itim kontekstima. Ge i Herring
(2018 prema Yus, 2022) predlaze termin graficki jezik u nastajanju kao mogucu alternativnu
oznaku. Sto se ti¢e drugog pitanja, iz perspektive usvojene u ovoj knjizi, ne postoji zajaméeno
tumacenje emojija u razli¢itim kontekstima. | tekst i emoji pokazuju interpretativne praznine
izmedu njihove zadane vizualne reference i njihova tumacenja dobivena u kontekstu. Stoga,
Yus (2022) postavlja upit o moguénosti razlikovanja uloga emotikona izmedu piktografskih i
logografskih i moze li se uvijek vjerovati da emoji tocno prikazuje ono $to oznacava. Ovisno
0 potrazi korisnika za relevantnom interpretacijom, kontekstualne pretpostavke mogu varirati,
ukljucujué¢i informacije iz popratnog teksta ili kulturoloSke informacije povezane s
emotikonima. S druge strane, korisnik ¢e koristiti informacije iz emojija kako bi pokuSao

dokuciti predvideno znacenje teksta uz koji je postavljen emoji (Yus, 2022).
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Druga vrsta modernog nacina dopisivanja putem pametnih telefona, uz emotikone i
emojie, koji upotpunjuje razmjenu informacija putem aplikacija za dopisivanje, je GIF. GIF,
Sto je akronim od ,,Graphics Interchange Format“, sinonim je za kratke ponavljajuée
animacije koje postoje ve¢ neSto vise od trideset godina. Scott Haden Church, Jesse King,
Tom Robinson i Clark Callahan (2023) u svom ¢lanku navode da se GIF-ovi Kkoriste na
internetu kao vrsta komunikacijske tehnologije. Oni sadrze slike koje im omogucuju da
djeluju kao citati (Miltner i Highfield, 2017; Newman, 2016 prema Haden Church i sur.,
2023). Tolins i Sammermit (2016 prema Haden Church i sur., 2023) isti¢u da sposobnost
GIF-a da prikaze radnju ¢ini ga citatnim, dok drugi prikazi emocija ili radnje u tekstu, kao Sto
su emotikoni, su simboli¢ni i apstraktni. Zbog toga su GIF-ovi postali iznimno popularni
oblici komunikacije u online zajednicama ljudi koji dijele sli¢ne interese. (Giirslmsek, 2016;
Hautsch, 2018; Highfield i Leaver, 2016; Hillman i sur., 2014; Jenkins, 2008 prema Haden
Church i sur., 2023). S obzirom na to da su GIF-ovi vizualni, mogu prenijeti poruke izvan
jezi¢nih granica teksta. Komunikacijska svojstva GIF-ova obi¢no su povezana s prenosenjem
govora tijela i emocija, §to se naziva utjelovljeni odgovor, sugovor i ucinak izvedbe (Ash,
2015; Franca De Souza i Souza Couto, 2020; Hautsch, 2018; Schneebeli, 2019; Tolins 1
Samermit, 2016 prema Haden Church i sur., 2023). Uobi¢ajeno je da GIF prikazuje osobu ili
objekt koji izvodi odredenu radnju, a zbog pokretanja kroz vise okvira, €ini se da se ta osoba
ili objekt zapravo krecu. Stoga GIF djeluje kao jezik (Gradinaru, 2016; Hautsch, 2018;
Miltner i Highfield, 2017; Veszelszki, 2015 prema Haden Church i sur., 2023), zamjenjujuci
sloZzena objasnjenja slikom osobe koja plese s natpisom "Trenutno plesem od radosti". Budu¢i
da se GIF-ovi prikazuju u manjem formatu, nije neuobi¢ajeno da se fokusiraju na lice osobe
koja izrazava emociju. Dok emotikoni 1 emojiji mogu imati slicnu svrhu prikazivanja emocija
(Veszelszki, 2015 prema Haden Church i sur., 2023), pokretanje GlIF-a pojacava i Cak
preuvelicava emocije, ¢ine¢i ga jo§ komunikativnijim (Hautsch, 2018; Highfield i Ostavljac,
2016; Miltner i Highfield, 2017 prema Haden Church i sur., 2023). Kao klju¢na komponenta
internetske kulture, GIF-ovi prirodno zahtijevaju digitalnu preradu i aluziju (Gradinaru, 2016;
Tolins i Samermit, 2016 prema Haden Church i sur., 2023). To znaci da se uzimaju najcesée
isjecci iz filmova ili serija koji se zatim stavljaju u program za izradu GIF-a kako bi isjecci
dobili oblik GIF-a te se na kraju i razmjenjivali medu korisnicima pametnih telefona u
aplikacijama za dopisivanje. GIF-ovi komuniciraju doslovnu emociju ili utjelovljenu reakciju,
a upotreba referenci iz popularne kulture dodaje jo$ jedan sloj znacenja, jer prikazana scena
utjece na nacin na koji primatelj GIF-a tumaci cjelokupnu poruku (Kanai, 2015 prema Haden

Church i sur., 2023). Nadalje, vrijeme i kontekst u kojem je GIF postavljen utje¢u na njegovo
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znaCenje, ostavljajuci prostor za dvostruka tumacenja (Miltner i Highfield, 2017 prema Haden
Church i sur., 2023). Na primjer, GIF se moze koristiti za promjenu tijeka razgovora, a
koriStenje GIF-a koji ne odgovara situaciji dodaje humor razgovoru (Bakhshi i sur., 2016
prema Haden Church i sur., 2023). GIF-ovi su ¢esto viSeznacni jer s¢ mogu odnositi na
izvorni materijal (npr. televizijske emisije ili filmove), interne Sale iz internetske kulture,
interne Sale izmedu prijatelja i obitelji te kombinaciju svega navedenog (Haden Church i sur.,
2023).

Korijeni GIF-a sezu jo§ u 1986. godinu kada je Steve Wilhite poceo raditi na formatu
GIF-a. Compuserve prastara je online usluga koja je sluzila za online cavrljanje, pregled
stanja na burzi te pregledavanja foruma putem starih modema s kojima smo se spajali putem
kuénog telefona na internet (Rukavina, 2017). Wilhelm je htio uvodenjem GIF-a rijesiti dva
klju¢na problema, a to su stvaranje univerzalnog grafickog formata koji funkcionira na svim
tada prisutnim platformama (Apple, Atari, IBM...) i stvaranje formata koji je mogao postojati
u tada$njem ekosustavu gdje brzina interneta nije bila najbrza (Rukavina, 2017). GIF format
bio je izvrstan za prikazivanje logotipova i grafova jer je bio proziran i uskladen sa svim
raCunalima, $to je uvelike bilo od pomoci web dizajnerima koji su ih mogli prilagoditi svojim
potrebama. Ubacivanje drugih vrsta informacija u format bilo je od pomo¢i jer je 1995.
Netscape (ameri¢ka neovisna tvrtka za racunalne usluge) stvorio animirani GIF (Rukavina,
2017). Animirani GIF kao na¢in komunikacije nije dugo trajao jer se web dizajn kao struka
vrlo raSirio 1 krenula je potreba za sloZenijim vizualima, no zahvaljujuc¢i stranicama poput
4chana, Reddita i Tumblra, GIF je prezivio na internetu (Rukavina, 2017). Danas najpoznatija
stranica za pronalazak i izradu GIF-ova je Giphy, a njen Sef, Adam Leibsohn, je GIF nazvao
,format-buntovnik* jer Giphy omogucuje da se slike objavljuju na mjestima gdje one nisu
nuzne (potpis na forumu). ,,Najjednostavnije stvari pobjeduju®, rekao je Leibsohn, a ljudi
kada su shvatili da mogu slati kratke videozapise u kojima ,,ljudi nabijaju glavom o stol ili
Orsona Wellsa koji pljesce®, internetom je zavladao novi umjetnicki izrazaj — GIF, koji je
postao vrsta mikro-zabave (Rukavina, 2017). Tesko je odrediti kada se zapravo GIF vratio u
upotrebu, no Nieman Journalism Lab je ljetne Olimpijske igre 2012. oznacio kao povratak
animiranog GIF-a. Iste 2012. godine je Oxford Dictionary proglasio GIF rije¢ju godine, a
Steve Wilhite je dobio Webby, nagradu za Zivotno djelo, kada je napravio kontroverzu i
proglasio izgovor rije¢i GIF pogresnom. GIF je do dan danas ostao vrlo popularan medu
korisnicima iz razloga §to je neizmjerno prilagodljiv, lak za koristenje te izmamljuje smijeh

na licima korisnika. Korisnici mogu najobic¢niju fotografiju ili sliku pretvoriti u pokretljivi
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GIF. To mogu biti isjecci iz serija, filmova ili crti¢a, natpisi na oglasima, ali i dogadaji koje su
zabiljezili iz svog stvarnog zivota. GIF sluzi primarno za zabavu i brzu komunikaciju putem

aplikacija za dopisivanje.

Naljepnica/sticker moderna je znacajka koju danas nude gotovo sve aplikacije za
dopisivanje. Korisnici aplikacija za dopisivanje dobro poznaju naljepnice/stickere, sli¢ice koje
dodatno obogacuju dopisivanje i omogucavaju korisnicima da bolje prenesu smisao same
poruke (Cizmié, 2019). Naljepnice su vrlo zabavan nadin komunikacije jer korisnici lako
mogu od obi¢ne slike ili fotografije napraviti naljepnicu na koju mogu dodati i tekst kako bi
upotpunili misao. To moze biti, primjerice, fotografija prijatelja koji je u nekom trenutku
izrekao nesto smijeSno. Korisnik moze izrezati prijateljevu glavu na fotografiji, dodati ju u
aplikaciju koja omogucéuje izradu naljepnica, dodati smijeSnu recenicu koju je izrekao prijatel]
te prilikom dopisivanja kao odgovor na pitanje poslati tu naljepnicu. Ovisno o situaciji Salju
se razne naljepnice, najceSce one koje sadrze neki tekst koji sluzi kao odgovor ili one koje
imaju prikazane razliCite grimase lica (stvarnih ljudi, glumaca ili animiranih likova) koje

mogu posluziti kao nacin izrazavanja emocije.

Line, aplikacija za dopisivanje koja je nastala u Japanu, jedna je od prvih koja je uvela
digitalne naljepnice kao nacin komunikacija putem aplikacija za dopisivanje (Biberovic,
2014). Koncept naljepnica prihvatile su i uvele gotovo sve aplikacije za dopisivanje,
ukljucujuéi Viber i Facebook Messanger (WhatsApp ih je uveo tek 2018. godine). Mjesec
dana nakon uvodenja naljepnica, Line je omogucio korisnicima da sami kreiraju vlastite
naljepnice (Biberovi¢, 2014). Naljepnice su se tada placale po setovima te je Line Creators
Market kreirao 12.000 setova naljepnica. Set od 40 naljepnica kreatori su mogli prodavati po
cijeni od 100 jena (otprilike 1 dolar), a kada Line odobri naljepnice, one odlaze u prodaju te
kreatori dobivaju 50 % prihoda (Biberovi¢, 2014). Danas se neki paketi naljepnica mogu
preuzeti besplatno, dok se neki moraju kupiti kako bi se koristili. Postoji mnogo aplikacija
koje sluze za izradu vlastitih naljepnica te je to uvelike pridonijelo personalizaciji naljepnica.
Takve aplikacije za izradu naljepnica su najceS€e besplatne 1 imaju neograni¢en broj
naljepnica koje korisnici mogu izraditi. Sve izradene naljepnice mogu se bez problema

implementirati u aplikacije za dopisivanje i koristiti umjesto klasicnog dopisivanja rije¢ima.
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4.2. KoriStenje nepisanih nacdina komunikacije (glasovne poruke i
videopozivi na aplikacijama za dopisivanje)

Vec je utvrdeno kako je danasnji zivot uzurban te se pokuSavaju pronaci nacini da sve
teCe brze i efikasnije, pa tako 1 dopisivanje putem aplikacija na pametnim telefonima. Tako su
aplikacije za dopisivanje uvele glasovne poruke i videopozive kao alternativne nacine

komunikacije putem pametnih telefona.

Niamh Kennedy (2021) naglasava da su se glasovne poruke prvi put pocele koristiti
2013. godine, ali su popularnost stekle tek za vrijeme pandemije, kada se ljudi nisu mogli
vidati uzivo, ve¢ su komunikaciju odrzavali putem glasovnih poruka. Smatra se da je bilo
lakSe Cuti neciji glas kad ve¢ nije postojala moguénost vidanja. Ve¢ je dobro znano kako
mladi imaju strah i osje¢aj anksioznosti kada trebaju obaviti poziv, primjerice nazvati
lije¢nika, stomatologa, drzavnu ustanovu, pa ¢ak i naruciti dostavu hrane (Kennedy, 2021).
Stoga im glasovne poruke pruZaju jednostavniji 1 bolji nac¢in komunikacije kada ne Zele pisati
duge poruke ili obaviti poziv. Prilikom snimanja glasovne poruke korisnici imaju kontrolu §to
¢e 1 kako snimiti, mogu pokusati nekoliko puta snimiti istu misao ili pak izbrisati poslanu
glasovnu poruku ako su pogrijesili pri slanju iste. S druge strane, primatelj takoder moze
preslusati glasovnu poruku u bilo koje vrijeme koje mu odgovara te ima vremena razmisliti
kako ¢e odgovoriti na nju. Glasovnom porukom Zele se pojacati emocije koje se Zele izraziti
jer njome mozemo iskazati empatiju, podrzati nekoga ili bolje objasniti misao koju zelimo
prenijeti i to lakse i jednostavnije nego §to je to moguce putem tekstualnih poruka (Kennedy,
2021). Glasovne poruke se unaprjeduju svakim danom pa je danas moguce pristiglu glasovnu
poruku ubrzati ili usporiti, ovisno o tome koliko vremena imamo ili koliko pozorno moramo

slusati vaZzne informacije.

Uz glasovne poruke kao moderan i nepisan nacin dopisivanja putem pametnih
telefona, postoje i videopozivi kao opcija komunikacije u aplikacijama za dopisivanje. lako
videopozivi, kako 1 sama rije¢ kaZe, nisu usko povezani s dopisivanjem 1 porukama, vec
pozivima, oni se smatraju alternativnim na¢inom dopisivanju putem aplikacija na pametnim
telefonima. Ba§ zbog toga Sto postoje kao opcija u aplikacijama za dopisivanje, mogu se
definirati kao jedan od nacina na koji se mozemo ,,dopisivati putem navedenih aplikacija.
Videopozivi omogucuju korisnicima da razgovaraju bilo kada, bez obzira gdje se nalazili. Uz
videopoziv sugovornici si medusobno mogu vidjeti izraze lica i okolinu u kojoj se nalaze, $to

poboljsava kvalitetu komunikacije. Videopozivi su vrlo korisni u situacijama kada

23



sugovornici zive na velikim udaljenostima jedni od drugih te nemaju moguénost vidanja
uzivo. Neke od prednosti videopoziva su to §to su besplatni na aplikacijama za dopisivanje
(Jedini uvjet je dobra internetska veza), usteda vremena (nepotreban odlazak na mjesto
sastanka), povezanost bez obzira na udaljenost i fleksibilnost (dogovor korisnika za najbolje
vrijeme obavljanja videopoziva). Jedan od nedostataka videopoziva je da se ne moze obaviti
bilo kada, ve¢ ovisi o korisnicima i njihovoj dostupnosti u tom trenutku te mogu li se javiti na
nadolazeéi poziv. Nadalje, za realizaciju videopoziva potrebna je dobra internetska veza, u
suprotnom ¢e video biti niske rezolucije, zaslon ¢e se ,,smrznuti te ¢e komunikacija biti losa.
Kakvu percepciju imaju mladi o videopozivima, pokazat ¢e se kasnije u ovom radu.Koliko su
videopozivi znacajni u aplikacijama za dopisivanje, pokazat ¢e istrazivanje koje su izmedu
20. studenog i 20. prosinca 2020. godine u Nizozemskoj proveli Lotte A. Jansen, Marieke F.
van Wier, Birgit I. Lissenberg-Witte i Sophia E. Kramer. Ovim istrazivanjem zeljelo se
ustanoviti koliko je pandemija koronavirusa utjecala na komunikaciju osoba s normalnim
sluhom i osoba s nedostatkom sluha. lako su mnogi sudionici, bez obzira na sposobnost sluha,
prijavili povecanje broja videopoziva kako bi ostali u kontaktu s prijateljima, obitelji i
poznanicima tijekom pandemije, nasa studija je otkrila da su osobe sa slabijim sluhom znatno
vjerojatnije izjavile da su povecale broj videopoziva s prijateljima, obitelji i poznanicima u
usporedbi s osobama s dobrim sluhom (Jansen i sur., 2024). Ovo moze odrazavati promjene u
drustvenim interakcijama kao rezultat pandemijskih mjera (tj. zahtjeva za smanjenje osobnog
kontakta) i kako se to posebno odrazilo na osobe s gubitkom sluha. Osobe sa slabijim sluhom
mogu preferirati videopozive kako bi izbjegle osobnu komunikaciju, tijekom kojih mogu
prilagoditi glasnocu poziva ili usmjeriti pozive na sluSna pomagala kako bi olak3ali sluh.
Drugi razlog moze biti da videopozivi pruzaju drustveno izoliranije 1 manje stresno okruzenje
za osobe sa slabijim sluhom u usporedbi s osobnim interakcijama (Jansen i sur., 2024).
Primijeceno je da osobe s oste¢enjem sluha vjerojatnije od onih s dobrim sluhom pokazuju da
imaju poteSkoce u dobroj percepciji zvuka putem videopoziva te smatraju da grupni
videopozivi nisu ugodni (Kataki i sur., 2021 prema Jansen i sur., 2024). To bi moglo biti
rezultat loSe audiovizualne kvalitete koja negativno utjeCe na njihovu sposobnost Citanja s
usana i prepoznavanja vizualnih znakova i izraza. Stoga videopozivi za osobe s oSte¢enjem
sluha mogu biti viSe potreba nego sklonost odrzavanju kontakta s drugima. Ovo istie potrebu
za optimizacijom digitalnih komunikacijskih tehnologija ili razvojem kreativnih alternativa

kako bi se poboljsala osobna i virtualna komunikacija za ove pojedince (Jansen i sur., 2024).
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4.3. KorisStenje pravopisnih i gramatickih pravila u aplikacijama za
dopisivanje

Pravopis je skup pravila koja vrijede za grafiku jezika, tj. nac¢in na koji se graficki
znakovi (slova, interpunkcija) koriste u pisanju. Moze se shvatiti 1 kao sustav pravila kojima
se odreduje nacin izrazavanja u pismu, tj. pravilno pisanje (Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 2020). Gramatika je skup pravila kojima se propisuje kako se nekim jezikom govori i
piSe, a danas je to teorijski i metodoloSki utemeljena jezikoslovna disciplina u kojoj se

proucavaju temeljne zakonitosti funkcioniranja jezika (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,

2020).

Prilikom dopisivanja putem aplikacija na pametnim telefonima, korisnici Zele poslati
poruku Sto brze i sazetije kako bi se prenijela misao koju su htjeli prenijeti drugoj osobi.
Hrvatski pravopis i gramatika su vrlo kompleksni te zahtijevaju razmisljanje za odredena
pravila koja su odredena hrvatskim jezikom. Kako bi sve teklo brze i efikasnije u dopisivanju,
korisnici pametnih telefona zaobilaze pravopisna i gramaticka pravila prilikom dopisivanja.
Koristenje/nekoristenje interpunkcijskih znakova u dopisivanju putem aplikacija za
dopisivanje najCes$¢i je pokazatelj koriste li korisnici pametnih telefona pravopisna i

gramaticka pravila.

Tocke na kraju re€enica ¢ine bitnu komponentu svakog jezika. Britanska internetska
lingvistica Gretchen McCulloch kaze da danasnji mladi tocku u dopisivanju dozivljavaju
znakom nepristojnosti. Pojasnila je da je najbolji nacin da se mladi izraze putem poruka taj da
svaku novu misao koju zele prenijeti drugoj osobi sloZze u zasebnu recenicu 1 posalju ju kao
novu poruku. Istrazivanjem na sveudilistu Binghamton iz 2015. otkriveno je da studenti
tekstualne poruke s tockama na kraju recenice doZivljavaju kao manje iskrene od onih bez
njih. McCulloh tvrdi da su rezultati takvi jer to¢ka ukazuje na kraj reCenice, ali sugerira
formalnost ili ozbiljnost. Ako je poruka ozbiljna, u redu je koristiti tocku, no ako je poruka
poslana u pozitivnom tonu i zavrSava tockom, to moze izazvati osjeaj pasivne agresije,
objasnjava McCulloh (prema Smrekar, 2019). Lingyvistica Erica Darics, sa Sveucilista Aston,
objaSnjava kako je uvijek potrebno sagledati Siri kontekst poruke i kako se ne moZze na prvu
ustanoviti kako se osjeca osoba s druge strane. Mladi sve ¢eSce Salju pojedinacne recenice bez
interpunkcija putem poruka, a to moZe ukazivati na to da je emociju teSko prenijeti bez

govora tijela ili tona glasa. 1z tog se razloga sve ceS¢e u dopisivanju koristi iskrivljena

25



gramatika i pravopis. Sleng 1 emotikoni su ve¢inom nacin na koji posiljatelj poruke zeli

izraziti ono $to misli i osje¢a (Smrekar, 2019).

Znakovi interpunkcije koji upotpunjuju poruke Cine razliku u prenoSenju misli i
emocija koje se $alju drugoj osobi. Oni odreduju tiSinu i galamu, intonaciju onog $to se govori
i ritam poruke. Primjerice, tri zareza na kraju recenice oznacavaju stres u kojem se posiljatelj
poruke nalazi, a nekoliko uskli¢nika na kraju recenice oznacava vikanje i naglasavanje neceg

bitnog.

KoriStenje dijakritickih znakova (¢, ¢, $, z, @) u svakodnevnom dopisivanju gotovo da i
ne postoji. Izbacivanje kvacica dogodilo se jos davno, dok programi nisu imali inadice za
slavenske jezike, nego samo za engleski jezik (Medijska pismenost, 2016). Prije se pisanje s
kvadicama smatralo nepristojnim jer bi programi na vanjskim serverima ili internim
racunalima te znakove drugacije prepoznali, pa bi se umjesto, primjerice slova ,,&* pojavila
kombinacija ,,&#* {“ te bi tekst u kojem se nalazi slovo ,,&“ bio potpuno necitljiv. Osim toga,
dijakriti¢ki znakovi postoje kao opcija na pametnim telefonima za koju je potrebno brojnije
tipkanje, Sto uvelike usporava pisanje poruke (Medijska pismenost, 2016). Ispustanjem
kvadica tekst moze takoder postati neéitljiv ili promijeniti cjelokupno znaenje poruke.
Pitanje u poruci ,,zuri ti se?* moze biti vrlo nejasno primatelju poruke jer se moze
interpretirati kao ,,zuri ti se* ili ,,zuri ti se (u zaslon)“, §to su dva potpuno nepovezana pitanja.
Situacije u kojima ispustanje kvacica moZe promijeniti znacenje, koriste se sljedeci znakovi: z

=zh; § =sh; ¢ =ch; ¢ =cc, dz = dz; d = dj, itd (Medijska pismenost, 2016).

Kako bi dopisivanje postalo §to brze i efikasnije, a poruka $to kraca, razvila se uporaba
kratica, odnosno skracenih rije¢i koje oznacavaju istu misao ako bi rije¢i bile napisane u
potpunosti po standardnim pravilima jezika. Sve jezine 1 pravopisne norme postaju nevazne
kako bi ta skracena komunikacija bila neformalna i brza (Ognjan, 2022: 50). Osnovni razlog
nekoriStenja pravopisnih i gramatickih pravila je da $to je manje znakova i pritisaka na tipku,
to je brze 1 jeftinije dopisivanje. Danas je dopisivanje putem aplikacija na pametnim
telefonima besplatno, no nekada su se poruke naplac¢ivale po broju znakova u poruci, pa se iz
tog razloga nisu Koristili puni nazivi, odredene rijeci, dijakriti¢ki i interpunkcijski znakovi.
ProSirenje semantickog kapaciteta osnovne pisane poruke dogada se putem dodavanja
emotikona u osnovnu poruku jer je ona semantic¢ki ogranicena, ali dobiva na znacenju kada joj
se dodaju znakovi i tipografija. Obic¢ne tekstualne poruke, bez dodatnih znakova, suZzene su i

ne prenose sve aspekte poruke kao Sto to ¢ine drugi mediji ili izravna komunikacija. Korisnici
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digitalne komunikacije su zato osmislili dodatke koje ¢e upotpuniti poruke: emotikoni, velika
slova, kratice, itd. (Medijska pismenost, 2016). Poseban je segment ovih poruka uporaba tzv.
Emotikona - kombinacije znakova koji podsjecaju na pojedine facijalne ekspresije — a 0sim
poruke predstavljaju svojevrsni emocionalni kontekst u kojem se ona pise. Jedno te ista
poruka, uz razli¢ite vrste emotikona moZe imati posve razli¢ita zna¢enja — npr. poruka “Cuo
sam se s Markom :)” i “Cuo sam se s Markom :(” prenosi nam i vrstu poruke koja je drugacija
—u prvom se slucaju ocito radi o dobrim, a u drugom o lo$im vijestima. Znakovima mozemo
prenijeti mnoga svoja stanja — namignuti, vriStati, ¢uditi se, isplaziti jezik... i oni zapravo vrlo

kratkom Sifrom poruci daju dodatni smisao.

Ovisno o primatelju poruke, odnosno je li osoba s kojom je blizak ili osobu s kojom
prije nikada nije komunicirao, posiljatelj moze promijeniti nacin na koji se dopisuje i izabrati
hoce li se koristiti pravilima pravopisa i gramatike. Smatra se da ukoliko se poruka Salje osobi
s kojom ste u kontaktu svaki dan i s kojom ste bliski, utoliko se ne obraca previSe pozornost
na pravopisna i gramatic¢ka pravila te koristenje dijakritickih znakova. S druge strane, ukoliko
se poruka Salje osobi s kojom niste nikada bili u kontaktu, utoliko je pozeljno pripaziti na
pravila kako bi poruka do primatelja stigla ¢itka i bez moguénosti shvaéanja prenosene misli
na drugaciji nacin. Pozeljno je koristiti pravila pravopisa i gramatike kako ne bi doslo do
zabune i krivog interpretiranja poslane poruke te kako bi dojam ostao u pozitivnhom tonu na

primatelja.
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5. Metodologija istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je komunikacija mladih putem poruka na pametnim
telefonima, odnosno putem razlicitih aplikacija koje koriste kako bi razmijenili informacije s
drugim ljudima. Postoje mnoge aplikacije koje korisnici pametnih telefona koriste u
svakodnevnom zivotu. Glavni cilj rada je istraziti koje sve aplikacije korisnici pametnih
telefona upotrebljavaju te na koji na¢in komuniciraju u razli¢itim zivotnim situacijama. To
moze biti komunikacija u prijateljskom ili poslovnom smislu. Dosadasnja istrazivanja
pokazala su kako korisnici pametnih telefona sve vise koriste takozvane emotikone/emoyjie,
GIF-ove 1 naljepnice/stickere u svojoj svakodnevnoj komunikaciji te preferiraju snimati
glasovne poruke umjesto pisanja tekstualnih poruka. Daleko najpopularnija aplikacija za
dopisivanje u svijetu je WhatsApp koji ima oko dvije milijarde korisnika godi$nje (Rukavina,
2024). Pojava pametnih telefona unijela je pravu revoluciju u na¢inu komunikacije. Brza
razmjena informacija i poruka, oblik razgovora koji se odvija online u stvarnom vremenu

postao je najbolji 1 najbrzi nac¢in komunikacije.
Iz navedenih ciljeva istrazivanja proizasle su sljedece hipoteze:
H1: Ve¢ina korisnika pametnih telefona svakodnevno koristi aplikacije za dopisivanje.

H2: Vecéina korisnika pametnih telefona upoznata je s pojmovima ,,emotikon/emoji, ,,GIF* i

,»haljepnica/sticker* te ih svakodnevno koriste u aplikacijama za dopisivanje.

H3: Vecina korisnika pametnih telefona pazi na pravopisna 1 gramaticka pravila i koristi

dijakriticke znakove prilikom komunikacije putem aplikacija za dopisivanje.

H4: Vecina korisnika pametnih telefona upoznata je s glasovnim porukama i videopozivima i

koristi ih kao na¢ine komuniciranja putem aplikacija za dopisivanje.

5.1. Metoda istrazivanja

Za potrebe provodenja ovog istrazivanja koriStena je metoda ankete pri ¢emu se
anketni upitnik sastojao od 28 pitanja zatvorenog tipa. Upitnik je poslan putem elektronicke
poste i druStvenih mreza te je za potrebe provodenja istrazivanja koristen ,,Google Forms®.

Metoda ankete najcesca je koriStena metoda kvantitativnog istraZzivanja te ,,u Sirem smislu,
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pojam ankete oznacava sve istrazivacke postupke kojima se prikupljaju informacije o nekim
karakteristikama pojedinaca i drustvenih skupina, kao $to su razli¢iti demografski, ekonomski,
socioloski, psiholoski podaci i sl.“ (Lamza Posavec, 2011: 12), dok ,,u uzem smislu, koji se
danas najcesce rabi, anketom nazivamo standardiziran (metodoloski definiran) postupak s
pomocu kojeg se poticu, prikupljaju i analiziraju izjave odabranih ispitanika s namjerom da se
dobije uvid u stavove, miSljenja, preferencije, motive ili oblike ponasanja odredenih
drustvenih skupina ili da se neSto dozna o njihovim demografskim, socijalnim i ostalim
osobinama“ (Lamza Posavec, 2011: 12). Ova metoda moze se sastojati od pitanja zatvorenog i
otvorenog tipa te pitanja u obliku ljestvice kojom odredujemo stav, procjenu ili ucestalost
ponasanja ispitanika (Lamza Posavec, 2011: 21). Prilikom osmisljavanja anketnog upitnika,
potrebno je voditi ratuna o ciljevima i svrsi istrazivanja te znanju potencijalnih ispitanika o

predmetu istrazivanja (Lamza Posavec, 2011: 20).

5.2.  Uzorak istrazivanja

U prethodnom poglavlju istaknuto je kako je istrazivanje provedeno metodom ankete.
Fokus je bio na mladim osobama koje zive u Republici Hrvatskoj. Anketni upitnik su ispunile
202 osobe, od kojih je velika vecina, 78,7 %, Zenskog spola, dok osobe muSkog spola ¢ine
21,3 % ispitanika. U istrazivanju su sudjelovale mlade osobe u dobi od 18 do 35 godina.
Najvise ispitanika spada u dobnu skupinu od 18 do 23 godina, njih 41,6 %. Nakon njih slijede
osobe u dobi od 24 do 29, njih 40,6 % te na kraju najmanji broj ispitanika spada u dobnu
skupinu od 30 do 35 godina, njih 17,8 % (Grafikon 1).

Grafikon 1. Dob ispitanika (N=202)
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Vecéina ispitanika, njih 44,6 %, zivi u Gradu Zagrebu, zatim slijede ispitanici koji Zive
na podru¢ju Zagrebacke zupanije, njih 32,7 %. Ispitanici s podru¢ja Primorsko-goranske
zupanije nalaze se na tre¢cem mjestu (6,4 %). U Osjecko-baranjskoj zivi 4,5 % ispitanika, dok
njih 3,5 % zivi na podru¢ju Varazdinske zupanije. U Splitsko-dalmatinskoj zivi 2 %
ispitanika, 1,5 % ispitanih zivi na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije, a po 1 % ispitanika
zivi na podru¢ju Medimurske, Dubrovacko-neretvanske i Zadarske zupanije. Najmanji broj
ispitanih (0,5 %) zivi na podruc¢ju Istarske, Krapinsko-zagorske, Brodsko-posavske i

Vukovarsko-srijemske zupanije.

Najveci udio ispitanika, njih 40,6 %, zavrsio je preddiplomski studij. Slijede ispitanici,
njih 36,1 %, sa zavrSenim diplomskim studijem te se na kraju nalaze ispitanici sa

srednjoskolskim (22,8 %) i osnovnoskolskim obrazovanjem (0,5 %) (Grafikon 4).

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja (N=202)

Od 139 ispitanika, njih 89,2 % su studenti, dok je 10,8 % u statusu uéenika (Grafikon 5). Sto
se ti¢e radnog statusa ispitanika, njih 55,5 % je zaposleno, dok je 44,5 % ispitanika oznacilo

nezaposlen/a (Grafikon 6).

30



6. Rezultati istraZivanja

U ovom poglavlju analizirat ¢e se rezultati istrazivanja provedenog metodom ankete.
Dok su se pitanja u prvom dijelu upitnika fokusirala na sociodemografske karakteristike
ispitanika, u drugom se dijelu upitnika analizirala komunikacija ispitanika putem
komunikacijskih obrazaca na njihovim pametnim telefonima. Ovaj set pitanja sastojao se od
pitanja zatvorenog tipa kojima su se htjele istraziti navike ispitanika prilikom koriStenja

aplikacija za dopisivanje na njihovim pametnim telefonima.

Istrazivanje je pokazalo da svi ispitanici posjeduju pametni telefon te aplikacije za
dopisivanje. Nimalo iznenadujuce i vrlo ocekivano je da svi ispitanici posjeduju WhatsApp
aplikaciju za dopisivanje (100 %). Iza nje slijedi Instagram aplikacija koju posjeduje 76,7 %
ispitanika i Facebook Messenger koju posjeduje 67,8 % ispitanika. Nakon njih slijede Viber
kojeg posjeduje 55,9 %, TikTok 38,6 % te LinkedIn 27,7 % i Snapchat kojeg koristi 23,3 %
ispitanika. Ispitanici su naveli jo$ neke aplikacije koje posjeduju na svom pametnom telefonu,
a to su Signal (1 %), Discord (1 %), Tinder (0,5 %), Telegram (0,5 %) i Youtube (0,5 %)
(Grafikon 5).

Grafikon 5. Posjedovanje aplikacija na pametnom telefonu (N=202)

Kako bi se potvrdila ili odbacila H1 koja glasi: Vecina korisnika pametnih telefona
svakodnevno koristi aplikacije za dopisivanje, na pitanje o koriStenosti aplikacija za

dopisivanje najveci je broj ispitanika odabrao WhatsApp kao aplikaciju koju najvise koriste
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za dopisivanje, njih 188 (93,1 %). lza nje slijedi Instagram koji je odabralo 106 ispitanika
(63,4 %) te TikTok koji je odabralo 45 ispitanika (22,3 %). 1za njih slijede Viber (16,8 %),
Snapchat (9,9 %) te Facebook Messenger (9,4 %). Na zadnjem mjestu nalaze se LinkedIn (1
%) te Signal, Discord i Youtube (0,5 %) (Grafikon 6). Time je potvrdena H1.

Grafikon 6. Koristenje aplikacija za dopisivanje (N=202)

Suprotno od prethodnog pitanja, sljede¢im pitanjem htjelo se istraziti koje aplikacije
za dopisivanje ispitanici posjeduju, ali ih ne koriste Cesto. NajviSe ispitanika odabralo je
Facebook Messenger, njih 107 (55,7 %). 1za njega slijede Viber (32,8 %), LinkedIn (31,3 %),
Snapchat (19,8 %), TikTok (12 %), Instagram (9,4 %), WhatsApp (3,6 %) i Signal (1 %).
Neki ispitanici su naveli odgovor kako nemaju aplikaciju koju ne koriste. Tako se izjasnilo
troje ispitanik (njih 2,6 %). Dva odgovora ispitanika smatrana su nevaze¢ima jer jedna osoba

nije ponudila odgovor, a druga je ponudila Facebook (Grafikon 7).
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Grafikon 7. Posjedovanje aplikacija za dopisivanje, no ne i njihovo koristenje (N=192)

Za narednih Sest pitanja bila je ponudena Likertova ljestvica u kojoj su ispitanici
trebali izraziti svoje slaganje, odnosno neslaganje s navedenom izjavom. Broj 1 je oznacavao
potpuno neslaganje s izjavom, a broj 5 potpuno slaganje. Svih Sest pitanja objedinjuje H2,
koja glasi: Vecina korisnika pametnih telefona je upoznata s pojmovima ,,emotikon*, ,, GIF “ i
naljepnica te ih koristi svakodnevno u aplikacijama za dopisivanje, koju ¢emo nakon analize

potvrditi ili odbaciti.

Na prvu izjavu ,,upoznat/a sam s pojmom emotikon/emoji u dopisivanju‘, najveci broj
ispitanika, to¢nije njih 179, odnosno 88,6 %, oznac¢io je potpuno slaganje s navedenom
izjavom. Slaganje s izjavom odabralo je 18 ispitanika (8,9 %), cetvero je ostalo pri
neodluénom stavu (2 %), dok je jedna osoba (0,5 %) odabrala potpuno neslaganje s

navedenom izjavom (Grafikon 8).
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Grafikon 8. Percepcija ispitanika o pojmu ,.,emotikon/emoji‘ u svakodnevnom dopisivanju
(N=202)

Grafikonom 9 prikazani su stavovi ispitanika o koriStenju emotikona/emojia u
svakodnevnom dopisivanju. Veéina ispitanika, njih 179 (58,9 %), se u potpunosti slozila s
tvrdnjom da ,koriste emotikone/emojie u svakodnevnom dopisivanju®. Danas
emotikoni/emojiji u dopisivanju sluze kao dodatak originalnoj poruci kako bi se dodatno
izrazila emocija ili stav koji zelimo prenijeti, ali 1 sluze kao kra¢i nac¢in komunikacije putem
aplikacija jer Zelimo us$tedjeti vrijeme na objasnjavanju kako se osje¢amo u vezi neceg ili
zelimo brzo dati odgovor na poruku koju smo dobili od osobe s kojom smo u kontaktu. Zato
je ovakav odgovor bio i ocekivan od strane vecine ispitanika koji emotikone/emojie koriste
svakodnevno u dopisivanju. Njih 34 (16,8 %) je oznacilo slaganje s navedenom tvrdnjom, dok

je 15 ispitanika izrazilo neslaganje. Neutralan stav izrazilo je 34 ispitanika (16,8 %).
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Grafikon 9. KoriStenje emotikona/emojia u svakodnevnom dopisivanju (N=202)

S tvrdnjom ,,upoznat/a sam s pojmom ,,GIF* u dopisivanju* najviSe ispitanika, to¢nije
njih 172 (85,1 %), oznacilo je potpuno slaganje, 19 ispitanika (9,4 %) slaganje, dok je osmero
ispitanika (4 %) zadrzalo neutralan stav o poznavanju GIF-ova u dopisivanju. Neslaganje je
izrazilo troje ispitanika (1,5 %) (Grafikon 10).

Grafikon 10. Percepcija ispitanika o pojmu ,,GIF* u svakodnevnom dopisivanju (N=202)

Grafikon 11 prikazuje slaganje/neslaganje ispitanika s tvrdnjom ,koristim GIF-ove u
svakodnevnom dopisivanju“. Odgovori ispitanika su podjednako rasporedeni na Likertovoj
skali, no najviSe ispitanika u potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom, to¢nije njih 54 (26,7
%). Njih 52 (25,7 %) izrazilo je neslaganje s tvrdnjom, dok je 38 ispitanika ostalo pri
neutralnom stavu (18,8 %). Potpuno neslaganje oznacilo je 28 ispitanika (13,9 %), dok se njih
30 (14,9 %) slozilo s izjavom. Kao i emotikoni/emojiji, GIF-ovi u svakodnevnoj komunikaciji
takoder zamjenjuju klasicno dopisivanje rije¢ima putem aplikacija za dopisivanje. Slanjem
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GIF-ova mozemo izraziti svoje miSljenje, emociju ili stav te umjesto objaSnjenja neke
situacije ili davanja odgovora na pitanje kojeg je postavila druga osoba, poslati pomi¢nu

fotografiju/ilustraciju.

Grafikon 11. Koristenje GIF-ova u svakodnevnom dopisivanju (N=202)

Kao jedan od novih nacdina dopisivanja, ranije u radu spomenuli smo
naljepnice/stickere. Sljedecom tvrdnjom zeljela se provjeriti upoznatost ispitanika s
naljepnicama/stickerima u dopisivanju. Da su upoznati s naljepnicama, odnosno stickerima, u
potpunosti se slozilo 83,7 % ispitanika, to¢nije njih 169, 16 ispitanika (7,9 %) odabralo je
slaganje, dok je 13 ispitanika (6,4 %) ostalo pri neutralnom stavu. Cetvero ispitanika (2 %)

nije se slozilo s navedenom tvrdnjom (Grafikon 12).

Grafikon 12. Upoznatost ispitanika s naljepnicama/stickerima u svakodnevnom dopisivanju
(N=202)
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Sljedeca tvrdnja trebala je utvrditi koliko ljudi Kkoristi naljepnice/stickere u
svakodnevnom dopisivanju. Koristenje naljepnica, kao i koristenje emotikona/emojija i GIF-
ova, omogucéuje brze dopisivanje i izrazavanje svojih misli 1 stavova slanjem samo jedne
sli¢ice koje se mogu preuzeti s internetskih stranica ili ih korisnici mogu sami napraviti putem
aplikacija predvidenih za to. Vecina ispitanika se u potpunosti slozila da koristi
naljepnice/stickere u svakodnevnom dopisivanju, to¢nije njih 73 (36,1 %). S navedenom
tvrdnjom nije se slozilo 74 ispitanika. S druge strane, njih 25 (12,4 %) se slozilo s tvrdnjom,
dok je 30 ispitanika (14,9 %) oznacilo neutralan stav (Grafikon 13).

Grafikon 13. Koristenje naljepnica/stickera u svakodnevnom dopisivanju (N=202)

Nakon analize poznavanja 1 koriStenja emotikona/emojia, GIF-ova te
naljepnica/stickera kod ispitanika doSli smo do zaklju¢ka da ve¢ina mladih od 18 do 35
godina poznaju navedene pojmove te ih svakodnevno koriste u dopisivanju putem pametnih

telefona. Time je potvrdena i druga hipoteza.

Nadalje, istrazivanjem se zeljelo utvrditi i koliko ispitanika pazi na pravopisna i
gramaticka pravila prilikom dopisivanja putem pametnih telefona. Odgovori ispitanika bili su
podjednako podijeljeni, no ipak ih vecina, to¢nije 62,9 %, pazi na pravopisna i gramaticka
pravila. S druge strane, njih 37,1 % prilikom dopisivanja ne pazi na pravopisna i gramati¢ka
pravila. Ljudi danas Zive u uZurbanom svijetu i sve §to rade mora biti brzo, tj. ne smije

oduzimati mnogo vremena. Zato i kada se dopisuju s drugim osobama putem pametnih
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telefona, nemaju vremena misliti o pravopisnim i gramatickim greSkama te poruke koje Salju

imaju mnogo nepravilnosti u odnosu na jeziéni standard (Grafikon 14).

Grafikon 14. Koristenje pravopisnih i gramatickih pravila prilikom dopisivanja putem

pametnih telefona (N=202)

Istrazivanjem je analizirano i koriste li ispitanici dijakriticke znakove prilikom
dopisivanja (¢, ¢, 8, z, d). Na ovo pitanje pozitivno je odgovorilo 81,7 % ispitanika, dok se
mali broj njih, to¢nije 18,3 % ispitanika, odlucio za negativan odgovor. Dijakriticki znakovi
zahtijevaju dodatni korak u pisanju poruke putem aplikacija za dopisivanje. Kao $to smo ve¢
utvrdili, Zivimo u uZurbanom svijetu te je jasno zasto velika vecina ispitanika ne pazi na

dijakriticke znakove prilikom dopisivanja (Grafikon 15).
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Grafikon 15. Koristenje dijakriti¢kih znakova prilikom dopisivanja (¢, ¢, §, z, @) (N=202)

Grafikon 16 prikazuje opredijeljenost ispitanika prema tome mijenjaju li nacin
komunikacije prilikom dopisivanja s osobama s kojima su u interakciji svaki dan (obitelj,
prijatelji) i s osobama s kojima nikad prije nisu komunicirali. Na ovo pitanje vecina
ispitanika, to¢nije njih 92,6 %, odgovorilo je pozitivno, dok je manjina, njih 7,4 %, odgovorila
negativno. U obitelj i prijatelje spadaju osobe koje poznajemo duze vrijeme, komuniciramo s
njima Cesto ili rijetko, ovisno o odnosu koji imamo s njima te se osje¢amo ugodno U
komunikaciji. Osobe s kojima prije nismo komunicirali, npr. osobe na novom poslu, nova
okolina u kojoj se nademo, s njima jo$ ne znamo kako se ponasati te zapravo mijenjamo nacin
komunikacije od onog svakodnevnog. Dok ¢emo se s bliskim osobama dopisivati neformalno,
§to znac¢i koristiti emotikone/emojie, GIF-ove i naljepnice te neéemo toliko paziti na
pravopisna i gramaticka pravila, s osobama s kojima se nismo prije dopisivali pazit ¢emo na
izbor rijeci, pravopis i gramatiku te necemo koristiti emotikone/emojie, GIF-ove i naljepnice

dok se odnos s tim osobama ne produbi.
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Grafikon 16. Mijenjanje na¢ina komunikacije ispitanika prema poznanstvu osobe s kojom se

dopisuju (N=202)

U sljede¢ih osam pitanja bila je ponudena Likertova ljestvica u kojoj su ispitanici
trebali brojevima od 1 do 5 oznaliti svoje slaganje, odnosno neslaganje s odredenim
tvrdnjama s kojima se pokuSavala potvrditi, odnosno opovrgnuti hipoteza H3: Vecina
korisnika pametnih telefona pazi na pravopisna i gramaticka pravila i Koristi dijakriticke
znakove prilikom komunikacije putem aplikacija za dopisivanje. Najveci broj ispitanika (24,5
%) je oznacCio neslaganje S tvrdnjom ,,pazim na pravopisna i gramati¢ka pravila prilikom
dopisivanja s osobama s kojima sam u interakciji svaki dan“ te je isti broj ispitanika (24,5 %)
zadrzao neutralan stav o danoj izjavi. Zatim slijedi potpuno neslaganje s izjavom koje je
oznacilo 21 % ispitanika, 19,5 % njih se slozilo s izjavom, dok je 10,5 % izrazilo potpuno

slaganje (Grafikon 17).
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Grafikon 17. KoriStenje pravopisnih i gramatickih pravila prilikom dopisivanja putem

pametnih telefona s bliskim osobama (N=200)

Grafikonom 18 prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju ,,pazim na pravopisna i
gramati¢ka pravila prilikom dopisivanja s osobama s kojima prije nikada nisam
komunicirao/la.“. Najmanji broj ispitanika (4) ne slaze se s navedenom tvrdnjom, 183

ispitanika se slaze, dok je 15 ispitanika odabralo neodlucan stav.

Grafikon 18. Koristenje pravopisnih i gramatickih pravila prilikom dopisivanja putem

pametnih telefona s nepoznatim osobama (N=202)

Izjavom ,koristim dijakriticke znakove prilikom dopisivanja s osobama s kojima sam
u interakciji svaki dan* Zeljelo se ispitati koliko ispitanici obracaju paznju na dijakriticke
znakove prilikom dopisivanja s osobama s kojima su svakodnevno u interakciji. Najveci broj

ispitanika, preciznije njih 32,7 %, izabralo je potpuno neslaganje s tvrdnjom. S tvrdnjom se
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nije slozilo 26,2 % ispitanika, dok je njih 19,3 % ostalo pri neutralnom stavu. S tvrdnjom se
slozilo 21,8 % ispitanika (Grafikon 19).

Grafikon 19. Koristenje dijakritickih znakova prilikom dopisivanja s bliskim osobama
(N=202)

S druge strane, sljedeCom tvrdnjom zeljelo se utvrditi koliko ispitanika koristi
dijakriticke znakove prilikom dopisivanja s osobama s kojima prije nisu komunicirali. Najvec¢i
postotak ispitanika, njih 55,9 %, u potpunosti se slozilo s tvrdnjom, 21,8 % njih se slozilo,

dok je 13,4 % njih ostalo neodlu¢nog stava (Grafikon 20).

Grafikon 20. Koristenje dijakritickih znakova prilikom dopisivanja s nepoznatim osobama

(N=202)

Nakon analize koriStenja pravopisnih 1 gramatickih pravila te dijakritickih znakova
kod ispitanika, zaklju¢ujemo da mladi u dobi od 18 do 35 godina koriste pravopisna i

gramaticka pravila te dijakriticke znakove pri dopisivanju s osobama s kojima nikada nisu bili
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u kontaktu. S druge strane, prilikom dopisivanja s osobama s kojima su svakodnevno u
interakciji, ve¢ina ith ne koristi pravopisna i gramaticka pravila te ne koristi dijakriticke

znakove. Ovime zakljucujemo da je H3 djelomic¢no potvrdena.

Sa zadnje Cetiri tvrdnje Zeljela se potvrditi ili odbaciti H4 koja glasi: Vecina korisnika
pametnih telefona je upoznata s glasovnim porukama i videopozivima i koristi ih kao nacine
komuniciranja putem aplikacija za dopisivanje. Najveci broj ispitanika, njih 180 (90 %), u
potpunosti se slozilo s tvrdnjom da su upoznati s glasovnim porukama kao nacinom
komunikacije putem aplikacija za dopisivanje, 6 % ispitanika slozilo se s tvrdnjom, 3 % je

ostalo neodluéno, a samo se 1 % ispitanika nije slozio s navedenom tvrdnjom (Grafikon 21).

Grafikon 21. Poznavanje glasovnih poruka kao na¢ina komunikacije putem aplikacija za
dopisivanje (N=202)

Grafikonom 22 prikazana je koriStenost glasovnih poruka kao nac¢ina komunikacije
putem aplikacija za dopisivanje. Glasovne poruke koristi 51,9 % ispitanika, 26,7 % ispitanika

ne koristi, dok se 21,3 % odlucilo za neutralan stav.
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Grafikon 22. Koristenje glasovnih poruka kao na¢ina komunikacije putem aplikacija za

dopisivanje (N=202)

Na grafikonu 23. mozemo vidjeti kako se gotovo vecina ispitanika u potpunosti slozila s
tvrdnjom da su upoznati s videopozivom kao na¢inom komunikacije putem aplikacija za
dopisivanje. Naime, tako se izjasnilo 86,1 % ispitanika. Njih 8,4 % se slozilo s navedenom
tvrdnjom, 4 % odabralo je neutralan stav, dok se tek 1,5 % ispitanika nije se slozilo s

navedenom tvrdnjom.

Grafikon 23. Poznavanje videopoziva kao nac¢ina komunikacije putem aplikacija za

dopisivanje (N=202)

Najvise ispitanika, tocnije njih 53 %, oznacilo je neslaganje s tvrdnjom da koriste
videopozive u svakodnevnom komuniciranju putem aplikacija za dopisivanje. Neutralan stav
oznacilo je 18,8 % ispitanika, dok je 28,2 % ispitanika istaknulo da se slazu s navedenom

tvrdnjom (Grafikon 24). Analizom ovih izjava moze se utvrditi kako vecina ispitanika poznaje
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glasovne poruke i videopozive kao nacine komunikacije te time mozemo djelomi¢no potvrditi
hipotezu 4 jer svakodnevno koriStenje videopoziva nije pozitivno odgovoreno kod vecine

ispitanika.

Grafikon 23. Koristenje videopoziva kao na¢ina komunikacije putem aplikacija za dopisivanje
(N=202)
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6.1. Rasprava

Ovim istrazivanjem Zeljelo se utvrditi koriStenost aplikacija za dopisivanje medu
mladima u dobi od 18 do 35 godina te njihova percepcija o dodatnim znacajkama koje mogu
koristiti prilikom klasi¢ne komunikacije u aplikacijama za dopisivanje te nacin na koji
svakodnevno komuniciraju putem aplikacija, ovisno s kime razmjenjuju informacije.

Istrazivanjem su se Zeljele potvrditi, odnosno odbaciti, ¢etiri hipoteze.

Rezultati istrazivanja pokazali su kako svi ispitanici posjeduju i koriste aplikacije za
dopisivanje na svojim pametnim telefonima. Vec¢ina ih je svjesna novih znacajki za
dopisivanje koje nude aplikacije te ih i koriste svakodnevno u komuniciranju putem pametnih
telefona. Ta ¢injenica i ne iznenaduje jer zivimo u digitalnom svijetu kada se sve novosti
mogu saznati jednim klikom na internetskim stranicama, a veéinu vremena smo i primorani

unaprijediti aplikacije za dopisivanje, pa su tako nove znacajke za komuniciranje neizbjezne.

Setom pitanja ovog istrazivanja u kojem se htjela doznati svakodnevna koriStenost
aplikacija za dopisivanje te novi, poboljSani i brzi na¢ini komunikacije putem aplikacija za
dopisivanje, potvrdene su hipoteza 1 i 2: Vecina korisnika pametnih telefona svakodnevno
koristi aplikacije za dopisivanje i Vecina korisnika pametnih telefona je upoznata s
pojmovima ,,emotikon“, ,,GIF*“ i naljepnica te ih koristi svakodnevno u aplikacijama za
dopisivanje. Neznatan broj ispitanika nije upoznat s novim znacajkama koje nude aplikacije

za dopisivanje.

Nadalje, rezultati istrazivanja povezani uz percepciju i KoriStenje pravopisnih i
gramatickih pravila upucuje na to da su ispitanici svjesni tih pravila prilikom dopisivanja, no
ne koriste ih svakodnevno. Ovisno o situaciji u kojoj se nalaze, odnosno s kime razmjenjuju
informacije putem aplikacija (osobe s kojima su u interakciji svaki dan, odnosno osobe s
kojima prije nisu bili u kontaktu), mijenjaju svoj na¢in dopisivanja i koriStenja pravopisnih i
gramatickih pravila te dijakritickih znakova. Prema tome, hipoteza 3 je djelomi¢no potvrdena:
Vecéina korisnika pametnih telefona pazi na pravopisna i gramaticka pravila 1 Koristi
dijakriticke znakove prilikom komunikacije putem aplikacija za dopisivanje, jer ispitanici paze
na pravopisna i gramaticka pravila te koriste dijakriticke znakove u dopisivanju putem
aplikacija na pametnim telefonima, no samo u odredenim situacijama, to¢nije u situacijama

kada se dopisuju s osobama s kojima prije nikada nisu komunicirali.
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Rezultati istrazivanja koji su vezani uz poznavanje i koriStenje glasovnih poruka i
videopoziva pokazali su kako su korisnici pametnih telefona itekako svjesni modernih na¢ina
komuniciranja. Pitanjima kojima se zeljela ispitati percepcija i koriStenost videopoziva u
svakodnevnom komuniciranju putem aplikacija za dopisivanje, pokazano je da su gotovo svi
ispitanici upoznati s videopozivom kao nacinom komunikacije, no zapravo ga samo
nekolicina koristi prilikom dopisivanja. Sto se tie glasovnih poruka u svakodnevnom
komuniciranju putem aplikacija za dopisivanje, veéina ispitanika je upoznata s takvim
na¢inom komuniciranja te ih vec¢ina svakodnevno i koristi. Prema tome, hipoteza 4: Vecina
korisnika pametnih telefona je upoznata s glasovnim porukama i videopozivima i koristi ih
kao nacine komuniciranja putem aplikacija za dopisivanje, je djelomi¢no potvrdena iz razloga
Sto vecina ispitanika, na tvrdnju koriste li videopozive svakodnevno prilikom komuniciranja

putem aplikacija za dopisivanje, nije odgovorila pozitivno.

Zivimo u uzurbanom svijetu, kada su pametni telefoni neizostavni u svakodnevnom
komuniciranju s drugim ljudima, posebno kod mladih, pa zato ovakvi rezultati istrazivanja ne
iznenaduju. Radi se na tome da komunikacija bude brza i efikasnija te je zato uvodenje novih
znadajki u aplikacije za dopisivanje o&ekivano. Cinjenica da jednim pritiskom na
emotikon/emoji, GIF ili naljepnicu i slanjem istih moZemo izraziti svoju emociju i stav bez
objasnjavanja rije¢ima, predstavlja poprili¢an napredak u odnosu na klasi¢no komuniciranje
putem aplikacija za dopisivanje. Snimiti svoj glas u aplikacijama dok odgovaramo na poruku
koju nam je druga osoba poslala, donijelo je brze i efikasnije komuniciranje putem aplikacija
za dopisivanje. Time se Zeli uStedjeti na vremenu koje se trosi piSu¢i odgovor, pogotovo ako

odgovor zahtijeva veliki opseg 1 vecu koli¢inu informacija.
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7. Zakljucak

Aplikacije za dopisivanje danas napreduju velikom brzinom. Iz dana u dan
poboljsavaju se njene performanse i dodaju nove znaCajke koje olakSavaju svakodnevnu

komunikaciju putem pametnih telefona.

U ovom radu je teorijskim i istrazivackim na¢inom analizirana percepcija korisnika
aplikacija za dopisivanje putem pametnih telefona. Fokus je bio na novim i modernim
znacajkama koje korisnici mogu koristiti prilikom dopisivanja kako bi komunikacija s drugim
osobama bila §to brza i efikasnija te koriStenje standardiziranih pravila odredenih hrvatskim
jezikom. Teorijskim dijelom rada prikazan je pojam komunikacije u svakodnevnom Zivotu,
uloga novih znacéajki na aplikacijama za dopisivanje putem pametnih telefona te razliciti
nacini na koje komuniciraju s osobama s kojima su bliski, odnosno s kojima prije nikada nisu

komunicirali.

Istrazivackim dijelom rada zeljela se utvrditi percepcija korisnika prema novim
nacinima dopisivanja putem aplikacija na pametnom telefona te koriStenje istith. Prema
ocekivanjima postavljenima u prvoj hipotezi, ve¢ina korisnika pametnih telefona koristi nove
nacine dopisivanja (emotikoni/emojiji, GIF-ovi, naljepnice/stickeri) koji im omogucuju brze i
bolje prenoSenje informacija drugim osobama. S druge strane, djelomic¢no su odbacene
pretpostavke da vecina ljudi obraca paznju na pravopisna i gramaticka pravila te dijakriticke
znakove prilikom svakodnevnog dopisivanja te koristi glasovne poruke i videopozive kao
alternativne nacine komuniciranja putem aplikacija na pametnom telefonu. Vecina ispitanika
ne pazi na pravopisna i gramaticka pravila te ne koristi dijakriticke znakove prilikom
dopisivanja s osobama s kojima prije nisu komunicirali. Gotovo svi ispitanici upoznati su s
glasovnim porukama i videopozivima u aplikacijama za dopisivanje, no u vecini su oni koji ih

ne koriste na dnevnoj bazi.

Ovim istrazivanjem je pokazano da mladi korisnici pametnih telefona koriste nove
nacine dopisivanja putem aplikacija na pametnim telefonima te time ostvaruju bolju i
efikasniju razmjenu informacija. Ne postoji znacajna razlika medu osobama razlicite dobi
koja je definirana u radu. Istrazivanjem je pokazano i neslaganje s odredenim tvrdnjama o
svakodnevnom koristenju novih nac¢ina komuniciranja putem aplikacija za dopisivanje. Vazno

je da se svakodnevno prate novosti u vezi tehnologije, ponajvise kako bi se komunikacija
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putem aplikacija za dopisivanje podignula na viSu razinu i omogucila Sto ucinkovitiju

razmjenu informacija.
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