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Sazetak

Covjek je razvio razliite sustave komunikacije, s govorom i jezikom kao
najistaknutijima, ali 1 neverbalna komunikacija igra klju¢nu ulogu. Istrazivanja pokazuju
da govor tijela ¢ini 55 %, a ton glasa 38 % ukupne komunikacije, dok verbalni ¢ini samo
7 %. Neverbalna komunikacija ukljucuje sve informacije koje mozemo primiti vidom,
sluhom, mirisom ili dodirom. Prema Argyleu (prema Hall, Knapp, 2010: 11), ¢etiri glavne
funkcije neverbalne komunikacije su: izrazavanje emocija, uspostavljanje odnosa,
predstavljanje i podrska verbalnoj komunikaciji. Ovaj rad istrazuje razlike u neverbalnoj
komunikaciji medu europskim kulturama, oslanjaju¢i se na teoriju polja Wilbura
Schramma. Cilj je istaknuti te kulturne razlike kako bi se poboljSala medukulturna
komunikacija i potaknulo na ucenje i uvazavanje razlicitosti. Kao dokaz postojanja
razlicitosti izmedu kultura u neverbalnoj komunikaciji, u radu se navode istrazivanja koja
su provedena u europskim kulturama. U sukobu kultura nesporazumi mogu nastati upravo
zbog razlicitih stilova komunikacije 1 razli¢itih kulturnih normi, §to ovaj rad ilustrira.
Zbog velike povezanosti svijeta i susreta s razli¢itim kulturama, vazno je razumjeti razlike
medu kulturama, ukljucuju¢i njihova razmisljanja, obifaje 1 ponaSanja, kako bi

interkulturalna komunikacija bila uspjes$na.

Kljuéne rijeci: neverbalna komunikacija, kultura, Europa, razlike u komunikaciji,

kulturalne razlike



Abstract

Humans have developed various communication systems, with speech and language
being the most prominent, but nonverbal communication also plays a crucial role.
Mehrabian’s research shows that body language accounts for 55% and tone of voice for
38% of overall communication, while verbal content constitutes only 7%. Nonverbal
communication encompasses all information perceived through sight, hearing, smell, or
touch. According to Argyle (Hall, Knapp, 2010: 11), the four main functions of nonverbal
communication are: expressing emotions, establishing relationships, representing, and
supporting verbal communication. This paper explores the differences in nonverbal
communication among European cultures, drawing on Wilbur Schramm's field theory.
The aim is to highlight these cultural differences to improve intercultural communication
and encourage learning and respect for diversity. As evidence of the existence of
differences between cultures in nonverbal communication, the paper cites research
conducted in European cultures. In cross-cultural encounters, misunderstandings can
arise due to differing communication styles and cultural norms, as illustrated by this
paper. Given the high level of global connectivity and encounters with various cultures,
understanding cultural differences, including thoughts, customs, and behaviors, is crucial

for successful intercultural communication.



Sadrzaj

1 UVOQ bbbt 6
2 Neverbalna KOMUNIKACI]A.........ccviieiieieiie e 7
2.1  Vizualna neverbalna KOmunikacija ...........ccccoovviieiieiisie i 10
2.2 Audioneverbalna KOmuniKaCija.........cccceovveiveieiiiiiiece e 13
3 Teorija polja Wilbura SChramma ..o 13
4 Komunikacija kao ogledalo KUITUIe ... 16
5 Uloga kulture u neverbalnoj KOMUNIKaCHI..........cceiiiiriiiiiiieeeesc e 17
6 Kulturalne razlike u neverbalnoj KOmunikaciji.........ccccoovviiiiiiiiiiice 18
6.1 StHOVI KOMUNIKACIE......oeiiiiiiiiiciese e 20
6.2  Razlike izmedu Albanije i Njemacke ..........ccoccvvviiiiiiniiiiciiceecse e 21
6.3  Gestikulacija Talijana i SVEdana ...........cccoceveeueveureeerieeeeeieeeeseceeee s 22
6.4  Razlike u komunikaciji Talijana i Hrvata...........c.ccccceeveviiveiecceicce e 22
6.5  Neverbalna komunikacija u poslovnim pregovorima............ccccceevevecivesneenne. 23
T ZAKIUCAK ... 24
8 LIEBIALUIA ...ttt bbb 25



1 Uvod

Komunikacija je, kao i kretanje, hranjenje ili rad, jedna od ljudskih svakodnevnih
potreba, stoga ne mozemo ne komunicirati. Cak i kada ne govorimo, mi komuniciramo
na druge nacine, svojim govorom tijela, izrazima lica, pogledima, ali i samim polozajem
tijela. Nase neverbalne poruke odaju naSe stavove, miSljenja i emocije bez ijedne
izgovorene rijeci (Labas, 1999: 70-71). I nakon smrti, komuniciraju nasa djela, knjige i

uspomene (Tomi¢, Jugo, 2021: 15).

Iako istrazivanja pokazuju kako 75 % dana provodimo u aktivnoj komunikaciji
(Tomié¢, Jugo, 2021: 15), ne postoji univerzalna definicija koja bi obuhvatila sve ono §to
komunikacija jest. Komunikolog Harold Lasswell (1971: 216) prvi je definirao
komunikaciju formulom ,,Tko kaze §to, kojim kanalom, kome i s kojim u¢inkom?*, no
komunikacija ne staje na tome. Ljudi komuniciraju iz Zelje za pripadanjem, razmjenom
informacija, kontrolom ili smanjenjem tjeskobe. Osim toga, komunikacija je i alat u
stvaranju vlastitoga identiteta, a uvijek je pod utjecajem kulture u kojoj Zivimo
(Cerepinko, 2011: 13,17). Nakon Drugog svjetskog rata komunikacija dobiva novu
dimenziju zbog izuma koji su komunikaciju odvojili od ljudi, odnosno ona se od tada

odvija i izmedu strojeva (Hartley, 2004: 34).

Moderna tehnologija povezuje svijet na nacine koji su se donedavno C¢inili
nezamislivima. Sve ve¢i broj ljudi ima moguénosti putovati svijetom, doslovno, ali i iz
udobnosti svoga doma. Upravo zbog velike povezanosti cijeloga svijeta, sve se vise
susre¢emo s razli¢itim kulturama, kako turisticki, tako i poslovno. 1z tog razloga bitno je
osvijestiti razlike izmedu razli€itih kultura, njithova razmisljanja, obic¢aja, ponaSanja kako
bi interkulturalna komunikacija bila uspjesna. Ovaj ¢e rad ukazati na razlike u neverbalnoj
komunikaciji izmedu razli¢itih kultura u Europi pozivajuéi se na teoriju polja Wilbura
Schramma. Cilj je ovog rada ukazati na kulturne razlike u komunikaciji kako bi
medukulturna komunikacija bila uspjeSnija te potaknula na ucenje 1 poStivanje

razliéitosti.

Nakon kratkog uvoda u polje komunikacija, drugo poglavlje rada iznosi definiciju i
podijelu neverbalne komunikacije s obzirom na osjetila i dijelove tijela na koje se odnosi,
s naglaskom na vizualnu i audio neverbalnu komunikaciju. Trece se poglavlje bavi

komunikacijskim modelom i teorijom polja koje je predstavio Wilbur Schramm kao



temelj utjecaja kulture na komunikaciju. Pojam kulture dodatno je pojasnjen u Cetvrtom
poglavlju, a njezina uloga u komuniciranju objasnjava se u petom poglavlju gdje se uvodi
1 pojam medukulturne kompetencije koja je kljuCna za uspjeSno razumijevanje i
komunikaciju izmedu pripadnika razlic¢itih kultura. U Sestom se poglavlju prikazuju
istrazivanja kulturnih razlika u neverbalnoj komunikaciji, iznosi se podjela kultura na
visoko- i niskokontekstualne te individualisticke i1 kolektivisticke. Nadalje je
predstavljena podjela stilova komunikacije na hladan i topao, a navode se i istrazivanja u
razlikama izmedu Albanaca i Nijemaca, Talijana i Svedana, Talijana i Hrvata te

istrazivanje o neverbalnoj komunikaciji u poslovnim pregovorima.

2 Neverbalna komunikacija

Covijek je razvio niz razli¢itih sustava komunikacije koji omoguéuju drustveni Zivot,
no on se znatno razlikuje od zivotinjskog. Najistaknutiji sustav ljudske komunikacije je
govor i jezik. Za razliku od zivotinja, covjek moze svojim sposobnostima govora izraziti
gotovo svaku misao. Jezikom misli postaju organizirane, a kao rezultat organiziranih
misli ¢ovjek je postao samosvjesno, odgovorno i drustveno bi¢e (Cherry, 1966: 3-5).
Pretpostavlja se da je govor nastao prije vise od 200 000 godina, no za povijest
komunikacije klju¢ni su crtezi u pe¢inama koji su dokaz ljudske potrebe za vizualnim
izrazavanjem (Tomié, Jugo, 2021: 25). lako je govor glavno sredstvo ljudske
komunikacije, nije sam dovoljan, ve¢ zahtijeva neverbalnu komunikaciju koja je
razumljivija 1 u€inkovitija u izraZavanju misli i emocija. Dok se rije¢ima iskazuju
racionalne poruke i ideje, neverbalne su poruke povezane s osje¢ajima (Labas, 1999: 70—
71). Medutim, McNeill upozorava kako i rije¢i mogu prenijeti razne emocije, a
neverbalna se komunikacija ne koristi isklju¢ivo za prijenos osjeaja. Ljudi se u
razgovoru koriste pogledima kako bi jedan drugome dali do znanja kada je vrijeme da
zamijene uloge govornika i sugovornika. Takoder, geste rukama pomaZu govornicima u

izrazavanju vlastitih misli i ideja, a ne samo osjecaja (Hall, Knapp, 2010: 11).

Odvajanje verbalne od neverbalne komunikacije gotovo je nemoguce jer se one
medusobno nadopunjuju i povezuju (Hall, Knapp, 2010: 5). Veliko znacenje neverbalne
komunikacije potvrdio je profesor Albert Mehrabian u istrazivanjima o nekonzistentnosti

poruka. Utvrdio je postotak vaznosti tri oblika komunikacije i njihov utjecaj na samu



poruku. U€inak vizualnog oblika komunikacije, odnosno govora tijela, najveci je i iznosi
55 %, dok se na drugom mjestu nalazi ton glasa s 38 % utjecaja, a sama izre¢ena poruka
utjee tek 7 %. Mehrabianovo istrazivanje dokazalo je da, u slu¢aju nepodudaranja
verbalnog i1 neverbalnog ponasanja, prevladava neverbalni dio poruke koji ¢e odrediti

uc¢inak ukupne poruke (prema Tomi¢, Jugo, 2021: 241).

Kao i sam pojam komunikacije, neverbalnu je komunikaciju tesko striktno definirati.
Ukratko, neverbalna komunikacija obuhvaca sve informacije koje mozemo percipirati
vizualnim, auditivnim, olfaktornim ili taktilnim putem (Pani¢ Cerovski, 2017: 10). Ona
ukljucuje sve neverbalne poticaje u komunikaciji koje stvara posiljatelj, a koji imaju
vrijednost poruke. Ova definicija, osim namjernih ponaSanja, ukljucuje i one nesvjesne
poruke koje ¢itaju nasi sugovornici. Na primjer, drhtanje glasa ili ruku jedan je od
nesvjesnih znakova koji ¢e sugovornici protumaciti kao tjeskobu ili nervozu. 1z tog se
razloga vecina ljudi oslanja na ono S$to vide, a ne na ono §to ¢uju (Samovar, Porter,
McDaniel, 2013: 200-201). Svako je ponasanje, verbalno i neverbalno, komunikativne
prirode, a ljudi nisu sposobni za ,,anti-ponaSanje‘. Akcija i neakcija, plac i smijeh, govor
i ti§ina, odasilju poruku drugim sugovornicima. Cak i ne obra¢anje pozornosti 3alje
odredenu poruku. Paul Watzlawick upozorava da se ,,ne moze re¢i da komunikacija
postoji samo ako je namjerna, svjesna i uspjesna, to jest, ako je postignuto medusobno
razumijevanje* (prema Nagy, 2006: 3). Potreba za koristenjem neverbalne komunikacije
toliko je velika da je ljudi koriste i kada nisu vidljivi svom sugovorniku, na primjer
tijekom telefonskog razgovora (Pani¢ Cerovski, 2017: 6).

Neverbalna je komunikacija definirana razli¢itim funkcijama. Argyle navodi Cetiri
glavne funkcije neverbalnog ponaSanja: izrazavanje osjecaja, definiranje odnosa s
drugima, predstavljanje te neverbalna komunikacija kao pratnja govoru. Argyle takoder
objaSnjava vaznost neverbalnog ponasanja u ritualima kao $to je pozdravljanje (prema
Hall, Knapp, 2010: 11). Tomi¢ i Jugo uz navedene Cetiri funkcije ubrajaju i upravljanje
interakcijama (2021: 218), $to Samovar, Porter i McDaniel nazivaju funkcijom uredivanja
koja pomaze da se drustvene situacije drze pod nadzorom. S ciljem kontrole jedan od
sugovornika odasilje neverbalne signale kojima porucuje svom partneru da nastavi
razgovor ili da ga prekine (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 203). Jedna od funkcija
neverbalne komunikacije je 1 prenosSenje znacenja koje se odvija na pet razli¢itih nacina:

ponavljanjem, proturjecjem, pojacavanjem, zamjenom i isticanjem (Tomi¢, Jugo, 2021:



219). Neverbalna se ponasanja koriste za ponavljanje, odnosno gestama i pokretima
govornik ponavlja ono $to je ve¢ rekao rije¢ima. U nekim situacijama neverbalne poruke
imaju proturje¢nu funkciju kada pokusavamo verbalno uvjeriti sugovornika u nesto, ali
nas nase tijelo odaje. Sljedeca je funkcija zamjene verbalne poruke neverbalnom $to je
ucestalo kod pozdrava (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 202—203). Geste, dodiri i izrazi
lica koriste se kako bi pojacali znacenje verbalne poruke i naglasili njezin smisao (Tomic¢,
Jugo, 2021: 219). Kad se verbalna i neverbalna komunikacija ne sukobljavaju nego
nadopunjuju, cjelokupne se poruke to¢nije dekodiraju i lakse pamte (Hall, Knapp, 2010:
16).

Ljudi emocije izraZzavaju neverbalnim prikazom afekta koji je predstavljen
prvenstveno izrazom lica i tonom glasa, a moze biti namjeran i nenamjeran. Namjerno
koriStenje lica za izrazavanje osjecaja zapocinje u ranom djetinjstvu, dok se nenamjerni
prikazi javljaju kod beba u prvih nekoliko tjedana zivota kada one instinktivno i refleksno
izraZavaju osjecaje gadenja, nevolje i zanimanja. Za vrijeme razgovora ljudi neverbalnim
porukama prikazuju odredene dijelove svojeg identiteta, ali i odlu¢uju u kojim ¢e
situacijama prikazati koji aspekt svog identiteta. Neverbalna nam komunikacija
omogucuje da se predstavimo drugima u odredenom svjetlu (Tomi¢, Jugo, 2021: 219—

220).

Tijekom povijesti se smatralo da je neverbalna komunikacija univerzalna, no veéina
znanstvenika se protivi ideji da je komunikacija tijelom razumljiva ¢itavoj populaciji.
Umberto Eco navodi da je ljudsko tijelo kulturalizirano, odnosno da uci obrasce
ponasanja kulture kojom je okruZeno. Birdwhistell cak tvrdi da je i izgled kulturno
odreden jer se ne dobiva rodenjem, ve¢ se razvija s vremenom (prema Labas, 1999: 72).
Pease istice kako postoje dijelovi neverbalne komunikacije koji jesu nasljedni kao §to je
iskazivanje emocija na licu. Paul Ekman proveo je istrazivanje u kojem je ispitanicima
pokazivao slike ljudi koji su izrazavali razlicite osjecaje te su ih svi uspjesno prepoznali
(prema Selak, Carovi¢, 2013: 79-80). Ekman i Friesen navode tri podrijetla neverbalnih
ponasanja. Prvo je podrijetlo ugradeno u ziv€ani sustav svake jedinke, primjerice refleksi,
ali 1 izrazi lica. Drugi tip podrijetla nije nasljedan, ve¢ proizlazi iz iskustva koje je
zajedni¢ko svim ljudima, stoga se javljaju ponaSanja koja su proizvod zajedni¢kog

ljudskog iskustva kao §to je koriStenje ruku prilikom hranjenja. Trece je podrijetlo vezano



uz kulturu. Pojedinac stjece odredene obrasce ponaSanja u okviru kulture, zajednice,

obitelji i ostalih grupa (prema Pani¢ Cerovski, 2017: 33).

Labas$ podrucje neverbalne komunikacije dijeli po osjetilima, stoga navodi: vizualnu,

audioneverbalnu, kombiniranu audiovizualnu te olfaktornu komunikaciju (1999: 73).

2.1 Vizualna neverbalna komunikacija
Gotovo svi ljudi u ranoj dobi Zivota shvate da vanjski izgled otkriva nasu osobnost
putem nacina odijevanja, drZanja, tjelesne grade, spola i dobi. Ho¢emo li zapoceti
razgovor s potpunim neznancem ovisi 0 nasoj percepciji osobe temeljenoj prvenstveno
na vanjskom izgledu. Antropolog Keesing tvrdio je kako je uporaba tijela kao ukrasa

univerzalno obiljezje kulture (prema Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 206).

»Jezik ili govor tijela, buduci da je produzetak naSe psiche, duse, ocituje duboke istine
naseg uma“, navodi Laba$ (1999: 72). Temeljno je obiljeze vizualne neverbalne
komunikacije iskljucivo vid, a ona ukljucuje govor tijela, kretanje, drZanje i1 sjedenje,
geste, koristenje prostora i vremena te dodir. Kinezika ili govor tijela odnosi se na geste,
izraze lica, pokrete tijela, drzanje, ali 1 pogled, a znanstvenici smatraju kako je kulturno

odreden te se govor tijela ne moZe u potpunosti promatrati izvan kulture (Labas, 1999:
73).

Svaki pokret tijelom, neovisno o tome je li svjestan ili ne, odasilje snazne neverbalne
poruke o naSem stavu prema sugovorniku, o naS§em emocionalnom stanju te o Zelji za
kontrolom okoline. Istrazivaci vjeruju da samo ljudskim tijelom $aljemo vise od 700 000
znakova. lako svaka osoba koristi govor tijela u komunikaciji, kulturom uc¢imo rabiti
kretnje te ih tumaciti (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 206-209). Marti¢ Kuran i Jeli¢
opisuju Cetiri polozaja tijela kojima sugovornici komuniciraju zelje i stavove. Avangardni
polozaj koriste osobe zeljne dominacije i sklone konfliktima jer se doima kao da se Zele
unijeti u lice svom sugovorniku; tijelom su nagnute prema naprijed s ispruzenom glavom,
vratom 1 prsnim koSem. Obrambeni polozaj izrazava nesigurnost osobe koja se osjeca
ugrozeno. Osoba ovim poloZajem isti¢e Zelju za bijegom iz situacije ili razgovora (2014:
97-98). Prekrizene noge i ruke najcesce su znak obrambenog stava ili pokoravanja, a

istrazivanja pokazuju da su osobe s manjkom samopouzdanja sklone polozaju prekrizenih
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nogu (Pease, Pease, 2021: 209-210). Opustene osobe zauzet ¢e konformisticki polozaj
kojim je na prvi pogled vidljivo da je osobi ugodno (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 99).
Muskarci Cesto stavljaju ruke na potiljak kako bi pokazali svoju sigurnost i opustenost,
ali 1 dominaciju nad razgovorom. Ovakvim polozajem ruku pokuSavaju zastraSiti
sugovornika i ste¢i dojam nadmo¢i te samouvjerenosti (Pease, Pease, 2021: 235). Marti¢
Kuran 1 Jeli¢ navode i nestalni polozaj, odnosno sugovornik koji ¢esto mijenja polozaje

tijela odaje dojam neprilagodljivosti i nekomunikativnosti (2014: 99).

Postoji mnogo razli¢itih vrsta gesti, to jest pokreta rukama, no najcesée se one dijele
na neovisne geste i geste povezane s govorom. Neovisne geste nisu povezane s govorom,
ali imaju izravan verbalni prijevod ili definiciju koja ovisi o kulturi ili subkulturi. Nastaju
dogovorom ¢lanova kulturnog kruga kao §to je znak za mir u zapadnoj kulturi. S druge
strane geste koje su povezane s govorom sluze za ilustraciju i nadopunu verbalnog iskaza

(Tomi¢, Jugo, 2021: 217).

Najekspresivniji dio tijela je lice satkano od velikog broja miSi¢a i zivaca koji
omogucuju pokretanje svih njegovih dijelova (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 96). Grcki su
dramaticari u antici itekako bili svjesni utjecaja raspolozenja na izraze lica, stoga su
upotrebljavali razli¢ite maske i Sminku kojom su prikazivali karakter i stav glumaca u
svojim predstavama (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 212). Charles Darwin vjerovao
je da stanje uma uzrokuje kontrakciju odredenih misica lica te na taj na¢in nase ekspresije
1zraZavaju nasa mentalna stanja. Smatrao je da su neki izrazi lica instinktivni refleksi, dok
su drugi rezultat naucenih navika ili asocijacija (prema Barrett, 2011: 400-401).
Darwinova teorija opisuje postojanje Sest izraza lica koji su urodeni i univerzalni bez
obzira na kulturu, a to su izrazi radosti, tuge, straha, ljutnje, gadenja i iznenadenja. lako
se vjeruje da su ovi izrazi bioloski utemeljeni, kultura odreduje kada, gdje, kako 1 kome
se mogu pokazati (prema Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 212-2013). Osobe koje su
od rodenja slijepe izrazavaju emocije vrlo slicno kao 1 ostali §to dodatno potvrduje

nasljednost emocionalnih izraza lica (Pani¢ Cerovski, 2017: 115).

Oci takoder igraju veliku ulogu u neverbalnoj komunikaciji jer njima moZemo poslati
gotovo bezbroj poruka. Pogled ima nekoliko vaznih funkcija u komunikaciji: pokazuje
razinu interesa, utjeCe na promjene stava i misljenja, ima veliku ulogu u interakciji,

izrazava svidanje, odreduje odnos moci te obavlja vaznu funkciju u upravljanju dojmom
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(Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 214). Zanimljivo je da se sugovornici duze gledaju
na kraju razgovora nego na pocetku. Pogledi su sve duzi $to su sugovornici udaljeniji
jedan od drugoga (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 97). Allan i Barbara Pease navode da oc¢i
Salju najto¢nije signale ,,jer su zari$na tocka na tijelu, a zjenice rade neovisno o svjesnoj
kontroli*“ (2021: 163). Zjenice se Sire porastom uzbudenja ili odobravanja, dok se
suzavaju u razgovoru o temama koje sugovorniku nisu zanimljive ili ih ne odobrava, no
u komunikaciji je teSko uociti reakcije zjenica zbog udaljenosti komunikatora (Marti¢
Kuran, Jeli¢, 2014: 97-98).

Jedno od snaznih komunikacijskih sredstava je i dodir koji odrazava nase emocije i
iskustva. Osjet dodira prvi je koji se razvije kod djece, cak prije vida i sluha. U djetinjstvu
se usvajaju norme dodira, odnosno djeca uce koga smiju dodirivati i na koji nacin. Dodir
je usko povezan s kulturom u kojoj osobe odrastaju (Samovar, Porter, McDaniel, 2013:
214). Istrazivanja pokazuju da se bebe treba dodirivati kako bi se uspjesno razvijale, a i
starije su osobe mentalno i fizi¢ki zdravije ako ih se dodiruje. Komunikacija dodirom
moze biti vrlo dvosmislena, stoga njezino znacenje ovisi o kontekstu situacije, nac¢inu
izvodenja te odnosu izmedu sugovornika. Isto izveden dodir moZe izazvati ugodu, ali 1
iritaciju (Tomi¢, Jugo, 2021: 217-420). Argyle razlikuje kontaktne i nekontaktne kulture.
Dodirivanje tijekom razgovora tipicno je za kontaktne kulture. Iako je dodir dio intimnog
prostora i podrazumijeva bliskost sugovornika, lakat i ruka se smatraju javnim dijelovima
tijela koje moze dodirnuti 1 stranac bez osjecaja nelagode. Dodiri se naj¢eSce smatraju

prijateljskim oblikom komunikacije (prema Salak, Carovi¢, 2013: 82).

Nacin na koji rabimo svoj osobni prostor u¢imo kako na svjesnoj tako i na nesvjesnoj
razini, a prou¢avanje uporabe prostora u komunikaciji naziva se proksemija. Antropolog
Hall iznio je Cetiri kategorije prostora oko nas, stoga razlikuje intimni prostor koji je
rezerviran za intimne odnose, lezerni-osobni prostor koristimo u komunikaciji s
prijateljima bez puno tjelesnih dodira, drustveni prostor na kojem se obi¢no vode poslovni
razgovori te razgovori s neznancima, te javni prostor koji se rabi prilikom javnih nastupa.
Udaljenost u razgovoru s drugima kulturno je odredena, stoga individualisticke kulture
zahtijevaju vecu udaljenost, dok su kolektivisticke kulture sklone medusobnom
povezivanju i manjoj udaljenosti izmedu ljudi (prema Samovar, Porter, McDaniel, 2013:
220-221). Introvertiranim osobama zbog njihove zatvorenosti treba vise prostora zato §to

se u malim prostorima osje¢aju nelagodno, ograni¢eno i ugrozeno, za razliku od
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ekstrovertiranih osoba (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 99). Proksemika ukljucuje i takozvane
tragove postupka ili radnje koji takoder utjeCu na dojam o govorniku, primjerice opusci
cigareta ili otpad koji je govornik ostavio u svojoj okolini utjeCu na percepciju o njemu

(Tomi¢, Jugo, 2021: 216).

2.2 Audioneverbalna komunikacija

Vokalni znakovi poSiljatelja 1 izgovorene rijeci ¢esto se podudaraju u znacenju, ali
ton glasa moZze i proturjeiti izreCenom. Audioneverbalna komunikacija prenosi
informacije o emocionalnom stanju govornika, a moze i regulirati tijek razgovora (Hall,
Horgan, Murphy, 2019: 277-278). Nacin na koji govorimo naziva se parajezik, a pomaze
nam u Citanju govornikovih emocija, stavova, druStvenog poloZzaja, inteligencije te
podrijetla (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 218-219). U parajezik se ubraja visina,
intenzitet, volumen glasa, ali i upadice, tihe pauze, zapinjanje i mucanje. Svi glasovi bez
formalnog znacenja odaju osjecaje, nesigurnost ili sumnju, ali mogu biti i dio kulturnog
idioma govora, tako pojedini jezici sadrze karakteristi¢ne kratke izraze koji se nadovezuju
na re¢enice (Tomi¢, Jugo, 2021: 68). Za sve je kulture specifi¢no mijenjanje glasa ovisno
o situaciji, no za kontaktne je kulture poput arapske karakteristican glasan govor koji se
smatra iskrenijim, dok ¢e ga pojedine kulture percipirati kao nepristojan (Salak, Carovic,
2013: 82).

Osim zvukova, tiSina takoder odasilje odredene neverbalne poruke koje utjeCu na
komunikaciju i odnos. Ona predstavlja stanku u interakciji za vrijeme koje sugovornici
mogu razmisljati o izgovorenim rije¢ima, o svojim emocijama, ali mogu i zapoceti novu
temu. Sutnja odasilje poruke suglasnosti, nedostatka interesa ili povrijedenosti (Samovar,

Porter, McDaniel, 2013: 229).

3 Teorija polja Wilbura Schramma

Wilbur Schramm komunikaciju objasnjava porijeklom rije¢i, odnosno latinskim
izrazom communis Sto znaci zajednicki. Kada komuniciramo pokusavamo uspostaviti
zajedniStvo sa sugovornikom, odnosno zelimo podijeliti informaciju, ideju ili svoj stav s

drugima. Prema Schrammu komunikacija uvijek ukljucuje tri elementa: izvor, poruku i
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destinaciju, s time da poruka moze biti pisana, izgovorena, verbalna, neverbalna ili bilo
koji signal koji se moze znacenjski interpretirati (1960: 3). Wilbur Schramm dodatno je
razradio model komunikacije Charlesa Osgooda prema kojem posiljatelj i primatelj ulaze
u dinami¢an medusoban odnos u procesu komunikacije. Prema Osgoodovu modelu
proces komunikacije je bilateralan te primatelj interpretira poruku koju je kodirao
posiljatelj. Zatim se uloge primatelja i posiljatelja izmjenjuju. Schramm je dodao vrlo
vazan element povratne poruke u procesu komunikacije. Povratna poruka ne mora biti u
obliku rije¢i, ve¢ moze biti i gesta, pokret ili pogled (Indira Gandhi National Open
University, 2021: 254).

Schramm takoder naglaSava da izvor poruke zapocinje sa slikama u glavi poSiljatelja
koje mora kodirati u znakove, odnosno rije¢i. Jednom kad je poruka kodirana, posiljatelj
vise nema kontrolu nad njom. Zatim primatelj dekodira istu poruku (Indira Gandhi
National Open University, 2021: 254-255). Da bi komunikacija bila uspjesna, cijeli
sustav mora efektivno raditi. To znaci da izvor mora imati jasnu informaciju, poruka mora
biti potpuno, to¢no i efektivno kodirana u prijenosne znakove, znakovi se moraju
prenositi dovoljno brzo i to¢no, dekodiranje poruka mora biti uskladeno s kodiranjem 1,
naposljetku, primatelj mora znati odgovoriti na poruku (Schramm, 1960:4-5). Kako bi
poruka izazvala jednake slike u glavi primatelja kao Sto je i poSiljatelj zamislio, oni
moraju biti uskladeni. U tom trenutku Schramm uvodi teoriju polja iskustva koja su
klju¢na za uspjeSnu komunikaciju. Polja iskustva predstavljaju Citavo iskustvo posiljatelja
ili primatelja poruke unutar kojeg on interpretira poruku (Indira Gandhi National Open
University, 2021: 254-255). Izvor moze kodirati, a primatelj dekodirati poruku jedino u
skladu s iskustvom koje imaju. Pojedinac koji nije ucio ruski jezik, ne moze ni kodirati
ni dekodirati poruke na ruskom. Isto se odnosi i na izolirana plemena koja prvi put u
zivotu vide avion. Oni ¢e avion percipirati sudeci prema iskustvu koje imaju, stoga ¢e
mozda pomisliti da je ptica (Schramm, 1960: 6). Kako bi komunikacija bila uspjesna,
posiljatelj 1 primatelj trebaju imati polja iskustva koja se preklapaju. U suprotnome,
primatelj ¢e poruku interpretirati na drugaciji nacin od posiljatelja i komunikacija ¢e biti
neuspjesna (Indira Gandhi National Open University, 2021: 254-255). Ako posiljatel;j i
primatelj imaju vrlo malo zajednic¢kog iskustva, bit ¢e iznimno teSko prenijeti Zeljeno

znacenje poruke (Schramm, 1960: 6).
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Osim §to primatelj poruku mora dekodirati, on na nju i odgovara, a u¢enjem odredenih
znakova 1 simbola, u¢i se i odgovor na njih koji se naziva posrednicki odgovor.
Posrednicki odgovori su zapravo zna¢enja koja pojedinci pridaju odredenim znakovima i
uce se iskustvom. Na njima se bazira i reakcija na poruku. Komunikatori se konstantno
nalaze u procesu kodiranja i dekodiranja, stoga je pogresno misliti da komunikacija

negdje pocinje i zavr$ava, ona je beskonac¢na (Schramm, 1960: 8).

Prema Schrammu, postoje odredene relevantne grupe ¢ije norme i uloge utjecu na
komunikacijski proces. Ljudi Zzive u razli¢itim grupama: vjerskim, poslovnim,
obiteljskim; stoga cijene i brane norme i uvjerenja grupe te pokusavaju slijediti uloge koje
su im dodijeljene. Kada se komunikacija doti¢e nekih grupa u kojima govornici sudjeluju,
sasvim je prirodno da se govornici sjete normi i uloga grupe te vode komunikaciju u
skladu s njima. Norme i ograni¢enja drustva kao cjeline utjecu na komunikacijski proces.
U svakom drustvu postoje norme o tome $to se radi, a Sto ne, u $to se vjeruje bez
razmi$ljanja. Norme slijedimo jer smo ih naucili u drustvu u kojem smo odrasli. Ne
razlikuje se samo sadrzaj komunikacije razlicitih druStava, ve¢ i sam na¢in komuniciranja

(Schramm, 1971: 28-29).

U trenutku kada je poruka odvojena od posiljatelja, odnosno kada je on kodira i
posalje, uz poruku se vezu zvukovi, intenzitet svjetlosti, boje, pokreti, dodiri te mirisi.
Sve te fizicke manifestacije poruke primatelj ¢ita sukladno svojoj kulturnoj pozadini 1
iskustvu. Znacenje je i kognitivno i emocionalno te postoji unutar sudionika razgovora.
Schramm naglasava kako je znacenje konotativno te denotativno, odnosno odgovor cijele
osobnosti primatelja na skup znakova. Primatelj povezuje znakove s referentima
(stvarima na koje se oni odnose), dakle znacenje ovisi o komunikatorovu iskustvu sa
znakovima 1 s njihovim referentima. Primjerice, rijeC zrakoplov nece predstavljati niSta
domorocu s Nove Gvineje koji nikada nije ¢uo ni vidio zrakoplov. Kako bi znacenje
poruke bilo slicno na objema stranama komunikacijskog procesa, komunikatori trebaju
naéi podrucje gdje se iskustva obiju osoba sli¢na. Na taj na¢in mogu ucinkovito dijeliti

iste znakove (Schramm, 1971: 29-31).

Medutim, poruka nije tako jednostavna kao Sto izgleda. Velik se dio njenog
potencijalnog znacenja nalazi izvan izgovorenih rijeci, u tonu glasa, naglasku, brzini,

gesti, izrazu lica, odje¢i, stavu, mjestu ili situaciji u kojoj je poruka izgovorena te
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povezanim mirisima. Svi signali ¢ine ukupnu poruku na koju primatelj reagira. Posiljatelj
kodira poruku uzimajuéi u obzir svoje sposobnosti, resurse i drustvena ogranicenja na
koja nailazi. On Salje poruku u nadi da ¢e ispuniti sve potrebe koje su ga navele da je
kodira. Poruka dolazi do primatelja koji takoder ima resurse, odredene vjeStine za
kodiranje i dekodiranje, skup nauc¢enih odgovora na znakove te odredena vjerovanja i
vrijednosti koje je spreman braniti. Ako primatelj odluci da je poruka dovoljno zanimljiva
1 obecavajuca, on odabire neke ili sve signale koji se nude, interpretira ih prema svom
okviru iskustva te raspolaZe njima prema svojim potrebama, vrijednostima i drustvenim

ogranic¢enjima koje osjeca (Schramm, 1971: 31-32).

4 Komunikacija kao ogledalo kulture

Profesor John Hartley kulturu objasnjava kao ,,sferu reprodukcije, ne dobara, veé
zivota® (2004: 51), dok antropolog Edward Hall detaljnije istic¢e kako ,.kultura predstavlja
nacin zivota nekog naroda, zbroj njihovih naucenih obrazaca ponaSanja, stavova i
materijalnih stvari... Kultura je kalup u kojem smo svi oblikovani i upravlja nasim
svakodnevnim Zzivotima na mnogo neocekivanih nacina“ (1959: 43-52). Definicija
kulture ipak nije toliko jednostavna, ona se proteZe kroz razne diskurse, dakle njezino je
znacenje odredeno kontekstom (Hartley, 2004: 51). Osim toga, ona je dinami¢no obiljezje
koje se mijenja 1 prilagodava u vremenu 1 prostoru. Svako drustvo ima svoje kulturne
vrijednosti koje se prenose i razmjenjuju izmedu clanova zajednice. Postoji stotinu
razli¢itih definicija kulture, no ve¢ina njih obuhvaca da se kultura stjee u¢enjem, a ne
rodenjem. Kultura se u¢i razvojem pojedinca u drustvu, usvajanjem obi¢aja zajednice,
drustvenih i bioloskih vrijednosti te samim iskustvom pojedinca u odredenom kulturnom

krugu (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 66—67).

Covijek je biolosko i druitveno bice te biée kulture koja je vrlo zna¢ajna u osobnom
1 druStvenom Zzivotu Covjeka. Osim funkcija poput zaStite, emocionalne i normativne
funkcije, kultura ima i komunikativnu ulogu. Kultura je nezamisliva bez prijenosa znanja,
ideja, tradicija i emocija. Covjek u zajednici s drugima komunicira govorom, simbolima
1 pokretima koje je moguce shvatiti isklju¢ivo u okviru kulture u kojoj su nastali. Identitet
je takoder proizvod kulture jer ona odreduje organizaciju Zivota, naCine ponaSanja i

misljenja, prehranu, estetiku 1 sli¢no. Bez obzira na kulturnu raznovrsnost, ne postoji
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kultura bez normi koje reguliraju ponasanje i djelovanje ljudi u drustvu (Kovacevi¢, 2013:

11-23).

S obzirom na to da se najveé¢i dio komunikacija vr§i govorom, jezik se smatra
ogledalom kulture (Marti¢ Kuran, Jeli¢, 2014: 68), stoga ga nije moguce odvojiti od nje.
Cak i u situacijama kada se razli¢ite kulture sluZe istim jezikom, nastaju razlike u
izgovoru i znac¢enju pojedinih rijeci. Jezik je, dakle, mnogo vise od pukog sustava simbola
i pravila. On je sredstvo pomoc¢u kojeg ljudi stvaraju svoju realnost. Razlicite kulture
koriste jezik na bitno drugacije nadine koji opisuju vrijednosti kulture kao $to su
izravnost, emotivnost ili odnos prema suprotnom spolu, no ljudi ve¢inom nisu svjesni
obiljezja vlastite kulture sve dok se ne susretnu s pripadnicima drugih kultura (Tomi¢,

Jugo, 2021: 407-409).

5 Uloga kulture u neverbalnoj komunikaciji

Razumijevanje medukulturne komunikacije povezano je s razumijevanjem c¢injenice
da se poruke mogu razli¢ito tumaciti. Sudionici interkulturalnog razgovora obi¢no
odabiru jedan jezik, no u komunikaciju unose vlastita drustvena i kulturna ocekivanja.
Kako bi komunikacija bila uspje$na, oni moraju biti svjesni svojih vlastitih govornih
obrazaca i jezi¢nih pozadina (Durant, Shepherd, 2009: 1). U medukulturnom okruzenju
uspjesna interakcija ne ovisi samo o razumijevanju verbalne poruke, ve¢ i o neverbalnim
aspektima. Globalizacijom je medukulturna komunikacija postala sve ¢e$¢a i znacajnija
te se engleski jezik pokazao kao glavna stavka komunikacije izmedu ljudi razli¢itih
kultura. Medutim, mnoga istrazivanja pokazala su da je uzrok nesporazuma u
medukulturnoj komunikaciji pogresno tumacenje ili upotreba neverbalnih znakova. Iz tog
je razloga bitno osvijestiti ulogu neverbalne komunikacije u dodiru kultura (Kaushal,
2016: 17).

Na ljudsku interakciju utjecu fizicko, drustveno i kulturno okruZenje u kojem se
komunikacija odvija. Kultura velikim dijelom odreduje kako treba izgledati primjereno
ponaSanje prilikom komuniciranja u raznim druStvenim 1 fizickim kontekstima. Pravila
koja kultura postavlja navode nas na ispravno ponasanje u odredenim komunikacijskim

situacijama. Tijekom interakcije s pripadnicima vlastite kulture, vodimo se pravilima
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ponaSanja nase kulture te o njima ne moramo svjesno razmisljati, ve¢ ih intuitivno
primjenjujemo. Medutim, kada stupamo u komunikaciju s pripadnicima drugih kultura,
moramo biti svjesni tudih kulturnih pravila. Drustveno ¢e okruzenje odrediti koja se
pravila koriste u odredenoj situaciji, ali kultura donosi ta pravila. Iz tog se razloga koncept
vremena, jezika, odijevanja, neverbalnog ponaSanja i kontrole razgovora razlikuje od

kulture do kulture (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 234).

Za uspjesnu interkulturalnu komunikaciju kljucna je medukulturna kompetencija,
sposobnost uspjesnog ponasanja s pripadnicima drugih kultura i u skladu s njihovim
uvjetima. Ona je potrebna svakome tko dolazi u kontakt s drugom kulturom ili u¢enjem
stranog jezika. Fantini navodi sastavnice medukulturne kompetencije: karakterne osobine
kao Sto su prilagodljivost, strpljenje i otvorenost, sposobnost uspostave i odrZzavanja
0dnosa, sposobnost sporazumijevanja i suradnje, znanje, stavovi, vjestine i svijest, visoka
jezi¢na sposobnost, zrelost te svijest o interkulturnim razlikama (prema Salak, Carovi¢,

2013: 74).

Jedan od elemenata medukulturne kompetencije je neverbalna pismenost, poznavanje
neverbalnih znakova svoje i strane kulture. Neverbalno pismene osobe mogu prepoznati
znakove tipi¢ne za svoju kulturu i sposobne su promisljati o njima sa stajaliSta drugih
kultura (Salak, Carovi¢, 2013: 75). Model medukulturne kompetencije prepoznaje tri
perspektive: medukulturalna osjetljivost odnosi se na priznanje i postivanje raznolikosti,
medukulturalna svjesnost ukljuCuje svijest o vlastitom kulturnom identitetu te
medukulturalna spretnost koja obuhvaca fleksibilnost, upravljanje interakcijama i

drustvene vjestine (Ilie, 2019: 266).

6 Kulturalne razlike u neverbalnoj komunikaciji

Antropolog Hall razlikuje visokokontekstualne i niskokontekstualne kulture s
obzirom na nacin komunikacije. Nijedna kultura nije isklju¢ivo visoko- ili
niskokontekstualna, no kulture djelomice naginju jednom od dva tipa (Tanova, Nadiri,
2010: 187). Kategorija konteksta smatra se najvaznijom dimenzijom kulture zato §to
odreduje pristup komunikaciji, a odnosi se na nacin na koji pojedinci traze i prikupljaju

informacije i znanja te im pridodaju znacenja (Tomi¢, Jugo, 2021: 410).
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Visokokontekstualne kulture usredotoc¢ene su na fizicki kontekst ili na informacije
koje se nalaze u samoj osobi tijekom komunikacije (neverbalni dio), dok se manje
koncentriraju na izravno verbalan dio poruke (Tanova , Nadiri, 2010: 187). Tomi¢ i Jugo
takva drustva nazivaju druStvima usmene kulture zato Sto su poruke Cesto kodirane i
zahtijevaju analizu neverbalnog dijela poruke, dakle primatel] mora dekodirati i
protumaciti, ne samo ono §to je receno, ve¢ i na koji je nacin izgovoreno (2021: 410-
411). Ovakav tip komunikacije uobicajen je za kolektivisticke kulture, dok su kulture
niskog konteksta tipi¢ne za individualisticki pristup. Niskokontekstualne kulture
usredotocuju se na eksplicitno kodirane poruke (Tanova, Nadiri, 2010:187), dok je
kontekst manje bitan. S obzirom na to da u ovim kulturama prevladavaju pisane
informacije i1 poruke, nazivaju se i drustvima pisane kulture u kojima prevladava izravan
stil komunikacije (Tomi¢, Jugo, 2021: 411). Gudykunst takoder dijeli kulture prema
kontekstu na kulture slozenog i jednostavnog konteksta (prema Salak, Carovi¢, 2013: 75).
Hall uvodi i pojam kulture srednjeg konteksta. Opéenito, niskokontekstualne zemlje
ukljucuju Sjevernu Ameriku, skandinavske i germanske zemlje, a visokokontekstualne
zemlje su azijske, bliskoisto¢ne i latinoamericke zemlje. Mediteranske i druge europske

zemlje pripadaju zemljama srednjeg konteksta (Tanova, Nadiri, 2010: 187).

Visokokontekstualne kulture zahtijevaju bliske odnose i oslanjaju se na emocije, dok
su niskokontekstualne kulture manje osobne, a vise koriste analiticki dio mozga. U
visokokontekstualnim kulturama poruke su opéenito neizravne §to znaci da govornik
otkriva samo dio poruke i ocekuje da slusatelj sam dodijeli znacenje poruci. U
niskokontekstualnim kulturama komunikacija vise nalikuje na digitalnu, odnosno rijeci

pazljivo biraju kako bi prenijele Zeljeno znacenje (Tanova, Nadiri, 2010: 188).

Tanova i Nadiri navode Tursku, Bugarsku i Gréku kao primjere visokokontekstualne
kulture. Italiju, Sloveniju i Francusku smjestaju u zemlje srednjeg konteksta, a Estoniju,
Finsku i Svedsku u zemlje niskog konteksta. Zapadne se kulture opéenito, kao i
skandinavske kulture karakteriziraju kao niskokontekstualne (Tanova, Nadiri, 2010: 188—
189).

Ranije spomenutu podjelu kultura na individualisticke i kolektivistiCke provodi
Gudykunst, a temelji se na promatranju osobe. Dok individualisticke kulture pojedinca

promatraju kao individuu, kolektivisticke ga kulture smatraju dijelom kolektiva (prema
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Salak, Carovi¢, 2013: 76). Individualisticke kulture definiraju se odvajanjem od odnosa i
zajednice tako da pojedinac sebe dozivljava kao relativno neovisnog o drugima. Nasuprot
tome, kolektivisticke kulture naglaSavaju vaznost odnosa, uloga i1 statusa unutar
drustvenog sustava. Vrijednosti 1 jednog 1 drugog tipa kulture utjeCu na donosenje odluka
pojedinaca. Dok ¢e se pripadnici individualisticke kulture koncentrirati na problem i
trazenje rjeSenja, na pripadnike kolektivisticke kulture snazno ¢e utjecati misljenja
obitelji 1 prijatelja te ¢e njihove odluke ovisiti o tome Sto je prikladno 1 ocekivano u
njihovim kulturama (Guess, 2004: 6-7). Znacajno obiljezje ove podjele je nacin
odijevanja jer on odreduje naginje li kultura individualizmu ili kolektivu. Kolektivisticke
kulture cijene zajedniStvo pa to i prikazuju uniformiranom odje¢om, dok se u
individualnim drustvima pojedinci pokuSavaju istaknuti jedinstvenim odjevnim
predmetima (Salak, Carovi¢, 2013: 76).

6.1 Stilovi komunikacije
Bojadjiev i suradnici proveli su istrazivanje u sedam europskih zemalja te tri zemlje
izvan Europe pokusavajuci utvrditi stil neverbalne komunikacije pojedine zemlje.
Navode dva stila komunikacije: topao i hladan stil koji objasnjavaju u kojoj mjeri
pojedine kulture koriste izrazavanje, emocije 1 empatiju tijekom komunikacije. Istrazivali
su nekoliko aspekata neverbalne komunikacije: dodir, geste, osobni prostor i glasnocu, te

izrazajnost i bogatstvo jezika i empatiju (Bojadjiev i dr., 2023: 474-475).

Uz hladan i topao stil, Bojadjiev i drugi definiraju i profesionalni te neformalni stil
komunikacije koje su mijerili s obzirom na izravnost, brzinu povratne informacije,
jasnocu, kontakt o¢ima te to¢nost komunikacije. Navode kako profesionalni stil koristi
sve navedene kategorije, dok ih neformalni rjede postuje (Bojadjiev i dr., 2023: 475—
477).

Rezultati istrazivanja pokazali su kako se Njemacka i Svedska istiGu te se najvise
razlikuju od ostalih zemalja. Njemacka je izuzetno profesionalna kultura te umjereno
hladna, dok je Svedska umjereno neformalna, ali vrlo hladna kultura. Rezultati isti¢u kako
je Japan vrlo neformalan i puno topliji od Svedske. Italija je najmanje profesionalna
kultura i umjereno je topla, dok je Sjeverna Makedonija vrlo profesionalna kultura. Srbija

je takoder vrlo profesionalna, ¢ak viSe od Sjeverne Makedonije, ali manje od Njemacke.

20



Rusija se nalazi na granici izmedu profesionalne i neformalne kulture, ali je umjereno
topla kao i Srbija te Sjeverna Makedonija. SAD je najtoplija zemlja od svih ispitanih, dok
je Ujedinjeno Kraljevstvo neformalnije od SAD-a. Ukupno je Njemacka
najprofesionalnija, dok se Japan nalazi na drugom kraju spektra (Bojadjiev i dr., 2023:
481-484).

6.2 Razlike izmedu Albanije i Njemacke
Kadzadej i Hamiti istrazivale su razlike u neverbalnom nacinu komunikacije izmedu

Albanaca i Nijemaca u sedam kategorija: proksemika, kontakt o¢ima, izraz lica, govor
tijela, dodir, fizicki izgled te parajezik (2020: 188-189).

Postoje znacajne kulturne razlike u percepciji prostornih odnosa, to¢nije Nijemci u
razgovoru stoje na udaljenosti ispruzene ruke, dok Albanci stoje puno blize jedan
drugome. U Albaniji se smatra normalnim krsiti tudi osobni prostor jer se mala udaljenost
tumaci kao bliskost i pozornost posvecena sugovorniku. Na sjeveru Albanije fizicki je
kontakt prisutan ve¢ pri prvom susretu. Albanci se prilino priblizavaju tijekom
razgovora, stoga Cesto dolazi do nenamjernih dodira ili dodira kojima se Zeli privuci
pozornost sugovornika. Takoder je prihvatljivo tapSanje po ledima koje se vrednuje kao
zagrljaj, dok se Nijemci vrlo malo dodiruju tijekom razgovora, a pozdravljaju se samo
stiskom ruku. Albanci traze i odrzavaju kontakt o¢ima, dok se Nijemcima predug kontakt
doima dosadnim. Prekinut kontakt o¢ima Albanci ¢e protumaciti kao nezainteresiranost
sugovornika 1 znak nepoStovanja. Zbog razlika u percepciji, Nijemci u razgovoru s

Albancima osjecaju prekomjerno promatranje i smatraju ga nekom vrstom agresije

(Kadzadej, Hamiti, 2020: 192-195).

Opcenito se smatra da su Albanci vrlo ekspresivni jer otvoreno pokazuju svoje
osjeCaje, stoga vrlo brzo prepoznaju emocionalno stanje svojih sugovornika.
Gestikulacija je glavni dio albanske kulture na $to su vjerojatno utjecale mediteranske
kulture. Govor prate geste koje im pomazu bolje izraziti misli i osjecaje. Tijekom povijesti
vertikalno se kimanje glave tumacilo kao odbijanje, no zbog kontakata s drugim
kulturama znacenje se promijenilo u odobrenje. Vrlo je uobicajeno i koriStenje kaZiprsta
(Kadzadej, Hamiti, 2020: 196-197). S druge strane, Nijemcima stvara nelagodu razgovor

s osobama koje puno gestikuliraju (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 212).
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6.3 Gestikulacija Talijana i Svedana
Istrazivanje Graziana i Gullberga zapocelo je tezom da stanovnici Italije gestikuliraju
vise nego stanovnici sjeverne Europe poput Svedske. Mediteranske se kulture &esto
opisuju kao kulture koje ucestalo koriste geste u suprotnosti sa zemljama sjeverne Europe.

Stanovnici Svedske obi¢no se opisuju kao rezervirani i manje skloni koriStenju tjelesnih

pokreta (Graziano, Gullberg, 2024: 1-2).

Ispitivaci su geste podijelili u dvije skupine s obzirom na odnos gesti 1 sadrzaja.
Referentne geste pokazuju konkretne izraze, prikazuju veli¢inu ili oblik objekta, izvode
radnje ili predstavljaju apstraktni koncept poput vremena. Za razliku od njih pragmati¢ne
geste naglasavaju relevantne dijelove govornikova diskursa, izrazavaju govorne ¢inove
kao $to su negiranje ili ponuda te ukazuju na govornikov stav. Rezultati istrazivanja
potvrdili su kako Talijani koriste dvostruko vise gesti od Svedana. Stanovnici ltalije
koristili su vise pragmati¢nih gesti, dok su stanovnici Svedske rabili vise referencijalnih.
To znaci da su Talijani viSe koristili geste kako bi iskazali svoje stavove i1 naglasili vazne
dijelove svojeg govora, dok su Svedani koristili geste koje bolje objasnjavaju izgovorene

rije¢i (Graziano, Gullberg, 2024: 2-7).

6.4 Razlike u komunikaciji Talijana i Hrvata
Scotti Juri¢ i Poropat provele su istrazivanje komunikacije Talijana i Hrvata u reality
showu. Proucavale su govornu komunikaciju, ali i dio neverbalne komunikacije odnosno

parajezi¢nu komponentu (2008: 6).

Prvi element koji razlikuje dva uzorka je ton glasa koji je viSi i snazniji u
komunikaciji pripadnika talijanske nacionalnosti te je popracen zivahnom gestikulacijom.
Nadalje, Talijjani toleriraju manji osobni prostor, dok su Hrvati navikli na ve¢u udaljenost
I manje dodirivanja u komunikaciji. U koristenju stanki u govoru Hrvati su izjednaceni s
Talijanima, to¢nije postotci kratkih pauza iznosili su oko 22 %, a dugih oko 15 %
razgovora. Potvrdeno je misljenje da Talijani ne posStuju strogo redoslijed razgovora i ne
¢ekaju da im sugovornik prepusti svoj red, dok Hrvati to smatraju nekulturom i

nedostatkom poStovanja. Takoder, istrazivanje je potvrdilo kako su Talijani skloni
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neizravnoj komunikaciji koju je potrebno dublje analizirati, za razliku od komunikacije

Hrvata koja je izravnija (Scotti Juri¢, Poropat, 2008: 7-15).

6.5 Neverbalna komunikacija u poslovnim pregovorima

Proces pregovora vazan je za sklapanje dogovora, posebno u poslovanju, zato je
vazno razumjeti komunikacijsku kulturu osoba s kojima se pregovara. Capko i drugi
istrazili su kulturu pregovora u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Svedskoj i Njemackoj, a
hipoteze su temeljili na podjeli kultura na visoko- i niskokontekstualne. Pretpostavljali su
da ¢e osobe iz Hrvatske 1 Bosne i Hercegovine pregovarati u stilu visokokontekstualne
kulture $to znaci da ¢e pregovori trajati duze s neformalnim uvodom, uporabom gesta i
emocija, stvaranjem osobnih veza te davanjem darova. Za razliku od njih, osobe iz
Svedske i Njemacke pregovarat ¢e u stilu niskokontekstualnih kultura, odnosno formalno,

brzo, bez gestikulacije i darova (Capko i dr., 2023: 10-17).

Istrazivanje u tvrtkama iz navedenih zemalja potvrdilo je pocetnu tezu da u Hrvatska
i Bosna i Hercegovina visokokontekstualne zemlje koje cijene emotivnost, upoznavanje
partnera u pregovorima te zapo€injanje pregovora s nevezanim temama. Neki ¢ak darove
smatraju obaveznim dijelom pregovora. Potvrdena je i teza da Svedska pripada
niskokontekstualnim zemljama, no opovrgnuta je teza o Njemackoj kao
niskokontekstualnoj zemlji. Pokazalo se da pregovori u Njemackoj sadrZe stilove

visokokontekstualne kulture, sli¢no kao i u Hrvatskoj (Capko i dr., 2023: 17-19).
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7 Zakljucak

Iako je verbalna komunikacija glavni dio svake naSe komunikacije, uvijek je prati
neverbalna komunikacija koja je u¢inkovitija u iskazivanju osjeéaja i stavova. Neverbalna
se komunikacija, svjesno ili nesvjesno, pojavljuje u svakoj interakciji, no koji ¢e se
znakovi koristiti u odredenim situacijama odreduje kultura. Istrazivanja pokazuju da
neverbalna komunikacija pomaze u ponavljanju, poja¢avanju i zamjeni verbalnih poruka,
te u prikazivanju emocija i identiteta. lako je nekada smatrana univerzalnom, mnogi
znanstvenici vjeruju da je neverbalna komunikacija kulturno uvjetovana. Odrastanje u
odredenim kulturama utje¢e na na$§ stil komunikacije i nacin interpretacije razlicitih
znakova $to objasnjava Wilbur Schramm. Za uspje$nu je komunikaciju bitno da
posiljatelj 1 primatelj imaju sli¢na polja iskustva kako bi poruka bila to¢no dekodirana.

Ako iskustva nisu uskladena, komunikacija moze biti neuspjesna.

S obzirom na to da kultura uvelike utjeCe na koriStenje te pridavanje znacenja
neverbalnim znakovima, neverbalna se komunikacija razlikuje od kulture do kulture. U
Europi je opcenito vjerovanje kako su sjeverne zemlje hladnije te koriste puno manje
neverbalnih znakova od juznih zemalja $to je potvrdilo istrazivanje u koristenju
gestikulacije u Italiji i Svedskoj. Istrazivanje u Albaniji i Njemackoj dodatno potvrduje
stav da su juznije zemlje ekspresivnije 1 teze bliskosti sa sugovornikom, za razliku od
sjevernih zemalja koje postuju udaljenost i izravnost. Hrvatska se, mozemo reci nalazi u
sredini. Ako je usporedimo sa zemljama poput Italije, komunikacija se u Hrvatskoj doima
hladnija i izravnija s manje neverbalnih znakova, no u usporedbi sa Svedskom ili
Njemackom Hrvati su opusteniji, skloni sklapanju osobnih veza i uvodenju emocija u

interakcije.

Sve ve¢om povezano$c¢u i mijeSanjem kultura dolazi do interkulturalne komunikacije,
stoga je cilj ovog rada bio ukazati na razlike u komunikaciji razlicitih kultura. Cilj je rada
bio osvijestiti te razlike i potaknuti na uc¢enje o drugim kulturama i njihovim stilovima
komunikacije. Potrebno je u dodiru kultura sagledati percepciju druge strane razgovora
kako bi nesporazumi bili svedeni na minimum. Kulturne raznolikosti ¢ine bogatstvo

svijeta, stoga ih treba oCuvati i poStivati.
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