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Sazetak

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je kazaliSna publika kao javnost kulturnih
institucija te strateSka komunikacija u odjelu marketinga i odnosa s javnoscu istih. U teoretskom
se dijelu rada kroz prikaz upravljanja kulturnom institucijom obraduju teme kulturnog
menadzmenta, upravljanja strateSkom komunikacijom te provedbe marketinskih aktivnosti.

Predstavljene su i teorije kazaliSne recepcije te slozenost definiranja pojmova javnosti i publike.

Na primjeru Gradskog dramskog kazalista ,,Gavella“ provedeno je jedno kvantitativno i
dva kvalitativna istrazivanja. Prvim istrazivanjem Mmetodom ankete ispitana su obiljezja 1
korisnicke preferencije publike GDK “Gavella”. Drugim je istrazivanjem metodom fokus grupe
ispitivan imidz GDK “Gavella” te recepcija predstava kao programskog sadrzaja kazalista. Trece
istrazivanje metodom dubinskog intervjua pokazuje kako djelatnici marketinga i odnosa s

javnoscu u GDK “Gavella” dozivljavaju strateSku komunikaciju kazalista.

Rezultati anketnog istrazivanja provedenog medu publikom kazalista GDK ,,Gavella®
pokazali su da se gledatelji najvise informiraju putem sluzbene stranice te preporukom prijatelja i
poznanika, a najveca vrijednost kazaliSta je repertoar predstava. Istrazivanje metodom fokus
grupe provedeno je medu gledateljima koji redovito posjeéuju kazalista, a formirane su Cetiri
grupe homogene prema dobi. Vrednovanje predstava ponajprije ovisi o o¢ekivanjima redatelja i
naslova dramskog teksta, ali su vrlo utjecajni i interesi te osobne potrebe. Kona¢no, kazaliste je
prepoznatljivo po imidzu dramskog repertoara i radova Branka Gavelle kao osnivaca.
Naposljetku, dubinski intervju medu zaposlenima u odjelu marketinga 1 odnosa s javnos¢u

pokazao je usku povezanost upravljanja, marketinga i strateSskog komuniciranja.

Zakljucci istrazivanja pokazuju dvosmjeran utjecaj, s jedne strane utjecaj imidza kazaliSta
na pojedinacna ocekivanja gledatelja 1 recepciju predstava, a s druge strane utjecaj strateske
komunikacije i aktivnosti na imidz kazalista. Moguce je stoga da se strateSkim planiranjem

neposredno utjece 1 na buducu recepciju kazali$nih predstava.

Kljuéne rije€i: javnost, kazaliSna publika, 0dnosi s javnoséu u kulturi, recepcija, strateska

komunikacija



Abstract

The subject of the research in this thesis is theatre audience as the public of cultural
institutions, and strategic communication in marketing and PR department of the aforementioned.
In the theoretical part of the thesis, the themes of cultural management, strategic communication
management and marketing activities implementation are handled through a review of cultural
institution management. Since institutions in the cultural sector are still organizationally less
complex than corporations, it is necessary to approach with all three interdependent activities.
Equally, the main theories od theatre reception are portrayed, as well as the complexity of

defining the notions ,,public* and ,,audience*.

One quantitative and two qualitative researches were conducted in City drama theatre
»Gavella“. The first research examined the characteristics and user preferences of CDT ,,Gavella*
through the method of survey. The second research investigated the image of CDT ,,Gavella® and
the reception of performances as a program content of the theatre through the method of focus
group. The third research, through the method of depth interview, shows how the employees of

marketing and PR in CDT ,,Gavella® see the strategic communication of the theatre.

The results of the survey research conducted among the audience of CDT ,,Gavella® have
shown that the spectators mostly get informed through the official web page and recommendation
of friends and acquaintances; and that the greatest value of the theatre is the performance
repertoire. Focus group research was conducted among the spectators who visit theatres
regularly, and four age-homogeneous groups were formed. Analysis brought up various
conclusions; and in short, the audience recognizes and distinguishes all the elements of theatre
performance very well. Furthermore, The evaluation of the performances depends primarily on
the expectations of a director and the title of a dramatic text, but interests and personal needs are
also very influential. Finally, the theatre is recognizable by the image of dramatic repertoire and
the works of Branko Gavella as the founder. Lastly, the depth interview among the employees of
marketing and PR department has shown a close interconnection of management, marketing and

strategic communication.



The conclusions of the researches show bidirectional influence: on the one hand, the
influence of theatre's image on the individual expectations of spectators and the reception of
performances; and on the other hand, the influence of strategic communication and activity on the
theatre's image. It is therefore possible that strategic planning immediately influences the future

reception of performances.

Key words: public, theatre audience, public relations in culture, reception, strategic

communication
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1. UvOD

Za rad kulturnih institucija, a pogotovo kazaliSta, postojanje zainteresirane javnosti od
presudnog je znacaja. Izvedbeno-scenske umjetnosti, medu kojima je i kazaliSte, tako se mogu
odrzati jedino pred okupljenom publikom, dok tiskane knjige beletristike ili izloZene umjetnic¢ke
slike mogu duze vremena stajati netaknute na policama knjizara, odnosno izlozene na zidovima
galerija. Ovaj diplomski rad stoga je u okviru odnosa s javno$¢u usmjeren na kazaliSnu publiku
kao specificnu vrstu javnosti pa je tema diplomskog rada ,,Vaznost javnosti u strateskoj

komunikaciji kulturnih institucija: primjer GDK ,,Gavella®.

1.1. Predmet istraZivanja

Buduéi da rad teorijski i istrazivacki, obuhvaca dva predmeta proucavanja, potrebno je
istaknuti relevantnost svakog od njih. U prvom je redu predmet istrazivanja kazali$na publika kao
javnost kulturnih institucija, i to konkretno na primjeru Gradskog dramskog kazalista “Gavella”.
Naime, znanstvena su istrazivanja kazali$ne publike u Hrvatskoj oskudna. 1z bilo kojeg aspekta;
ekonomskog u okviru kulturnog menadzmenta i marketinga, komunikoloSkog kao prijenosa
informacija ili diskurzivnog u vidu kulturne politike, provedeno je nijedno ili vrlo malo
istrazivanja. “KazaliSte u Hrvatskoj i mladi (1950 — 2007)” kao istrazivacko izvje$ée objavljeno
2007. godine primjer je reprezentativnog istrazivanja za koje autorica Vitomira Loncar upozorava

da je prvo i jedino takvo u Hrvatskoj.

Ponajprije zbog kulturalne uvjetovanosti, povijest kazalisne publike kao kulturne javnosti
pokazala je razliCite uloge, utjecaje i ponaSanja publike. U suvremenom dobu kapitalizma i
razvoja kulturnih 1 kreativnih industrija, na kazaliSnu se publiku sve viSe gleda kao na kulturnu
javnost stavljenu na trziste. Stovise, kada posredstvom medija slobodno vrijeme moZemo
provoditi na bezbroj drugih nac¢ina, potrebno je propitati danasnju ulogu i imidz kazalista te

navike i1 o¢ekivanja kazaliSne publike, kao i recepciju kazali$nih predstava.

S druge strane, osim Ministarstva kulture i Grada Zagreba, kazali$ne institucije prve

imaju zadatak privlacenja i njegovanja odnosa s publikom kao svojom izravnom javnosti. Za
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navedene zadace u kazaliStu su pretezno zaduzeni odjeli marketinga, prodaje, odnosa s javnoséu
ili pak propagande. Uvidom u raspodjelu odjela najznacajnijih zagrebackih kazalista, uocljiv je
nejednak pristup prema javnosti i razli¢ite varijacije pojedinacnih i zajednickih odjela. Na svojim
sluzbenim internetskim stranicama svako kazaliSte ima imenovane predstavnike ureda s
pripadaju¢im kontaktima. Tako Hrvatsko narodno kazaliSte ima zasebne odjele prodaje,
marketinga i odnosa s javnoséu, kao i Zagrebacko kazaliste mladih koje je svoje odjele podijelilo
na promociju i prodaju, marketing te odnose s javnoséu i medijima. Satiri¢no kazaliSte
“Kerempuh” ima voditelja marketinga, prodaje i promidZbe te propagandistu, a kazaliste
“Komedija” ima smo odjel marketinga i propagande. Jednako tako, Teatar Exit raspolaze s
odjelima prodaje te organizacije i promocije, dok Gradsko dramsko kazaliste “Gavella” ima ured
marketinga i prodaje te jednu osobu zaduZenu za odnose s javnosc¢u. Potrebno je napomenuti da u

ovim odjelima ili uredima kazalista uglavnom djeluje jedna osoba ili nekoliko njih.

Kazalista tako svoje javnosti pretezno vide kao ciljane trzisne skupine, dok nekolicina
navedenih ima razdvojen ured za odnose s javnoS¢u kao samostalnu ustrojbenu jedinicu.
Takoder, pretpostavlja se da zajednicki odjeli jednako dijele zadatke i odgovornosti. Neophodno
je stoga u proucavanju strateSke komunikacije kulturnih institucija upozoriti na integrirani pristup
menadzmenta, marketinga i odnosa s javnos¢u. Zbog specifi¢éne organizacije unutar kazalista kao
kulturne institucije, drugi predmet istraZivanja je strateSka komunikacija u odjelu marketinga i

odnosa s javnos¢u GDK “Gavella”.

1.2. Ciljevi istrazivanja

U svrhu ovog diplomskog rada provedena su tri istrazivanja. Prvo, kvantitativno
istrazivanje provedeno je metodom ankete, Ciji je cilj bio ispitati obiljezja 1 korisnicke
preferencije publike GDK “Gavella” kao dijela kulturne javnosti. Cilj drugoga istrazivanja,
provedenoga metodom fokus grupe, bio je ispitati recepciju predstava kao programskog sadrzaja
GDK "“Gavella“ kod publike te imidz kazalista kao vazan element strateske komunikacije. Cilj
treCeg, takoder kvalitativnog istrazivanja bio je utvrditi kako djelatnici marketinga i odnosa s

javnoséu u GDK “Gavella” dozivljavaju stratesku komunikaciju.
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1.3.  Znanstveno-istrazivacke metode i hipoteze

U kvantitativnom istrazivanju koristila se naj¢e$¢a metoda tzv. strukturiranog razgovora,
metoda ankete. Anonimni i pisani anketni upitnik sastojao se od zatvorenih i polu-zatvorenih
pitanja. Za prvo kvalitativno istrazivanje odabrana je metoda fokus grupe kojom se moze
doprijeti do dubljih razmiS$ljanja i obrazloZzenja. Razvojem diskusije medu sudionicima
homogenoj po dobi, moze se proniknuti u razumijevanje jednog zajednickog iskustva. Drugo
kvalitativno istrazivanje provedeno je metodom dubinskog intervjua, u vidu strukturirane forme s

planiranim pitanjima kako bi se ispitali razlozi odredenih misljenja, ponasanja i motiva.

Za kvantitativno istrazivanje metodom ankete postavljene hipoteze pretpostavljaju da
posjetitelji GDK ,,Gavella” prosje¢no idu na dvije izvedbe godiSnje te da se o izvedbama
najcesce informiraju putem preporuke i vanjskog oglasavanja. Jednako tako, pretpostavlja se da
posjetitelji kao glavnu vrijednost kazalista GDK ,,Gavella® najvise izdvajaju glumacki ansambl.
Nadalje, kada ne idu na izvedbu u GDK ,,Gavella®, pretpostavlja se da posjetitelji najéesc¢e idu na
izvedbu u Hrvatsko narodno kazaliste. Jednako tako, hipotezom se pretpostavlja da posjetitelji
GDK ,,Gavella® na izvedbe u ostalim kazaliStima najviSe odlaze zbog razli€itih Zanrova te da
pretezno smatraju kako kazaliSte treba propitivati druStvenu stvarnost te buditi emocije 1

suosjecanje.

1.4. Pregled literature

Teorijska razrada menadzmenta, strateSkog komuniciranja 1 marketinga u kulturnim
institucijama ukljucivala je autore i autorice kao $to su Jadran Antolovi¢ (2009), Milena
Dragigevi¢ Sesi¢ i Sanjin Dragojevi¢ (2008), Damir Jugo (2012) i Zoran Tomi¢ (2008). S druge
strane, teoretski dio o recepciji i kazalisnoj publici zahtijevao je pristupe iz teatrologije i
komparativne knjizevnosti, stoga su ponajprije zastupljeni radovi Darka Luki¢a (2010), Nikole

Batusi¢a (1992), Susan Bennett (1997) i Miroslava Bekera (1986).
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1.5. Struktura rada

Prvi dio rada bit ¢e posvecen teoretskom razmatranju o glavnim pojmovima ove teme.
Tako ¢e drugo poglavlje obuhvatiti kulturni menadzment, upravljanje komunikacijom i provedbu
marketinSkih aktivnosti kako bi se pokazala, jo§ uvijek svakodnevna, praksa upravljanja
kulturnom institucijom u vidu sveobuhvatnosti svih triju djelatnosti. Nadalje, u tre¢em poglavlju
GDK “Gavella” prezentirat ¢e se kao kulturna institucija, i to kroz povijesni razvoj, uredivacku
koncepciju, organizaciju i ostalo. Jednako vazno u tom je poglavlju navodenje i kratak opis
premijernih predstava kazalista u sezoni 2016./2017. koje su analizirali sudionici metode fokus
grupa kao redoviti posjetitelji kazalisnih predstava. S druge strane, etvrto poglavlje odnosi se na
recepciju i kazaliSnu publiku unutar kojeg ¢ée se prvo prouciti aktualno stanje istrazivanja
kazalisne publike. Potom ¢e biti objaSnjene glavne teorije kazaliSne recepcije te definirana

javnost u socioloskoj, teatroloskoj 1 komunikacijskoj perspektivi.

U drugom dijelu rada bit ¢e predstavljeni rezultati jednog kvantitativhog te dvaju
kvalitativnih istrazivanja. Prvo ¢e se u petom poglavlju prikazati rezultati anketnog ispitivanja
poslije kojih ¢e uslijediti rasprava o istima. Drugo i trece istrazivanje kao dijelovi kvalitativnih
istrazivanja iznijet ¢e se u Sestom poglavlju. Tako Sesto poglavlje obuhvaca analizu provedenih
fokus grupa i dubinskih intervju. Naposljetku, u zakljucku kao sedmom poglavlju sazet ée se

glavne misli rada.
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2. UPRAVLJANJE KULTURNIM INSTITUCIJAMA

Upravljatke vjestine sve su trazenije u kulturnoj i umjetnickoj praksi, dok je u
akademskom obrazovanju kulturni menadzment novija znanstvena disciplina koja se moze
proucavati i prakticirati na brojnim fakultetima i visokim ucilistima. U podru¢ju ekonomije
upravljanje podrazumijeva razli¢ita umijeca planiranja, organiziranja, nadziranja i odlucivanja, a
kako se ista implementiraju u podrucju kulture pokazuju razmatranja razli¢itih teoretiCara

kulturnog menadzmenta.

2.1. Primjena menadZmenta u kulturnim institucijama

Unato¢ mnogobrojnim tumacenjima menadzmenta zajednicki zaklju¢ak moze se svesti na
premisu da menadzment uvijek djeluje u jednom cilju, a razli€iti su jedino nacini ispunjavanja
cilja. Organizacija kulturnih institucija uvelike je sukladna ostalim javnim ustanovama, ali

razli¢ito djelovanje i ciljevi podrazumijevaju drugacije prilagoden menadzerski pristup.

2.1.1. Definicija i funkcije menadZmenta u kulturi

Jadran Antolovi¢ u knjizi Menadzment u kulturi (2009: 22-27) naglasava da se kulturni
menadZzment kao umijece 1 znanost profilirao onda kada je kultura istupila na trziSte kao proizvod
koji se prodaje potrosac¢ima. Autor kulturni menadzment opisuje kao primjenu uobicajenih
menadzerskih znanja 1 tehnika u podru¢je kulture s naglaskom na stvaranje, promidZzbu i
potros$nju kulturnih proizvoda. Koliko u tom pristupu autor obuhvaca Siroko podruéje
menadzmenta Vvidljivo je iz dviju sastavnica kulturnog menadzmenta. Naime, prema autoru ve¢ u
prvu dimenziju kulturnog menadZzmenta pripadaju sami subjekti stvaratelji, tj. umjetnici i
djelatnici u kulturi bilo da je rije¢ o glumcima, glazbenicima, slikarima ili redateljima. Tu
proizvodnu funkciju autor objasnjava procesom stvaranja i prezentiranja publici kao doprinosom

kulturnom razvitku. Drugu dimenziju menadzmenta kulturnih institucija ¢ine djelatnici i
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suradnici zaduzeni za izradivanje planova kulturnih programa i akcija te planova prikupljanja
sredstava iz proracunskih izvora ili od sponzora i donatora. Menadzeri, prema autoru, takoder
istrazuju trzista kulture, izraduju marketinske planove, komuniciraju s javnostima, upravljaju

ljudskim potencijalima, kreiraju i nadziru financijsku politiku i ostalo.

Angazirani potencijal kulturnog menadZzmenta za drustveni boljitak naglasavaju autori
Milena Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Branimir Stojkovié u knjizi Kultura: menadzment, animacija,
marketing (2013: 13-14). Naime, implementiraju¢i ekonomska znanja i umije¢a menadzment u
kulturi uskladuje ljudske potrebe te umjetnicki rad i stvaralastvo kako bi kulturno okruzenje
zajednice bilo Sto kvalitetnije 1 raznovrsnije. Prema autorima, cilj je kulturnog menadzmenta
istrazivanje 1 razvijanje onih organizacijskih modela koji ¢e odredenu kulturnu djelatnost dovesti
do drustvene i trziSne ucinkovitosti. Zbog Sirokog opsega djelovanja, menadzment u kulturnim
institucijama nerijetko se specificira na menadzerska podrucja kao §to su poduzetnistvo,
produkcija, prodaja, marketing, projekti festivala i ostalo. Unato¢ brojnim menadzerskim
zanimanjima, autori isti¢u da menadzer ili menadZerica u kulturi prvenstveno omogucuje uvjete;
prvo za stvaranje i proizvodnju kulturnih dobara, a potom za realizaciju i recepciju istih u

kulturnoj javnosti.

Stovise, samo kratkotrajno promisljanje o hrvatskom drustveno-politickom okruZenju u
kojem se kultura razvijala od osamostaljenja do danas dovodi do nedvojbene potrebe za
kulturnim menadzmentom. Kontekst tranzicije kao ekonomske i liberalne prilagodbe od planskog
ka trzisnom gospodarstvu analizirali su Sanjin Dragojevi¢ i Milena Dragievi¢ Sesi¢ u knjizi
Menadzment umjetnosti u turbulentnim vremenima. Sumirajuci ideje i zakljuke autora Andrea
Zlatar (2008: 12-20) u Predgovoru istice samo nekolicinu problema Kkoji je zahvatio hrvatski
prostor kulture. Tako se turbulentna vremena odnose na neuspje$no provedenu tranziciju, tj.
privatizaciju u kulturi, na izostanak kulturne politike, smanjenje prorac¢una za kulturu, nedovoljnu
Kulturnu potro$nju i participaciju javnosti u kulturi te na neuskladenost javnog, privatnog i
civilnog sektora. Iz navedenih neprilika autorica zakljucuje da je menadzment u kulturi potreban
upravo zbog toga S§to se umjetnicka praksa ne moZe razvijati u politicki zanemarenim
organizacijskim 1 infrastrukturnim uvjetima u kojima vise ne postoji ni volja da se postojeci

sustav promijeni instrumentima kulturne politike.
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2.1.2. Organizacijski i programski razvoj kulturnih institucija

Uspjesnost svake organizacije, pa tako i kulturnih institucija, uvelike ovisi o procesu
upravljanja. Jadran Antolovi¢ u knjizi Organizacija i kultura (2010: 29-32) isti¢e da upravljanje
organizacijskim strukturama kulturnih institucija podrazumijeva upravljanje poslovnim

procesima. Tako autor osnovne poslovne funkcije dijeli na upravljanje i rukovodenje.

Upravljacku funkciju inicijalno drzi vlasnik organizacije ¢ije je djelovanje usredotoceno
prema ekonomskoj odrzivosti te ostvarenju misije organizacije. Medutim, autor naglasava kako
se funkcija upravljanja kulturnom institucijom uobicajeno dijeli na upravljacki dio organizacije
koji ¢ine ravnatelj, upravno vijece ili odbor te na upravljani dio organizacije koji izvrSava zadatke
sukladno ciljevima organizacije, a ¢ine ga menadzment i ostali izvrSitelji. S druge strane, funkcije
rukovodenja temelje se na koordinaciji 1 podjeli rada ¢ime se postize uskladen odnos izmedu
djelatnika i konacno izvrSenje zadatka. U kulturnim institucijama autor od izvr$nih poslovnih
funkcija izdvaja proizvodnju kulturnih programa, marketing, financije, ra¢unovodstvo, nabavu,

ljudske potencijale, administraciju i kontrolu ostvarenog i planiranog.

Koliko je organizacija unutar kulturnih institucija znacajna za strateSko upravljanje
pokazuje kadrovski menadzment kao zasebno 1 novo podru¢je menadZmenta. Milena Dragicevic¢
Sesi¢ i Branimir Stojkovié (2013: 83-87) isti¢u da su kadrovi osnovni resurs svake kulturne
ustanove, od programskog ili urednickog kadra do stalno zaposlenog ansambla. Prema autorima,
kadrovski menadzment prvo se brine za izbor i1 zaposljavanje novih suradnika te za njihovo
obucCavanje i1 adaptiranje u unutarnje okruzenje. Nadalje, u kulturnim institucijama iznimno je
vazno njegovanje lojalnosti i tzv. grupnog morala. Odanost ustanovi i pripadanje timu postize se
dijeljenjem uspjeha pojedinca iza kojeg stoji uspjeh i cijelog tima. Daljnji zadaci koji za
kadrovski menadzment autori naglaSavaju su poticanje motivacije svakog pojedinca,
osmis$ljavanje sustava nagradivanja i napredovanja, rukovodenje 1 kontrola u obliku liderstva te
efikasna i u¢inkovita podjela rada. Konac¢no, ideju, talent i kreativnost pojedinaca i tima autori
smatraju kljucnima za rad jedne kulturne institucije, a za njihov je razvoj i kvalitetu zaduzen

kadrovski menadzment.
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Autorski dvojac Sanjin Dragojevi¢ i Milena Dragigevi¢ Sesi¢ (2008: 186-204) istidu pak
neophodnost filozofije razvoja koja za kulturne institucije znaci prije svega ucinkovitu
organizacijsku kulturu, uspje$no liderstvo te izgraden imidz. Kulturne institucije tako svoj
organizacijski razvoj poticu djelovanjem u sedam razli¢itih tipova: organizacija koja stvara i
otkriva inovativnim programom i izvrsnom proizvodnjom, potom organizacija koja djeluje u
obliku provokativnog umjetnickog aktivizma, organizacija koja uc¢i otvorenoscu za edukacijom i
prijenosom znanja, potom organizacija koja kreira znanje javnim djelovanjem i umrezavanjem,
organizacija koja stvara trendove u kreativnim industrijama te organizacija koja zaraduje

profitabilnim djelovanjem.

S druge strane, kulturne institucije programski razvoj najvidljivije postizu strategijom
kompetitivnosti kojoj za osmisljavanje i ostvarivanje prethodi temeljito istrazivanje trzista. Cilj je
konkurentnosti ojacati postojece mjesto na trziStu ili Se pozicionirati na drugacije, zeljeno mjesto
(Dragojevié, Dragitevié Sesié, 2008: 78-79). Primjeri takvih akcija mogu biti promjena
programskog profila kulturne institucije, uvodenje novih metoda rada unutar organizacije ili
novog radnog vremena za publiku te angaziranje poznatih osoba za sudjelovanje u programu.
Ipak, provjerene metode konkurentnosti u kulturnim institucijama svakako su stvaranje novih
proizvoda, poboljsanje kvalitete programa ili proizvoda, prodiranja na nova trzi§ta, nove

marketinSke strategije te niza cijena proizvoda ili ulaznice.

2.1.3. MenadZment i produkcija u kazali$noj instituciji

Programska politika uvelike je odredena vrstom kazaliSta pa je potrebno ponajprije

definirati kazaliSte opéenito. Prema Zakonu o kazalistima u ¢lanku 4. pojasnjenje glasi ovako:

Kazali$ta su pravne osobe koje pripremaju i organiziraju te javno izvode scenska i glazbeno-scenska djela,
raspolazu kazalisnim prostorom funkcionalno pogodnim i opremljenim za izvodenje scenskih i glazbeno-
scenskih djela, potrebnim umjetni¢kim osobljem te organizacijskim i tehni¢kim radnicima. (Zakon o

kazali$tima, 2006)

KazaliSta mogu biti u vlasni§tvu drzave, Zupanije, grada, op¢ine, kao i drugih pravnih ili fizickih

osoba. Za razliku od privatnih, javna kazaliSta imaju obavezu ispunjavanja odredenih ocekivanja.
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Tako se u c¢lanku 17. naglasava da programima trebaju promicati interes osnivaca u
zadovoljavanju javnih potreba za kazalisSnom djelatnosti. Takoder, posebnost javnih kazalista je u

razmjenjivanju programa i ostvarivanja drugih oblika suradnje.

Osnovni dijelovi organizacijske strukture kazali§ta prema Stojkoviéu i Dragigevi¢ Sesi¢
(2013: 103-107) ¢ine umjetnicki odjel, tehnicki odjel i op¢i odjel zajednicke sluzbe. Kao vrhovni
1 nadredeni nositelj cijele kreativne prakse, umjetnicki odjel donosi najvaznije programske odluke
od izbora repertoara i dramaturskih rjeSenja, do same rezije, glume, koreografije, scenografije,
kostimografije i dr. Na razini ispod nalazi se tehnicki odjel zaduzen za radionicke i scensko-
tehniCke poslove dekora, rekvizita, garderobe i svjetla. Najnizi opéi odjel djeluje u administraciji,
racunovodstvu 1 komercijalnim zadacima reklame i promidzbe. Autori isticu da je iznad svega u
kazaliS$noj instituciji vazno stvaranje predstave, to¢nije produkcija u koju su ukljuceni zaposlenici

I suradnici svih odjela.

Produkcija u kazalistu podrazumijeva proizvodni ciklus zapocet od ideje do premijere kao
konac¢nog ostvarenja predstave. Prema autorima, produkcija se dijeli u Sest etapa. Pocinje se
ponajprije od odabira djela koja ¢e se postaviti u sezoni. Nakon dogovora s redateljima slijedi
priprema rada na projektu, tj. osmisljavanje rezijskog koncepta, podjela uloga, izbor suradnika,
izrada operativnog i financijskog plana. Tre¢i je korak sam rad na projektu koji ukljucuje
glumacke probe, izradu scene i kostima te ostale scensko-tehnicke zadatke. Cetvrtom etapom
ulazi se u finalizaciju predstave, Sto znac¢i da se mizanscenskim 1 tehnickim probama predstava
priblizava generalnoj probi, dok odjel marketinga priprema sve potrebne zadatke i materijale uoci
premijere. Peta etapa je dan premijere, a konacno Sesta zavrSava postprodukcijskim periodom

analize i evaluacije predstave.

Interaktivnost i timski rad u kazalisnoj produkciji podcrtava i teatrolog Darko Lukié¢
detaljno objasnjavajuéi proizvodnju kazaliSne predstave u knjizi Produkcija i marketing scenskih
umjetnosti (2006: 25-29). Naime, kazalisna predstava zajednic¢ki je proizvod triju skupina:
umjetnicke skupine, tehnicke skupine i administrativno-organizacijske skupine. Koraci na koje
autor dijeli kazaliSnu produkciju sukladni su tumacenju ostalih autora, a ukljucuju planiranje,

organiziranje, ustroj poslova, financiranje te eksploatiranje (marketing) proizvoda.

18



Iako multidisciplinarnost, nepredvidljivost i1 dinami¢nost karakteriziraju 1 ostale
umjetnosti, autor ipak kazalisnu proizvodnju od ostalih izdvaja prema nekoliko kljuénih znacajki.
Rad na kazali$noj predstavi znaci stvaranje novog umjetni¢kog djela u kojem sudjeluje velik broj
ljudi raznovrsnih vjestina i umijeca, struka i zanimanja. Nadalje, planiranje i stvaranje predstave
posve je nepredvidljivo 1 rizi¢no, stoga je rad potrebno shvatiti kao istrazivacki proces kako sa
sudionicima, tako i s radnim materijalima. Na kraju, svaka predstava u bilo kojoj sezoni uvelike
ovisi o drustvenim, estetskim, psiholoskim i 0sobnim ¢imbenicima na koje se nekad moze vise, a

nekad manje utjecati.

2.2. StrateSko upravljanje komunikacijom

Razvoj i popularnost odnosa s javnos¢u kao novije profesije i znanstvene discipline
nerijetko izazove pomutnju u pojmovnim pristupima. Cesti su nesporazumi oko toga je li rije¢ o
vjestini, druStvenoj znanosti, upravljanju medijima ili samoj propagandi. Ipak, teoretiCari 1
prakticari slozni su oko odredivanja odnosa s javnoséu kao upravljanja odnosima izmedu

organizacije i javnosti.

2.2.1. StrateSki odnosi s javnoséu

Tom jedinstvenom pristupu doprinosi vrlo sli¢no obja$njenje teoretiara Jamesa Gruniga i
Todda Hunta (1984) koji odnose s javnoscu vide ponajprije kao upravljanje komunikacijama
1izmedu organizacije koja se zastupa i njezinih javnosti. S druge strane, Zoran Tomi¢ (2008: 50)
naglaSava komunikaciju organizacije s vanjskom, ali 1 unutarnjom javnos¢u kako bi medusobnim
razumijevanjem ostvarili zajednicke interese. Nadalje, interdisciplinarne moguénosti odnosa s
javnoscu vidi Bozo Skoko (2004: 77) koji istiCe da se stvaranje i jaCanje imidza te njegovanje
odnosa sa svim javnostima organizacije moze posti¢i kombinacijom znanja iz komunikologije,

psihologije i sociologije.
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Pojmovi kao $to su strategija i strateSko razmisljanje asocijativno se povezuju s vojskom i
planom ratovanja odakle su isti izrazi i proizasli. Kako se strateSko razmisljanje ukorijenilo s
odnosima s javno$¢u objasnjava Damir Jugo u knjizi Strategije odnosa s javnoséu (2012: 9, 313-
315). Naime, ono ,,strateSko* u odnosima s javno$¢u s vremenom, praksom i razvojem discipline
nametnulo se samo od sebe, napose u nepredvidivoj, ekonomskoj i socijalnoj okolini. Kako
odnosi s javnos¢u u svojoj srzi ukljucuju planiranje i odrzavanje, pokazalo se da najuspjesniji
rezultati dolaze osmisljavanjem dugorocne strategije. Autor stoga razlikuje nekoliko strateskih
pojmova u odnosima s javnoSc¢u, a to su strateSki menadzment, strateSko planiranje, stratesko

razmisljanje 1 strateSko upravljanje.

Okvirni pojam strategije odnosi se na definiranje ciljeva organizacije koji osiguravaju
njezinu buduénost te se mogu ostvariti s jednom ili viSe taktika. Takve strateske odluke u
organizacijama donose najvisi odjeli upravljanja, tj. zadatak i odgovornost preuzima vrhovni
menadzment koji razumije cjelokupnu poslovnu strategiju organizacije. StrateSki menadZzment je
dugoro¢na vizija, rast 1 razvoj organizacije koji se postize Cetverofaznom analizom pocetnog
unutarnjeg i vanjskog okruZenja organizacije, potom osmiSljavanjem i primjenom strategije
sukladne ciljevima te evaluacijom rezultata. S tim u vezi je i strateSko razmiSljanje kojim se
odreduju zeljeni ciljevi ili stanja, ali 1 predvidaju sve pomoéne prilike i opasne prijetnje. lako se
organizacija u pocetku moze vrlo tesko nositi s odredenim odlukama, strateSko razmiSljanje

dugorocno je ucinkovito i ekonomski isplativo.

Za strateSko djelovanje presudan je polozaj i uloga menadzmenta unutar organizacije.
Naime, Anne Gregory (2006: 18) upozorava da se strateSki odnosi s javno$¢u mogu primijeniti
jedino kada je menadzment dio ,,dominantne koalicije u organizaciji. Kao osobe s najve¢om
moci, menadZzeri ili menadzerice mogu ravnopravno sudjelovati i odlucivati s ostalim osobama

unutar Koalicije, dok ¢e taktike usvajati s ciljem proaktivne akcije i dugoro¢nih rezultata.

2.2.2. Modeli odnosa s javnosc¢u u kulturnim institucijama

U prakticiranju odnosa s javnos¢u svaka organizacija ima prepoznatljive vrijednosti,

ciljeve i djelovanja iz kojih se moze konkretizirati odredeni tip modela komunikacije. Pracenje
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povijesnog razvoja i promatranje razli¢itih organizacija, teoretiCare Gruniga i Hunta (1984)
dovelo je do oblikovanja cetiriju modela kao pojednostavljenih tipova odnosa s javnoséu. Od
modela tiskovne agenture 1 publiciteta, do modela javnog informiranja, dvosmjerno asimetricnog
modela i dvosmjernog simetricnog modela; kulturne institucije, prema autorima, uglavnom

pripadaju u prva dva nabrojena modela.

Model tiskovne agenture i publiciteta (Tomié¢, 2013: 146-50) najée$¢e se koristi u
propagandne svrhe, i to jednosmjernom komunikacijom prema javnosti koja nuzno ne mora znati
potpunu istinu o proizvodu ili usluzi. U takvom komunikacijskom modelu subjekt je press agent,
dok je javnost samo objekt komunikacije. Istrazivanja trzista oskudna su i uglavnom se odnose na
prebrojavanje prodanih proizvoda. Razlog zbog ¢ega se model tiskovne agenture i publiciteta u
klasi¢noj teoriji povezuje s kulturnim institucijama jest njegova priroda komuniciranja kao
promoviranja ili prodavanja. S druge strane, model javnog informiranja (Tomi¢, 2013: 151-157)
za svrhu ima diseminaciju informacija, stoga je u ovakvoj jednosmjernoj komunikaciji istina
izrazito vazna. Modelom se najcesce koriste javne ustanove koje istrazivanja trzista takoder slabo
provode, a uspjesnost poruke mjere samo U dosezima bez biljezenja povratne informacije. Kao i u
prethodnom, i u ovom je komunikacijskom modelu organizacija subjekt, a javnost objekt jer je

pretezno rije¢ o obavjeStavanju javnosti o postojanju i aktivnostima organizacije.

Medutim, pojavom novih medija sve se viSe javnostima pristupa jednim holistickim
odnosom prema kojem kulturne institucije pripadaju dvosmjerno simetricnom modelu
(Obradovi¢, Bogdanovi¢, 2010: 76 -77). Svrha je obostrane komunikacije u kojem je
organizacija, kao i javnost, poSiljatelj, ali i primatelj poruke postizanje medusobnog
razumijevanja i spremnost na rjeSavanje problema (Tomi¢, 2013: 168). Time je komunikacija

uravnotezena, a informacija u svakom smjeru povratna.

Novim medijima kao suvremenom fenomenu i izdvojenoj temi kojoj se posebno treba
posvetiti raspravljaju Jurica Pavi¢i¢, Niksa Alfirevi¢ i Ljiljana Aleksi¢ u urednickoj knjizi
Marketing i menadzment u kulturi 1 umjetnosti (2006: 242-255). Autori pojavu novih medija
pojasnjavaju razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije, a od tradicionalnih medija su

specificni po interaktivnoj komunikaciji s korisnicima. Na taj se nacin stvara novi druStveni
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prostor u kojem se, prema autorima, spajaju zabava, virtualno poslovanje te svakodnevna

komunikacija, ali i razli¢iti oblici kulturno-umjetnickog izraza.

U priblizavanju korisnicima prednosti novih medija za institucije u kulturi su
mnogobrojne. Osim §to autori nedvojbeno poticu ustanove na okretanje novim komunikacijskim
kanalima, izdvajaju ustedu, brzinu i fleksibilnost kao glavne razloge za odmak od tradicionalnih
medija. Naime, korisnici na internetu kao vodeéem elektronickom mediju mogu sami birati koje
¢e sadrzaje, te koliko dugo i cCesto, konzumirati, $to posljediéno obvezuje institucije na
kontinuirano stvaranje i odrZavanje potraznje za sadrzajem. Jednako tako, nenadmasna je
moguénost novih medija sazZimanje vremena i prostora ¢ime se na vrlo jednostavan, pristupacan i

brz nacin dolazi do novih ciljnih skupina te priblizavanja tradicionalne, ,,visoke kulture* istima.

2.2.3. Komunikacija u kulturnim institucijama

Interna komunikacija medu ¢lanovima institucije te vanjska komunikacija s dionicima
preduvjeti su za djelotvornu organizaciju. Izostanak komunikacije ili loSa komunikacija
ugrozavaju buducénost, stoga je unutar menadzmenta potrebno promisliti o procesima i oblicima
komuniciranja. Autorski tim Jurica Pavi¢i¢, Niksa Alfirevi¢ i1 Ljiljana Aleksi¢ (2006: 105-107)
isticu da je planirana komunikacija ujedno 1 strateSka, a rijec je o promisljenom slanju i dijeljenju
poruka od izvora prema primatelju, putem odabranih kanala, a u skladu s ciljevima organizacije.
Svjesnim procesom kodiranja, prijenosa i dekodiranja poruke komunikacija se moze kontrolirati

zaobilazec¢i prepreke 1 Sumove u kanalu.

Prema tijeku informacija kroz instituciju autori razlikuju komunikaciju prema dolje,
komunikaciju prema gore 1 bo¢nu komunikaciju. Prva komunikacija prema dolje dolazi s vrha
upravljackog ili menadzerskog odjela i sluzi za sluzbeno priop¢avanje nizim organizacijskim
razinama o planovima i odlukama. S druge strane, komunikacija prema gore dolazi od niZih
razina koji povratnom vezom svojim nadleZznima na vi§im razinama odas$ilju poruke stanja,
molbi, prituzbi, savjeta, iskustava i sli¢no. Nadalje, bo¢na komunikacija odnosi se na razmjenu
poruka neovisno o hijerarhiji. PreteZzno je u takvom odasiljanju informacija rije¢ o neformalnoj

komunikaciji, tj. o medusobnim interesima i motivacijama izmedu samih zaposlenika.
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Naposljetku, autori internu komunikaciju dijele i prema nadinu priopavanja i primanja
informacija, $to je tradicionalna podjela na usmenu (telefonski razgovor, poslovni sastanci) i

pismenu komunikaciju (oglasne ploce, elektroni¢ka posta, mobilne poruke).

Jedan od glavnih zadataka organizacija u komunikaciji prema vanjskim dionicima je
odasiljanje poruka o sebi samima. Institucija kulture moze komunicirati svoju osobnost i
vrijednosti na razne nacine, od izbora programskog sadrzaja i vizualnog dizajna promotivnih
materijala do ponaSanja internog osoblja u kontaktu s potrosa¢ima. Dionike jedne kulturne
institucije tako autori Lizz Hill, Catherine O'Sullivan i Terry O'Sullivan u knjizi Creative Arts
Marketing (2003: 209-211) dijele na nekoliko glavnih skupina: vlasnici, posjetitelji i ne-
posjetitelji, dobavljaci, konkurentne organizacije, umjetnici, umjetnicke organizacije, mediji i
lokalna samouprava. Odrzavanje kvalitetnih odnosa sa svakim je dionikom neophodno, no autori
u sektoru kulture ipak izdvajaju medije te redovite i potencijalne posjetitelje, tj. primarnu i

sekundarnu publiku.

Kako bi medijima vijest iz podrucja kulture bila vrijedna objavljivanja, autori savjetuju da
svaka pri¢a ima elemente argumentacije i stavova, zanimljive i neobi¢ne teme, interesa zajednice
te relevantnosti u odnosu na drustvena pitanja. Takoder se preporucuje odli¢éno poznavanje vrste i
odlika svakog medija kako bi se ista prica mogla prilagoditi svim kanalima i u razli¢itim
formama. Vaznu ulogu medija u komunikaciji institucija kulture vidi i Jadran Antolovi¢ (2009:
51). Budu¢i da su novi programi u kulturi ili premijerne predstave u kazaliStu izrazito Cesti,
znacajnu poveznicu u prijenosu informacija publici imaju novinarke i novinari. Posebice se to
ocituje u objavama kritika ¢ime se prate 1 promoviraju kulturna dogadanja neovisno o tome jesu
li pozitivne ili negativne. Jednako tako, autor savjetuje i ostvarenje dobre suradnje, $to se postize
dugoronim i kvalitetnim izgradivanjem odnosa s medijima; pripremanjem materijala,

organiziranjem domjenaka, dogovaranjem intervjua i sl.

S druge strane, britanski autori Lizz Hill, Catherine O'Sullivan i Terry O'Sullivan (2003:
207-210) u informiranju kulturnih dogadanja naglasak ne stavljaju na masovnu komunikaciju
medijima, nego na nesto osobniju i blizu. Tzv. word-of-mouth model ili u prijevodu ,,0d usta do
usta® interpersonalna je komunikacija razvijena na two-step-flow of communication modelu
americkih teoreticara Katza i Lazarsfelda (Kunczik, Zipfel, 2006: 180-182). Njihov model na
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dvije razine naglaSava ulogu kreatora javnog misljenja (engl. opinion leader) u socijalnim
grupama poput krugova obitelji, prijatelja, kolega, umjetnic¢kih kriticara i dr. Naime, na prvoj
razini odasSiljanje poruka prema dominantnim ¢lanovima takvih skupina rezultirat ¢e vrlo
uspje$nim Sirenjem u daljnja okruzenja na drugoj razini. Zbog velike informiranosti, pra¢enja
medija 1 aktivnosti u drustvu, kreatori javnog misljenja u svom socijalnom okruzenju imaju
poseban status kojim prvo mogu prenijeti informaciju, a potom i utjecati na formiranje misljenja
ostalih. Daljnjim prijenosom informacija ,,0d usta do usta“ poruka ¢e sti¢i i do ostalih recipijenata

u socijalnim grupama.

2.3. Provedba marketinSke strategije u kulturnim institucijama

Kada kulturna institucija posjeduje odredeni proizvod ili uslugu za prodaju, zasigurno
planira i primjenjuje odredene aktivnosti za uspjeSnu zaradu. Posrijedi je marketinsko
osmisljavanje strategije, neizostavna praksa bilo koje organizacije na trzistu kao mjestu ponude 1
potraznje. lako su pravila za dobru provedbu marketinga u svakom sektoru i organizaciji vrlo

sli¢na, kulturni proizvod zbog razli¢itih uvjeta ipak zahtijeva prakti¢nu prilagodbu.

2.3.1. Osnove marketinga u kulturi

Marketinski koncept iluzije, zavaravanja, laznih obec¢anja, vizualnih 1 psitholoskih trikova
nerijetko medu potroSacima stvara negativne konotacije. Za razliku od gospodarstvenog,
marketing u kulturi zbog svoje se osobitosti podvrgava drugacijim ciljevima. Prema autorima
Sanjinu Dragojeviéu i Mileni Dragi¢evi¢ Sesi¢ (2008: 160-163) u marketingu u kulturi
informacije osnovnih marketinskih pitanja poput demografskih obiljezja, platezne modi,
vrijednosti, navika 1 stila Zivota potroSaca ne smiju utjecati na sami sadrzaj proizvoda, kao ni na
programsku koncepciju institucije. Jednako tako, autori naglasavaju kako bi napori za vidljivost i
popularnost proizvoda ili prisustvo u medijima trebali ostati u domeni odnosa s javnos$éu, dok bi
zadatak odjela za marketing bio razvijanje strategija kojima ¢e prodaja umjetni¢kog proizvoda

biti veca i ucestalija. Pozeljno je tako da marketinski koncept bude u duhu identiteta i vrijednosti
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kulturne institucije, da posStuje definiranu programsku politiku institucije i suraduje s odjelom
odnosa s javnoscu. Ipak, kao i u svakom marketinskom planu, ponajprije valja odrediti ciljne

skupine, metode 1 dinamiku oglaSavanja.

Bilo da je rije¢ o muzejima, galerijama, kazaliStima, koncertnim dvoranama ili
kinodvoranama, odjel marketinga u kulturnim institucijama razmislja kako pribliziti i
zainteresirati publiku npr. za kupnju ulaznica. Autori Jurica Pavi¢i¢, Niksa Alfirevic¢ i Ljiljana
Aleksi¢ (2006: 150-156) stoga ponajprije savjetuju dobro provedenu segmentaciju, targetiranje i
pozicioniranje. Kako bi se doslo do saznanja koji pojedinci ili skupine druStva mogu biti
potencijalni potrosaci, konzumenti ili jednostavnije, gledatelji, slusatelji ili posjetitelji potrebno je
provesti segmentaciju. Takvim marketinskim postupkom dolazi se do homogenih skupina, tj.
segmenata koje imaju iste ili slicne potrebe i zelje. Prema autorima, rezultati segmentacije trebaju
pokazati one izdvojene skupine koje se ponasaju drugacije od ostatka i koje bi na marketinske
aktivnosti reagirale na slican nacin. Povrh svega, homogene skupine u okviru marketinske
strategije trebaju biti znacajne i vrijedne nov¢anih ulaganja i ostalih resursa, a kriteriji dubinskih
ili jednostavnijih segmentacija razlikuju se prema zahtjevima i sloZenosti institucija. Nakon
oformljenih segmenata na redu je targetiranje koje autori opisuju kao procjenu i odabir onih
segmenata koji ¢e biti atraktivni i isplativi za marketinsku strategiju. Naposljetku, kako bi
potrosaci konacno i kupili proizvod, postupkom pozicioniranja u svijesti istih stvara se zeljena

slika i percepcija ne samo ponude, ve¢ i same institucije.

lako Pavici¢, Alfirevi¢ 1 Aleksi¢ opsezno navode nekoliko osnovnih i jednostavnih
kriterija segmentacije, autori Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Stojkovié (2013: 183-186) za djelatnike u
marketingu u kulturi nude prakti¢nu metodu od tri kulturna modela s ukupno trinaest podmodela.
Prva skupina ili segment dominantni je kulturni model koji se odnosi na dominantno ideolosko i
kulturno okruzenje. Pod tim kriterijem autori svrstavaju poslovno-politicke elite 1 kulturne elite
koju €ine umjetnici i ,,kulturnjaci, kao 1 struénjaci u znanosti, obrazovanju ili zdravstvu. Drugi
kulturni model je model masovne kulture koji obuhvaca siri sloj drustvenih skupina. Tako autori
unutar tog modela razlikuju standardni kulturni podmodel sluzbenika, tehnicara i srednjeg sloja,
potom populisti¢ki kulturni podmodel radnika i nize srednje Klase te urbani kulturni podmodel
mladih srednjih Skola 1 fakulteta. Sljedeca tri kulturna modela u marketinSkim strategijama nisu

toliko ucestala, a rijeC je o alternativnom kulturnom modelu glazbenih subkultura, intelektualnih
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subkultura (feministicke, ekoloske i mirovne skupine) i alternativnih umjetnic¢kih i disidentskih
subkultura. Nadalje, radi se o tradicionalnom modelu kulturnog Zivota seoskog stanovnistva ili

etni¢kih grupa te kona¢no, 0 marginalno kulturnom modelu razli¢itih delinkventskih subkultura.

Odabir ciljne grupe preduvjet je za marketinski miks. Prema autorima, kulturne institucije
¢esto podlijezu provjerenim ciljnim grupama odabirom dominantnog kulturnog modela, i to
kulturne elite kao sigurne publike opiru¢i se kreativnijim i inovativnijim marketinSkim
strategijama. Autori stoga naglasavaju da bi pravo zbog Sirenja na trziSte i privlacenja druge
publike, kulturne institucije trebale marketinske aktivnosti usmjeriti i na druge, masovnije
kulturne modele. Najveci je ipak marketinski pothvat zainteresiranu publiku uéiniti stalnom, tj.
onom koja ¢e redovito i samostalno dolaziti i kupovati proizvod. Primjer su odani gledatelji koji,

neovisno o repertoaru, svaki tjedan odlaze pogledati predstavu u svoje omiljeno kazaliste.

Glavno ishodiSte svih marketinskih aktivnosti u bilo kojoj organizaciji je marketinski
miks. Oblikovan u formulu od &etiri sastavnice (proizvod, prodaja i distribucija, cijena i
promocija) marketinski miks moze se primijeniti i u marketingu kulturnih institucija, a Stovise, i
za pojedini kulturni proizvod. Dragi¢evié¢ Sesi¢ i Stojkovié¢ (2013: 187-189) naglasavaju kako je u
podrucju kulture, za razliku od gospodarstva, nesto sloZenije to¢no precizirati svaku odrednicu
miksa. Ipak, proizvod muzeja je izloZzba, za knjiZnice je to zbirka, a za kazaliSta su proizvodi
kazali$na predstava i razli¢ite manifestacije 1 festivali koji se mogu organizirati. Prema autorima,
u sektoru kulture vazno je da se institucija izgradi kao brend kako bi bila prepoznatljiva i razlicita
od svojih konkurenata. Nadalje, u brojnim slucajevima kulturne institucije imaju isto mjesto
prodaje i distribucije, kao na primjer kazalista koja predstavu kao svoj proizvod distribuiraju na
pozornici unutar same institucije. Medutim, autori upozoravaju da institucije ¢esto zanemare
ostale mogucnosti distribucije, a u slucaju kazalista to je prostora iza pozornice (engl. backstage),
bravarske 1 stolne radionice ili javni prostori ulica i trgova. Na taj nacin umjetnicko djelo kao

proizvod moze se predstaviti i tzv. slucajnoj publici (engl. incidental audience).

Cijena kao sljedeca sastavnica miksa u domeni kulture, prema autorima, nije toliko
znaCajna. Naime, svi medusobno istovjetni kulturni proizvodi imaju sli¢nu cijenu. Izuzeci su
jedino serijske proizvodnje u odredenim kreativnim industrijama, kao na primjer tiskanje knjiga,

Sto u velikoj naknadi omogucuje niZu cijenu izdanja. Jednako tako, cijena umjetnickog djela
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nerijetko nije prikaz realnih troSkova produkcije i promidzbe, ve¢ se uglavnom oblikuje prema
kupovnoj moéi potrosaca zbog dodatnih javnih subvencija ili donacija. Pogodnosti nize cijene
tako se ostvaruju putem nagradivanja lojalnosti publike kroz pretplatnicke iskaznice, grupne karte
1 sli¢no. Konac¢no, zadnji segment miksa ujedno je i najkreativniji. Autori isti¢u da je promidzba
u podrucju kulture zahtjevna, budu¢i da proizvod nije formiran trziStem, ve¢ idejom umjetnika
kao stvaratelja. Marketinske aktivnosti stoga trebaju biti izrazito kreativne i inovativne kako bi
uspjes$no prenijele ideju, estetiku i1 viziju proizvoda. Prema analizi mnogobrojnih marketinskih

projekata u kulturi, autori su naveli provjerene promidzbene prakse.

Unakrsno — uzajamno oglasavanje kulturnih institucija (razmjena plakata), partnerski odnosi (recimo
izdavaé-kazaliSte, kroz otvaranje knjizare u kazalistu i prodaju karata u knjizari u predgradu ili gradskom
centru), oglasavanje u Skolskim casopisima, oglasavanje i linkovi na portalima za kulturu, ucesée na
blogovima ili stvaranje vlastitog bloga u kojem bi aktivnu ulogu imali umjetnici ukljuceni u projekt, samo
su neke od moguénosti razmisljanja o originalnoj promidzbenoj kampanji. (Dragi¢evi¢ Sesi¢, Stojkovié:
2013: 189)

Povezivanje i koordiniranje marketin§ki komunikacijskih aktivnosti naziva se i integrirana

marketinSka komunikacija. Kako bi se realizirali zajednicki prodajni ciljevi, potrebno je planirati

i provesti nekoliko vrsta marketinske komunikacije ¢ije povezivanje i uzajamnost doprinose

jedinstvenom pristupu u marketingu (Pavici¢, Alfirevi¢, Aleksi¢, 2006: 194-195).

2.3.2. KazaliSte na trziStu

Poznato je raSireno stajaliSte medu ,kulturnjacima® da umjetnost koja pruza uzviSeni
estetski dozivljaj ne pripada po svojoj prirodi trzistu i njegovim zakonitostima. Posebice je takvo
razmisljanje uvrijezeno zbog prijelaza hrvatske kulture iz socijalistickog sustava koji je ideoloski
njegovao umjetnost u liberalno-ekonomski sustav trzisnog natjecanja s konkurencijom. Iskusni i
priznati teatrolog Darko Luki¢ u zbirci eseja Kazaliste, kultura, tranzicija (2011: 61-73)
demistificira kulturu isticu¢i da u su u tom podrucju trziste ljudi ba$ kao i1 za bilo koji drugi
proizvod. Jednako tako, potreba za kulturnim proizvodom, kao i za kazaliSnom predstavom, u
ljudima zapravo istinski ne postoji i sasvim se uobi¢ajeno moze zivjeti i bez tjedne ili mjesecne

doze umjetnosti. Autor stoga istice da odgovornost trebaju preuzeti obitelji pomoc¢u odgoja djece,
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Skole pomocu obrazovanja i javne institucije pomocu strategije kulturne politike. Potrebu za
izravnim proucavanjem umjetnickog djela slusanjem, gledanjem ili Citanjem treba sustavno
razvijati i poticati u drustvenoj zajednici. Tako se stvaranjem trziSta, tj. zainteresiranih ljudi,
jedino mogu prodavati ulaznice za kazaliSnu predstavu. Medutim, autor objasnjava dvojaki
pristup marketingu u kazaliStima. S jedne strane, privatna kazalista i ostale ustanove Koje ovise 0
trziSno uspjehu prigrlile su marketing kao neophodnu i vaznu. S druge strane, ona kazaliSta Cije
se djelovanje i opstanak subvencionira javnim novcem cesto zaziru od marketin§kog pristupa
prodaji predstava u vidu manjeg angazmana i ulaganja u odjel marketinga. Autor ipak naglaSava
kako se i u teatrologiji susret s gledateljem i recepcija predstave smatraju klju¢nima za cjelovitom

I dovrsenom kazaliSnom predstavom.

Budu¢i da je i prodaja kazali$nih ulaznica odredena trzistem, podjela potrosaca vrlo je
o¢ekivana. Luki¢ (2006: 200-202) trziste kazalista vidi u tri cjeline razlicitih veli¢ina. Prva je
skupina broj¢ano najmanja, a ¢ine je vjerni gledatelji koji ¢e uvijek i¢i u kazaliste i redovito
gledati predstave. Druga skupina odnosi se na moguce posjetitelje kojih je srednji broj. Oni tek
uz dobru motivaciju povremenu odu u kazaliste. Treéa skupina ujedno je i najveca, a sastoji se od
svih onih ljudi koji nikada nece kupiti kazaliSnu ulaznicu. Budu¢i da odjel marketinga racionalno
tro$i vrijeme, energiju i novac, autor porucuje da bi se strateSke aktivnosti trebale usmjeriti samo

na drugu skupinu potencijalnih kupaca.

Jednako tako, uz osnovna znanja poput segmentacije, marketinskog miksa i integrirane
komunikacije, Luki¢ (2006: 161-166) upucuje na nove, relevantne marketinske pojave. Fenomen
marketinga zasnovanog na odnosima (engl. relationship marketing), autor objasnjava
zasi¢enoSc¢u potrosaca novim proizvodima. Naime, do osamdesetih godina 20. stolje¢a marketing
je bio okupiran proizvodom, a ne kupcem, §to je iznjedrilo pregrst reklama sa svakim malo
novijim proizvodom od prethodnog novog. Prema autoru, manifestacija tog principa u kazalistu
je dovela do prvih golih tijela, samoranjavanja, seksualnih aluzija, multimedijalnih elemenata
filma i projekcija, holograma, animacija i slicno. Devedesete godine i prijelaz stoljeca obiljezeni
su averzijom potrosaca i gledatelja takvim nacinom privlacenja, $to je dovelo do preokreta
zvanog Relationship Marketing. Stavljajuéi prioritet na izgradnju povjerenja i odnosa izmedu
potroSaca 1 proizvodaca, marketing se sada usmjerava na potrosaca i njihove potrebe. Tako se

proizvod modificira prema zajedni¢kim Zeljama i ocekivanjima, $to znac¢i da kazaliSte vise ne
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nudi predstavu koju gledatelji nikada prije nisu iskusili, ve¢ onu koju Zele dozivjeti. Takoder,
odnosni pristup u kazalistu, u vidu bolje usluge, podrazumijeva posvecenost i zadrzavanje odanih
gledatelja sretnim i zadovoljnim. Njegovanje takvog odnosa dovodi do psiholoSkog ulaganja
(engl. psychological investment). Uzimajuci u obzir ljudske emocije i psiholoSka stanja, autor
isti¢e kako bi u marketinskim strategijama valjalo uvrstiti u¢inke uzajamnosti, skrbi i povjerenja

kod potrosaca, gledatelja.

Nadalje, medu specificnim marketinskim strategijama za kazalista, Luki¢ (2006: 196-197)
predlaze Guerrilla Marketing i Grassroots Marketing. Naime, za kulturne institucije gerilski
marketing je praktican zbog niskih troSkova i impulzivnog uspjeha. Ideja takve aktivnosti je
neocekivano, vrlo efektivno i nerijetko Sokantno iznenadenje promidzbe u vremenu i na mjestu
na kojem sluéajni prolaznici nisu to ocekivali. Autor tako kao mastovite primjere daje Setnju i
akviziciju glumaca po trznom centru ili u banci. Manje poznati koncept je Grassroots Marketing
prema kojem se gledatelji traze u fizickoj i duhovnoj blizini. Prema autoru, marketinsko
susjedstvo za kazaliSte zna¢i dio grada u kojem je smjeSteno te skupinu gradana slicnih
generacijskih, idejnih 1 kulturnih obiljezja. Za marketinske akcije stoga je potrebno prvo osvojiti
svoje fizicko i duhovno susjedstvo, a tek ako je nuzno, prije¢i i na ostala prostorna i duhovna
mjesta. Konkretno, kazaliSnim institucijama ponajprije se predlaze otkrivanje potencijalne
publike koja ima stvarnu potrebu za kazaliSnim sadrzajima te upoznavanje njihovog broja, navika
1 profila. Tek kada se prepoznaju motivirani gledatelji u okruZenju, institucija moZe zapoceti

uspostavljati odnose i strateski upravljati komunikacijom.
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3. ANALIZA GRADSKOG DRAMSKOG KAZALISTA
,GAVELLA“

Gradsko dramsko kazaliste ,,Gavella“ jedno je od najpriznatijih i najposjeéenijih kazalista u
Zagrebu. U vlasnistvu Grada Zagreba, kazaliSte ima zasebne zakonitosti i obaveze koje se
posebno odnose na financijsko poslovanje i1 upravljacku strukturu. Takoder, uredivacka

koncepcija uvelike je odredena ulogom na hrvatskoj kazali$noj sceni.

3.1. Kratka povijest

Povijesno razdoblje vazno za kontekst nastanka Zagrebackog dramskog kazaliSta, danas
Gradskog dramskog kazalista ,,Gavella®, pocinje ve¢ 19. stoljeCem. Naime, od tada pa do
pedesetih godina 20. stolje¢a od djelovanja kulturne elite ocekivalo se Sirenje hrvatskog
standardnog jezika, ali i svojevrsno potvrdivanje vladajuce politike. Snjezana Banovi¢ u knjizi
Kazaliste krize (2013: 200-203) naglasava da je rad kulturnih institucija od prijelaza stoljeca bio
pod nadzorom drzavnog aparata. Prema tome su se imenovali i ravnatelji, dok je program bio

manje usmjeren na estetiku, a vise prilagoden politickim ograni¢enjima.

Tek se pedesetih godina pojavila javna Zelja za oslobadanjem od politickog nadzora cemu
je pogodovalo i1 uvodenje samoupravljanja kao novog drustveno-politickog uredenja. U
Hrvatskom narodnom kazalistu (HNK) vec¢u slobodu i nove metode rada prvi je primijenio dr.
Branko Gavella (1885. — 1962.), zagrebacki kazalisni redatelj, pedagog, teatrolog, kritiar i
prevoditelj (Slika 1.). Medutim, uvedene promjene nisu naisle na odobravanje. Autorica navodi
dva glavna razloga: nedovoljna brzina prilagodavanja i iznenadna promjena uprave. Tako Branko
Gavella sa svojim istomi$ljenicima, glumcima i redateljima 1953. godine osniva Zagrebacko
dramsko kazaliSte na adresi Frankopanska 10 (Slika 2.). Moze se re¢i da je tim revoltiranim
odvajanjem od HNK-a zapocela liberalizacija kulture. Prema autorici, Branko Gavella je novim
kazaliStem donio suvremeni dramski repertoar s glumcima kao angaziranim sudionicima i ujedno

glavnim elementima predstave.
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Slika 1. dr. Branko Gavella Slika 2. Procelje kazalista
(dr. Branko Gavella, 2017) (Gradsko Dramsko Kazaliste ,,Gavella”,
2017)

S predstavom ,,Golgota* Miroslava Krleze, a u reziji Branka Gavelle, Zagrebacko dramsko
kazaliste prvi je puta otvorilo vrata svojoj publici 30. listopada 1954. (Povijest teatra u
Frankopanskoj, 2017). Narednih godina kazaliSte je nizalo uspjeSne predstave, no u tome je
Branko Gavella kao glavni osniva¢ sudjelovao tek neSto manje od pet godina. Posljednje
predstave u kazalistu rezira 1959., dok je nedugo poslije, 1962. godine preminuo. Dosad je
Gradsko dramsko kazaliste ,,Gavella“ imalo preko 300 izvedenih premijera, a danasnji puni naziv

u spomen na svog osnivaca dobilo je 1970. godine.

3.2. Proizvodi

Glavni je proizvod GDK ,,Gavella“ naravno kazali$na predstava. Broj premijernih izvedbi
u jednoj sezoni uglavnom varira od Cetiri do pet. Za pripremu premijerne predstave potrebno je
oko dva mjeseca, Sto, nakon dogovorene suradnje s redateljem i1 gotovog scenarija, ukljucuje
pripremu scene i kostima, uvjezbavanje glumaca te ostale popratne aktivnosti. Osim predstave za
publiku, GDK ,,Gavella®“ u rijetkim sluCajevima ostalim kazalisnim ku¢ama moze ponuditi

predmete nastale za potrebe scenografije. Naime, Hrvatsko narodno kazaliste i GDK ,,Gavella“
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jedine su kazalisne kuée u Zagrebu koje imaju svoje bravarske i stolarske radionice za
scenografiju. Tako kao svoje posebne proizvode GDK ,,Gavella® na upit ostalih kazalista moze

iznajmiti scenske predmete iz radionica.

Kao posebne prodajne pogodnosti kazaliSte za svoju publiku nudi organiziranu prodaju za
tvrtke, Skole i domove umirovljenika za grupu vecu od 15 osoba. Nadalje ima i klizni cjenik za
karte kupljene dvadeset i deset dana prije predstave, dok se za kupnju putem njihove internetske
stranice ostvaruje popust. Najpopularnija pogodnost za gradane je pretplatnicka kartica kojom se
neogranic¢eni ili odreden broj ulaznica kupuje po znatno povoljnijoj cijeni (Cjenik, 2017).
Gavellina kartica plus namijenjena je dacima, studentima, umirovljenicima i osobama s
invaliditetom. Gavellinom poklon karticom moZe se kupiti najmanje Sest ulaznica koje vrijede za
bilo koje premijerne ili reprizne naslove s repertoara, kao 1 gostovanja. Karticom se Zeli potaknuti
darivanje ¢lanova obitelji, prijatelja ili poslovnih suradnika predstavama po njihovom izboru. Za
organizirani posjet ucenika kazaliStu postoji Gavellina dacka kartica koja omogucuje upis na
pocetku svake Skolske godine. Jednako tako, iznimno dobar odaziv publike pokazale su i
mjesecne pogodnosti pod pokroviteljstvom Europlakata, hrvatske tvrtke za vanjsko oglasavanje.
Naime, tijekom sezone u svakom je mjesecu odabrana jedna ili dvije predstave Cije su se ulaznice

prodavale po duplo manjoj cijeni od standardne.

Tijekom sezone GDK ,,Gavella® organizira dva velika dogadanja. Prve su ,,Gavelline
veceri, medunarodni festival u listopadu koji redovito od 2005. godine okuplja najbolje
predstave narodnih 1 gradskih kazaliSta u Hrvatskoj 1 regiji. Troclano povjerenstvo sastavljeno od
afirmiranih kazaliSnih djelatnika potom odabire nagradu za najbolju Zensku i musku ulogu, za
najbolju reZiju te za najbolju predstavu (O Gavellinim vecerima, 2017). Drugi dogada;j ,,Gavella
Fair* odrzava se krajem sezone kada se sve predstave na repertoaru sezone mogu pogledati po
promotivnoj cijeni od 20 kuna. Povodom toga Ziri sastavljen od najvjernijih gledatelja odlucuje o
najboljem glumcu i glumici koji su se posebno iskazali u premijernim predstavama. U sezoni
2015./2016. po prvi put organiziran je i poseban studentski ziri kojeg su ¢inili mladi i motivirani
zaljubljenici u kazaliste, a koje je selekcijskim postupkom odabrao portal Studentski.hr (Zavrsen
,,Gavella Fair“ 2016., 2017).
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3.3. Uredivacka koncepcija

GDK ,,Gavella“ kazali$na je kuca koja se prema ¢lanku 5. Zakona o kazalistima (NN,
2006, br. 71) definira kao pravna osoba koje raspolaze prostorom za izvodenje scenskih i
glazbeno-scenskih djela te potrebnim osobljem. U objaSnjavanju vrsta kazalista, autor Darko
Luki¢ u knjizi Produkcija i marketing scenskih umjetnosti (2006: 45) ide u detaljniju podjelu.
Naime, prema autorovom razlikovanju, definira se i produkcijska kuca koja ima vlastitu zgradu i
umjetnicku produkciju unutar nje te ima velik broj zaposlenih u svim dijelovima, a proizvodi
vlastite produkcije i koprodukcije te ugoscuje produkcije drugih kuc¢a. Kona¢no, kao §to i puni
naziv kazaliSta govori, prema vrsti vlasnika, GDK ,,Gavella“ je gradsko, a prema sadrzaju
produkcije je dramsko i repertoarno kazaliSte jer zapoSljava stalni ansambl i ima veéi broj

predstava koje se izvode naizmjenice, i po nekoliko sezona (Loncar, 2013: 211).

Programska politika proizlazi iz navedenog odredenja Gavelle kao javnog gradskog i
dramskog kazaliSta. Tako se u uredivackoj koncepciji mogu izdvojiti dvije glavne tendencije
repertoara. Prva je njegovanje knjizevnih kanona izvodenjem klasi¢nih drama, dok je druga
upoznavanje sa suvremenim autorima i djelima. Jednako tako, na repertoaru se nalaze hrvatski,

ali i strani autori, a ¢esto se dramatiziraju filmovi ili romani (Aktualne predstave, 2017).

3.4. Upravljac¢ka struktura

Za razliku od narodnih kazaliSta kojima upravlja intendant, ostalim javnim kazaliStima
upravlja ravnatelj kojeg prema Zakonu o kazaliStima, c¢lanku 25., imenuje 1 razrjeSava
predstavnicko tijelo osnivaca na prijedlog kazalisnog vije¢a. Tako se u kazalistu GDK ,,Gavella“
prema Statutu, clanku 26., ravnatelj imenuje na cCetiri godine na temelju javnog natjecaja kojeg
raspisuje 1 provodi Kazalisno vije¢e (Pravni akti, 2017). Pri tome kandidati trebaju predloziti
¢etverogodisnjih program rada s financijskim i kadrovskim planom ostvarivanja istog. Nadalje,
Clanak 22. navodi glavne obaveze ravnatelja medu kojima je organizacija i provodenje

umjetnickog programa, vodenje poslovanja i poslovne politike, predstavljanje 1 zastupanje
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kazalisne kuce, poduzimanje pravnih radnji, predlaganje financijskog plana i godi$njih programa

rada, kao i izvjesc¢a o ostvarivanju programskog i financijskog poslovanja.

Uz ravnatelja kazaliStem upravlja i KazaliSno vije¢e koje se bira na mandat od cetiri
godine. Tri ¢lana KazaliSnog vije¢a imenuje osniva¢ Grad Zagreb iz reda uglednih umjetnika i
radnika koji nisu djelatnici upravnog tijela Grada. Autor Jadran Antolovi¢ u knjizi Menadzment u
kulturi (2009: 65) poblize objasnjava kako ti ¢lanovi ne mogu biti djelatnici nadlezni za poslove
kulture u zupanijskom, niti u gradskom uredu drzavne uprave. Dva preostala Clana biraju
kazali$ni umjetnici iz svojih redova. Prema Statutu GDK ,,Gavella®, Kazalisno vije¢e potvrduje
financijski plan i godi$nji program rada, prati ostvarivanje programa te financijsko i kadrovsko
izvr§avanje, razmatra tromjesecna izvjeSc¢a ravnatelja o ostvarivanju poslovanja, razmatra i usvaja
godi$nji obracun, programsko 1 financijsko izvjesce te raspisuje i provodi natjecaj za imenovanje
ravnatelja. Vazna uloga Kazali$nog vijeca je izvjeStavanje Grada Zagreba o ostvarivanju protekle

sezone, tj. o razlozima usvajanja, odnosno neusvajanja izvjesca (Pravni akti, 2017).

Unutarnjim ustrojstvom kazaliSta osigurava se racionalno i djelotvorno obavljanje
djelatnosti i provodenje programa rada, a prema Statutu, ¢lanku 18., ustrojstvene jedinice dijele
se na jedinicu kazali$nih umjetnika, jedinicu tehnike i jedinicu administracije — uprave (Pravni
akti, 2017). Medutim, u praksi je kazaliSte podijeljeno u nekoliko sljede¢ih odjela: produkcija,
dramaturgija, marketing, nabava, ra¢unovodstvo, tehnika i sigurnosna sluzba. Aktualni ravnatelj
GDK ,,Gavella“ je Boris Svrtan, dok Kazalisno vijeCe ¢ine Sandra Bagari¢, Kostadinka
Velkovska i Drago Topolovec kao ¢lanovi Grada Zagreba te Enes Vejzovi¢ i Mladen Soski¢ kao
¢lanovi iz kazalisne kuce. U kazalistu je na dan 31. prosinca 2016. bilo zaposleno ukupno 119

zaposlenih djelatnika.

Uz napomenu da teorijski model moze biti razlic¢it ovisno o zakonskim rjeSenjima i
naslijedenim strukturama, okvirnu shemu jedne produkcijske kuce, tj. gradskog ili Zupanijskog
dramskog kazalista, autor Darko Luki¢ u knjizi Produkcija i marketing scenskih umjetnosti
(2006: 53) prikazuje ovako:
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OSMIVAC e GLAVHI —p | TEHNICK
(VLASNIK) PRODUCENT PRODUCENT
VODITELJ SCENSKA
= | TEHMIKE = | TEHNIKA
UPRAVIIO - POSLOVII RADIONICKA
VIECE RAVNATEL] |===| pirercToR |= = | Trema
ODRZAVAINIE
= | zcRaDE
VODITELJ " - ;
— | ADrmuISTRAGE MARKETING | mep | PRODUCGENT
, , ADKINISTRACTA
Ly | URIETHICKI IZVRSHI
DIREKTOR PRODUCENT
ULJETNICKI
ANSAMBL

Slika 3. Shematski prikaz upravljacke strukture (Lukié¢, 2006: 53)

Rad kazalista pocinje od osnivaca, tj. vlasnika kojemu je podredeno upravno vijece i
ravnatelj. Cesto je ravnatelj ujedno i poslovni te umjetni¢ki direktor. U poslovnom radu pomaze
mu glavni producent, voditelj tehnike te voditelj administracije, dok mu programskom radu sluze
izvr$ni producent i umjetnicki ansambl. Nadalje, glavni producent u poslovnom radu pod
nadzorom ima tehnickog producenta, scensku i radionicku tehniku te odrzavanje zgrade. Voditelj

administracije prati rad marketinga, administracije i eventualno jos jednog producenta.

Prema Statutu GDK ,,Gavella® moze se shematski prikazati ve¢ spomenuto ustrojstvo ovako:

RAVNATEL]
USTROJSTVENA < - USTROJSTVENA
JEDINICA i JEDINICA
KAZALISHIH et ADMINISTRACT]A -
ULJETHIKA : URAVA

Slika 4. Shematski prikaz upravljacke strukture prema Statutu GDK ,,Gavella“

Izvor: Autorski prikaz.
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U prvoj jedinici kazalisnih umjetnika obavlja se posao na umjetni¢koj pripremi i
izvodenju kazaliSne predstave. U drugoj jedinici tehnike obavljaju se svi poslovi tehnicke
pripreme i izvodenja kazali$ne predstave te poslovi odrzavanja. U tre¢oj jedinici administracije —
uprave obavljaju se administrativni, pravni, racunovodstveni poslovi, kao i poslovi planiranja,
marketinga te poslovi ¢uvanja i uredivanja kazali$ta (Pravni akti, 2017). Ipak, jednostavnu i jasnu

podjelu odjela u praksi iznosi Martina Matota iz odnosa s javnos¢u na sljedeci nacin:

RAVIATEL]
- SIGURINOS1A

PRODUKJA DRAMATURGIJA LARKETING IMABAVA RACUNOVODSTVO TEHNIKE SLUZBA -‘

~prodaj - 1adionice -

- nﬂfl:e::w - garderobe - .anoglr:islmo
-odnosi s javnoscu 2 rekvizic po

- blagajna -sminka, fitzura

= - sCena

Slika 5. Shematski prikaz upravljacke strukture prema Martini Matoti

Izvor: Autorski prikaz.

Odjel marketinga obuhvaca prodaju, marketing, odnose s javnoscu te blagajnu, dok odjel tehnike
ima radionice, garderobe, rekvizite, Sminku, frizure i scenu. Sigurnosna sluzba podrazumijeva

vatrogastvo, portire i sli¢no.

3.5. Uloga na hrvatskoj kazali$noj sceni

Kako bi se bolje razumjela uloga GDK ,,Gavella“ na hrvatskoj sceni, potrebno je prvo
opisati kontekst kazaliSnog djelovanja u gradu Zagrebu. Naime, uz kazaliSte Gavellu,
najznacajnija ostala kazaliSta su gradska kazaliSta Kerempuh, Komedija i Zagrebacko kazaliste

mladih te Hrvatsko narodno kazaliSte koje je svojim programom prema c¢lanku 19. Zakona o
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kazalistima duzno ispunjavati javne potrebe na nacionalnoj razini, tj. reprezentirati kulturu svog

hrvatskog naroda (Povijest, 2017).

S druge strane, gradska kazaliSta imaju specificnu ulogu. Gradsko satiricno kazaliSte
Kerempuh prvobitno je osnovano za scenski zanr kabaret, dok se program nije profilirao u
kritiénu satiru na dvosmislen i aforistican nacin (O kazaliStu/opée informacije, 2017). Danas
kazaliste Kerempuh medu publikom prvenstveno ima ulogu kazalista za humor i satiru prikazanu
na suvremeni nacin, a poznato je i po davanju prilike piscima debitantima. Nadalje, Zagrebacko
gradsko kazaliSte Komedija za osnovnu djelatnost ima izvodenje glazbenih predstava kao Sto su
operete, komi¢ne opere, mjuzikli te rock i pop opere, ali i izvodenje dramskih predstava komedija
klasi¢ne 1 suvremene komediografije. Uloga kazaliSta Komedija takoder je zabavnog karaktera,
no programski usmjerena vise na glazbene predstave (O kazalistu, 2017). Konacno, uloga je
Zagrebackog kazalista mladih angazirano propitivanje i kritiziranje drustvene zbilje (O nama,

2017).

Usporedujuéi ove razlicite iznesene uloge vodec¢ih kazaliSta u gradu Zagrebu, prema
Martini Matoti iz odnosa s javnoséu, GDK ,,Gavella®“ prvenstveno ima odgojnu i obrazovnu
ulogu. Budu¢i da uredivacka koncepcija njeguje klasi¢éne drame, kazaliSte je stalno mjesto za
posjete srednjoskolaca kojima su lektirni naslovi osobito znacajni u obrazovanju, a koji se time
nerijetko prvi put upoznaju s kazaliSnom predstavom. S druge strane, novijim dramama zeli se
potaknuti upoznavanje suvremenog stvaralastva koje je mladima ¢eSée privrZenije od klasi¢nog.
Tako se mladima zeli usaditi ljubav i navika posjecivanja kazaliSta kao jo§ jednog od brojnih
mjesta za provodenje slobodnog vremena. Osim mladih i adolescenata, vjernu publiku GDK
»Gavella“ ¢ini i populacija starija od pedeset godina kojima ukus ovakve uredivacke koncepcije
takoder odgovara. Konac¢no, za razliku od uloga ostalih kazaliSta u kojima prevladava komedija,
satira i kritika, uloga GDK ,Gavella“ je zadovoljiti publiku kojoj je potrebno dramsko
obrazovanje, kao i ozbiljan repertoar osloboden od zanrovske ograniCenosti i potrebe za

preispitivanjem drustvene zbilje.
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3.6. Financijsko poslovanje i izvori financiranja

Kazali$na proizvodnja ima nekoliko vrsta troSkova koje Darko Luki¢ u knjizi Produkcija i
marketing scenskih umjetnosti (2006: 61) dijeli u izravne i neizravne troSkove. Izravni troskovi
jos§ se nazivaju i programski troskovi, a obuhvacaju rashode kao $to su autorski honorari, oprema
projekata i promidzbeni troskovi. U neizravne troSkove pripada tzv. hladni pogon, tj. dohodci
djelatnika, materijalno-tehnicki troSkovi te troSkovi odrzavanja zgrade. Autor potom naglaSava
problem tranzicijskih zemalja u kojima je omjer izravnih 1 neizravnih troSkova u prosjeku 80 : 20
ili ¢ak 90 : 10, dok je optimalni omjer 60 : 40. Razlozi su visoka cijena proizvodnje projekata,
preskupa infrastruktura, nedovoljno znanje u menadzmentu, nerazvijeno trziSte, neadekvatan

sustav financiranja, slabe radne navike i socijalisticko nasljede.

U kazaliSnim kuéama izvori financiranja ovise o vrsti i tipu kazaliSne ustanove, a oni se
dijele na dotacije kao sredstva osnivaca, tj. financijera kazaliSne ustanove, na vlastite prihode koji
mogu biti od prodaje ulaznica, najma prostora i usluga i ostalih komercijalnih aktivnosti te na

prihode od donatora, sponzora i pokrovitelja (Luki¢, 2006: 66).

GDK ,,Gavella“ pod gradskim vlasni$tvom svoj glavni izvor financiranja ima u proracunu
Grada Zagreba. Prema izvjeS¢u o obavljenoj reviziji Drzavnog ureda za reviziju objavljenog u
ozujku 2015., prihodi iz proracuna za 2013. godinu iznose oko 86 % ukupno ostvarenih prihoda
(Revizije — 2015, 2017). Kazaliste se dalje preostalim dijelom financira od prodaje proizvoda, od

gostovanja u inozemstvu i zemlji, od donacija i sponzora te od zakupa poslovnog prostora.
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2,64%  0,34%

8,37%

88,65%
= prihodi iz prora¢una = prihodi po posebnim propisima
prihodi od proizvoda = ostalo

Grafikon 1. Prikaz prihoda GDK ,,Gavella“ prema Financijskom izvjestaju za 2016.

Izvor: Autorski prikaz.

Prema Financijskom izvjestaju za 2016. godinu konkretni prihodi iz prorac¢una iznosili su
19.069,138 kuna, dok su prihodi po posebni propisima iznosili 1.799,682 kuna (Financijski
izvjestaji, 2017). Od svojih proizvoda kazaliste je dobilo 568.286 kuna. Ostali prihodi zajedno
donose 73.037 kuna, a ¢ine ih prihodi od pomo¢i proracunu iz drugih prora¢una 48.000 kuna,
donacije od pravnih i fizickih osoba izvan opceg proracuna 22.792 kune te prihodi od imovine
kazaliSta 2.245 kuna. Ukupni prihodi u 2016. godini iznosili su 21.510,143 kune (Grafikon 1.).

S druge strane, rashodi su za 2016. godinu iznosili 21.424,140 kuna, od ¢ega je najvise
potroSeno za zaposlene, 16.103,609 kuna. Slijede drugi po redu materijalni rashodi u iznosu od
5.192,926 kuna. Ostali rashodi ukupno ¢ine 127.605 kuna, a odnose se na nabavu nefinancijske
imovine od 66.633 kune, na financijske rashode koji su iznosili 41.772 kune te naposljetku, na
naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja u iznosu od 19.200 kuna (Grafikon 2.).
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0,60%

24,24%

75,17%

= rashodi za zaposlene = materijalni rashodi ostalo

Grafikon 2. Prikaz rashoda GDK ,,Gavella“ prema Financijskom izvjestaju za 2016.

Izvor: Autorski prikaz.

Valja naglasiti kako se materijalni rashodi odnose na naknade troskova zaposlenima,
materijal i energiju te na razliite usluge telefona i racunala, promidzbe i informiranja,
komunalne naknade, najamnine, zakupnine i dr. Relevantan trosak u ovoj skupini je onaj za
usluge promidzbe i informiranja koji je te godine iznosio 478.910 kuna. Nadalje, financijski
rashodi podrazumijevaju bankarske usluge, dok se nabava nefinancijske imovine odnosila na

postrojenja i opremu.

3.7. Premijerne predstave u sezoni 2016./2017.

Tijekom sezone 2016./2017. u GDK ,Gavella® premijerno je izvedeno ¢ak sedam
predstava koje su redom sljedece: ,,Gospoda Bovary®, ,,Pri¢e iz Becke Sume*, ,,Romanca o tri
ljubavi®, ,, Komet®“, ,,Srce vece od ruku®, ,,Nevidljivi“ i ,,Tesla Anonimus®. Prvih pet predstava
uslo je u istrazivanje kazaliSne publike metodom fokus grupe ¢ija analiza slijedi u Sestom
poglavlju rada. Buduc¢i da je spomenuto kvalitativno istrazivanje koncipirano tako da sudionici
fokus grupe pogledaju i u zajednickoj diskusiji raspravljaju o svom iskustvu, izdvojene predstave

ukratko ¢e se opisati pomocu sluzbenih programskih knjizica i kazali$nih kritika.
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3.7.1. ,,Gospoda Bovary*

Predstava ,,Gospoda Bovary* adaptacija je istoimenog, kanonskog romana francuskog
knjizevnika Gustava Flauberta. Dramski tekst prilagodila je knjiZzevnica Ivana Sajko, reziju
potpisuje Stjepan Bozi¢, dok glavne uloge nose Jelena Miholjevi¢ 1 Igor Kovaé. Kao prva
premijerna predstava u sezoni, izvedena 16. rujna, ,,Gospoda Bovary*“ kao lektirni naslov
ponajprije je namijenjena srednjoskolskoj publici. Predstava fragmentirano iznosi pricu o Emmi
Bovary koja u nesretnom braku sa seoskim lijecnikom Charlesom podlijeze preljubima i
nekontroliranoj kupovini. Dramska adaptacija karakteristicna je po suvremenom kontekstu i

aktualizaciji potrosackog stila zivota, s neobi¢nim plesnim i glazbenim elementima.

KazaliSne kritike pohvalile su profesionalno odradene plesne pokrete, scenski okvir i
pjevane dijelove glumice Jelene Miholjevi¢ (Radovi¢, 2017). Jednako tako, prepoznat je i
autorski pecat Stjepana Bozi¢a i Ivane Sajko koji inovativnim i kreativnim rjeSenjima igre,
kretanja i melodija ovaj francuski klasik pokazuju u suvremenom duhu (Kurelec, 2017). Ipak, od

negativnih dojmova istiCe se neuvjerljivost likova, konfuzna nelinearna radnja te nelogicnost

plesnih i pjevanih trenutaka te uvodenje popularne glazbe (Homovec, 2017).

Slika 6. Plakat predstave “Gospoda Slika 7. Prizor iz predstave “Gospoda
Bovary” Bovary”
(Gospoda Bovary, 2017) (ibid.)
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3.7.2. ,Price iz BeCke Sume*

Prizeljkivana s velikim ocekivanjima, druga premijerna predstava u sezoni ,,Price iz
Becke Sume® izvedena je 5. prosinca. Od mladog i nagradivanog redatelja Igora Vuka Torbice
mogla se ocekivati provokativna predstava nakon izrazito uspjeSnog ,Hinkemanna®“ u
Zagrebackom kazali§tu mladih. Drama ,,Pri¢e iz Becke Sume* austrijskog ekspresionista Odona
von Horvatha tematizira meduratni Be¢ u kojem vlada uskogrudnost i beskrupuloznost, a unato¢
bezbriznoj atmosferi visokog drustva, medu likovima se naslucuju prvi znaci fagizma. U fokusu

je i ljubavni trokut Marijane (Natasa Janji¢), Alfreda (Igor Kovac) i Oskara (Filip Krizan).

Zbog nenadmasnog prvijenca u ZKM-u, ,,Pri¢e iz Becke Sume* uglavnom su kritizirane
kao osrednji doseg redatelja. DruStvena kritika je takoder prisutna, ali bez ranije oStrice, a
negodovanje je izazvala spora radnja i neiskoriStenost dramskog predloska (Hrvacanin, 2016). S
tim u vezi viSe se hvali izvanredan i aktualan tekst Horvatha cije sve prednosti nisu rezijski
doradene (Cadez, 2016). Ipak, najvise pozornosti i priznanja dobio je odli¢an ansambl zbog
studiozno prikazanih glavnih 1 sporednih likova (Govedi¢, 2016). Ukratko, lako je primjetan vrlo
slican odabir djela i autora s njemackog govornog podru¢ja izmedu dvaju ratova te je

prepoznatljiv stil redatelja kojem je najviSe prigovoreno ponavljanje teme i pristupa.

Baén von Horvith

PRICE
v{ ¥1Z BECKE
SUME

Slika 8. Plakat predstave ,,Pri¢e iz Becke Slika 9. Prizor iz predstave ,,Price iz Becke
Sume” Sume”
(Price iz Bec¢ke Sume, 2017) (ibid.)
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3.7.3. ,,Romanca o tri ljubavi*

Treca premijerna predstava ,,Romanca o tri ljubavi“ poeti¢na je hrvatska drama Antuna
Soljana u tekucoj sezoni premijerno izvedena 16. veljade. Redatelj, scenograf i autor glazbe je
aktualni ravnatelj kazalista Boris Svrtan, a u predstavi igraju mladi glumci: Igor Kova¢ kao vitez
i Nikola Baée kao kapelan te Martina Cvek u ulozi gospe i Tena Nemet Brankov u ulozi
sluzbenice. Kao ironi¢na forma, ova sentimentalna farsa smjestena je u vrijeme krizarskih ratova
kada naociti vitez na proputovanju svrati u zapusteni dvor. Zadivljene u dosljaka, gospa i
sluzbenica nadmecu se za njegovu paznju, dok kapelan nerado odobrava ljubavna udvaranja zbog

zaduzenja za Cuvanje gospine Cistoce prije dolaska gospodara.

U predstavi su vrlo zapaZena glumacka ostvarenja mladih glumaca te rasko$na i maStovita
kostimografija, kao i osebujna te humoristicna igra stihova, rima i arhai¢nog govora koju je
redatelj naglasio razli¢itim glumackim i kazaliSnim tehnikama (Muhoberac, 2017). S druge
strane, kritiCari koji su pretezno negativno ocijenili predstavu imaju suprotne dojmove. Tako za
neke u toj nezanimljivoj predstavi nedostaje strasti i erotike; glumci su uglavnom na studentskoj

razini glume, dok je scenografija nefunkcionalna i previse bogata.

Slika 10. Plakat predstave ,,Romanca o tri Slika 11. Prizor iz predstave ,,Romanca o tri
ljubavi” ljubavi”
(,,Romanca o tri ljubavi”, 2017) (Cadez, 2017)
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3.7.4. ,Komet“

Nadalje, 10. ozujka uslijedila je premijera Cetvrte predstave ,,Komet® koju je prema
istoimenom tekstu meksicko-njemacke spisateljice Justine del Corte postavila mlada redateljica
Aida Bukvi¢. Iako je ukupno jedanaest likova jednako zastupljeno, izdvaja se zaru¢nica Elisabeth
(NataSa Janji¢) i zaru¢nik Arthur (Amar Bukvi¢). Predstava iznosi fantasticnu i magi¢nu igru
stvarnosti i fikcije koncipirajuéi pricu kao teatar unutar teatra. Naime, ve¢ spomenuti bra¢ni par
organizira zabavu za obljetnicu rekonstruirajuéi vlastito vjenc¢anje od prije deset godina kada je
nebom prolazio carobni komet. Na Elisabethin poticaj tako svi gosti trebaju radnjom i rije¢ima

oponasati taj dan kako bi dozivjeli isto zadovoljstvo 1 srecu.

Sa suptilnom drustvenom porukom promasenih zivota, drama pobuduje sjeanje i
melankoliju, vrac¢ajuci proslost i izazivajuci sadasnjost. Uz bezvremenski i slojeviti dramski tekst,
pohvaljen je moderan, zabavan i inteligentan karakter predstave, nepretenciozna rezija te snazni
vizualni efekti (Homovec, 2017). Medu kvalitetama istice se 1 izraZajna ironic¢nost uspjesno
odmjerena s uvjerljivim emocijama (OZegovi¢, 2017). Medutim, negativno naklonjeni kriticari
upozorili su na neujednacen ritam, izgubljen humor, pogresnu podjelu uloga i previse ekspresivne
radnje (Tretinjak, 2017). Zamjeren je takoder slabo izrazen dubinski sloj predstave i neucinkovito

odigran klju¢ni zaplet (Cadez, 2017). Ipak, prepoznato je rezijsko osvjezenje te odabir teksta.

Slika 12. Plakat predstave ,,Komet” Slika 13. Prizor iz predstave ,,Komet”
(,,Komet”, 2017) (ibid.)
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3.7.5. ,,Srce veée od ruku*

Naposljetku, ,,Srce veée od ruku® Cetvrta je po redu, a zadnja premijerna predstava koju
su sudionici fokus grupa analizirali u kvalitativnom istrazivanju. Premijerno izvedena 28. oZzujka,
prema motivima drame Elvisa Bosnjaka, reZiju potpisuje mlada Tamara Damjanovié. Predstava
se od ostalih izdvaja po izvedbi u novom prostoru, kruznoj Sceni 121 u atriju kazalista. Tako u
komornom prostoru pratimo jednostavnu pricu o medusobnom preljubu parova, jednostavno
nazvanih muz (Hrvoje Klobucar) i zena (Barbara Nola) te prijatelj (Andrej Dojkié) i prijateljica
(Tara Rosandi¢). Njihovi se bra¢ni i preljubnicki susreti, kao i zajednicki izlasci odvijaju u istoj,

improviziranoj sobi kao dnevnom boravku jednog i drugog para.

U predstavi je kritizirana ispraznost, nedostatak radnje 1 kljuénog obrata umjesto kojeg su
pretezno zastupljeni romanti¢ni kliSeji (Hrvacanin, 2017). S druge strane, pozitivni komentari
odnose se na vrlo dinamican i glumacki uigran ljubavni Cetverokut ¢ije su uvjerljive emocije i
iskustvo vrlo aktualni (Ozegovi¢, 2017). Osim suvremene teme, predstava je pokazala izrazite
glumacke sposobnosti 1 precizno doradenost nijansi razlicitih emocija (Govedi¢, 2017). Konacno,
kriticari su sloZni u potencijalnu novotvorene scene kao najboljeg rjeSenja za ovu predstavu

intimne teme i bogate neverbalne ekspresije.

L\T 9/«}/( Xg

SRAE=VEGE
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Slika 14. Plakat predstave ,,Srce veée od Slika 15. Prizor iz predstave ,,Srce veée od
ruku” ruku”
(,,Srce vece od ruku”, 2017) (ibid.)
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4. RECEPCIJA I KAZALISNA PUBLIKA

Svaka je umjetnost povezana sa svojom publikom, no izvedbeno-scenske umjetnosti poput
kazali$ta i plesa posebno zahtijevaju publiku pred kojom se izvode. Kao nerazdvojiva sastavnica
kazalisne izvedbe, odlike publike kao $to su sociodemografska obiljezja, ponasanja i emocije te
njihova recepcija predstave vazna su za razvoj teatrologije kao discipline, ali i kao temelji za

strateske aktivnosti u odnosima s javnoscu.

4.1. Istrazivanje kazaliSne publike

lako se kazalisna predstava izvodi za trenutno okupljene gledatelje na odredenom
prostoru, interes za publiku u teatrologiji medu ostalim predmetima istrazivanja nije bio
dominantan. Tek se u proslom stolje¢u znanstvenici i teoretiari poCinju zanimati i razvijati i ovaj

vid discipline.

4.1.1. Stanje istraZivanja kazaliSne publike u Hrvatskoj

Da je istrazivanje publike jednako vrijedna zadaca teatrologije pokazuje ugledni teatrolog
Nikola Batusi¢ u knjizi Uvod u teatrologiju. Medu prouc¢avanjem povijesti kazalisne umjetnosti i
dramaturgijskih teorija, proucavanja glume, reZije, scenografije, kostimografije, kao i

arhitektonskih prostora te kazali$nog $kolstva nalazi se i publika:

I na kraju onaj segment bez kojega nema kazalisnog ¢ina — publika. Teatrologiju zanimaju i trenuci njena
okupljanja oko predstave i organizacija toga okupljanja, zanima je put do predstave u doslovnom smislu i u
prenesenu znacenju, promatra je kako se vlada u kazalistu, kakve su joj reakcije za vrijeme i nakon izvedbe.
U ovaj krug istrazivanja u¢i ¢e demografski, statisticki, financijalni i mnogi drugi faktori koji mogu Sto
pregnantnije osvijetliti taj nezaobilazni dio kazali$ne umjetnosti i fenomena teatra uopce. (Batusi¢, 1991:

105-106)
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Hrvatska teatrologija relativno je bila mlada disciplina kada je teatrolog Nikola Batusi¢
osamdesetih godina ukazivao na nedostatni interes prema kazaliSnoj publici. U c¢lanku
,Istrazivanje publike: Zapostavljeno poglavlje hrvatske teatrologije® (1992: 259-269) autor istice
da su povijest kazaliSta, teorijska dramaturgija te estetika kazaliSta najrasprostranjenije teme u
hrvatskoj teatrologiji, a dok su proucavanje publike i sociologije kazaliSta izostavljeni. Kako
navodi Batusi¢, tadasnja su dva razlicita stajaliSta bitno odredivala smjer teatroloskih zanimanja.
Naime, prevladavala je tradicionalisticka struja prema kojoj je povijest kazalista temeljni predmet
proucavanja. Ona manje jaka struja socioloSka je tendencija istrazivanja s interdisciplinarnim

pristupom, a u ¢iji bi djelokrug pripalo i istrazivanje publike.

Stovise, Batusi¢ isti¢e da se 0 recepciji, dometu, uspjehu i u¢inku svake predstave ne
moze procjenjivati bez ukljucivanja navika i misljenja publike. Pocevsi od srednjeg vijeka, autor
prema podacima sacuvanih iz kazaliSne povijesti naglasava da su se srednjovjekovne predstave
izvodile na trgu ili pred crkvom, zbog Cega zakljucuje kako su publiku Cinili gotovo svi
stanovnici grada. Nadalje, o publici se moze saznati i i$¢itavanjem dramskih tekstova pisaca
poput Drzi¢a koji spominje vlastele, knezove, puk i seljane kao svoje gledatelje. Ipak, autor
naglaSava da se u baroknom razdoblju Gunduli¢ i ostali pisci viSe ne osvréu na potencijalne
gledatelje jer se publika smatrala ve¢ razumljivom sastavnicom kazaliSne izvedbe. Sljedeci
Batusi¢ev primjer je Ruder Boskovi¢ koji je u svojim spisima pisao anegdote s dubrovackih
pozornica, a struktura i izgled publike moze se pretpostaviti i prema popisu gradskih prostora na

kojim su se odrzavale izvedbe tijekom 17. 1 18. stoljeca.

Tek se od razdoblja hrvatskoga narodnoga preporoda, to¢nije od Cetrdesetih godina 19.
stolje¢a, moze govoriti o sustavnim podacima o socijalnom statusu i brojnosti, i to u Zagrebu,
Karlovcu, Sisku i Krapini. Jednako tako, prema autoru, vrijedni podaci sacuvani Su i U spisima
razne podatke o publici gradanske, seljacke, studentske i dacke populacije. Svakako najpoznatiji
kriti¢ar toga doba bio je Senoa koji je rado zapisivao nadin odijevanja, ali i razne anegdote i
drustvene skandale izmedu pozornice i gledaliSta. Autor naglasava da se od pedesetih godina 20.

stoljeca ove zabavne i korisne crtice o publici postupno gube u praksi pisanja.
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Medutim, Batusi¢ istice kako su tada ve¢ dostupni tehnoloski i ostali resursi kojim se
moze do¢i do mnogobrojnih, detaljnijih i preciznijih podataka o publici, ali da u tom slucaju
istrazivanje treba postati timsko. Osim teatrologa, pozeljno bi tako bilo da se u studije sa svojim

znanjima i interesima ukljuce sociolozi, demografi, antropolozi i statisticari.

S druge strane, u suvremenom dobu kazaliSnu publiku posebno proucava teatrolog Darko
Luki¢. U nekoliko svojih ¢lanaka i1 knjiga dotiCe se istrazivanja 1 povijesti publike te
kulturoloskih ili psiholoSkih znacajki. Tako u ¢lanku ,,Cijeli svijet su publike: Stanje istrazivanja
publika u suvremenoj zapadnjackoj teatrologiji (2009: 24-45) progovara 0 teoretskim
razmatranjima o publici u hrvatskoj teatrologiji. Prema autoru, ve¢ je redatelj i teatrolog Branko
Gavella sredinom pedesetih godina proslog stolje¢a u svojim radovima otvorio teme recepcije
kazali$ne publike i suigre glumaca na pozornici. Nadalje, slijedi ve¢ spominjani Nikola Batusié¢
(1991), dok se gledateljima, a posebno u odnosu prema Krlezinim dramskim tekstovima,
devedesetih bavio i teatrolog Boris Senker (1996). U novom stolje¢u pitanje medijskih javnosti
otvorila je teatrologinja Lada Cale Feldman (1997), a potom je publika u interesu bila i mladim
teoreti¢arima poput NataSe Govedi¢ (2007) i Sibile Petlevski (2007).

Vazan suodnos publike, kazaliSne kritike i medija istaknula je kulturologinja Lucija
Ljubi¢ u ¢lanku ,Kritika i publika u suvremenom hrvatskom kazalistu“ (2016: 302-315).
Zanimljiv je zakljucak da publika jo$ nije istrazena, ali i da se kazali$na kritika znatno vise
proucava od kazaliSne publike, iako kritika zasigurno nije veci predmet teatroloskog proucavanja
od publike. Takoder, prema autorici novija bi se istrazivanja trebala temeljiti i na medijskim

istrazivanjima zbog pozeljnog interdisciplinarnog pristupa, ali i sve veéeg utjecaja medija.

Vrijedne opservacije o publici donosi 1 Sanja Nikcevi¢ u ¢lanku ,,Suvremeno kazaliSte i
publika ili od prezira publike do opravdanja njezinog bijega* (2016: 149-173). Proucavanjem
uloge publike u kazalistu od antike do danas, Nik¢evi¢ daje analizu danasnjeg stanja hrvatske
publike. Naime, publika se kroz povijest moze podijeliti u dvije dominantne uloge. Tako je u
antici i srednjem vijeku, u vremenima kada je kazaliSte bilo ritualno, gledatelj bio postovan i
jednakopravni sudionik predstave. S druge strane, u tzv. oponaSateljskim epohama nadahnutim
proslim, u renesansi 1 klasicizmu gledatelj naspram kazaliSne izvedbe nije bio u jednakoj poziciji

jer je za pracenje i razumijevanje predstave bilo potrebno formalno obrazovanje ili stru¢no
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znanje. Potonja neravnopravna uloga publike ponovno se vratila u 20. stolje¢u kada je nakon
gradanske poetike 19. stoljeca zavladalo redateljsko i postdramsko kazaliSte. Prema Nikcevic,
navedeni kazali$ni koncepti uglavnom su nekomunikativni, rusilacki, provokativni, nasilni i
Sokantni. Jednako tako, smatrano je da se zbog toga publika prirodno dijeli na obrazovanu i
neobrazovanu. lzbacuju se svi afirmativno-religiozni Zanrovi zbog podilazenja i odrzavanja
statusa quo. Veliki dio gledatelja koji ne razumiju nove predstave je nekompetentan, stoga
recepcija i reakcija publike ne mogu biti vrijednosni kriterij. Takoder, odlazak publike s

predstave nerijetko se u redateljskom pokusaju Sokiranja smatra uspjehom.

Nik¢evi¢ zakljucuje da je zbog navedenih redateljskih stavova vecina europske publike
sedamdesetih godina, kao i hrvatske publike danas, protestirala izbjegavaju¢i odlazak na
predstave. Osim broj¢anog smanjenja publike jer predstave nisu mogle ispuniti gledaliSte,
nekolicina kazalista marginalne je predstave izvodila u manjim, alternativnim dvoranama pod
obrazlozenjem otkrivanja novih scena i prostora. Kona¢no, autorica se pita tko ¢e zastupati onu
publiku koja voli prepoznatljive likove, pozitivnu energiju, logi¢ne i uzro¢no-posljediéne price,

ako je rubna i provokativna kritika drustva jedina funkcija umjetnosti.

Na kraju, za primjer reprezentativnog istrazivanja publike moze se uzeti istrazivanje
mladih Kazalista Male scene koje je obavljeno od rujna do prosinca 2006. godine. Prema autorici
izvjeS¢a u €lanku ,,Kazaliste u Hrvatskoj i mladi (1950 — 2007)* (2008: 108-124) i tadasnje
voditeljice Kazalista Vitomiri Loncar, istrazivanje je prvo takvo reprezentativno u Hrvatskoj jer
obuhvaca 1400 mladih od 14 do 18 godina, a rije¢ je ucenicima zagrebackih srednjih Skola.
Glavni rezultati pokazali su da 25 % mladih misli da je kazali$te nezanimljivo i dosadno. Nadalje,
44 % mladih u kazaliSte ide nekoliko puta godisnje, 25 % na predstave ide samo kada im je to
$kolska obaveza, dok njih 7 % u kazalista uopée ne idu. Sto se ti¢e Zanrova, 37 % srednjoskolaca
preferira komedije, 22 % ljubavne drame i 20 % mjuzikle. Prema rezultatima istrazivanja autorica
Loncar zakljucila je da su jo§ vidljive posljedice kulturne tranzicije, neadekvatne kulturne

politike te popularnost ostalih zabavnih sadrzaja poput raunala, kina, videoigrica 1 sli¢no.
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4.1.2. Smjerovi i osnove istraZivanja kazaliSne publike

Proucavajuci prve ozbiljnije teorije od 60-ih godina do danas, Darko Luki¢ (2010: 236-
239) sazima osnovne struje istrazivanja publika. Siroki niz teorija zapo¢inje s jedne strane od
sociologije i autora poput Bourdieua, Habermasa i Gramscija koji se u podru¢ju druStvenih
znanosti drze stroge metodologije i empirijskih istrazivanja. Nadalje, izmedu stroge empirije i
subjektivne analize stoje Freudove psihoanaliticke teorije, dok je na drugoj strani skepticna
poststrukturalisti¢ka teorija Baudrillarda 1 Deridde. Od nabrojenih teorija autor Luki¢ ipak najvise
paznje pridaje interdisciplinarnim istrazivanjima. Tako se kazaliSnu publiku ponajprije istrazuje u
okviru ekonomije, i to marketinga i kulturnog menadzmenta, koja egzaktnim podacima moze reci
brojnost i strukturu gledatelja. Nadalje, na kognitivnoj razini publika se moze istraziti u okviru
psihologije ili neurologije, dok se proucavanjem razmjene informacija bavi komunikologija,
strukturalizam i semiotika. Autor istice da je zakaSnjela reakcija na publiku kao predmet
istrazivanja doprinijela naglim interesom i raznovrsnim teorijama Kkoje nisu objedinjene pod
jednom disciplinom, sustavom ili klasifikacijom. Naime, za razumijevanje svake teorije nuzna je
upoznatost i znanje svake od navedenih disciplina. Jednako tako, problemati¢nost autor vidi u
nedostajanju egzaktnih alata i prihvacéene metodologije koje bi se primjenjivale za istrazivanje

publike, kao sto se u okviru komunikacijskih znanosti moze istrazivati npr. televizijska publika.

S druge strane, snazno uporiSte za proucavanje kazalisne publike pruza sociologija
kazalista Cije je prve ideje, prema talijanskom teatrologu Marcu De Marinisu, objavio francuski
sociolog Georges Gurvitch. Naime, 1956. godine Gurvitch je u jednom od svojih zapisa otkrio
kako je ta nova grana sociologije na po€ecima, otkrivajuci tek razli¢ita podrucja koja bi mogla
proucavati (Gurvitch, 1956: 202, prema De Marinis, 2006: 118). Jednako tako, Gurvitch je
naznacio 1 prve predmete istraZivanja za koje bi se npr. sociologija kazaliSne produkcije mogla
zainteresirati, a to je proucavanje glumackog ansambla kao profesionalnog zanimanja i kao
kazalisne druzine, nadalje komparacija dramskih tekstova s drustvenim strukturama i klasama te
promatranje druStvenih funkcija unutar razli¢itih drustvenih struktura (Gurvitch, 1956: 203 — 204,
prema De Marinis, 2006: 128).

Prozetost kazalista i drustva, socijalnu i estetsku zavisnost, sustavno je proucio i objedinio

francuski sociolog i antropolog Jean Duvignaud u sljede¢oj vaznoj knjizi, Sociologiji kazalista
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objavljenoj 1965. godine. Razmatrajuéi predmete istrazivanja i istrazivacka pitanja, Duvignaud
(1978: 50-53) kritizira dosadasnje domete proucavanja publike zbog ograni¢enosti isklju¢ivo na
statisticke analize brojnosti i socijalnog profila publike bez dubinskog interesa za razloge dolaska
1 trazenih oCekivanja. Takoder, autor se zanima za vrlo neizvjesne odnose koji se stvaraju izmedu
kazaliSne publike i kazaliSnog stvaranja, tj. krajnjeg produkta predstave. Referiraju¢i se na
francuskog filozofa Etiennea Souriaua, autor isti¢e da se uspostavljeni odnosi trebaju proucavati
zato Sto svaki kazali$ni uspjeh u razli¢itim razmjerima utjece na drustvo. Tako autor kao prvo
podrucje istrazivanja navodi proucavanje kazaliSne publike, i to stavova publike onih predstava
koja se izdvajaju po uspjehu i neuspjehu te skrivenih zelja i ocekivanja publike od kazaliSnog
komada u odredenim povijesnim razdobljima. Preporucuje takoder usporedbu ocekivanja i
vrijednosti koje od kazali$nih predstava ima kazali$na kritika s jedne strane, te kazali$na publika
s druge strane, s predodzbama dramskih pisaca i redatelja o publici koja gleda njihove predstave.
Tek nakon proucavanja kazaliSne publike, autor isti¢e i ostale predmete moguéih istrazivanja

poput scenskog prostora, kazalisne kritike, funkcija i uloga kazalista i sli¢no.

Medutim, unato¢ brojnim teorijama u razliitim znanostima, istrazivanje publike ipak se
moze klasificirati prema sistemu empirijskih istraZivanja. Tako teatrologinja Ozana Ivekovi¢ u
¢lanku ,,0d kazalisne publike do kazalisnog dogadaja“ (2009: 46-55) iznosi Cetiri temeljna
pristupa istraZivanju publike, a to su istrazivanje sociokulturnog profila publike, istrazivanja

recepcije, metodoloski kompleksna istraZivanja i funkcionalna istrazivanja.

Za prvi pristup, istrazivanja sociokulturnog profila publike, uglavnom se odlucuju
pojedina kazaliSta 1 ostale kulturne institucije kako bi se kreirale marketinske strategije, odredila
produkcijska politika u kazaliStu ili kulturna politika u nadleznim institucijama. Uporabom
socioloskih metoda istrazivanja prikupljaju se obiljezja kazaliSne publike kao S§to su
sociodemografska obiljezja (spol, dob, obrazovanje), navike odlazenja u kazaliSte, stavovi o

institucijama i umjetnostima opc€enito te sklonost razli€itim Zanrovima 1 sl.

Nadalje, istrazivanje recepcije kao drugi pristup autorica odvaja u dva smjera, u
makroaspekt i mikroaspekt. Naime, makroaspekt obuhvaca iskustva, interpretacije, reakcije i
procjene publike o odgledanim predstavama i kazaliSnim elementima poput glume, scenografije,

radnje i dr. Ipak, prema Sauterovim tumacenjima (2002) autorica napominje da prije takvog
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istrazivanja valja provjeriti odredena metodoloska pitanja. Ponajprije, znanstvenik ili
znanstvenica treba promisliti koje ¢e gledatelje proucavati i koje ¢e sociodemografske podatke od
istih zabiljeziti. Potom se treba odluciti za metodu kojom ¢e vise doznati o iskustvima i
reakcijama, koje je najbolje vrijeme za ispitati reakcije publike te kako valjano donijeti zakljucke.
Autorica na navedene nedoumice preporucuje sljedeca rjeSenja: kontrolirani uzorak gledatelja
unutar ve¢ redovite publike, metodu tzv. kazali$nih razgovora (engl. theatre talks) te biljeZenje

reakcija tijekom predstave, nakon predstave ili neko vrijeme poslije predstave.

NajviSe polemika izaziva metoda istrazivanja, stoga se autorica oslanja na kazaliSne
razgovore kao izmijenjenu metodu fokus grupe. Naime, $vedski teatrolog Willmar Sauter (2000)
osmislio je kazali$ne razgovore kao jednostavnu metodu ispitivanja recepcije kazalisne publike.
Prema Sauterovom provedenom istrazivanju kazaliSne sezone 1982./1983. u Stockholmu,
autorica objasnjava glavne znacajke metode. Tako kazalisni razgovor okuplja grupu od oko
sedam prijatelja i poznanika kako bi se nakon svake odgledane izvedbe zajedno sastali i
razgovarali o predstavi. Pritom voditelj ili voditeljica snima razgovor i biljezi zanimljive opaske,
ne postavljajuci pitanja i usmjeravaju¢i razgovor jedino ako pojedini sudionici dominiraju
razgovorom. Na taj se nacin mogu pratiti spontane reakcije sudionika na teme koje sami otvaraju,
koliko se slazu ili ne slazu, te o ¢emu se razgovara, a o ¢emu se ne razgovara. U Sauterovom
istrazivanju sudjelovalo je ukupno sto osamdeset sudionika istrazivanja koji su formirani u
dvadeset i pet skupina u mjesec dana odgledali Sest predstava. S druge strane, mikroaspekt
istrazivanja recepcije polazi od psihologijskog pristupa, a namjera takvih istrazivanja jest
zabiljeziti psihofizioloske aktivnosti tijekom predstava. Problemati¢nost mikroaspekta
metodoloske je naravi jer su za npr. pracenje otkucaja srca, disanja ili pogleda potrebni adekvatni
aparati. Kako bi se reakcijama tijekom predstave pridodale i verbalne informacije, autorica
navodi 1 biljezenje emocionalnih procesa, napose identifikacije s likovima ili pak simpatije,

empatije ili averzije prema likovima.

Tre¢i tip istrazivanja, metodoloski kompleksne empirijske studije obuhvacaju vec
spomenuta prva dva tipa istrazivanja, sociodemografski profil i recepciju publike. Cilj takvih
istrazivanja sveobuhvatna je analiza publike, odredivanje socio-kulturnog profila i motivacije za
odlazak na predstave, pojasnjavanje ukusa razlicitih programskih repertoara ili novih kazali$nih

prostora. Zadnji, Cetvrti tip istrazivanja funkcionalna su istrazivanja socijalno-psihologijskog
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usmjerenja. Tocnije, rije¢ je o razumijevanju potreba publike za kulturnim aktivnostima i
zadovoljenje istima. Pored toga, u interesu su funkcionalnih istrazivanja i funkcije koje kulturne
aktivnosti ispunjavaju u socijalizaciji pojedinca. Kao primjer takvog istrazivanja autorica navodi
pracenje razli¢itih kulturnih dogadanja. Naime, ispostavljeno je da se velika veéina dogadanja
odvija izvan kulturnih institucija, i to na alternativnim mjestima i u raznim prigodama. Autorica
stoga napominje da su funkcionalna istrazivanja izrazito korisna u svrhu usporedbe kulturne

politike, potreba i zelja publike te ciljeva samih proizvodaca ili kreatora kulturnih dogadanja.

4.2. Teorije kazaliSne recepcije

Kao i sve umjetnicke organizacije, i kazalista kao kulturne institucije teze §to boljoj
komunikaciji s publikom. Zbog svojeg javnog odnosa s publikom, kazalista su organizirana u
slozeni sustav produkcije, distribucije i recepcije. Osobnosti dramske komunikacije objasnjava
teoreticar Manfred Pfister u knjizi Drama: Teorija i analiza (1998: 56-58). Naime, dramski
tekstovi postavljeni na kazaliSne daske kao konac¢ni kulturni produkt komuniciraju ¢ak i vise od
knjizevnih tekstova. Prema autoru, razlog tome je sama realizacija dramskog teksta koja se odvija
na pozornici u kazalistu kao kulturnoj instituciji, pa je i samim time publici kao recipijentima
vidljivija i neposrednija od npr. knjizevnih djela izdavackih kuca. Nadalje, autor navodi i
kolektivnost recepcije, posebice svojstvenoj drustvenoj grupi u kojoj se odvijaju dinamiéni
socijalni i psiholoski procesi pojacavanja i prilagodavanja vise pojedina¢nih reakcija do jedne
homogene reakcije. Kona¢no, autor podsjeca da se dramski tekstovi realiziraju na dva nacina.
Jedan je nacin svakako postavljanje predstave u produkciji kazaliSta, a drugi je pisano, ukori¢eno

djelo u tiskanoj nakladi.

Nedvojbeno je da dramski tekst i kazaliSna predstava kao kulturni proizvod s publikom
komuniciraju na razli¢itim razinama. Prema Pfisteru (1998: 64) dramski autor obraca se svojoj
publici kao neposrednom adresatu, stoga bi se pri pisanju teksta i postavljanju istoga jednako
trebali razmotriti estetski i ekonomski uspjeh. Odnos izmedu kazalisne izvedbe i njegovih
recipijenata proucavali su mnogi teoreti¢ari koji su etablirali nekoliko najpoznatijih teorija

recepcije.
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4.2.1. Estetika recepcije

Iako danas uobicajen pojam u umjetnickim krugovima i drustvenom okruzenju opcenito,
recepcija publike nije oduvijek zaokupljala paznju knjiZzevnih teoreti¢ara, a jo§ je manje bila
predmetom interesa. Kako navodi knjizevni povjesni¢ar Miroslav Beker u studiji Suvremene
knjizevne teorije: ruski formalizam, francuska nova kritika, poststrukturalizam u suvremenoj
americkoj kritici, estetika recepcije, marksisticki orijentirana kritika (1986: 75) za ulogu Citatelja,
tj. recipijenta umjetni¢kog djela zanimali su se Platon i Aristotel jo$ u staroj Grékoj te engleski
kriti¢ar Ivor Armstrong Richards u 20. stolje¢u. Medutim, smatra se¢ da se povijesni obrat od
pozitivistickog proucavanja knjizevnih autora ka primarnom interesu za Citateljima dogodio u 20.
stolje¢u s procvatom suvremenih knjizevnih teorija, pocevsi od ruskih formalista pocetkom
stoljeca. Ipak, proucavanje Citatelja, slusatelja ili gledatelja u knjizevnosti su popularizirali
ponajvise strukturalisti. Beker navedenu misao potkrepljuje postulatima strukturalistiCkog
pristupa teoretiCara Jonathana Cullera (1980). Naime, osim lingvisticke i naratolo$ke analize
knjizevnosti kao prva dva aspekta proucavanja, strukturalizam uvodi i tre¢i, analizu Citatelja kao

klju¢nog faktora u proizvodnji znacenja.

S druge strane, usmjerenje teoreti¢ara prema recipijentu socioloskom analizom objasnio je
semiotiCar Jean Alter u knjizi A sociosemiotic theory of theatre (1990: 211-213). Naime,
kazali$na produkcija stolje¢ima je slovila za najznacajniju fazu kazaliSne predstave. U tom su
razdoblju dominirali dramski autori, sve dok do kraja 19. stoljeca klju¢nu ulogu u produkciji
predstave nisu preuzeli kazali$ni redatelji. U 20. stoljeCu fokus razmatranja s produkcije se
premjesta na proizvod. Prema autoru, proizvodnja je u pocetku naglo uznapredovala zahvaljujuci
razvoju tehnologije i mehanike, stoga su potrosaci procjenjivali proizvode prema performansama,
specifi¢nostima ili sastojcima. Svaki novi proizvod u marketingu je prezentiran na nacin da
potroSac¢ima ponudi novo iskustvo. Jednako tako, konzumenti kulture procjenjivali su kulturne
proizvode, pa tako i kazaliSne predstave, prema vrijednosti iskustva koja su im mogla pruziti.
Medutim, autor naglaSava da je interes za javnim misljenjem ili recepcijom publike nastupio kada
su se potrosaci, pod utjecajem medija, poceli oslanjali na reputaciju. Tako su emocionalne i
refleksivne predodzbe o organizaciji i njezinim produktima u svijesti potrosaca bile kljucni

razlozi za odabiranjem konkretnog proizvoda. Reklamnim kampanjama u medijima, istinske
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potrebe zamijenjene su za iracionalnom potraznjom pa su proizvodaci na trziste plasirali one
proizvode koje potrosaci u svojim zamislima ocekuju. Uistinu, bilo da je rije¢ o ekonomskom
trzistu ili knjizevnoj teoriji, potrosaci, odnosno citatelji, sluSatelji 1 gledatelji zbog razli¢itih su

utjecaja postali kona¢nim predmetom interesa tek u 20. stoljecu.

Alter razlucuje dvije vrste recepcije, onu koja se odnosi na publiku kao referenta te na
glumce kao sudionike performansa. Prema autoru, teorije potonje recepcije uvelike su manje
proucavane od referentne, a teatar prvenstveno smatra medijem za zadovoljavanje osobnih i
drustvenih potreba. Naime, teorije usmjerene na recepciju produkcije veliku ulogu pridaju
nadarenim glumcima i umjetnickom performansu, dok se vrlo malo obaziru na ciljeve i
problematiku recepcije publike. Jednako tako, autor naglasava da je publika promatrana kao
pasivni skup gledatelja Cija je glavna uloga pruzanje podrSke glumcima. Ipak, razradenije 1
prihvacenije su teorije recepcije publike prema kojima je uspjesna ona predstava cCija je reakcija
publike jednaka intencijama redatelja i kazaliSnog tima. Recepcija se onda strogo odnosi na

publiku, dok se pozitivnom recepcijom smatra jasno dekodiranje poruka od strane gledatelja.

Tako se u suvremenim knjizevnim teorijama knjizevnost vidi kao komunikacija, autor se
smatra tek perspektivom i proizvodacem citateljevih ocekivanja, dok je Citatelj, jednako kao i
gledatelj, onaj tko razumijevaju¢i ¢ita djelo ili npr. gleda predstavu (Solar, 2006). Da se
knjizevne teorije recepcije mogu primijeniti i na kazaliSnu publiku dokazuju brojne studije medu
kojima je najrelevantniji esej ,, Theatre Audiences and the Reading of Performance” ameri¢kog
teatrologa Marvina Carlsona, objavljen 1989. te knjiga Susan Bennett Theatre Audiences: A
Theory of Production and Reception, prvi put objavljene 1990. godine. Zajedni¢ka teza obaju
djela sastoji se od neprihvacanja tradicionalnih teatrolo§kih modela i teorija koje ne uspijevaju
obuhvatiti reakcije i recepcije publike, stoga autori poseZu za nacinima primjenjivanja knjizevnih

teorija recepcije na kazaliSnu publiku.

U Pojmovniku suvremene knjizevne i kulturne teorije Vladimira Bitija (2000: 466-469)
nastanak teorije recepcije objasnjava se potrebom za novom metodologijom. Naime, povodom
sve brojnijih zahtjeva za reformom obrazovanja krajem Sezdesetih godina u Njemackoj, profesor
romanistike na Konstanckom sveucilistu Hans Robert Jauss 1967. godine objavljuje znameniti

esej ,,Povijest knjizevnosti kao izazov znanosti o knjizevnosti“ koji je s vremenom postao
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svojevrsni manifest njemacke estetike recepcije. Navodeci kako tada aktualne formalisticke i

marksisticke kritike nisu rijesile problematiku knjizevne metodologije, Jauss se zalaze za novo

usmjerenje:
Njihove metode poimaju knjiZevnu ¢injenicu u zatvorenom krugu estetike proizvodnje i prikazivanja. Time
prikracuju knjizevnost za dimenziju koja neminovno pripada njezinu estetskom karakteru kao i njezinoj
drustvenoj funkciji: dimenziju njezine recepcije i djelovanja. Citatelj, sluatelj i gledatelj, ukratko: faktor
publike igra u objema knjizevnim teorijama krajnje ograni¢enu ulogu. (...) U trokutu $to ga tvore autor,
djelo i publika nije publika samo pasivni dio, lanac pukih reakcija, nego je i sama opet povijesnotvorna
energija. (...) Povijesnost knjizevnosti i njezin komunikativni karakter pretpostavljaju dijaloski i ujedno
procesualni odnos djela, publike i novog djela, koji se moze shvatiti kako u odnosu priopéenja i primaoca

tako i u odnosima pitanja i odgovora, problema i rjeSenja. (Jauss, 1986: 253-254)

ZnaCajan utjecaj na Jaussova promiSljanja imao je ruski lingvist i strukturalist,
predstavnik Praskog lingvistickog kruga, Roman Jakobson koji je desetak godina nakon
Shannona i Weavera popularizirao komunikacijski model i u knjizevnosti. Naime, Jakobson je
prilagodio model posiljatelja, poruke i primatelja dodajuéi sastavnice konteksta, koda i medija,
¢ime se pocetkom Sezdesetih godina ideja knjizevnosti kao komunikacije etablirala medu
lingvistima i knjizevnim znanstvenicima (Biti, 2000: 257). S tim u vezi, Jauss vrijednost
knjizevnih djela ne pripisuje autorima i samim djelima, ve¢ publici koja kroz recepciju vrednuje
nova umjetnicka djela. Na tom je tragu istovremeno bio i francuski strukturalist Roland Barthes
koji u znamenitom eseju ,,Smrt autora® (1986: 176-180) osporava ulogu autora kritizirajuci
pozitivisticki pristup prema kojem izravna veza biografije autora i napisanog teksta moZze otkriti

dublji smisao djela.

Temeljni je pojam Jaussove povijesti knjizevnosti kao procesu estetske recepcije horizont
oc¢ekivanja. Naime, publika prema svojim dotadas$njim iskustvima, sje¢anjima, predodzbama ili
¢ak predrasudama i preduvjerenjima stvara odredeni mentalni okvir prema kojem vrednuje svako
novo djelo (Beker, 1986: 76, Biti, 2000: 467). Horizont oc¢ekivanja imaginarni je okvir
pretpostavki unutar kojeg Citatelj, gledatelj ili sluSatelj razumijeva umjetnicko djelo u odnosu
prema prakticnoj funkciji jezika, knjizevnoj tradiciji i svim sadasnjim djelima (Solar, 2006).
Tako je za vrednovanje djela potrebno ocijeniti estetsku udaljenost koja se definira kao udaljenost
izmedu postojeceg horizonta ocekivanja i novog djela. S jedne strane, ako je ta udaljenost

smanjena da umjetnicko djelo ne uspijeva doseci ¢ak ni horizont recipijentova ocekivanja, onda
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je nerijetko rije¢ o niskoj umjetnosti te lakom i trivijalnom djelu ili ¢ak o djelu koje se ne moze
smatrati umjetnickim; dok se, s druge strane, prekoracenje horizonta ocekivanja Smatra
svojevrsnom knjizevnom revolucijom jer zahtijeva prilagodavanje i promjenu postoje¢ih okvira,

Sto uglavnom upucuje na remek-djelo (Beker, 1986: 76).

Drugi predstavnik konstancke $kole jest Wolfgang Iser koji svoju teoriju recepcije temelji
na idejama i pojmu konkretizacije poljskog teoreticara Romana Ingardena. Prihvativsi Citatelja
kao aktivnhog promatraa i stvaratelja znaCenja, Iser nasljeduje Ingardenov termin mjesta
neodredenosti koja se popunjavaju procesom konkretizacije. Naime, tekst ili kazaliSna predstava
tek je sklop naputaka razli¢itih slojeva, npr. zvuka, znaCenja, mimeza i aspekta; konstitutivno
nedovrSeno djelo ovisno o recipijentovoj svijesti, stoga je na Citatelju ili gledatelju da popuni
praznine konkretizacijom 1 ucini umjetnicko djelo estetskim predmetom (Beker, 1986: 79, Biti,
2000: 269, 467). Upravo zbog mjesta neodredenosti Citatelj, gledatelj ili sluSatelj sudjeluje u

stvaranju smisla:

Citateljeva je zadaca sljededa: on treba prije svega ocrtati posebnost odredenog teksta odvojivii ga od
ostalih tekstova, druga, osnovni uvjeti djelovanja knjizevnih tekstova moraju biti imenovani i analizirani i,

trece, Citatelj treba upozoriti na mjesta neodredenosti u samom djelu. (Beker, 1986: 79)

Ukratko, publika aktivno djeluje u proizvodnji znacenja, stoga je umjetnicko djelo, prema
teoretiCarima recepcije, dovrSeno tek u njezinoj svijesti. Knjizevni povjesni¢ar Miroslav Beker
(1986: 81-82) objasnjava kako dolazi do ispunjavanja neodredenosti i konkretizacije knjizevnog
ili scenskog djela. Naime, sluze¢i se fenomenoloskim pojmovima njemackog sociologa Edmunda
Husserla, u procesu ¢itanja romana ili gledanja predstave Iser prisjecanje proslosti naziva
retencijom, a ocekivanje protencijom. Prema Bekeru, Ccitatelj ili gledatelj retencijom i
protencijom neprestano stvara svoje predodzbe, pri ¢emu promjene i odstupanja od istih mogu
dovesti do frustracije kao izrazito negativne reakcije ili iznenadenja kao izrazito pozitivne

reakcije.

Osim njemacke Skole iz Konstanza na drugoj se polutci u angloameri¢kom krugu javlja
istovjetna knjizevna teorija pod nazivom teorija Citateljske reakcije (engl. reader-response
criticism). Beker isti¢e da je teoretiCar Stanley Fish, kao jedan od glavnih predstavnika tog
pravca, raspravljao je s Iserom kritizirajuéi njegovu 1 razvijaju¢i svoju tezu recepcije.

Problematicna su bila mjesta odredenosti i neodredenosti koja su, prema Fishu, nejasno
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razgrani¢ena i proizvoljna. Tako Fish usmjerava paznju samo na reakcije Citatelja ili gledatelja
prema rije¢ima koje dolaze u tekstu ili scenama koje se pojavljuju na pozornici. Naime, u samom
susretu s djelom, Citatelj teksta ili gledatelj predstave nize i mijenja odluke kojima potvrduje
predvidanja ili se suocCava s obratima. Autor objasnjava da je Fish svojom metodom Zelio

nezapazena dogadanja prilikom ¢itanja uéiniti vidljivima.

Za razliku od Iserovog naknadnog nadopunjavanja znacenjima, Fish isti¢e iskustvo
Citateljeve svijesti tijekom Citanja koje smatra slozenim, promjenjivim i napornim procesom.
Potrebno je i1 naglasiti kako Citatelj prema Fisherovoj teoriji stremi ka ostvarivanju autorovih
namjera. Naime, autor iznosi da citateljeve reakcije nisu slobodne i nezavisne od teksta, ve¢ su
usuglasene istim pravilima. S tim u vezi nastavlja se rad drugog strukturalista, Jonathana Cullera
koji navodi da tek usvajanjem knjizevnih konvencija Citatelj moze dati smisao djelu, $to definira
kao knjizevnu kompetenciju. Beker utvrdivanje knjizevne kompetencije usporeduje s
internalizacijom jezi¢nih normi. Na primjer, struktura reenica moze Se objasniti tek kada se

nauce gramaticka pravila.

Teorije Skole iz Konstanza i teorije Citateljske reakcije imale su, dakako, i svoje kriticare,
ali su znacajnije po utjecaju na daljnje teoretiCare koji su nastavili razvijati teorije recepcije U
socioloskim, povijesnim, psihoanalitickim i drugim smjerovima. Medutim, unato¢ Sirokoj
primjeni knjizevne teorije i na kazaliSnu umjetnost, teatrolozi upozoravaju na ograni¢enosti
teorije recepcije. Naime, kada je rije¢ o kazaliSnom gledatelju, teorije recepcije ne uspijevaju U
cijelosti obuhvatiti specifi¢éno kazali$no iskustvo i gledateljevu reakciju koja u realnom vremenu i
zajedni¢kom prostoru moze direktno utjecati na glumacku izvedbu (Bennett, 1997: 20-21).
Jednako tako, valja naglasiti kako je ¢itanje knjige privatno iskustvo, dok je gledanje kazalisne
predstave socijalni dogadaj, stoga posjetitelj kazaliSta u prisustvovanju predstavi mora uloziti
vise psihickog i fizickog napora, dok ¢itatelj u udobnosti svoga doma moze u bilo kojem trenutku

prekinuti ¢itanje i odloziti svoju knjigu (Carlson, 1989: 85-86).
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4.2.2. Kazali$na semiotika

Nedostatke prilagodavanja teorija recepcije na kazalisnu publiku sedamdesetih su godina
svojim pristupom pokusali prevladati semioticari. Kako navodi Susan Bennet (1997: 67-68)
semioti¢arima su u kazaliSnim izvedbama izrazito zanimljivi bili procesi promatranja, stoga su se
ponajprije zanimali za publiku. Dok su teoreticari recepcije za analizu najéesée uzimali poeziju i
prozu, proucavanje komunikacije i recepcije kazaliSne predstave ipak zahtijeva slozeniji model.
Prema autorici, specifi¢nost kazaliSne publike naspram Ccitateljske jest zajedni¢ka prisutnost u
realnom vremenu i dijeljenom prostoru, Sto znaci da je kazaliSnoj publici predstava dostupna
samo u toj prilici. Jednako tako, autorica kazalisnu izvedbu od tiskanog djela razlikuje i prema
konac¢noj zaokruzenom proizvodu. Naime, dok nije izvedeno na pozornici pred publikom,
scensko djelo nije dovrSeno. Stovise, svaka izvedba jedne kazalisne predstave u prisustvu
razli¢itih publika ne moze biti u potpunosti jednaka prethodnima. Budu¢i da je izvedba izlozena
uvijek drugacijom interakcijom glumaca i publike, modifikacijama tijekom kazaliSne sezone,
vremenskim skrac¢ivanjima i ostalim promjenama; autorica zakljuuje da je kazaliSna publika

okupirala paznju teoreti¢ara semiotike kao izrazito kompleksan socijalni fenomen.

Proucavanju povijesnog razvoja kazaliSne semiotike posvetio se talijanski profesor i
teatrolog Marco De Marinis u recentnoj knjizi Razumijevanje kazalista: Obrisi nove teatrologije
(2006: 15, 20-21). Nakon navedenih teorija izrazito popularnih semiotiara Sezdesetih i
sedamdesetih godina, autor obuhvaca nekoliko razradenih predmeta istrazivanja kazaliSne
semiotike. Naime, kao znanstvena disciplina prouc¢avanja znakovnih sustava tijekom kazaliSne
predstave, kazaliSna semiotika trebala bi prema Kowzanu (1975) obuhvatiti rije¢, zvuk, mimiku,
gestu, kretanje, $minku, rekvizite, kostim, scenografiju, rasvjetu, glazbu i Sumove. Takoder, kada
je naposljetku kazalis$ni ¢in medu semiotiarima prihvacen kao znacenjsko-komunikacijski
fenomen, kazaliSna semiotika je, prema autoru, imala nekoliko sljede¢ih istrazivackih tema:
odnos teksta 1 kazaliSnog uprizorenja, tipologija kazaliSnih znakova i1 kodova, hijerarhija i odnos
medu kodovima, segmentacija kontinuuma predstave te kazaliSni mehanizmi stvaranja i

utvrdivanja smisla.

Sukladno znacenjskom i komunikacijskom potencijalu kazali$nih predstava, De Marinis

(2006: 21-23) prosiruje prvobitno suzeni vidik semioloskih istrazivanja na nove predmete analize
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medu kojima znacajno mjesto zauzima publika. Budu¢i da se ve¢ Siroko prihvatilo razumijevanje
kazaliSne izvedbe kao zavrSenog i zatvorenog djela tek u prisustvu publike, autor predlaze
kazalisnu relaciju kao novim predmetom analize. Definiraju¢i kazalisnu relaciju kao ,,sveukupni
produkcijsko-recepcijski proces koji predstava objektivira i kojega je ona samo jedan aspekt®, De
Marinis (2006: 21) podrazumijeva odnose pisac-redatelj, redatelj-glumci, glumac-glumac te
glumac-gledatelj, odnosno predstava-gledatelj. Iako svi odnosi doprinose stvaranju kazaliSnog
¢ina, autor izdvaja razinu predstava-gledatelj kao klju¢nu za odredenje potencijala predstave.
Kako bi pojasnio njihov meduodnos, autor detaljno opisuje obje sastavnice. S jedne strane,
predstava razliitim strategijama zavodenja i uvjeravanja manipulira gledateljem kako bi se s
namjerom potaknule odredena intelektualna ili emocionalna stanja. Prema autoru, zbog ciljane
dramaturgije redatelja i glumca, kazali$ni je gledatelj dramaturski objekt. S druge strane, gledatelj
je 1 aktivni suradnik na predstavi koji djelomi¢no nezavisno stvara znacenja i prema pobudenim
spoznajama, osjecajima i reakcijama odlucuje o krajnjem ishodu predstave. Svojim procesom

interpretacije, percepcije i vrednovanja, gledatelj postaje dramaturski subjekt.

Medutim, De Marinis (2006: 138-141) istice kako relacija predstava-gledatelj nije
jednostrana, ve¢ je sudjelovanjem obiju strana uzajamna. lako se spoznajne i afektivne
vrijednosti predstave stvaraju zajedno, autor ipak izdvaja gledatelja kao odluc¢ujuéeg u stvaranju
znacenja. Naime, kazali$ni ¢in autor objasnjava kao kruzni proces produkcije i recepcije.
Produkcijske potprocese stvaranja i odasiljanja predstave rade pisac, redatelj, scenograf, glumci,

dok recepcijske potprocese Cine gledatelji s primateljskim strategijama. Tako autor razlikuje

v

osjecanje, vrednovanje i pamc¢enje. Druga se skupina procesa nastavlja kao rezultat recepcijskog
¢ina, §to se odnosi na shvacanje znacenjskih, estetickih i osjecajnih aspekata predstave. Konacno,
vrlo vazna treca skupina podrazumijeva odredene pretpostavke recepcijskog ¢ina koje autor
svrstava u Cetiri odrednice: gledateljevi ciljevi, zanimanje, motivacija 1 ocekivanja, kazaliSno 1
opce znanje gledatelja, specificno znanje 0 predstavi (npr. o dramskom tekstu koji se izvodi ili
znanje iz programske knjizice i medijskih kritika) te stvarni uvjeti recepcije kao Sto je

gledateljevo fizicko mjesto sjedenja u publici.
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Naposljetku, autorova namjera novog razumijevanja kazalista jest ukazati na dubinsku
povezanost produkcije i recepcije koju kazaliSna semiotika tek proSirenjem predmeta istrazivanja

i primjenom empirijske metodologije moze vrlo uspje$no proucavati kao visestruka disciplina.

4.3. Od javnosti prema kazaliSnoj publici

Sveobuhvatni pojam kazalisne publike ne moze se odrediti na pasivno stanje slusanja i
gledanja. Jedan od recentnijih teoreticara publike, americki teatrolog Bruce McConachie (2008:
3) isti¢e da bi pojam publike trebao ukazivati na gledanje, ali i na promatranje, zurenje, motrenje
pa cak i na iSCitavanje. Prema autoru, problematic¢na je i jednina imenice ,,publika®, budu¢i da se
gledatelje ne moze svesti na jedninu rijeci, ve¢ je u teatrologiji pozeljno govoriti o vise kazalisnih
publika. Medutim, prije proucavanja danasnjih publika ponajprije je potrebno analizirati

drusStvene okolnosti koje su dovele do formiranja javnosti.

4.3.1. DruStveni razvoj javnosti

Javnu sferu kao predmet proucavanja medu prvima je popularizirao sociolog Jurgen
Habermas. U jednom od svojih srediS$njih radova Javno mnenje: istraZivanje u oblasti jedne
kategorije gradanskog drustva (1969) Habermas istrazuje gradansku javnost te objasnjava

drustvene 1 povijesne okolnosti formiranja javnosti i javnog mnijenja.

Definiraju¢i javnost kao ,,sferu privatnih ljudi okupljenih u publiku®, a publiku kao
,»hositelja javnog mnijenja“ Habermas (1969: 38) naznacuje kako je javnost okruzenje u kojem se
uspostavlja komunikacija izmedu aktera publike koji se izlaskom iz svoje privatne domene
sporazumijevaju o pitanjima od opceg interesa kreirajuéi pritom javno mnijenje. Valja naglasiti
kako Habermas javnost smatra posljedicom liberalnih promjena. lako se korijeni javnosti mogu
promatrati joS od doba antike, gradanska javnost slicna danas$njoj oblikovala se slobodnom
ekonomijom 1 trziStem. Prema autoru, sudjelovanjem stanovnika u gospodarskim aktivnostima
razvili su se drugaciji oblici komunikacije, napose trgovacka razmjena novosti i koordinacija

poslova.
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U takvim je poc¢ecima modernih drzava i prvih nacija izrasla javnost koju od 16. stoljeca
nije vise Cinio drzavni dvor, ve¢ privatne licnosti s mogucnoscu legitimne uporabe sile. Tako su
npr. plemic¢i imali ulogu danasnje policije. Formiranje publike, prema Habermasu (1969: 27-37),
nastupa od sredine 17. stolje¢a svakodnevnim izlaZzenjem tiska. Naime, vlasti su ponajprije
koristile novine u svrhu objavljivanja naredenja i uredbi te informiranja o dvorskim
svecanostima, imenovanjima, putovanjima vladara, ali i o trgovinskim porezima ili trziStu
namirnica. Upuéene informacije publici ipak nisu stigle do nizih slojeva stanovnistva, nego samo
do gradanske elite. Taj novi sloj u modernoj drzavi bio je nositelj publike, a ¢inili su ga pravnici,
¢inovnici, lijecnici, svecenici i dr. Polozaj gradanske elite izmedu dvora i nizih slojeva
stanovnisStva postao je znacajan za obje strane, a posebice kada su se gradani osvijestili kao
publika od javnog interesa. Habermas sljede¢i klju¢ni trenutak uocava u prilaganju Casopisa
novinama kada se krajem 17. stolje¢a posljedi¢no objavljuju recenzije i Kritike vlasti. Prema
autoru, javnost je u pocecima tiskanih medija bila u sferi javne vlasti, dok se nije odvojila kao
gradanska elita privatnih ljudi i postala publika koja izrazavanjem javnog mnijenja vrsi pritisak
na vlast. Takoder, rijec ,,publika“ u engleskom je jeziku ve¢ od sredine 17. stoljeca zamijenila
dotadasnje rijeci ,,svijet” ili ,,éovjeanstvo®, dok se nije dalje prosirila u francuskom i njemackom

jeziku.

Prouc¢avanjem javnog zivota koji je sredinom 18. stoljeca bio izrazito ziv i bogat, bavio se
ameri¢ki sociolog Richard Sennett. U knjizi Nestanak javnog covjeka (1989: 60-67) autor
objaSnjava kako se razvijao javni gradanin koji se izvan obiteljskog i prijateljskog okruzenja rado
druzio s ostalim gradanima. Povezani stranci nisu bili u previse bliskom odnosu, nego su
okupljeni tvorili publiku vodec¢i tako drustveni Zivot. Za primjer autor navodi 1750. godinu kada
su London i Pariz kao dva najveca europska grada demografski rasla i urbano se razvijala. ldeja
nekadasnjih srednjovjekovnih i renesansnih trgova kao bezgrani¢nih prostora kojima masa
gradana moze proSetati, susresti se i razgovarati oslabjela je promjenom gradanskih navika.
Naime, sastajanje stranaca koji ¢e upoznavanjem i povezivanjem postati javni ljudi zbivalo se u
gradskim kavanama, pjesackim parkovima kao zonama slobodnog kretanja i konacno, u
kazaliStima. Prema autoru, kazaliSte je kao mjesto javnog okupljanja pridonosilo bujanju

drustvenog zivota i stvaranju gradanske publike.
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S druge strane, javnost u teoriji odnosa s javnosc¢u ima ponesto drugacije znacenje. Tako
je za stru¢njaka Philipa Kotlera (1994) javnost svaka grupa koja moze imati utjecaj ili interes na
ostvarivanje ciljeva organizacije, dok teoretiCari Grunig i Hunt (1984) javnost kategoriziraju
prema goru¢em problemu i stupnju uklju¢enosti u drustvene procese. Ipak, takvo odredenje
javnosti priblizava se pojmu dionika kao jo§ jednom terminu iz odnosa s javno$¢u. Grunig i Hunt
tako isticu da se dionike u svakom slucaju tice strateSsko odlu¢ivanje jedne organizacije jer su s
istom interesno vezani, dok javnost ne sudjeluje u donoSenju odluka, ne mora biti svjesna
posljedica odluka te mozZe postati aktivha tek svojim svjesnim djelovanjem. Prema javnom
mnijenju teoretiCari takoder imaju razli¢ite pristupe. Autori Cutlip, Center i Broom (2003)
mnijenje smatraju samo zbirom pojedina¢nih stajaliSta, spoznaja i pogleda o nekoj temi u
odredenom periodu, dok je za Kunczika i Zipfela (2006) javno mnijenje ponajprije konsenzus o

odredenoj temi, svjesno zajednic¢ko dijeljenje stajalista vise ljudi Cije izjave prenose mediji.

4.3.2. Kulturalna obiljeZja kazaliSne publike kroz povijest

Smireni, tihi i1 pristojni gledatelji kakve danas poznajemo nisu oduvijek ¢inili publiku
svakog kazalista. Kratke znacajke gledatelja kroz povijest pokazat ¢e koja je drustvena struktura
¢inila publiku te kako se ponasala i razvijala u razli€itim kazaliSnim periodima. Pocevsi od
antike, Darko Luki¢ (2009: 33-35, 2010: 257-259, 2011: 68-69) u nekoliko svojih radova ukratko
opisuje dinamicne preobrazbe kazaliSne publike. Naime, autor naznacuje da su odlike gledatelja
prije industrijske revolucije krajem 18. stoljeca bile jednostavne 1 precizne za odrediti. U
anti¢kom kazaliStu komedijama 1 tragedijama prisustvovali su slobodni i punoljetni muskarci, a
na Dionizijske igre dolazilo bi oko 14.000 gledatelja. S druge strane, rimska publika obi¢nog i
prosjecnog puka zbog visokog, stranog i nerazumljivog stila nije bila zadivljena predstavama
nadahnutim grékom kulturom. O¢ito zude¢i za spektaklom gladijatorskih borbi, rimski
knjizevnici za svoju su publiku u drame unosili radnju i nasilje. Govore¢i o srednjem vijeku,
autor takoder istie visoko sudjelovanje publike te nepostojanje jasne granice pozornice i
gledaliSta. Naime, misti¢ni srednjovjekovni spektakli, farse ili putujuce predstave kazaliSnih

druzina, odigravale su se gotovo medu seoskim, mjesnim stanovniStvom kao jedinom publikom.
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Medutim, pojavom privatnih kazalista u 17. stolje¢u dogadaju se prve veée promjene, od
kojih Luki¢ (2010: 257, prema Bennett, 1997) izdvaja skuplje fizicko razdvajanje pozornice i
gledalista, uvodenje i poskupljenje ulaznica, te sjajan, veleban i raskoSan stil predstava. Sada
drustveno ograniCeni gledatelji postali su pasivna 1 elitisticka publika. Ipak, pasivnost se
odrazavala samo u odnosu na predstavu, dok su posjetitelji redovito kasnili te medusobno
razgovarali i koketirali. Stovise, autor za primjer daje iskustvo jedno od prvih loza sagradenih u
Veneciji 1673. godine, a u kojima je dvorska publika primala posjete, dogovarala dvoboje, pusila,
pila i udvarala. U meduvremenu su gledatelji iz drustveno nizih slojeva na odvojenom parteru
mirnije pratili predstavu. Ipak, autor istiCe da je u istom periodu dominantno bilo i tzv.
elizabetansko kazaliste koje, ne samo da je primalo obi¢an puk od ¢ak 3.000 gledatelja, vec je i
drvena konstrukcija pozornice bila prilagodena za Sto jednostavnije i brze praéenje slozenih

radnji.

Publika sli¢na dana$njoj postupno se od 19. stoljeca okupljala sve brojnijom srednjom
klasom gradanstva ili preciznije, burzoazijom. Autor naznacuje da se suzdrZzavanjem od otvorenih
emocija gradanska publika htjela razlikovati od niZih slojeva koji se spontano smiju, povikuju ili
pljes¢u. Ozbiljnoj 1 formalnoj atmosferi pridonijela su arhitektonska rjeSenja pozornice s jasnom
distancom izmedu glumaca i gledatelja. Prema autoru, pristojnost, nepomic¢nost i usredotocenost
na predstavu postale su pozeljne karakteristike gradanstva. Unato¢ povijesnom dostignucu
ujednacenog ponasanja, kazali$na publika je tijekom 20. stoljeca bila primorana promijeniti svoje
mirno drZanje. Naime, razvojem gradova i urbane okoline te pojavom proizvodnje, liberalnog
trziSta 1 kapitalizma, u zapadnim zemljama gradani su postali masa bez to¢nih naznaka o stilu
zivota, demografskom profilu, interesima ili Zeljama. Prema autoru, malogradanska i1 pasivna
publika svojim je suzdrzanim ponaSanjem zapravo potvrdivala i poticala vladajuu ideologiju,
bez poriva za promjenom i napretkom, ¢emu se oduprla i tada aktualna Frankfurtska Skola. Kako
bi probudili bezivotnog 1 mediokritetskog gledatelja, dramski autori i1 redatelji kazaliSnih
predstava sredinom su proslog stolje¢a nastojali Sokirati, napasti i iznenaditi. Konacno, iako i
danas publika tijekom izvedbe nalikuje na pristojne i ozbiljne gradane, kazali$ni teoretiCari i
prakti¢ari slozni su u definiranju gledatelja kao stvaratelja znacenja, aktivnog sudionika u

dekodiranju poruka te recipijenta o kojem ovisi uspjeh predstave.
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4.3.3. Kazali§na publika u teatrologiji i odnosima s javnosScu

U definiranju kazalisnih publika zaista se moze krenuti od najjednostavnijih do slozenijih

€ ~

poku$aja. U korijenu engleske rijeCi ,,audience latinski je glagol ,, audire®, $to ponajprije
oznacava publiku koja slusa. Prema klju¢nom aspektu slusanja, odnosno promatranja, publike su
,»skupine osoba pred kojima se izvodi neki oblik izvedbe™ (Luki¢, 2010: 314). Jednako tako, za
Arnolda Hausera (1962: 450) publika je ,,jedna manje-vise stalna skupina privrzenika koja je u

stanju osigurati u izvjesnoj mjeri kontinuitet produkcije na nekom podrucju umjetnosti®.

Kao i brojni teatrolozi Helen Freshwater (2009: 3-6) pita se ¢ine li publiku samo gledatelji
usmjereni prema predstavi ili svjedoci, sudionici i kriti¢ari, ali u svakom je slucaju sigurna da
publiku ¢ine pojedinci razlic¢itih kulturalnih karakteristika, osobnih preokupacija, seksualnih
orijentacija, profesija, vjerovanja i dr. S druge strane, Simon Shepherd (2006: 73) kazaliste
definira kao umjetnost svjedoCenja tijela s tijelom aludiraju¢i na glumce s jedne strane i
gledatelje s druge strane, no s naglaskom na fizicke promjene koje se dogadaju ne samo
gledanjem i sluSanjem, ve¢ ubrzavanjem srca, znojenjem i sl. Nadalje, psiholoske procese
tijekom dvojne uloge gledatelja naglasavaju suvremeni teatrolozi. Tako Susan Bennett (1997:
154) istice da kazalisnu publiku ¢ine mnoge svijesti pojedinaca, ali i jedna kolektivna svijest od
svih prisutnih gledatelja. Na temelju teorija recepcije i razmatranja Konstancke Skole 0
implicitnom 1 idealnom ¢itatelju, Lopez (2000) razlikuje imaginarnog i hipotetickog gledatelja,
dok O'Shaughnessy i Stadler (2007) izvode zamisljene publike kao idealno kreirane od strane
autora te propisane publike kao stvarne osobe Zena, musSkaraca, uciteljica, lije¢nika,

umirovljenika ili studenata.

Takoder, vode¢i je teoretiCar na tom tragu Bruce McConachie (2008) koji prihvaca
dvojnost gledatelja kao pojedinca i gledatelja kao dio kolektiva, ali pridodaje i glumca kao
kreatora i glumca kao kreiranog lika te dvojnost realnog vremena u dvorani i fiktivnog vremena
scenske radnje, kao i realnog prostora u gledalistu i fiktivnog na pozornici. Zbog slozenosti
razumijevanja svih meduodnosa, autor zastupa teoriju kazaliSnog angaziranja (engl. engaging)
prema kojoj je izvedbena komunikacija ucinkovita kada je sporazumijevanje i pregovaranje
glumaca i gledatelja uspjesno i obostrano. Prisustvovanje kazali$noj predstavi jedan je od

najzahtjevnijin kognitivnih procesa u kojima gledatelji istovremeno primaju osjetilne,
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intelektualne, emocionalne i energetske podrazaje. Prema autoru, u kazaliStu vrlo brzo zavlada
medusobno osnazivanje i emocionalna zaraza kada vise ljudi ujedinjenih u emociji smijeha, tuge,
ljutnje, straha ili uzbudenja prenosi energiju na preostalu veéinu. Stovise, Luki¢ (2010: 250,
prema Casson, 1997) tumace¢i dramaterapijski pristup navodi niz ljudskih potreba koje gledatelji
zadovoljavaju u kazaliStu, od eroti¢kih do politi¢kih. Jednako tako, Lucina Jiménez Lopez (2000:
229) istice Wrightovu podjelu publike na eskapiste koji zabavnim sadrzajem Zele pobjeci u
imaginarni svijet, na moraliste sa zanimanjem za refleksivne teme te konacno na pobornike
umjetnosti  koji slijede larpurlartizam te izbjegavaju masovnost i popularnost. Teorija
zadovoljenja potreba prisutna je i u Sirem kontekstu medija medu kojima svakako pripada i

kazaliste.

Kazalisnu publiku kao medijsku publiku promatraju znanstvenici Abercrombie i
Longhurst (1998) razlucujuci ju na jednostavnu, masovnu i difuznu. Naime, jednostavna publika
aktualna je bila prije modernog drustva, a na kazalisnu se publiku to odnosi kao tradicionalnu 1
klasi¢nu. Prema autorima, iz jednostavne publike procesima modernizacije i pojavom novih
medija razvila se masovna i difuzna publika. Ipak, najznacajnije obiljeZje suvremenog doba je
istovremeno postojanje izmjenjivanje svih triju tipova publike. Masovnu publiku karakterizira
prostorna i simboli¢na udaljenost pojedinca i glumca u obliku distancirane, pasivne i mirne
publike. Autori pak difuznu publiku vide kao najnoviju jer su kulturne i drustvene promjene
dovele do spektakla, virtualne nevidljivosti, svakodnevnog medijskog iskustva, neprestanog
videnja i bivanja videnim. S tim u vezi pojavljuje se i fenomen tzv. svezderstva (engl. omniwore)
koji Luki¢ (2009: 36-37) objasnjava kao nedostatak izricitih preferencija i konzumaciju
raznolikih sadrzaja. Kulturni ukusi tako su nerijetko suprotstavljeni, od trivijalnog i zabavnog
karaktera ili ideoloski odobrenih sadrzaja do marginalnog i revolucionarnog duha ili pak visokog

stila umjetnosti.

Medutim, kazaliSna publika za odnose s javnoS¢u zapravo predstavlja javnost u Sirem
smislu i ciljnu skupinu u uzem smislu. Buduci da javnost u upravljanju komunikacijama, kako je
definirano u prethodnom potpoglavlju, znac¢i interesnu skupinu na neki nadin povezanu s
organizacijom, moze se reci da je publika za kazalisnu instituciju takoder i javnost. Naime, u
sektoru kulture razgovaranje o publici pretpostavlja razmi$ljanje o javnosti kao strukovnom

pojmu u organizaciji i upravljanju. Istovjetnost teatroloSkog pojma publike i komunikacijskog
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pojma javnosti primjeCuje 1 Jadran Antolovi¢ (2009: 47-50) kada kao posebne funkcije
menadzmenta u kulturi izdvaja i odnos prema javnosti, u oblim zagradama pojasnjeno kao
publici. Za razliku od teatroloSkog pristupa, javnost (publika) u upravljanju komunikacijama ima
dakako drugaciji tretman. Tako autor napominje da publiku kao javnost kulturne institucije treba
stvarati i ¢ije odnose treba uspostavljati i odrzavati. Komunikacijske akcije stoga su usmjerene na
informiranje 1 privlacenje pozornosti jer se tek od zainteresiranih gradana formira publika. U
trziSnom pristupu publici autor isti¢e nekoliko klju¢nih stavova:
Publiku ¢ine pojedinci koji imaju razli¢ita oéekivanja od posjeta programu, kao i razli¢ite kriterije prema
kojima ¢e ocijeniti program koji su posjetili. Nekima ¢e se program svidjeti, nekima ne, ali je za aktere i
organizatora programa vazno da publika nema negativan stav prema samom dogadaju kojem su
prisustvovali. Naime, kulturni programi imaju za cilj proizvesti reakciju publike, pozitivnu ili negativnu.
Medutim, valja imati na umu da ¢e programi biti razli¢ito prihvaceni od publike, neki ¢e programi biti

uspjesni, a neki ¢e propasti, ali zato akteri i organizator programa moraju opstati i sacuvati svoj ugled.

(Antolovi¢, 2009: 48)

Zadaci koje autor vidi u upravljanju odnosa s publiku odnose se tako na obnavljanje
publike te uvijek iznova interesiranje za nove sadrzaje. Kao primjer autor upravo navodi
kazaliSnu instituciju koja se svake sezone treba iznova boriti za svakog pretplatnika s jedne
strane, te svakog novog posjetitelja s druge strane. Unato¢ raznim vanjskim okolnostima koje
utjeCu na interes ili averziju gradana prema kulturi, od drusStvenih navika, kupovne mo¢i i odgoja,
autor ipak za stvaranje publike kao klju¢ne ¢imbenike izdvaja marketing, prisutnost u medijima i

obrazovanje.

Naposljetku, za stvaranje i odrzavanje publike ponajprije je potrebno poznavati i
razumjeti potrebe i navike publike. Takvo se znanje, prema autoru, stje¢e dugogodiSnjim
iskustvom u radu i komunikaciji s gledateljima, stoga su iznimno znacajni svi oblici povratnih
informacija, od izravnog kontakta i direktnog razgovora s posjetiteljima do sustavnih istrazivanja

publike.
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5. KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

U svrhu ovog diplomskog rada istrazivanja su provedena kvantitativnom (anketa) i
kvalitativnom metodom (fokus grupa i dubinski intervju), od kojih prvo slijedi prikaz i rasprava o

rezultatima dobivenim kvantitativnom metodom ankete.

5.1. Istrazivanje metodom ankete

Kao kvantitativna metoda kojom se dobiva uvid stavove, misljenja ili preferencije ispitanika, za

ovo je istrazivanje odabrana anketa.

5.1.1. Nacrt istraZivanja

5.1.1.1. Predmet istrazivanja i pojmovna analiza

Anketnim istrazivanjem ispitat ¢e Se sociodemografska struktura kazalisne publike GDK

,Gavella® te njihove glavne navike i o¢ekivanja kao kulturne javnosti.

Gradsko dramsko KkazaliSte ,,Gavella® — zagrebacko gradsko kazaliSte osnovano je
1953. godine kada je kazali$ni redatelj, ravnatelj, pedagog i teatrolog dr. Branko Gavella
preuzeo zgradu, tada "Malog kazaliSta", u Frankopanskoj 10 i osnovao Zagrebacko
dramsko kazaliSte. Godine 1970. kazaliSte je preimenovano u Dramsko kazaliSte
"Gavella".

Kazalisna publika — posjetitelji GDK ,,Gavella“ i gledatelji, tj. kupci predstava GDK

,,Gavella®.
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5.1.1.2. Svrha istraZivanja

Istrazivanje prvenstveno ima pragmati¢nu svrhu jer rezultati mogu posluziti odjelu
marketinga te upravnom vodstvu kazaliSta kako bi poboljSali postoje¢e i1 razvili buduce
komunikacijske strategije, kao i marketinske aktivnosti. Osim toga, rezultati mogu biti korisni i

za nadlezna gradska tijela kako bi unaprijedila kulturnu politiku.

5.1.1.3. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je ispitati obiljezja i korisnicke preferencije publike GDK ,,Gavella“ kao

dijela kulturne javnosti.

Ovaj opdi cilj istrazivanja moze se rastaviti na sljedece specifi¢ne ciljeve:

e istraziti profil posjetitelja GDK ,,Gavella® s obzirom na dob, spol i obrazovanje
e utvrditi kanale informiranja publike o GDK ,,Gavella“

e ispitati uCestalost i razloge odlaska u kazaliste

5.1.1.4. Hipoteze

Postavljene hipoteze za anketno istrazivanje su sljedece:

H1: Posjetitelji GDK ,,Gavella® prosje¢no idu na dvije izvedbe godisnje.

H2: Posjetitelji GDK ,,Gavella“ za gledanje izvedbe najc¢esc¢e se informiraju putem preporuke i
vanjskog oglaSavanja.

H3: Posjetitelji GDK ,,Gavella“ kao glavnu vrijednost GDK ,,Gavella“ najviSe izdvajaju
glumacki ansambl.

H4: Kada ne idu na izvedbu u GDK ,,Gavella®, posjetitelji naj¢esée idu na izvedbu u Hrvatsko
narodno kazaliSte.

H5: Posjetitelji GDK ,,Gavella® na izvedbe u ostalim kazaliStima najviSe odlaze zbog razli¢itih
zanrova.

H6: Posjetitelji GDK ,,Gavella®“ pretezno smatraju da kazaliSte treba propitivati drustvenu

stvarnost te buditi emocije 1 suosjecanje.
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5.1.1.5. Metoda istrazivanja

U kvantitativnom istrazivanju koristila se anketa, najucestalija kvantitativna metoda tzv.
strukturiranog razgovora. S obzirom na vrstu podataka koji se prikupljaju, prema Vesni Lamzi
Posavec ankete se dijele na faktografske te na usmjere na ispitivanje informiranosti ili znanja i
usmjerene na ispitivanje stavova, misljenja, interesa, preferencija, ocekivanja ili namjera (2004:
75-77). Jednako tako, s obzirom na opseg podataka i spoznajni domet, autorica isti¢e ekstenzivne
I intenzivne ankete, a u odnosu na tehniku prikupljanja, postoje terenske i telefonske te ankete

provedene postom i novim tehnikama.

Anketno istrazivanje kazaliSne publike je faktografske naravi, buduci da se zele doznati
objektivni podaci o odredenoj skupini kao npr. demografski podaci, podaci o ponasanju i
navikama. Takoder, anketa je intenzivna jer se prikupljaju informacije od relativno malog broja
ispitanika te terenska, primijenjena pismeno. Anonimni i pisani anketni upitnik sastoje se od

potpuno zatvorenih i zatvorenih pitanja s ponudenim otvorenim odgovorom.

5.1.1.6. Uzorak istrazivanja

Uzorak anketnog upitnika je neprobabilisticki jer nije izabran prema kriteriju matematicke
vjerojatnosti. Zbog specificnosti predmeta istrazivanja uzorak je dobrovoljni, buduc¢i da je
posrijedi posebna i relativno homogena populacija, a razmjerno malena i rasprSena te odredena
prema zajedni¢kom ponasanju. Jednako tako, dobrovoljni uzorak ima jednostavnu organizaciju i
niske troskove realizacije (Lamza Posavec, 2004: 102-103). Posjetitelji blagajne kazalista tako su
dobrovoljno mogli ispuniti anketni upitnik, ¢ime je osigurano sudjelovanje ispitanika koji zaista

posjecuju kazaliste i gledaju predstave GDK ,,Gavella®“. Uzorak obuhvaca 103 ispitanika.

5.1.1.7. Provedba istraZivanja

Anketni upitnik obuhvacao je 12 pitanja koja su pokrivala upite o navikama,
preferencijama i ocekivanjima posjetitelja. Ispunjavanje anketnog upitnika odvijalo se tijekom
travnja i svibnja 2017. kada su blagajnice u prostoru blagajne GDK ,,Gavella“ zamolile svakog

posjetitelja i kupca kazalisnih ulaznica za sudjelovanje u anonimnom ispitivanju (Prilog 1.)
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5.1.2. Interpretacija rezultata istraZzivanja
Podaci prikupljenih anketnih upitnika uneseni su racunalni program Excel te su statistickom

obradom dobiveni sljedeci rezultati.

1. Koliko predstava godiSnje pogledate u
kazaliStu "Gavella"?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
4ivise 2ili 3 1 predstavu 1 predstavu vise putau prvi put sam
predstava  predstave godisnje unazad Zivotu u kazalistu
godiSnje godiSnje nekoliko Gavella
godina

Grafikon 3. Prikaz rezultata prvog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Na pitanje koliko predstava godi$nje pogledaju u GDK ,,Gavella“ od 103 ispitanika njih
je 50 (49 %) odgovorilo da pogleda cetiri predstave i vise, a 38 (37 %) dvije ili tri predstave.
Jednu predstavu godiSnje pogleda njih osam (8 %), dok je troje (3 %) predstavu pogledalo unazad

nekoliko godina 1 jednaki broj viSe puta u Zivotu. Jedan je ispitanik bio prvi put u kazaliStu.
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2. Kako se informirate o novim predstavama?

25%

20%

15%

10%

N I

0% ]
putem putem putem putem putem putem  nesto drugo
vanjskog prijateljai  medija sluzbene  druStvenih programske
oglasavanja poznanika stranice mreza knjizice

kazalista

Grafikon 4. Prikaz rezultata drugog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istraZivanje.

Sljedece pitanje odnosilo se na izvore informiranja o0 novim predstavama, a ispitanici su
se mogli opredijeliti za najviSe tri odgovora. Najvise ispitanika, njih 49 (23 %) opredijelilo se za
sluzbenu stranicu kazalista, dok ih je 45 (21 %) naznalilo da se informira putem prijatelja i
poznanika. Putem vanjskog oglaSavanja (plakata) informira se 34 (16 %) ispitanika, putem
drustvenih mreza 29 (14 %) i medija 27 (13 %), a putem programske knjizice njih 22 (10 %).
Ostalih sedam (3 %) ispitanika odlucilo se za nesto drugo, a po jedan odgovor odnosio se na
newsletter i na mjese¢ni program dogadanja. Troje ispitanika naznacili su Skolu kao izvor

informiranja, dok je po jedan ispitanik naveo bivseg djelatnika i ,,Sarmantnu damu na blagajni®.
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3. Koja je po Vama najveca vrijednost kazalista

"Gavella"?
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
m
0% |
dugotrajna  repertoar glumacki vizualni radno nesto drugo
tradicijai  predstava ansambl plakati vrijeme i
povijest predstava  usluznost

blagajne

Grafikon 5. Prikaz rezultata tre¢eg pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Od ponudenih odgovora na tre¢e pitanje o vrijednosti kazalista moglo se zaokruziti dva,
od kojih je najzastupljeniji bio repertoar predstava kao programski koncept kazaliSta. Tu je
vrijednost odabralo 62 (35 %) ispitanika, a slijedi tradicija i povijest s 43 (24 %) ispitanika te
glumacki ansambl s 49 (27 %) ispitanika. Radno vrijeme i usluznost blagajne kao vrijednost
navelo je 17 ispitanika (9 %), a vizualne plakate njih Sest (3 %). Za nesto drugo odlucilo se dvoje

ispitanika (1 %) koji su za vrijednost naveli kafi¢ i uprizoravanje lektirnih naslova.

4. Posjecujete i druga kazaliSta osim kazaliSta
"Gavella"?

3%

\

97%

= da mpne

Grafikon 6. Prikaz rezultata Cetvrtog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.
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Sljedece pitanje o posjecenosti drugih kazaliSta uvjerljivo je s potvrdnim odgovorom

odgovorilo 100 (97 %) ispitanika, dok ih je troje dalo negativan odgovor (3 %).

5. Koja kazalista posjecujete osim kazaliSta

"Gavella"?
25%
20%
15%
10%
5%
0% |
ZKM  Kerempuh Komedija Teatar Exit ostala ne
posjecujem
druga
kazaliSta

Grafikon 7. Prikaz rezultata petog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istraZivanje.

Ispitanici su se na peto pitanje o odabiru kazalista koja posjecuju mogli izjasniti za najvise
tri odgovora. Najposjecenije kazaliste je tako Hrvatsko narodno kazaliste koje je navelo 56 (22
%) ispitanika. Drugo po redu je Zagrebacko kazaliste mladih s 50 (20 %) ispitanika te kazaliSte
»Komedija“ za koju se odlucilo njih 48 (19 %). Podjednako zastupljena s 43 ispitanika (17 %) su
kazalista ,,Kerempuh® i Teatar Exit. Desetero ispitanika (4 %) izabralo je ostala kazalista medu
kojima se najvise istice Teatar &TD, a navedeni su jos i kazaliste KNAP, Histrioni, Moruzgva,
Zar ptica, Tre$nja, kazalite ,, Ivan Goran Kovaci¢* i Teatar Gavran. Troje je ispitanika, kao i na

prethodno pitanje, odgovorilo da ne posjecuje druga kazalista osim GDK ,,Gavella“.

74



6. Zasto posjecujete druga kazaliSta?
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zbog razlic¢itih zbog razlicitih zbog zbog razli¢ite nesto drugo ne posjecujem
glumaca i zanrova uspjesnijihi  programske druga
glumackog  (komedija, boljih koncepcije kazaliSta
ansambla  opera, balet,  predstava
mjuzikl)

Grafikon 8. Prikaz rezultata Sestog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Na Sesto pitanje bilo je moguce dati samo jedan ponuden odgovor, a kao glavni razlog za
odlazak u druga kazaliSta, 50 (49 %) ispitanika je navelo razli¢ite Zanrove. Za druga se kazaliSta
zbog razlicite programske koncepcije odluc¢ilo 23 ispitanika (22 %), dok zbog uspjesnijih
predstava njih 15 (15 %). Nadalje, kao razlog slijede razli¢iti glumci i ansambl za koje se
opredijelilo sedam (7 %) ispitanika, a druge je razloge navelo petero ispitanika (5 %). Obrazlozili
su da u ostala kazaliSta idu kako ne bi propustili dobre predstave, ali i zbog predstava koji su im

zanimljive, zbog osvojenih ulaznica na nagradnim igrama ili preporuke poznanika.
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7. Koja je po Vama uloga kazaliSta opcenito?

35%
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20%
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da zabavii daobrazuje dapropituje  dabudi da razvija nista od
opusti mladez drustvenu  emocije i kriticku navedenog
stvarnost  suosjeCanje  svijest i
intelekt

Grafikon 9. Prikaz rezultata sedmog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istraZivanje.

Sedmo pitanje odnosilo se na generalnu ulogu kazaliSta, a ispitanici su mogli izabrati
najvise dva odgovora. Tako se razvoj kriticke svijesti i intelekta istice kao presudna uloga za 60
ispitanika (31 %). Slijedi zabava i opustanje za koje se odlucilo 43 ispitanika (22 %) te
propitivanje druStvene stvarnosti od 40 ispitanika (21 %). Emocije i suosje¢anje vazne su za 32
ispitanika (16 %), dok je obrazovanje mladezi klju¢no za 17 ispitanika (9 %). Od navedenih

uloga nijedna nije zadovoljavajuca za svega dvoje (1 %) ispitanika.

8. ZaokruZite svoj spol. 9. Napisite koliko imate godina.

19% 15%

33% 33%

=M =z m15-20 =21-30 ®=31-50 =51-80
Grafikon 10. Prikaz rezultata osmog pitanja Grafikon 11. Prikaz rezultata devetog
ankete pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje. Izvor: Vlastito istrazivanje.
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Sljedeca pitanja ukljucivala su sociodemografska obiljezja ispitanika pa je medu
ispitanicima bilo 70 Zena (68 %) i 33 muskaraca (37 %). Takoder, 15 ispitanika (15 %) bilo je u
dobi izmedu 15 i 20 godina, a jednaki broj od 34 ispitanika (33 %) izmedu 21 i 30 godina te 31 i
50 godina. Naposljetku, 20 ispitanika (19 %) imalo je izmedu 51 i 80 godina.

10. Koji stupanj obrazovanja imate zavrSen?
1% 1%

.

50%
22%
= KV - Kuvalificirani/-a radnik/-ica = VKV - Visokokvalificiran/-a radnik/-ica
= SSS - Srednja strucna sprema VSS - Via stru¢na sprema

= VSS - Visoka stru¢na sprema

Grafikon 12. Prikaz rezultata desetog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Nadalje, ispitanici su se izjasnili vezano i za stupanj obrazovanja pa tako visoku stru¢nu
spremu ima 51 ispitanik (50 %), a visu 23 ispitanika (22 %). Ispitanika koji imaju srednju stru¢nu
spremu je 27 (26 %), dok je po jedan ispitanik kvalificirani ili visokokvalificirani radnik ili

radnica.
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11. U kojem ste radnom odnosu?
15%

. 11%
46% ‘ 11%

18%

| jo$ sam ucenik/-ica = student/-ica = zaposlen/-a

nezaposlen/-a = umirovljenik/-ica

Grafikon 13. Prikaz rezultata jedanaestog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.

U jedanaestom pitanju koje je tematiziralo radni odnos, 47 ispitanika (46 %) izjavilo je da
su zaposleni. Studenata je bilo 19 ispitanika (18 %), a nezaposlenih 15 (15 %). Jednaki broj

ispitanika, 11 (11 %), bili su ucenici srednje Skole i umirovljenici.

12. Koliko iznose mjesecni prihodi po ¢lanu VaSeg
kucanstva?

26%

18%

Sl 5%

29%
22%

= do 2.000 kuna = izmedu 2.000 i 4.000 kuna ® izmedu 4.000 i 6.000 kuna
® izmedu 6.000 i 10.000 kuna ® viSe od 10.000 kuna

Grafikon 14. Prikaz rezultata dvanaestog pitanja ankete
Izvor: Vlastito istrazivanje.
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Zavr$no, dvanaesto pitanje odnosilo se na mjesecne prihode po ¢lanu kucanstva. Najvise
ispitanika, njih 29 (29 %) po ¢lanu obitelji raspolaze s 4.000 do 6.000 kuna, a slijedih ih 26 (26
%) ispitanika s 6.000 do 10.000 kuna. Izmedu 2.000 i 4.000 kuna po ¢lanu obitelji ima 22 (22 %)
ispitanika, a s viSe od 10.000 kuna raspolaze 18 (18 %) ispitanika. Pet (5 %) ispitanika ima do

2.000 kuna, dok se troje ispitanika nije izjasnilo.

5.1.3. Prikaz rezultata prema dobnim skupinama

Budu¢i da je za komunikacijske i marketinske strategije u kazaliStu iznimno vazna ciljana
skupina prema dobi, rezultati prvih sedam pitanja u postotcima ¢e se raspodijeliti prema cetiri
dobne skupine (srednjoskolci, studenti i mladi, srednja dob, starija dob) koje su u ovoj anketi

relativno jednako rasporedene.

1. Koliko predstava godisnje posjetite u kazalistu "Gavella"?
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41ivise 2ili 3 1 predstavu i prvi put sam u
1 predstavu unazad vise puta u .
predstava predstave - - .. kazalistu
o o godisnje nekoliko zivotu
godisnje godisnje . Gavella
godina
m15-20 33% 53% 7% 0% 0% 7%
m21-30 47% 41% 6% 3% 3% 0%
m31-50 46% 37% 11% 3% 3% 0%
51-80 79% 21% 0% 0% 0% 0%

Grafikon 15. Prikaz rezultata prvog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istraZivanje.
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Ispitanici u sve cetiri skupine u GDK ,,Gavella“ pogledaju najmanje dvije predstave
godisnje, do Cetiri 1 viSe. Najstarija skupina izdvaja se po broju gledanosti pa tako njih 79 %
pogleda cetiri i viSe predstava godiSnje. Preostale tri skupine podjednako pogledaju cetiri

predstave i viSe njih, dok srednjoskolska skupina najvise pogleda dvije ili tri predstave godiSnje.

2. Kako se informirate o novim predstavama u kazaliStu

"Gavella"?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
|| bl T ol
0% utem . -
T T T
oglasavania pruatelj_al (teI<_eV|zua, stranice drustv?mh prog.r_avr.nske nesto drugo
(plakata) poznanika tlsal.(’ Kazalista mreza knjizice
portali...)
m15-20 30% 33% 7% 10% 7% 3% 10%
m21-30 17% 23% 9% 19% 24% % 1%
m31-50 11% 20% 16% 28% 12% 13% 0%
51-80 13% 4% 13% 39% 0% 17% 13%

Grafikon 16. Prikaz rezultata drugog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Drugo pitanje ispitivalo je izvore informiranja o novim predstavama. Najvise se moglo
izjasniti za tri izvora, a ponudeni su bili tradicionalni i novi mediji ili nacini oglasavanja. Tako se
srednja i starija dobna skupina najviSe informiraju putem sluzbene stranice kazaliSta.
Programskom knjizicom takoder se najviSe sluzi starija dobna skupina. Na srednjoSkolce najviSe
utjeCu preporuka prijatelja i vanjsko oglasavanje, dok studenti i mladi za informiranje prvo
koriste drustvene mreZe pa preporuke prijatelja. Putem medija najviSe se informira srednja dob,
izmedu trideset 1 pedeset godina, dok je osobna preporuka znacajna u svim skupinama, osim kod

starijih.
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Grafikon 17. Prikaz rezultata treceg pitanja ankete prema dobnim skupinama

3. Koja je po Vama najveca vrijednost kazalista "Gavella"?

dugotrajna
tradicija i
povijest
15%
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19%
28%

repertoar
predstava
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41%
27%
39%
36%

glumacki
ansambl

41%
24%
29%
20%

vizualni
plakati

predstava

0%
8%
2%
0%

Izvor: Vlastito istrazivanje.
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Od jedne do dvije vrijednosti koju su mogli izabrati, ispitanici su se u svim skupinama

ponajvise odlucili za kazali$ni repertoar, potom za glumacki ansambl te tradiciju. Srednjoskolska

skupina jednako je istaknula repertoar i ansambl, dok je studentima i mladima najvise vrijedna

tradicija. Srednja skupina dominantno je izabrala repertoar, a radno vrijeme i usluznost blagajne

kao vrijednost je prepoznala starija skupina. Vizualne plakate najvise su istaknuli mladi i

studenti.
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4. Posjecujete li druga kazaliSta osim kazalista "Gavella"?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% _— —
15-20 21-30 31-50 51 - 80
mda 87% 97% 100% 100%
mne 13% 3% 0% 0%

Grafikon 18. Prikaz rezultata Cetvrtog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istraZivanje.

Osim u GDK ,,Gavella® gotovo svi ispitanici odlaze i u druga kazaliSta. U starijoj i

srednjoj skupini to ¢ine svi, dok se u skupini mladih samo jedan ispitanik izjasnio da ne posjecuje

druga kazalista, kao ni dvoje u srednjoskolskoj skupini.

5. Koja kazaliSta posjecujete osim kazaliSta "Gavella"?
30%

25%

20%

15%

10%

I L1
0% l . m

ne
HNK ZKM Kerempuh =~ Komedija @ Teatar Exit ostala P Oﬂﬁjgéem
kazaliSta
m15-20 25% 13% 9% 22% 22% 3% 6%
m21-30 24% 21% 21% 13% 17% 2% 1%
m31-50 18% 24% 15% 18% 17% 7% 0%
51-80 22% 16% 16% 27% 16% 3% 0%

Grafikon 19. Prikaz rezultata petog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istrazivanje.
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Od preostalih ispitanika koji idu u kazaliSte, u vecoj ili manjoj mjeri sve skupine
posjecuju dominantnih pet navedenih kazalista u Zagrebu. U skupini srednjoskolaca te studenata
1 mladih prednja¢i Hrvatsko narodno kazaliste (HNK). Srednja dob najvise ide u Zagrebacko
kazaliste mladih (ZKM), dok stariji od HNK-a vise vole kazaliste ,,Komedija“. U Teatar Exit
podjednako idu gotovo sve skupine, no posebno se isti¢u srednjoskolci, u ZKM-u je to srednja

dob, dok su kazalistu ,,Komedija“ najvjerniji stariji, a kazalistu ,,Kerempuh* studenti i mladi.

6. Zasto posjecujete druga kazaliSta?
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il b |
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zbog razli¢itih b zbog o
. zanrova .. Y. . zbog razlicite -
glumaca i . uspjesnijih i y ne posjecujem
. (komedija, " programske | nesto drugo -
glumackog boljih - druga kazaliSta
opera, balet, koncepcije
ansambla 0 predstava
mjuzikl)
m15-20 7% 27% 7% 40% 7% 13%
m21-30 6% 59% 15% 12% 6% 3%
m31-50 6% 40% 26% 26% 3% 0%
51-80 14% 57% 0% 29% 0% 0%

Grafikon 20. Prikaz rezultata Sestog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istraZivanje.

Od razloga za odlazak u druga kazaliSta prevladavaju razli¢iti Zanrovi, i to dominantno u
svim skupinama, osim kod srednjoskolaca koji ve¢inom na druge predstave odlaze zbog razlicite
programske koncepcije. Nadalje, zbog razli¢itih Zanrova najvise odlaze studenti i mladi, a prate
ih starija i srednja dob. Kao razlog odlaska u druga kazaliSta — uspjesnije i bolje predstave u
manjoj su mjeri navele sve skupine, osim starije koja se za taj razlog nije uopce opredijelila.
Najmanji razlog odlaske u druga kazaliSta Cine razli¢it glumacki ansambl. Takoder, valja

napomenuti da su na ovo pitanje ispitanici morali odabrati samo jedan od ponudenih odgovora.
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7. Koja je po Vama uloga kazaliSta opcenito?
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m15-20 31% 14% 7% 7% 41% 0%
m21-30 22% 8% 23% 20% 28% 0%
m31-50 18% 9% 24% 17% 32% 0%
51-80 21% 4% 17% 21% 29% 8%

Grafikon 21. Prikaz rezultata sedmog pitanja ankete prema dobnim skupinama
Izvor: Vlastito istrazivanje.

Naposljetku, vrlo bitno pitanje odnosi se na opéenitu ulogu kazaliSta, a medu navedenim
ispitanici su se mogli opredijeliti za dva odgovora. Tako je uloga razvoja kriticke svijesti i
intelekta za sve skupine najvaznija uloga kazaliSta. Uocljivo se, medutim, istice srednjoskolska
dob koja se jedinstveno slozila oko ovog odgovora. Prema njihovom misljenju, druga uloga
kazalista bila bi da zabavi i1 opusti. Studenti i mladi za drugu ulogu odlucili su propitivanje
drusStvene stvarnosti, a vrlo blizu je zabava i opustanje. Jednako tako odabrala je i srednja dob,
dok je starija skupina, osim zabave i opustanja, najvise od ostalih prepoznala emocije i
suosjecanje. Vazna drustvena uloga obrazovanja mladih najmanje je zastupljena, a najvise

znacajna za samu srednjoskolsku dob.
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5.1.4. Rasprava

Medu ispitanicima anketnog upitnika u visokoj su mjeri zastupljene Zene, a od dobnih
skupina podjednako studenti i mladi, kao i srednja dob. Polovica ispitanika ima zavrSenu visoku
stru¢nu spremu, zaposleni su, a pretezno su srednjeg i visokog imovinskog statusa. Gradsko
dramsko ,,Gavella®“ tako ponajvise posje¢uju zaposleni, visoko obrazovani te srednjeg i

dobrostojeceg statusa.
H1: Posjetitelji GDK ,,Gavella® prosjec¢no idu na dvije izvedbe godiSnje.

Na pitanje koliko predstava godi$nje pogledaju u GDK ,Gavella“ 49 % ispitanika
naznacilo je da pogleda Cetiri predstave i vise, a 37 % dvije ili tri predstave. Jednu predstavu
godis$nje pogleda njih 8 %, dok je 3 % ispitanika predstavu pogledalo unazad nekoliko godina i
jednaki broj viSe puta u zivotu. Hipoteza je odbacena. Posjetitelji prosje¢nu idu na Cetiri i vise

predstava u sezoni.

H2: Posjetitelji GDK ,,Gavella® za gledanje izvedbe najc¢esée se informiraju putem preporuke i

vanjskog oglasavanja.

Najvise ispitanika, njih 23 % kao izvor informiranja navelo je sluzbenu stranicu kazalista,
dok ih je 21 % istaknulo da se informira putem prijatelja i poznanika. Putem vanjskog
oglasavanja (plakata) informira se 16 % ispitanika, putem drustvenih mreza 14 % 1 medija 13 %,
a putem programske knjizice njih 10 %. Hipoteza je odbacena. Posjetitelji se najviSe informiraju
putem sluzbene stranice GDK ,,Gavella®, a tek potom putem preporuke prijatelja ili poznanika te

vanjskog oglasavanja.

H3: Posjetitelji GDK ,,Gavella“ kao glavnu vrijednost GDK ,,Gavella® najviSe izdvajaju

glumacki ansambl.

Vrijednost programskog koncepta kazalista izabralo je 35 % ispitanika, a vrijednost
tradicije 1 povijesti odabralo je 24 % ispitanika te glumackog ansambla 27 % ispitanika. Radno
vrijeme 1 usluZznost blagajne kao vrijednost navelo je 9 % ispitanika, a vizualne plakate 3 %
ispitanika. Hipoteza je odbacena. Posjetitelji izdvajaju repertoar predstava kao najvecu vrijednost

GDK ,,Gavella®, dok je glumacki ansambl sljedeca zastupljena vrijednost.
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H4: Kada ne idu na izvedbu u GDK ,,Gavella®, posjetitelji najces¢e idu na izvedbu u Hrvatsko

narodno kazaliSte.

U Hrvatsko narodno kazaliste ide 22 % ispitanika, dok je drugo po redu Zagrebacko
kazaliSte mladih s 20 % ispitanika te kazaliSte ,,Komedija*“ za koju se odlucilo 19 % ispitanika.
Podjednako zastupljena sa 17 % ispitanika su kazalista , Kerempuh“ i Teatar Exit. Hipoteza je
potvrdena. Posjetitelji GDK ,,Gavella“ kao drugi izbor kazaliSta odabiru Hrvatsko narodno

kazaliste.

H5: Posjetitelji GDK ,,Gavella® na izvedbe u ostalim kazaliStima najviSe odlaze zbog razli¢itih

zanrova.

Kao glavni razlog za odlazak u druga kazaliSta 49 % ispitanika istaknulo je razlicite
zanrove. Zbog razli¢ite programske koncepcije za ostala kazaliSta odlucuje se 22 % ispitanika,
dok zbog uspjesnijih predstava njih 15 %. Potom slijede razliciti glumci i ansambl za koje se
opredijelilo 7 % ispitanika, a druge je razloge navelo 5 % ispitanika. Hipoteza je potvrdena.
Posjetitelji GDK ,,Gavella* za druga se kazaliSta odluCuju ponajvise zbog razli¢itih Zanrova koje

nude.

H6: Posjetitelji GDK ,,Gavella®“ preteZzno smatraju da kazaliSte treba propitivati drustvenu

stvarnost te buditi emocije i suosjecanje.

Razvoj kriticke svijesti 1 intelekta istice glavna uloga kazalista je 31 % ispitanika. Slijedi
zabava i opustanje za koje se odlucilo 22 % ispitanika te propitivanje drustvene stvarnosti od 21
% ispitanika. Emocije i suosje¢anje znacajne su za 16 % ispitanika, dok je obrazovanje mladezi
vazno za 9 % ispitanika. 0  Hipoteza je odbacena. Posjetitelji GDK ,,Gavella® kao glavne uloge

kazaliSta smatraju razvijanje kriticke svijesti 1 intelekta te zabavu i1 opustanje.

Rezultati u korelaciji s godinama dobivaju dodatno znacenje za prakticne komunikacijske
i marketinske aktivnosti kazaliSta. Tako najvjerniju publiku ¢ini starija skupina izmedu 50 i 80
godina koja pogleda cetiri i viSe predstava godisnje, $to znaéi da pogledaju sve premijerne
predstave u sezoni. O novim se predstavama sve dobne skupine informiraju putem sluzbene

stranice, a ponajviSe stariji. ZnaCajan pokazatelj je I veliko povjerenje u druStvene mreze za
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studente i mlade kojima je to prvi izvor informiranja. Vazan utjecaj ima i usmena predaja u vidu
osobnih preporuka, dok se medijima televizije, tiska ili portala sve dobne skupine ne koriste u

velikoj mjeri. Uocljiva je stoga razlicita uporaba medija i oglasavanja kod svih dobnih skupina.

Ispitivanje vrijednosti GDK ,,Gavella“ pokazalo je da sve dobne skupine itekako
prepoznaju programski koncept koji je smatran kao jednom ili jednom od najvaznijih vrijednosti
kazalita. S druge strane, za sve je ispitanike znacajan i glumacki ansambl, §to potvrduju brojne
kritike i priznanja. Glumacke izvedbe i repertoar ipak su najviSe primijetili srednjoskolci, dok
studenti i mladi pak isti¢u dugotrajnu tradiciju i povijest. Zanimljivo je i kako je radno vrijeme i
usluznost blagajne kao vrijednost prepoznata kod svih dobnih skupina, i to postupno od
srednjoskolaca do starijih kojima je ta usluga vrlo vazna. Dizajn plakata najviSe je primijecen kod
mladih i studenata koji time nagraduju vizualnost i estetski pristup i tom prezentacijskom

segmentu.

Nadalje, posjecenost svih kazalista relativno jednako kod svih dobnih skupina pokazuje
kako ispitanici bez obzira na svoje godine traze razlicite kazaliSne sadrzaje. Jednako tako,
znacajan je pokazatelj da gradska kazaliSta medusobno vrlo dobro konkuriraju te da se nijedno
kazaliSte posebno ne izdvaja po vecoj ili manjoj posjecenosti. Ipak, u vrlo maloj mjeri moze se
primijetiti da Zagrebacko kazaliSte mladih najviSe privla¢i srednju dob te studente i mlade.
Hrvatsko narodno kazaliSte gotovo jednako posjecuju sve dobne skupine, ali ipak je najvise

ujednacene dobne skupine pokazao Teatar EXit.

Najslozniji odgovor ispitanika dobiven je na pitanju o razlozima odlaska u druga
kazaliSta. Kao Sto je ve¢ istaknuto, razliciti Zanrovi glavni je razlog za gledanje predstava u
ostalim kazaliStima. Uvjerljivije od ostalih skupina, Zzanrove su istaknuli studenti 1 mladi, a slijedi
ih starija dobna skupina. Srednjoj dobnoj skupini Zanrovi predstavljaju takoder prvi razlog, dok
Su uspjeSnost predstava i razlicita programska koncepcija za te gledatelje izjednaceni drugi
razlozi po redu. Medutim, srednjoskolska skupina izdvaja se po dominantnom odabiru razli¢ite
programske koncepcije kao glavnom razlogu, Sto pokazuje da najmlada skupina u ovom
istrazivanju prepoznaje programsko usmjerenje GDK ,,Gavella“ pa tako i ostalih zagrebackih

kazalista.
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Konacno, prva uloga kazaliSta generalno za ispitanike svih dobnih skupina uvjerljivo je
razvijanje kriticke svijesti i intelekta. Za tu su ulogu kazalisSta ipak najslozniji srednjoskolci koji
su u svojoj mladoj dobi ve¢ prepoznali znacaj kritiCkog promisljanja na svijet oko sebe, kao 1
potencijal kazaliSta da doprinosi intelektualnom rastu pojedinca. Uvelike razlicita uloga zabave i
opustanja za njih je druga po redu zadaca kazali$ta. Nadalje, uz kriticku svijest i intelekt, studenti
I mladi smatraju propitivanje drustvene stvarnosti vrlo vaznom ulogom kazalista, i to u smislu
postavljanja aktualnih drustvenih tema i kritiziranja istih. Poticanje empatije kao suosjecanja i
emocija za ispitanike nije znaCajna zadaca kazaliSta, a relativno je prepoznata jedino kod starije
skupine. Jednako tako, uloga obrazovanja mladezi medu ispitanicima nije odjeknula, ali je vazno
napomenuti kako je srednjoskolcima na koje se to izravno odnosi ipak tre¢a po redu uloga

kazalista.

Dobiveni ukupni rezultati i korelacijska usporedba naznacuju kulturne modele javnosti
koji su prema autorima Mileni Dragievié¢ Sesi¢ i Branimiru Stojkoviéu (2013: 183-186) opisani
u prvom poglavlju rada. Naime, sociodemografski podaci ispitanika, kao i njihove navike i
umjetnici 1 tzv. kulturnjaci te strucnjaci u znanosti, zdravstvu, obrazovanju ili u javnim

institucijama. Prema autorima, njihove karakteristike su sljedece:

Opca opredijeljenost za europske vrijednosti; stvaralacka kultura, nekada s primjetnom dozom autocenzure,
ali i dozom upitnosti i osporavanja, bez radikalizma. Povremeno u sukobu, konfliktnoj situaciji s kulturnom
politikom, ali nikad toliko da bi sebi onemogucili pristup kulturnoj javnosti ili nastup unutar

institucionalnih, etabliranih kanala komunikacija. (Dragi¢evi¢ Sesi¢, Stojkovié, 2013: 183)
Predstavnici te skupine tako preteZzno njeguju tradicionalne vrijednosti i tradicionalni koncept
kulture. Jednako tako, za dio ispitanika moze se reci i da pripada standardnom kulturnom modelu
kojem se pridruzuju gradani srednjeg sloja, sluzbenici, tehnicari 1 sl. Njihova obiljezja autori
opisuju ovako:

Dozivljajno-potro$acka orijentacija, umjerenost kao princip, grupno distanciranje — teznja ka prelasku u

»ekskluzivni stil“, u elitnu kulturu. Oblici umjetnickog doZivljavanja: zabavna glazba, stare gradske pjesme,

zenski tisak, hit romani i bestseleri, publicistika. (ibid.)
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S druge strane, srednjoskolci te studenti i mladi mogu odrazavati intelektualnu ,,pomodnu
subkulturu®“ kao podmodel alternativnog kulturnog modela. Autori u taj model ubrajaju

intelektualce 1 studente, a Clanovi nerijetko podrzavaju 1 odredeni drustveni pokret

Naposljetku, valja naglasiti nekoliko ogranicenja anketne metode, ali i smjernica za
buduéa istrazivanja. Naime, s obzirom na opseg podataka i spoznajni domet, ovo anketno
istrazivanje pripada intenzivnoj anketi koja podatke prikuplja na relativnom malom broju
ispitanika. Budu¢i da je posrijedi uzorak od 103 ispitanika, anketa nema za cilj poopcavanje
rezultata, ve¢ viSe sluzi kao orijentacija i dopunski podatak za nadlezne odjele unutar kazalista.
Jednako tako, dobrovoljni uzorak kao nacin uzorkovanja ima svoje manjkavosti jer nije pozeljno
poopéavanje rezultata na cijelu populaciju. Naime, postoji mogucnost da su se u ovom

istrazivanju anketnom ispunjavanju vise odazvale Zene i mladi.
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6. KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA

Nakon kvantitativnog istrazivanja metodom ankete slijedi prikaz rezultata dobivenih

kvalitativnim istrazivanjem metodom fokus grupe i dubinskog intervjua.

6.1. Istrazivanje metodom fokus grupe

Kako bi se dobila dubinska razmisljanja o programskom konceptu predstava GDK ,,Gavella“

koriStena je metoda fokus grupe.

6.1.1. Nacrt istraZzivanja

6.1.1.1. Predmet istrazivanja i pojmovna analiza

U ovom kvalitativnom istraZivanju analizirat ¢e se premijerne predstave GDK ,,Gavella“
u sezoni 2016./2017. Sudionici fokus grupa pogledali su tako pet predstava i razgovarati
sljede¢im temama: percepcija pojedinih elemenata kazaliSne izvedbe, doZzivljaj segmenata

kazali$ne estetike, vrednovanje cjelokupnih kazalisnih predstava te imidz GDK ,,Gavella“.

Premijerne predstave u sezoni 2016./2017. — predstave u GDK ,,Gavella® koje su se
premijerno izvele ove sezone, a posrijedi je ovih pet predstava: ,,Gospoda Bovary*, ,,Price

iz Be€ke Sume*, ,,Romanca o tri ljubavi®, ,,Komet“ i ,,Srce vece od ruku®.

Elementi kazaliSne izvedbe — predmeti teatroloskih proucavanja u metodologiji, a ¢ine

ih scenografija, kostimografija, gluma, reZija (Batusi¢, 1991: 101, 155-174).
Scenografija — umjetnost likovnog opremanja scenskog prostora.
Kostimografija — odabir odjece koju glumac nosi za vrijeme predstave.

Gluma — umjetnost scenske interpretacije predloska predstave.
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ReZija — scensko ostvarenje redatelja predstava.

Glavni segmenti kazali$ne estetike — segmenti unutar glume, reZije i prostora koji imaju
poticaje, preduvjete 1 bitna obiljezja scenske kreativnosti, ali 1 smisao te znacenje s

estetickih stajaliSta (Batusi¢, 1991: 63).

Imidz — predodzba, slika i sveukupni dojmovi psiholoSko-socioloske prirode koje

javnosti imaju o organizacijama i raznim institucijama (Jugo, 2012: 294).

6.1.1.2. Svrha istraZivanja

Ovo istrazivanje prvenstveno ima pragmati¢cnu svrhu jer rezultati mogu posluziti
djelatnicima zaduzenim za programski odabir dramskih tekstova i redatelja, ali i upravljackom
vodstvu za daljnji smjer programske koncepcije kazaliSta. Jednako tako, kvalitativno istraZivanje
metodom fokus grupe ima i znanstvenu svrhu jer razlicite discipline teatrologije, komunikologije

I semiologije mogu provjeriti i nadograditi svoje teorije.

6.1.1.3. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj je ispitati recepciju programskog sadrzaja (predstava) GDK ,,Gavella“ kod publike,

kao 1 imidz kazali$ta kao vazan element strateSke komunikacije.

Ovaj op¢i cilj istrazivanja moZe se rastaviti na sljedece specifi¢ne ciljeve:
e analizirati percepciju pojedinih elemenata kazaliSne izvedbe kod publike
e ispitati doZivljaj segmenata kazaliSne estetike

e utvrditi vrednovanje cjelokupnih kazali$nih predstava

e ispitati imidz GDK ,,Gavella*

6.1.1.4. Istrazivacka pitanja

Sukladno navedenom ciljevima kvalitativnog istrazivanja, postavljena su i sljedeca istrazivacka

pitanja:
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e Kako sudionici fokus grupa promatraju pojedine elemente (rezija, gluma, kostimografija,
scenografija, svjetlo) kazalisne izvedbe?

e Na koji nacin sudionici fokus grupa dozivljavaju segmente kazaliSne estetike u pojedinim
predstavama (songovi, kruzna pozornica, humor...)?

e Kakav je imidz GDK ,,Gavella® prema sudionicima, tj. predodzba sudionika fokus grupa

0 GDK ,,Gavella® i na koji nac¢in kazaliSte usporeduju u odnosu na ostala kazalista?

6.1.1.5. Metoda istraZivanja

Metoda fokus grupe najprikladnija je za dopiranje do dubljih razmisljanja i obrazloZenja.
Razvojem diskusije medu sudionicima homogenoj po dobi, lakSe je proniknuti u razumijevanje
jednog zajednickog iskustva. Upravo zbog rasprave koja potice i razvija misli sudionika, fokus
grupa za ovakve je ciljeve izrazito korisna i prakti¢na metoda. Kao glavne prednosti metode
takoder se navode i saznanja o razlozima za pozitivna, negativna ili neutralna misSljenja o
odredenoj temi ili problemu, razumijevanje ponasanja, motiva i znacenja te dobivanje iskrenijih u
dubljih informacija od ispitanika (Skoko, Benkovi¢, 2009). Medutim, navodi fokus grupe kao
kvalitativne metode ne mogu se poopéavati na populaciju kao $to je to sluc¢aj kod kvantitativnih
metoda. Jednako tako, tijekom diskusije jedan ili dva ¢lana mogu dominirati, stoga je na

moderatoru da preusmjeri razgovor 1 potakne ostale ¢lanove na sudjelovanje.

6.1.1.6. Uzorak istraZivanja

Za odabranu metodu fokus grupe formirane su etiri skupine prema marketinskoj podjeli
ciljanih skupina GDK ,,Gavella®“, a homogene po dobi kao svojoj glavnoj karakteristici. Tako su
prvoj skupini sudjelovali srednjoskolci u dobi od 15 do 20 godina, u drugoj grupi studenti i mladi
1izmedu 20 1 30 godina, u trecoj skupini zaposleni srednje dobi izmedu 30 1 50 godina, a u Cetvrtoj
skupini starija populacija i umirovljenici od 50 do 80 godina. Ukupno je u gledanju predstava
sudjelovao 31 sudionik, dok je samoj diskusiji prisustvovalo 26 sudionika. Sestorici sudionika
zbog razli¢itih neodgodivih obaveza nije odgovarao zakazani termin fokus grupe. Sudionici su
izabrani namjernim uzorkovanjem prema Kkriteriju odlazaka na predstave u GDK ,,Gavella®“ i

redovite posjec¢enosti ostalih kazaliSta.
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6.1.1.7. Provedba istraZivanja

Za provedbu moderiranog razgovora konstruiran je vodi¢ koji se sastojao 12 pitanja i tri
tematske cjeline osmisljene prema istrazivackim pitanjima (Prilog 2.). Tijekom ozujka, travnja i
svibnja sudionici fokus grupa pogledali su pet premijernih predstava GDK ,,Gavella“ u tekucoj
sezoni 2016./2017. Odabir upravo premijernih predstava za istrazivanje recepcije jednostavan je
nacin da se izdvoje sadrzajno i estetski razlicite predstave. Naime, raznolikost predstava po ovim
kriterijima je plodonosna za ciljeve i raspravu u fokus grupama. Tjedan dana nakon zadnje
odgledane izvedbe, krajem svibnja sa svakom je skupinom u prostorijama kazaliSta odrzana

diskusija u trajanju do sat vremena.

Tablica 1. Prikaz sudionika fokus grupa
Izvor: Vlastito istrazivanje.

sudionici Spol obrazovanje | radni status

Al Vs ucenica /

A2 Z ucenica /

A3 Z ucenica /
Fokus grupa 1 A4 7 uéenica /
(15— 20 god.) A5 M ugenik /

Ab M ucenik /

A7 M udenik /

A8 M udenik /

B1 Z VSS studentica

B2 Z VSS studentica

B3 7 VSS nezaposlena
'?2) 5253%"353)2 B4 M V§S zaposlen

B5 M VSS student

B6 M VSS student

B7 M VSS student

c1 7 VSS zaposlena

c2 7 VSS zaposlena
Fokus grupa 3 C3 M VSS nezaposlen
(30 -50 god.) C4 M VSS zaposlen

C5 M VSS zaposlen

C6 M VSS zaposlen

D1 Z VSS zaposlena

D2 Z VSS zaposlena
Iigcl)( LiS?%r;gg; D3 Z SSS nezaposlena

D4 M SSS zaposlen

D5 M VSS zaposlen
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6.1.2. Analiza provedenih fokus grupa

Sukladno istrazivackim pitanjima, analiza fokus grupa prezentirat ¢e se putem sljedecih
tema: percepcija pojedinih elemenata kazaliSne izvedbe, dozivljaj segmenata kazaliSne estetike te
imidz GDK ,,Gavella®“. Takoder, fokus grupe imenovane su redom: fokus grupa 1 (sudionici A su
srednjoskolci), fokus grupa 2 (sudionici B su mladi i studenti od 20 do 30 godina), fokus grupa 3
(sudionici C su srednje dobi od 30 do 50 godina) te fokus grupa 4 (sudionici D su stariji od 50 do
70 godina).

6.1.2.1. Percepcija pojedinih elemenata kazaliSne izvedbe

Od elemenata kazalisne izvedbe, kao $to je gluma, rezija, scenografija, kostimografija,
rasvjeta, dramski tekst, najupecatljivija je scenografija. Naime, svi sudionici fokus grupa medu

prvim su elementima izdvojili scenografiju, s posebnim osvrtom na sve predstave. Scenografija

U svim predstava uvijek je bilo nesto, uvijek jako zanimljivo. To mi se svida kod Gavelle, §to se stvarno
potrude, ponekad ne primijetite da je nesto na sceni dok glumci to ne iskoriste. Nesto je recimo cijelo

vrijeme tamo i skuZila sam da je tamo, ali onda mi tek postane jasno za$to. (Sudionica A7)
Jednako tako, scenografija je vrlo Cesto, uz glumu, presudna u vrednovanju predstava. Ako
predstava za sudionike nije dojmljiva, dobra scenografija ipak prevagne za neutralno ili pozitivno
misljenje o predstavi. Kao primjer su sudionici najvise izdvojili predstavu ,,Srce ve¢e od ruku*
koja je igrala u atriju kazaliSta, na Sceni 121 kao novom prostoru za kazaliSne izvedbe:

To je bilo dobro! Intima, sve se skupa mijenja, dzezva iz koje se lije prava kava, iako mi predstava nije bas

nesto. (Sudionik C4)

Bio je samo jedan stol, na jednom prostoru su uspjeli prikazati vise radnje i viSe situacija, jedan stvarni

prostor su organizirali u viSe prostora. Radnja se odvijala i na, kao, pozornici i izmedu nas. (Sudionica A2)

Takoder, sudionici svih fokus grupa izrazito su zapamtili scenografiju u predstavama ,,Komet* i
,,Price iz Bec¢ke Sume®. Tako je scenografija u predstavi ,,Komet* vrlo realisti¢na, dobro do¢arava

prostor prirode, a posebno dojmljivo je veliko drvo. Nadalje, oko scenografije u predstavi ,,Price
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iz BeCke Sume® misljenja sudionika su podijeljena. Naime, prema nekima dobro docarava
tadasnje drustvo, okruzenje i stil Zivota, dok je drugima previse zasitna s mnostvo svjetla, boja,

magle.

Nadalje, od elemenata je vrlo dobro primije¢ena i gluma o kojoj su sudionici svih grupa imali
pretezno pozitivno i ujednaceno misljenje. Dobro uigrani glumci, jednako kao i scenografija,

¢esto podignu vrijednost predstave na vecu razinu.

Mene uvijek iznenadi koliko su ti glumci zapravo fantasti¢ni, oni igraju u tim bedastim kazali§tima i u
groznim predstavama, ali stvarno su uvijek vrhunski. ,,Madame Bovary* predstava koji je ono, zlo¢in §to se
dogodio uopce je stvarno super predstava. Ljudi su u top formi. Uvijek sam ugodno iznenaden koliko su na

vrhu svog performansa. (...) Svaki put izvuku predstavu i kada je bas ocajna. (Sudionik B1)

Glumci su stvarno, po meni u svim predstavama dobri. To¢no se vidi, kak' bi se ono reklo, kao da
razgovaraju medusobno, normalno. Nije nauceno i strogo, nego lezerno, mi sada sjedimo i razgovaramo,

kao da ne glume. (Sudionica D4)

MozZe se primijetiti da razli¢ite fokus grupe izdvajaju razlicite elemente kazaliSne izvedbe. Tako
element predstave, dok su ostale grupe spomenule i druge elemente. Studenti i mladi, fokus grupa

2 (sudionici B), naglasili su jo$ glumu te dramski tekst.

Meni je zanimljiv bio tekst u ,,Romanci o tri ljubavi® u kojem se sve nekako rimovalo i bilo je jako pjevno,

neobi¢no u odnosu na ostale predstave, specifiéno i karakteristi¢no. (Sudionica B4)

Meni uvijek ostane dramski tekst, prije i poslije predstave, ali ja sam inafe protiv potenciranja poetske
drame. Neka to ostane za Citanje doma. Od elemenata mi je jo$ ostalo i pjevanje u predstavi ,,Gospoda
Bovary“, i taj prepoznatljiv potpis autora Sajko i Bozi¢. (Sudionica B6)

Srednja skupina, fokus grupa 3 (sudionici C) istaknula je kostimografiju, glumu, glazbu i

rasvjetu.

Kostimografija mi se svidjela u svim, pogotovo u ,,Romanci o tri ljubavi“ i u ,Madam Bovary*.
Reinterpretirali su starinski modele odjece. To je nesto $to bih ja danas nosila kad bih imala gdje. Bili su

dosta kreativni. (Sudionica C5)

Takoder je grupa raspravljala o visku ili manjku glumaca u predstavi u smislu u kojoj je mjeri
glumacki ansambl dostatan u pojedinoj predstavi. Ta je tema takoder zaokupljala 1

srednjoSkolsku skupinu, a predstave ove sezone karakterizira ili izuzetno mali ili izuzetno veliki
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glumacki ansambl. Konkretno se najvise govorilo o predstavama ,,Komet™ i ,,Price iz BecCke
Sume®. S jedne strane, neke sudionike dekoncentrira velik broj glumaca na sceni koji nastupaju s
nekoliko recenica i ne profiliraju se kao likovi. S druge strane, prema nekim sudionicima, svi

glumci imaju svoju zadacu u predstavi i predstavljaju Siru sliku drustva.

Naposljetku, starija skupina iz fokus grupe 4 (sudionici D) uz ostale elemente posebno istaknula
glumu, glazbu te reziju kao sveukupnost rjeSenja i odluka u predstavi. Sudionici te grupe
integrirano primjecuju sve elemente pripisujuci stoga reziji uspjesnost ili neuspjesnost istih.

Meni su oni izvrsni pjevaci, izvrsni plesaci. I oni jo§ puno vise mogu dati. Neke ih predstave ugusuju, a

neke pokazuju svu rasko$ njihovih talenta. Nije problem u njima, oni su alat. (Sudionik D1)

Ta glazba i ples su razbili ono teSko u predstavi. I onda je glazba kao $lag na torti, da sam htjela pojesti taj
komad torte. Znate ono, kao dijete kad ima puno kolac¢a pa po izgledu bira onaj koji ¢e pojesti. To je bilo to!

Kao da spavam i onda me je glazba razbudila da se aktiviram. (Sudionica D2)

6.1.2.2. Dozivljaj segmenata kazaliSne estetike

Sljedeca tema razgovora odnosila se na kazaliSnu estetiku koju Batusi¢ (1991: 63)
definira kao ,,segmente unutar glume, reZije i prostora koji imaju poticaje, preduvjete i bitna
obiljezja scenske kreativnosti, ali i smisao te znaCenje s estetickih stajalista“. S obzirom na
specifi¢nosti segmenata u svakoj predstavi, sudionici su prvo bili ispitani o adaptaciji romana te
glazbi, pjevanju 1 songovima u predstavi ,,Gospoda Bovary“. Nadalje se govorilo o novoj i
kruznoj pozornici Scene 121 u predstavi ,,Srce veée od ruku®. Bio je komentiran i humor u
predstavama ,,Romanca o tri ljubavi“ i ,,Komet®, te vizualnost, eksplicitnost i poruka u predstavi

,,Price iz Be¢ke Sume*.

6.1.2.2.1. Songovi i adaptacija u predstavi ,,Gospoda Bovary*

Prilagodba romana na kazali$nu pozornicu s elementima glazbe i referenci na popularnu kulturu

kod sudionika svih fokus grupa izazvala vrlo podijeljena misljenja.
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Fokus grupa 1

Srednjoskolska grupa slozila se da ¢e predstavu pamtiti po neobi¢nom odabiru songova, ali
glazba i pristup djelu dvojako shvacen. Naime, sudionici istiCu da glazba signalizira
univerzalnost i bezvremenost te da je pjevanje vrlo profesionalno izvedeno te djeluje kao pauza
od neuroti¢nih situacija. Medutim, pjesme iz suvremenog doba unose nedoumice i

nerazumijevanje vremena radnje.

Dobro su pjesme bile pjevane, ali ne razumijem koja im je bila svrha, mislim, razumijem da su to bila
njezina unutarnja stanja, situacije, zelje i unutarnji konflikt, ali mislim da nisu imale previse dobrog utjecaja

na predstava. (Sudionik A5)

Nigdje nije reCeno da je iz 19. stolje¢a. Predstava poéinje i govori se ,,Svi smo mi Emma Bovary*, dakle
univerzalnost, zato su mogli dodati neke pjesme koje su nastale nakon stvarne radnje. | dobra je tranzicija
izmedu razli¢itih scena. Uspjeli su s tim songovima napraviti prijelaz iz jedne u drugu scenu, tako da se bas

poklopilo. Pokazalo se isto da glumci mogu dobro i pjevati, i plesati. (Sudionica Al)

Jednako tako, srednjoSkolska skupina kazaliSne predstave razumije preteZzno kroz radnju koja je
klju¢ni vrijednosni element za ocjenjivanje predstave. Tako je predstava ,,Gospoda Bovary*

najvise potaknula raspravu vezanu uz prikaz vremena.

Moderne pjesme, bi li trebalo to biti danasnje doba jer je bilo referenci iz pop kulture, to bi trebalo biti sad

ili? Suvise je apstraktno, imaju ispadice iz 19. stoljeca pa sada. (Sudionica A7)

Fali radnje, skace se iz scene u scenu, nema nikakvih poveznica, samo se zna je li ona sretna kod ljubavnika

ili nije. (Sudionik A5)

Zlocin 1 kazna je napravljena bas prema romanu i ide sve prema knjizi, §to je OK. Ali opet, ako se moze
uzeti malo slobode, ipak se moze vidjeti kreativnost redatelja i kreativnost glumaca. Meni je glupo da mora
biti bas sve po Spagici. (Sudionica A3)
Sudionici su se slozili da su na ovu predstavu najvise utjecala ocekivanja. Tako je prema nekima,
predstava nije ispunila ocekivanja zbog nelinearne radnje, dok su drugi istaknuli da im je upravo

procitan roman i znanje o istome pomoglo da bolje i lakSe prate samu izvedbu.
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Fokus grupa 2

Nadalje, skupina studenata i mladih takoder je uocila neprikladnost songova, ali u odnosu na
srednjoSkolsku skupinu, protumacila je problemati¢nost s druge strane. Naime, sudionici su se
slozili da je sviranje i pjevanje glumaca izvedeno odli¢no, ali da glazbeni elementi u predstavama
opcenito trebaju biti svrhovitije uklopljeni.
Gavella to radi na krivi na¢in. Uzimaju stvari i pokuSavaju biti malo pametniji i od te pjesme, i od publike.
To je uvijek losa ideja. Ne znam jeste li primijetili, ali jako puno muzike. Svi sviraju neku gitaru, uvijek se

nesto dogada, cemu? To §to ja vidim gitaru mi nista ne znaci. Nije funkcionalno. Zasto bi Gospoda Bovary

bila plesna predstava? (Sudionik B1)

Pristojno to oni izvedu, ali ¢emu to? Ne ¢ini mi se da ima neku svrhu u predstavi. Doslovno, kao da nisu

imali $to staviti, pa eto, ajmo malo pjevati. (Sudionik B2)

U Gospodi Bovary glazba i ples je autorski potpis Bozi¢ i Sajko koja meni izgleda, eto to sam ve¢ vidjela u

Gloriji i u drugim predstavama Ivane Sajko. To su meni ostaci toga, reciklaza, ve¢ videno. (Sudionica B6)

Adaptacija je prema studentima i mladima uglavnom negativno prihvacena, ne zbog nelinearnosti
i fragmentiranosti radnje, kao $to to objasnjava srednjoskolska skupina, ve¢ zbog neuspjesne
kombinacije glazbe, plesa i pokreta, kao i drugacijih o¢ekivanja.

Radnja je nedostajala. Ocekujucéi klasicno djelo, predstava se zove Gospoda Bovary, a onda dobije$ neki

preradeni tekst koji samo dodiruje klasiku, ali nije to. (Sudionik B7)

Mozda je stvar u ocekivanjima. Ja kad sam vidio naslov, pise ,,Gospoda Bovary*, oc¢ekivao sam Gospodu
Bovary, a dobijem to §to dobijem. A ostale stvari su mi manje-viSe nepoznate pa $to god da se dobije je

zanimljivije, ako je poanta u otkrivanju. (Sudionik B2)

Fokus grupa 3

S druge strane, skupina srednje dobi o songovima je imala podijeljena misljenja. Sudionici koji
su negativno prihvatili songove, istaknuli su da glazba ne postize efekt u prici, dok za sudionike
kojima je glazba bila pozitivan element, songovi su dobro prilagodeni i odli¢no odabrani te

odrazavaju emocionalno stanje.
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Osobno sam gustala u songovima vise, ali to mi je neki jeftini na¢in da se dobije publika. Na trenutke mi je
bilo: ,,Ajmo pustiti pjesme, to je suvremeno, to ¢e privuci publiku.* (...) Ali meni se svidjelo, i gluma,

pjesme, koreografija, scenografija... Svida mi se $to je to nesto svjeze i drukéije. (Sudionica C6)

Songovi se moraju gledati kao dio teksta. Meni je ,,Gospoda Bovary*“ zanimljiva. Kad krene vise
koreografije i songova, po meni je to viSe gradenje atmosfere, nego je princip neke komunikacije s
publikom u zelji da bude prepoznatljivo. Na kraju krajeva, vjerujem da puno ljudi ni ne zna za Bowieja.
(Sudionik C3)

Prema adaptaciji, sudionici srednje dobne skupine imali su indiferentna ili neutralna misljenja.
Stovise, ponudili su i radikalno stajali§te da je predstava tek gradena na motivima romana da bi

se postigla aktualizacija materijalizma i konzumerizma kao izazova sadasnjice.

To doslovno nije adaptacija. Iskoristeno je odredeno misljenje o tome, o knjizi da bi se nesto stvorilo $to je
skroz odmaknuto. Roman je puno kompleksniji, a ovo je predstava za sebe pa te malo po malo vodi na krivi
trag. To se ne moze smatrati adaptacijom, to su samo elementi. Meni je to bilo najzanimljivije. (Sudionik
C3)

Fokus grupa 4

Starija je skupina predstavu ,,Gospoda Bovary“ pretezno pozitivno ocijenila, a napose glazbu i
glumacku izvedbu plesa 1 pjevanja. Iako su songovi odli¢no prihvacéeni, adaptacija romana je

nekima iznevjerila ocekivanja.

Jesu, svidjeli su mi songovi, ja moram priznati da mi je bilo dosadno, iako sam uzivala u songovima.
Izmedu svega toga mi je ipak bilo manjkavosti, prazni prostori, $to mi nije bilo u drugim predstavama, nesto

mi je ovdje falilo. (Sudionica D2)

Prica je izbjegnuta jer je glazba napravila ono §to je trebala napraviti. Prica, kada bi se realno prikazivala,
bila bi jo§ gora. (...) Oni su dali samo nagovjestaj. Pokret je samo nagovijestio $to se ustvari dogadalo. (..)

Glumci su glazbeno nadareni, to¢no je svatko dobio ono $to maksimalno moze odli¢no izvesti. (Sudionik

D1)

Drugi su sudionici, medutim, songove prepoznali kao dodatnog naratora radnje ¢ija je funkcija

prenijeti osjecaje 1 raspoloZenje likova.
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Citali smo svi Madame Bovary. Znao sam radnju, imao sam neke predrasude, zna$ kako ide radnja, ali kad
ono, nesto drugo. Ocekivali smo tesku predstavu. Jedina predstava koja mi nije legla. Nisam se snasao zato

kaj sam imao tu nesto otraga zapamceno. Nije mi to bilo nesto, ali sam sam si kriv. (Sudionik D5)

6.1.2.2.2. Kruzna pozornica u predstavi ,,Srce ve¢e od ruku*

Iskustvo novog prostora sudionicima svih dobnih skupina bilo je izrazito pozitivno. lako im se
sama predstava viSe ili manje svidala, kruzni koncept pozornice sudionicima je donio novo

iskustvo gledanja.

Fokus grupa 1

Skupina srednjoskolaca uglavnom je pohvalila novu scenu upravo zbog direktnog i bliskog
kontakta s glumcima. Neposrednu bliskost u pocetku nisu ocekivali, stoga su se tek protjecanjem

vremena oslobodili i priviknuli na novu perspektivu promatranja.

Meni se to recimo svidjelo, iako mi se nekad ¢inilo da su preblizu publici, ali dobro su to izveli. Malo mi je
trebalo vremena da se naviknem. (...) Osjecala sam se kao da ne bih smjela biti tamo. Kao da netko vodi

razgovor, a ti prisluskujes. U poéetku mi je bilo ¢udno, ali poslije jako zanimljivo iskustvo. (Sudionica A3)

Nisam mogao vidjeti pozornicu. Zbrékano, ne vidi§ njihove face, okrenuti su ledima, ne vidi$ §to se desava,

i tesko je za pratiti. Jedni se ljube, a jedni vode razgovor. Meni se nije svidjelo. (Sudionik A5)

Meni se ba$ svidjelo jer ima$ osjecaj da si tamo, u neijem dnevnom boravku. Predstava koja je dosta

intimna o Cetvero ljudi. Povecava taj dojam jer upada u privatnost. (Sudionik A8)

lako je novo iskustvo dojmljivo, sudionici su upozorili da pozornica u atriju nije za svaki tip
predstave. Uspjesnost nove scene ovisi 0 broju likova i radnji u predstavama te o konstrukciji
gledalista s kojeg se sve treba dobro vidjeti. Jednako tako, o predstavi su izrazili i druge pozitivne
dojmove.

U pocetku kao lo§ ameri¢ki ,,sitcom®, pogotovo kad krenu one Sale. Meni je malo to bilo bez veze, kao da

kopiraju neku komediju. Ali kad dode do dubljih razgovora i svada... Svade su mi jako dobro izvedene, jako

se osjete emocije. Glumci su izvanredni. (Sudionik A5)
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To mi je ostalo i jo§ par dana poslije sam razmisljala kako mi je bila zanimljiva predstava, svada i prelazak

iz stanja u koje je sve super i savrSeno. Ostavi utjecaj i pomislila sam wow. (Sudionica 6)

Odli¢no kako je radnja iSla, kako je jednostavno prelazila iz mjesta u mjesto, iz doma u kafi¢ i obrnuto.

Kako su samo sa stolom i par stolica uspjeli napraviti scenu. (Sudionik A4)

Nakon predstave sam morala unazad pro¢i cijelu predstavu u svojim mislima i vidjeti $to se sve dogadalo
jer je to takva vrsta predstava. Nije neka vrsta komedije koju pogledas, nasmijes se i ode§ doma. U ovoj

predstavi trebas stati i razmisliti. (Sudionica A2)

Od ostalih su dojmova sudionici istaknuli emocionalni razvoj predstave, a napose fiktivnu

situaciju u kojoj likovi medusobno i odjednom izgovaraju sve $to misle jedni o drugima.

Fokus grupa 2

Potpuno drugacije razmisljanje ima grupa studenata i mladih kojima se svida nova pozornica u
atriju kao novo i zanimljivo iskustvo u kazalistu. Primijeceno je i budenje noéne scene u kazaliStu

kasnim izvedbama u atriju.

Fora je jer vise ne zna$ gdje prestaje kazali$ni prostor. Mogu raditi neke neoc¢ekivane radnje, ne znas koja je

granica. Mogao je netko oti¢i do vrata i vratiti se, neograni¢en prostor, jako fora. (Sudionica B5)

misljenje jedni o drugima. Medutim, iako je prostor dobro iskoriSten, svim sudionicima je upitna

bila gluma, tekst i reZija.

Previ$e deranja, to nije normalno. Tekst je grozno prestrikan. Prostor je fora, ali niSta se u tome nije
dogodilo. Igraju ofrlje, kao da ih zapravo to ne zanima, kao da znaju da je to predstava tek diplomirane
redateljice i dramaturginje pa im nije toliko stalo. (...) Tu se nista ne dogada, niti se lica nesto razvijaju, niti

dobijes nesto od toga, a traje sat i 45 minuta, to nije neka poeticka predstava da bude takva. (Sudionik B1)
Dobra mi je uzivljenost, ali §to je previse, previse je. To je pretjerivanje i preglumljavanje. (Sudionik B2)

Meni se svidio prostor i kako je izvedena vremenski, zaustavljanje i vracanje u proslost, ali meni je nesto
falilo. Pri¢a nije najbolje ispriana, ja ne vidim da je bilo likova. Plitki su mi i ne vidim motivaciju. OK,
ocito je da su deriSta i da ne znaju Sto Zele, ali nema motivacije za sve te veze i sve §to se dogodilo izmedu
njih. To je meni falilo. Uopce ne znam zasto su oni svi u tim situacijama u kojima jesu. Meni se ¢ini da su iz

dosade, a to mi nije dovoljno dobar razlog. Ne vidim trenutak u kojem su dosli do toga. (Sudionik B3)

101



Fokus grupa 3

Sudionici u grupi srednje dobi takoder su iznenadeni novim prostorom koji mijenja dozivljaj
predstave u intimniju atmosferu. Posebno su istaknuli minimalisti¢ki prostor koji rusi gledateljski
komfor te u kojem do izrazaja dode sam dramski tekst i psiholoska izvedba glumaca.

Meni se to svidjelo jer je druk¢ije i dobra je ideja i podrzavam ju. (...) Super mi je kad svega ima malo, kada

je sve taman i dovoljno. Kada prevladava jedna karakteristika. (Sudionik C1)

Svida mi se §to si neposredno tamo, prakticki si dio scene. I da.. samo gluma, doslovce sam bio cijelo
vrijeme u tome. Gledam dvoje ljudi kako se svadaju. (...) Meni jedini problem kod takvih predstava je $to
meni dode da se i ja uklju¢im nekako u predstavu. (...) Ba§ sam bio takvog raspoloZenja i jednostavno me

uvuklo. Onako, bas sam gledao njih i bio sam miran prije predstave, a poslije... (Sudionik C2)

Takoder, novi prostor i buduce eksperimente preporucuju i za druge predstave, ali samo za

intimne drame i one koje prostorno odgovaraju sceni.

Fokus grupa 4

S druge strane, starija skupina je izuzetno pohvalila izvedbu i tematiku predstave. Kruzni smjer

pozornice je pohvaljen, ali najviSe od svega glumacki talent i1 aktualna tema preljuba.

Meni se to svidjelo jer smo tu, jer smo s njima. I na neki na¢in tom fizi¢kom blizinom postiZete taj, mozda
vedi kontakt s glumcem. Sve mi se svidjelo. Ba§ me fasciniralo. Tema mi se jako svidjela, i poruka. Kritika

povrsnosti zivota i veza, i braénih i ne-bra¢nih. (Sudionica D2)

Malo detalja, to se meni svidjelo. Koncentriram se stvarno na tekst u tome svemu, i blizina, i koncentracija.
(Sudionica D3)

Meni je bila jako dobra predstava. Glumci su fantasti¢ni. Realno gledajuci, sve su price iz Zivota, doslovce.
Nazalost, ovi mladi ljudi nemaju strpljenja, tolerancije, razgovora, dogovora. Ja znam §to je brak.

Jednostavno to je prica iz zivota, u njima dolazi do zasi¢enja i nisu znali §to bi, i kamo bi. (Sudionik D5)

Sudionici ove skupine pokazali su izuzetno razumijevanje preljuba kao vrlo teSke teme, neovisno
0 tome jesu li to izravno ili neizravno dozivjeli. Jednako tako, stariji sudionici predstavu
prozivljavaju na temelju dogadajnosti. Vrlo su lako pratili tekst suosjecajuci se s likovima te im

motivacija istih nije bila nejasna, ve¢ sasvim razumljiva.
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6.1.2.2.3. Humor u predstavama ,,Romanca o tri ljubavi® i ,,Komet*

Ove su se dvije predstave od ostalih isticale po humoristicnim elementima, stoga su sudionici

raspravljali o uspjesnosti humora.

Fokus grupa 1

Arhaian i rimovani tekst u predstavi ,,Romanca o tri ljubavi“ pozitivno je ocijenjen kod
srednjoskolaca. Raspravljajuéi o radnji, priznali su da su iznenadeni zavrSetkom predstave koja je
zapocela humoristi¢no, a zavrsila tragi¢no. Zbog nepredvidljivosti, preokret ih je zacudio i
dojmio.

Svidale su mi se najviSe ruZe, a najdraza scena, kada je svecenik dao kljuceve pa je glumica trcala s

kavezom oko noga. Humor je bas pasao. Nije bilo previse, ni premalo, razumije se i lijepo sjedne. Nije bio

forsiran. (Sudionica A2)

Rimovan govor, to je bilo fora. U pocetku me zbunilo, ali izgleda kao parodija na povijest i viteSke ratove.
(Sudionica Al)

Predstava ,,Komet*“ u srednjoskolskoj skupini je izazvala najviSe rasprave, posebice o samoj
radnji 1 ideji. Humor je u toj predstavi shvacen dvojako. Prema nekim sudionicima, bio je
neprimjeren i nepotreban jer nije pratio zahtjevnu i slozenu tematiku, dok drugima humor
predstavlja osvjezenje u teSkoj atmosferi.

Bili su smijes$ni likovi i njihove ispadice, ali nisam siguran koliko je to primjereno. Ne primjereno, nego

dobrodoslo u tako teskoj temi. Stalno dolaze s upadicama, a pric¢a je o raspadu braka i medusobnoj nevjeri.

A onda neka starija gospoda govori da fali vina. Ma smije$no je, ali nije dobrodoslo. (Sudionik A5)

Bas je groteskno. Smijes se jer je tuzno. Te neke stvari, koliko god su tuzne, jako su ¢este i onda je lijepo to
time ublaziti i pribliziti l[judima. Ima ljudi koji ¢e se pronaci u predstavi, a ima onih koji nece. Oni koji ¢e se
pronaci ¢e to razumjeti i shvatiti na novi, humoristi¢an na¢in, a ovim drugima ¢e biti samo smije$no. Tako

da je za sve ljude, i one koji razumiju poantu, i oni koji ne razumiju. (Sudionica A7)
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Jednako tako, elementi fantastike prihvaceno su pozitivno, iako puno likova i paralelnih radnji
dovodi do zbunjenosti i nesigurnosti. Kada ne mogu ovladati fabulom, ulogama i vremenskim

slijedom, sudionici u srednjoskolskoj skupini osjecaju se uznemireno i nesigurno.

Meni je bilo super jer je predstava lagano groteskna. 1 jos taj lik koji dolazi iz mrtvih i sama ideja da ¢e biti
sve isto kao prije deset godina je glupa, jadna i tuzna. I dode taj lik, kao ironi¢no, on dode iz mrtvih. (...) On
njima dolazi kao rjeSenje, a zapravo im govori da je s one strane zapravo sve hladno i tijesno, i §ta sve ne.
(Sudionik A4)

Osobno vise volim taj lijepi redoslijed, da se zna gdje je red. Ako je neka retrospekcija, da se to kuzi, a ne
da bude kaoti¢no kao u ,,Gospodi Bovary“ i ,,Srcu veéem od ruke. Vise volim kada znam gdje je glava i
gdje je rep. (Sudionik A5)

Ipak, sloZni su da linearna ili pak fragmentirana radnja ovisi 0 samoj predstavi. Za njih je vrlo

znacajno da u nekom momentu predstave mogu povezati i shvatiti odnose likova i radnje.

Fokus grupa 2

Nadalje, grupa studenta i mladih negativno su primili eksplicitan i djetinjast humor s eroti¢énim
naznakama. Da bi predstave bile duhovite, sudionici su ujednaceno zakljucili da tekst treba biti

doveden na viSu razinu kvalitete.

Naravno takav humor uvijek pali, ali ovdje je to glupo i banalizirano jako, u obje predstave. MoZe se to
napraviti jako dobro, ima predstava koje puno bolje barataju s erotikom, ali ovdje ona ima pojas po kojem

¢acka i stalno je netko ispod haljine. Ima i ne$to decentnije §to se moZe napraviti. (Sudionik B1)

Jedino $to je meni imalo smisla u toj predstavi je zveckanje. Meni je to bilo smije$no i simpati¢no. (...)
Tekst mi je pao u svakoj predstavi. Odlazim iz kazaliSta i ne znam §to sam gledao, ne razmislim o tome

viSe. (Sudionik B3)

Meni je bio fora taj katanac na glumici, to mi je ba§ mi je simpati¢no i smije$no. Zanimljivo, nisam prije to
vidjela. (Sudionica B4)

To su samo mrvice pobacane, kvazi-seksualnosti koja bi trebala provocirati ili ispasti smijesna, ali se nisam
nesto nasmijala. Ne mora se forsirati humor. U Gavellu nitko ne ide da se smije. Sto sad, ide§ u Kerempuh.

Neisplativa predstava, definitivno. (Sudionica B6)
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Pitanje s tom predstavom jest koje je opravdanje ili motivacija da se to postavlja jer Soljan sigurno nije
izniman autor, a rade jo$ i njegovu najgoru dramu. Uvaljena je loSa predstava mladim glumcima. (Sudionik

B2)

Medutim, predstava ,,Komet“ kod studenata i mladih izazvala je uglavnom pozitivne dojmove i

emocije. Posebno je naglasena dubinska prica, glumacka postava i rasvjeta.

Vizualno predstava ima jako lijepe momente. Vrlo dobra atmosfera, imam dojam da predstavu nisu
banalizirali, barem ispodetka. ISao bih, recimo, to opet gledati. Ima svoj $tih, ¢ini mi se da nije povrsno

radeno, nego ozbiljnije, pa je samim time i uvjerljivije. (Sudionik B1)
Svakako najuigranija predstava koju sam gledao, i po radnji, i ima pri¢u koja te dotakne naspram ostalih,

moze$ nesto ponijeti poslije predstave. (Sudionik B7)

stvari kod mene promijenile u toliko godina. Da ja rekreiram nesto §to je bilo prije, ne znam, sedam godina,

§to je meni bilo jako bitno, koji put bi mi svi prosli? (Sudionik B3)

Fokus grupa 3

Sudionici srednje dobi u predstavi ,,Romanca o tri ljubavi® primijetila je potencijal teksta i rezije,
no slozni da se to nije ispunilo. Neki sudionici su istaknuli zabavni karakter predstave, iako su

razocarani tragi¢nim ishodom.

Romanca mi je bila najzabavnija predstava, ali kraj mi je iznenaduju¢, neopravdan, morbidan i tragi¢an.
Nisam dobila nikakve naznake da bi se nesto tako moglo dogoditi. S obzirom na ritam i atmosferu, nisam

ocekivala taj ishod. (Sudionica C5)

Tekst je briljantan, kao da ¢ujem Soljana, ali to nije funkcioniralo. Govorili su sve¢ano, a zapravo su se
trebali glupirati, to je trebalo biti smije$no. Prevelik ,,respect* prema tekstu. Vise su se trudili smijati, a tekst

je zapravo smijesan kada bi to isli ¢itati. (Sudionik C1)

S druge strane, sudionicima su bili zanimljivi mladi glumci, ali reZijska rjeSenja nisu bila
zadovoljavajuca. U predstavi su vidjeli velik potencijal koji je jednostavno postavljen i nije

razigran.

A inace par puta se dogodilo kako su brzo neke stihove, koji su nekad stvarno bili dobri, prebrzo su ih
izrekli 1 presli na druge, i ja bih tek tri sekunde poslije shvatio i nasmijao se. Taj komi¢ni moment treba

bolje naglasiti. (Sudionik C4)
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Razgovaraju¢i o predstavi ,,Komet®, sudionici su se slozili da je vrlo tesko razlucuju od predstave

,»Price iz Becke Sume®. Naime, sli¢nu scenografiju i glumacku postavu sudionici blisko povezuju.

Obje predstave na kraju vrlo dobro pokazu $to su oni mislili i koja je pozicija autora. To nije nuzno. Onda
gledam neke druge stvari jer mi ta prica viSe nije zanimljiva. Vrlo brzo sam ih predvidio. Upravo zbog
presjeka drustva imamo te tipske karaktere koji su vrlo prepoznatljivi i onda jo§ imamo glumce koji igraju

samo tipske karaktere u svakoj predstavi. (Sudionik C3)

Meni je bilo zajedni¢ko, u manjoj ili ve¢oj mjeri, U svim ovim predstavama, da se radnja vrti oko preljuba i
malogradanskih preokupacija, da su neispunjeni, frustrirani i Zele neku ljep$u proslost. To mi je vise za

neku sredovje¢nu publiku. (Sudionica C5)

Meni je najbolja predstava Komet, malo bolja od Pri¢e iz Becke Sume. Ima par pametnih stvari, ima par

dobrih emocija, par smi$nih i dobrih momenata. To me iznenadilo i oplemenilo. (Sudionik C4)

Medutim, predstava je za druge bila dinami¢na i zanimljiva, vrlo efektna te pouénija od svih

ostalih.

Fokus grupa 4

S druge strane, starija skupina tim je dvjema predstavama posebno je oduSevljena, a napose
predstavom ,,Komet*“. Humoristi¢ni elementi u obje su predstave bili uspjesni, no zbog svoje je

parodije kao teme prevagnula ipak ,,Romanca o tri ljubavi®.

Humor mi je u Romanci bio bolji, jer je zafrkancija na KriZarske ratove. Nije mi bio ni tako vulgaran, bio
mi je zanimljiv, i u granicama pristojnosti, pristojnije nego kad ¢ujem u $koli §to prva$i¢i sve govore.
Dosjetke su dobre i zanimljivo koncipirano s tom gitarom. Nije bilo sumorno, iako su likovi osudeni na

samocu. Vise je zabavno, nego je realnost srednjeg vijeka. (Sudionik D1)

Znacajno je vidljiv moment poistovjecivanja tematike sa stvarnim zivotom, bilo s vlastitim ili s
tudim, prepoznatljivim u okruzenju. Naime, sudionici starije skupine predstave razumijevaju na
razini dogadajnosti 1 povezivanja sa svakodnevicom.
Komet mi se svidio jer sve vise sad ljudi u tim godinama, recimo, sve ¢eS¢e cujem da ¢e se ponovno Zeniti s
istim bra¢nim partnerom. Meni je to jako glupo, ali to je jedna teZnja nas da budemo sretni i da zaustavimo

vrijeme. Vidim koliko su ljudi u stanju lagati sami sebi, koliko su u stanju traziti nemoguce. Glavna glumica

na kraju ipak vidi taj komet, i nada se, bez obzira na sve, da ¢e na¢i nadu. (Sudionica D3)
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Tragi¢na satira, depresivna i ne daje nikakav tracak nade, barem malo svjetlosti. Vracati unatrag vrijeme, t0

smatram besmislenim jer moramo naprijed. Mozemo jedino iskustvo iskoristiti. (Sudionica D2)

Iskustvo u neuspjesima, mislim, ja sam doktor ve¢ u tome. Meni je Komet medu najboljim predstavama.
Prvo, zbog toga §to je vise glumaca i profila koji su svaki na svoj nacin bili super. | 0sobno, ja sam vidio
humor u toj predstavi. Cak je i scenografija bila tako dobra, pa i ti kostimi. Ja sam nasao u tome da ima
humora, i zato mi je najbolja. To je jedna pri¢a iz Zivota, u kojem jedan ovjek, kako da kazem, ima takvu

moguénost da moze imati puno Zena i takve stvari... (Sudionik D5)
Predmet njihovog interesa u predstavama je stvarnost i izazovi sadasnjice. lako predstava

»Romanca o tri ljubavi® prikazuje neko dalje vrijeme, sudionici starije skupine vrlo uspjesno

aktualiziraju i primjenjuju situacije u svakodnevnom zivotu.

6.1.2.2.4. Vizualnost, eksplicitnost i poruka u predstavi ,,Pri¢e iz Becke Sume*

Za ovu vrlo kontroverznu predstavu, sudionici su izdvojili dojmove koje se odnose na neke od
elemenata vizualnosti, eksplicitnosti ili poruke. Dobiveni su znacajno razli¢iti odgovori medu

sudionicima svih fokus grupa.

Fokus grupa 1

Tako je predstava u srednjoskolskoj skupini dvojako shvacena. Sudionicima se izrazito svidjela
scenografija, gluma i sama radnja koju su brzo i jednostavno usvojili. Jednako tako je
primije¢eno i vizualno rjeSenje plakata koji na simboli¢an nacin doti¢e poantu poruke. Naime,
ljudska dvoli¢nost prikazala su obliku lijepo ukrasene torte izvana te Zivog mesa iznutra.

Jako dobra predstava, pogotovo §to ima glavu i rep. Zna se gdje se pocinje, razumiju se dijalozi, ne ostaje

puno toga nejasno. Ima veci broj likova, ali se oni uspiju pohvatati i skuziti u kojoj su medusobnoj vezi.

Samo onaj kraj, razrjeSenje je viSe fantasti¢no, nego realno. (Sudionik A5)

Bas je bila odlicna predstava. I jako mi se svidio onaj plakat za predstavu, i to se ba$ super uklopilo.

Primijetio sam da nismo nijednu predstavu gledali koja nije bila malo groteskna. (Sudionik A4)

Sudionici kojima predstava nije ostavila znacajan trag, prigovorili su nejasan i slozen ishod. lako

im se predstava pretezno svidjela, zbog viSeznacnog raspleta ostali su zbunjeni.
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Dosta sam pogubljena na pocetku, jer nisu glumili medusobno, veé su stajali na pozornici i pri¢ali publici.
U pocetku mi je to zbunjujuce, ali mi se na kraju svidjelo. To je jedna od onih predstava za koju znas§ da ima

poruku, ali niste sigurni ba$ da ste skuzili. (Sudionica A3)

Oni su htjeli napraviti neku poruku, ali svima je ta poruka vrlo nejasna. Nije realna jer, kao da je to njena
majka samo zamisljala, neSto idealno §to ¢e se dogoditi. Nitko to ne moze ozbiljno shvatiti jer shvacamo da

se to nikad nec¢e dogoditi. (Sudionica A7)

Meni je ba$ bila jasna poruka koja govori o tome da ljudi, zapravo, koliko god su vani fini i pristojni,
iznutra su bezosjecajni. Kraj zapravo pokazuje da oni, u neku ruku, uzivaju u tudoj patnji i samo cekaju da

mogu nesto tracati medusobno, a to je njezina, glavnoj glumici, velika nesreca. (Sudionik A8)

U svakom je sluCaju predstava potaknula raspravu o prijetnjama, izazovima i Zzivotnim

situacijama, o ¢emu se sve i progovara u dramskom tekstu.

Fokus grupa 2

Nadalje, studenti i mladi uglavnom su pozitivno ocijenili predstavu, posebice reziju i odabir
dramskog teksta. Predstava se, prema njima, znatno izdvaja od drugih po autorskom potpisu i

radikalnom pristupu, netipicnom za kazaliste.

Najbolja §to smo gledali u ovom bloku, i to je to. Ja sam predstavu dozivjela kao politi¢ki komad, drustveno
angaziran, i sve ima smisla. DruStvo zezne pojedinca, ako hofemo najopcenitije govoriti o temama u
umjetnosti i knjizevnosti. To sam ponijela, koliko moZe biti hladnokrvno, je hladnokrvno; nema ljubavi i

pogada te. (Sudionica B6)

Najhrabrija reZija od svih ostalih u Gavelli. Nije sad revolucionarno da je novo razdoblje na pomolu, ali

puno bolje od svega. Bas je super. I glumci. Barbara Nola iznijela cijelu predstavu. Top! (Sudionik B1)

S druge strane, neki su sudionici autorski stil ve¢ prepoznali u prethodnoj predstavi u drugom

kazaliStu, Sto nije naislo na odobravanje.

Meni su Becke Sume bile bez veze. Meni je to Hinkemann u kojem glavnu ulogu nosi Natasa Janji¢, dakle
preslika. Nista novo, niSta zanimljivo. Nije mi se uopce svidjelo, nije me oduSevilo. Ja volim klasi¢ne
drame. To je bilo slicno ZKM-u, a ja ne volim ZKM jer je previse isforsiran. Pogotovo ona scena sa
svjetlima, a ona tamo jadna stoji spusStene haljine, ne vidim smisla u svemu tome. Kraj je ,too much®.

(Sudionica B4)
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Moze se primijetiti su studenti i mladi uglavnom zadovoljni predstavom ,,Komet* ili ,,Price iz

Becke Sume* obrazlozivsi da su temeljito radene na viSem nivou od ostalih.

Fokus grupa 3

Skupina srednje dobi pretezno su pohvalili, ali i Kritizirali neke elemente predstave. Vizualnost
scenografije i kostimografije je vrlo dobro primijecena i odli¢no prihvaéena, dok su pojedina

rezijska rjeSenja za sudionike nedosljedna i nelogi¢na.

Meni nije bilo jasno kad glumac izade sa scene, nekad stoji i ¢eka, a nekad ne. Nekad glumci nestanu iza
scene, a nekad stoje svjesno sa strane. Nije mi jasno je li izasao sa scene ili nije, ne znam trebam li ih gledati
i dalje, i obracati paznju, a naravno, gledam, jer mi je zanimljivo gledati sporedne momente. Isto, koji je

smisao kad govore jedni drugima, a okrenuti su publici? (Sudionica C5)

Po tome mogu shvatiti da je to groteska, u stilu ,,mi tu pri¢amo, ali to je predstava, govorimo vama; vama

govorimo, a uop¢e ne govorimo o vama.“ (Sudionik C4)

Komet i Pri¢e iz Becke Sume su me vrlo brzo prestale zanimati, i prica, i glumci, i sve to skupa pa sam
mogao pratiti detalje koje ina¢e manje pratim, a to su scenografija i kostimografija koji su bili dobri. Dosta
predvidljivo. (Sudionik C3)
Takoder, grupa je iznimno primijetila senzaciju boja, mirisa, dima i topline te eksplicitne scene,
kao 1 pucanj iz pistolja. O predstavi su raspravljali na razini osjetila 1 specifi¢nih, autorskih
elemenata.
To Sokiranje muzikama, golim grudima, pucnjevima iz pistolja. To je jeftin naéin. Ja poludim kad vidim

nesto golo na sceni, mislim, lijepo je kad to ima svrhu. Ali kad se netko skine, samo da se skine mi je

grozno. Nije mi problem vidjeti golotinju, ali ne s jeftinim trikovima. (Sudionica C6)

Fokus grupa 4

Naposljetku, starija grupa potvrdila je iznimnu scenografiju, ali negodujuéi za rasvjetna svjetla
koja su odvlacila pozornost i bila previSe jaka. BljeStavilo i naglasena scenska svjetla, kao i

pucnjevi kod sudionika starije dobne skupine dovelo je do kontra efekta.

Opet prica iz zivota. Zato $to jednostavno ona je udala se za ovoga, dobila dijete s ovim, ostavila ovoga, ali

sve su to stvari koje se dogadaju svugdje oko nas, ako pogledate. Ja radim jako puno s ljudima, i ljudi su mi
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ve¢ preko glave. Svaki dan vidim takve. Necu reéi da se svaki dan ponavlja, ali samo na drugi naéin. Sto se

tice stvari s djetetom, to je tak' kak' je. To me malo pogodilo. Kraj je kakav je, tuzan. (Sudionik D5)

Nema potrebe toliko podcrtavati. Ve¢ se iz svega toga shvatilo. Taj ok, nama vise nije potreban Sok. Mene
ne trebate Sokirati, ve¢ neSto dati. Ja iza Soka necu viSe dolaziti gledati tako nesto, ako me to Sokira. Nisam
dosao da me $okira, kad me ve¢ Zivot Sokira. Sad da jo§ gledam da me netko Sokira na predstavi. (...) Ako
negdje ne treba scena seksa, ne treba. Negdje je to tako u pri¢u uklopljeno da to ima svoj smisao i ne smeta

me. (...) Shvatio sam pri¢u i sve, ali ja bih to drugacije prikazao. (Sudionik D1)

Iritantno. Dim, pucnjevi, magla... Zacepila sam usi jer je doslovno preglasno. Jedino ne znam §to se htjelo
posti¢i s mesarom krvave pregace i gole straznjice. Pita$ se ¢emu sad to? Ja to ne bih ponovno pogledala.
(Sudionica D4)

Ipak, vizualnost i gluma je pohvaljena kod svih sudionika. Vrlo istaknuti elementi su boje scene i

raznovrsni kostimi.
Mene to nije smetalo. Sve mi se svidjelo: boje, scena, glumci, raspored, izlasci, to §to su aludirali na
Hitlerovu mladez. NiSta mi nije bilo previse, niSta mi nije bilo premalo. Nije me uopée Sokiralo. Dosta sam
osjetljiva. Ne treba mi tih scena, izbjegavam ih, ali ovdje me nista nije $okiralo. Meni je super. (Sudionica
D3)

Sudionici starije grupe ponovno su predstavu poistovjetili s drustvenim okruzenjem i o predstavi

raspravljali na razini dogadajnosti. Pokazalo se da je aktualna i zivotna prica izrazito pozeljna.

6.1.2.3. Imidz GDK ,,Gavella“

Kona¢no, sudionici su pri zavrSetku razgovora bili ispitani o predodzbama GDK ,,Gavella®“, a

posebno u odnosu spram ostalih kazalista u Zagrebu.

Fokus grupa 1

SrednjoSkolska grupa opisala je kazaliSte kao moderno, provokativno i u korak ili uvijek ispred
svog vremena. Takoder su istaknuli da predstava treba biti kompletna u svim elementima
scenografije, kostimografije i radnje. Jednako tako pohvalili su, prema njima, klju¢an pristup

ozbiljnim temama na zabavan i humoristic¢an nacin.
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Vrlo moderno kazaliste, s vrlo avangardnim izvedbama koje su esto bazirane na psiholoskom aspektu.

Zamjeram jedino $to znaju predstave biti nejasne. (Sudionik A5)
Meni je super kazaliSte. I ozbiljnije mi je od ostalih. Teme su puno vise o ljudskoj psihi. (Sudionik A4)

Puno puta sam bila u Komediji, ali tamo se idem zabaviti i nasmijati. Ovdje ipak imas neki osjecaj poslije

toga, da razmisli$ o tome. (Sudionica A7)
Gavella je puno pristupaénije i leZernije kazali$te od HNK. (Sudionica A2)

ZKM je dosta ¢udno kazaliste s cudnim predstavama. U Gavelli imaju simboliku, a radnja je shvatljiva. U
ZKM-u simbolika je velika, a od radnje nista ne skuzis. Radnja tu sluzi samo da ispuni dva sata. Cijelo

vrijeme se ide po poruci. (Sudionik A4)

Mora biti uskladeno s temom, ne moZze se sve uzeti apstraktno ili zabavno. Nesto mora biti ozbiljno. Gavella
to dobro radi. Spoj izmedu leZernih predstava i onih koji te ostave ,,paf* koliko je to duboko. (Sudionica
A3)

Meni samo smeta $to recikliraju glumce. Glumac je uvijek odredena vrsta lika. Da samo izadu iz okvira. U

ovim predstava se ba§ puno likova preklapa. (Sudionica A7)

S druge strane, grupa je jedina istaknula tipske karaktere koje uvijek igraju isti glumci. lako za
svoju dob imaju malo kazaliSnog iskustva, vrlo su lako prepoznali sli¢ne uloge koje se dodjeljuju
uvijek jednakim glumcima. Uz pomo¢ artikuliranja stvarnih imena glumaca, lako su zakljucili

sljedece:

Nela Kocsis glumi doslovno uvijek istog lika, zena koja samo mijenja muskarce.

Franjo Dijak je uvijek ekscentri¢an. (Sudionik A5)

Uzimaju glumce koji uvijek najbolje znaju neki lik, ali ako ide$ ¢e$ée u kazaliste, to dosadi. (Sudionik A4)
Natasa Janji¢ uvijek glumi neku patnicu. (Sudionik A8)

Bojana Gregori¢ uvijek glumi ozbiljnu Zenu koja ima k¢er, ali koja na kraju popuca. (Sudionica A7)

Anja Purinovi¢ uvijek glumi mlade od sebe, i neprimjerene cure. (Sudionik A5)

Nikola Bace jedini ima razne likove. (Sudionica A3)

Govore¢i o zahtjevnim radnjama koje su slozene za pratiti, nerijetko nerazumljivog kraja,

sudionici su se dotaknuli 1 uloge kazalista u drustvu.
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Bolje otvoreni kraj jer se pokrene diskusija i shvatite neke stvari koje niste uopée primijetili u predstavi.
Daju novu dimenziju i time se zapravo poti¢u razgovori o bitnim temama. To je i smisao, da o tome

razmiSljas$, a ne da dode$, pogledas komediju i odes. (Sudionica A6)

Kazaliste malo vi§e baca ljude u razmiSljanje, nego kad pogleda$ film. Ima predstave koje su jako
zanimljive, ba§ zabavne za pratiti, a opet imaju poruke, i daju ti neSto za razmisljati. Na primjer, Komet,
predstavu mogu gledati iz zabave, a ako malo razmisli§, shvati§ mogu o ¢emu se zapravo radi. (Sudionik

A8)

Mislim da treba biti takav spoj da ljudima bude zanimljivo i zabavno da opet pogledaju predstavu, a opet, to
je jako dobra podloga za ubaciti neku tezu temu, na primjer slom braka i kako to utjece na ljude. Jer nista

nece pokrenuti ljude da pri¢aju o tome ako nije zanimljivo prikazano. (Sudionica A7)

Mislim da u danasnjem svijetu kad toliko ima filmova na nadohvat ruke i komedija, da kazaliSte sluzi vise
da ljudima da katarzu i potakne razmisljanje, da ih duhovno okrijepi, ne toliko da se samo smiju. (Sudionik
Ab)

Jedinstveno su se sloZili da kazaliSte treba imati zabavne sadrZaje, ali isto tako treba naginjati

prema kritickom razmisljanju i razvoju intelekta.

Fokus grupa 2

Medutim, studenti i mladi prepoznaju kazaliste kao vrlo prestizno, ocekivano i konvencionalno
kazaliSte sa svojom gradanskom publikom. Jednako tako, kazaliSte povezuju sa svojim
srednjoSkolskim iskustvom, a posebno su istaknuli odgojnu i obrazovnu ulogu. Takoder je i

pohvaljeno kao jedno od rijetkih kazalista koje je poznatije, a daje priliku mladim autorima.

Gavella je vazno kazaliste koje je uceno na teorijama i radovima Branka Gavelle, i zasnovano na njegovoj
poetici. Zato ne tradicionalno, ve¢ lektirno kazaliste. Knjizevnost, i to visoka knjizevnost, i u tome su
dosljedni. Podrzavam to. Na pola puta su izmedu ZKM-a i HNK-a. Ne znaju hoce li biti bastion kulture i
baviti se steCevinama ili da su noviji, u korak s vremenom i baviti se stvarima kojima se druga kazaliSta

bave. (Sudionik B1)

Dodem u ZKM i Sokira te ono §to izvode. Kad dodem u Gavellu znam da ¢u pogledati neku predstavu koja,
ne mora znaciti da ¢e biti kvalitetna, ali ¢e biti gledljiva. Kad dodem u ZKM, ne znam §to ¢u ocekivati.

Znaci, nekad znam pogledati super predstavu, a nekad se pitam ,,BozZe $to ja to gledam?“ (Sudionica B4)

112



Fokus grupa 3

Skupina srednje dobi okarakterizirala je kazaliSte kao tradicionalno i dramsko kazaliSte s
predstavama za generaciju iznad pedeset godina.

Zele povezati HNK iskustvo sa ZKM-om. HNK ima samo klasi¢na djela, a Gavella ipak uzima modernije

tekstove kao u ZKM-u, ali ih napravi na klasi¢an na¢in. (Sudionica C5)

Gavella je klasi¢na, konzervativna i kao da imaju zastoj u moralu. Ja nemam problema s moralom u

kazalistu. To je kazaliste, stvari mogu iéi daleko koliko god Zele. (Sudionik C3)

U usporedbi s ostalim kazaliStima, sudionici naglaSavaju jasnu poziciju HNK-a i ZKM-a kao

radikalnih na jednoj odnosno drugoj strani, dok se GDK ,,Gavella® nalazi u sredini.

Fokus grupa 4

Sudionici starije skupine jednako su prepoznali tradiciju i dugotrajnu povijest kao najvece
vrijednosti koje 1 danas oblikuju imidz kazali§ta. Medutim, u odnos u na prosla vremena,
sudionici su primijetili pomak prema suvremenim tekstovima i temama. Jednako tako je

prepoznata znacajna obrazovna uloga.

Pozitivho sve. Ansambl je kvalitetan, vrhunski. Samo ovisi koji je izbor predstave. Gavella treba odgajati

publiku za sebe. Stalno kontaktirati i ciljati na srednju skolu. (Sudionik D1)

Ja se sjecam Gavelle dok sam studirala, to su uglavnom bile teSke drame, karakteristicne za Gavellu. Sad je
komparacija pozitivna. Jedna Gavella koja je postala suvremena. Svaka predstava otvara vrata za sve

generacije, otvorena vrata od onoga kalupa. (Sudionica D2)

Drama ¢ini Gavellu, i knjizevnost i kvaliteta, neSto ozbiljno i klasi¢no, ali u stvari opet suvremeno i

zanimljivo. (Sudionica D4)

Razli¢ite grupe imaju svoju predodzbu GDK ,,Gavella“ koja je povezana s odgojnom ulogom te
dugotrajnom tradicijom i povijesti. Jednako tako, kazaliSte je percipirano na razmedi izmedu

tradicionalnog, konvencionalnog, klasi¢nog pristupa te suvremenog, modernog i aktualnog.

113



6.2. Istrazivanje metodom dubinskog intervjua

Drugo kvalitativno istrazivanje provelo se unutar odjela marketinga i odnosa s javnoscu,

prvenstveno da se metodom dubinskog intervjua ispita strateska komunikacija GDK ,,Gavella“.

6.2.1. NacrtistraZivanja

6.2.1.1. Predmet istraZivanja i pojmovna analiza

Predmet ovog kvalitativnog istrazivanja je strateSka komunikacija odjela marketinga i odnosa s

javnoséu GDK ,,Gavella®.

StrateSka komunikacija — osmisljena i planirana komunikacija koja postavljanjem
dugoro¢nih ciljeva te predvidanjem prilika i1 prijetnji osigurava ucinkovite i ekonomi¢ne

rezultate (Jugo, 2012: 313-315)

Odjel marketinga i odnosa s javnoséu — ustrojbene jedinice unutar GDK ,,Gavella®
zaduZeni za osmisSljavanje 1 provodenje marketinskih aktivnosti, kao 1 za komunikaciju s

razli¢itim javnostima kazaliSta, a ponajprije s medijima.

6.2.1.2. Svrha istraZivanja

Dubinski intervjui osiguravaju pragmati¢nu svrhu koja moze posluziti unaprjedenju prakti¢ne
djelatnosti uredivacke koncepcije kazalista, kao i poboljSanju strateske komunikacije kazalista

prema svojoj publici.

6.2.1.3. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj bio je utvrditi kako djelatnici marketinga i odnosa s javnos¢u GDK ,Gavella“

dozivljavaju strateSku komunikaciju GDK ,,Gavella“.
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Specificni ciljevi koji proizlaze iz opéeg cilja su sljedeci:

e ispitati ulogu imidza u strateskoj komunikaciji GDK ,,Gavella” kod djelatnika odjela za
odnose s javnoscéu i marketing

e istraziti model upravljanja kulturnom institucijom i njegovu povezanost s imidZzem
kazalista kod djelatnika odjela za odnose s javnos$c¢u i marketing

e analizirati poimanje strateSske komunikacije GDK ,,Gavella“ kod djelatnika odjela za
odnose s javnoscu i marketing

e istraziti i1 analizirati poziciju i ulogu publike kao kulturne javnosti u strateskoj

komunikaciji GDK ,,Gavella“

6.2.1.4. Istrazivacka pitanja

Prema ciljevima istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

e Kako djelatnici u odjelu marketinga i odnosa s javnoS¢u vide imidz kazaliSta GDK
,,Gavella“?

e Kako djelatnici odjela marketinga i odnosa s javno$¢u vide model upravljanja njihovom
kulturnom institucijom 1 povezanost istoga s imidZem kazalista?

e Kakve su prakse i iskustva djelatnika odjela marketinga i odnosa s javno$c¢u s
dosadasnjom strateSkom komunikacijom s publikom?

e Na koji nacin djelatnici odjela marketinga i odnosa s javno$¢u vide ulogu publike u

strateSkoj komunikaciji?

6.2.1.5. Metoda istraZivanja

Za ovaj dubinski intervju koristena je strukturirana forma u vidu planiranih pitanja i to¢ne
strukture. Strukturirani intervju podrazumijeva postavljanje istih pitanja svim ispitanicima, dok

dubinski intervju oznaCavaju pitanja intenzivnog karaktera, s mnoStvom potpitanja,
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argumentacije te pozadinskih stavova. Takoder, kako bi dubinski intervju bio uspjesan, potrebno
se temeljito pripremiti prije i odrzavati usredotocenost tijekom razgovora. Glavne poteskoce pri
intervjuiranju uglavnom su psiholoske naravi kada su ispitanici nezainteresirani ili se osjecaju
nelagodno te kada ne poznaju dovoljno predmet istrazivanja i imaju negativan stav prema
istrazivanjima. Ipak, dubinski intervju jedna je od preporucanih metoda za ispitivanje dubljih

razloga odredenih misljenja, ponasanja i motiva (Lamza Posavec, 2004: 61-64).

6.2.1.6. Uzorak istraZzivanja

Ovom kvalitativnom istrazivanju pristupilo je dvoje djelatnika koji ¢ine odjel marketinga
i odnosa s javnoSc¢u. Jedan je djelatnik kao glavni voditelj marketinga u kazaliStu zaduzen za
osmisljavanje i1 provodenje aktivnosti, dok je druga djelatnica zaduZena za odnose s javnoscu.
Ovaj namjerni, i vrlo mali, uzorak jedini je mogué za ispitivanje strateSke komunikacije u

relativno jednostavnoj i manje sloZzenoj organizaciji kao sto je gradsko kazaliste.

6.2.1.7. Provedba istrazivanja

U svrhu provedbe istrazivanja kreiran je vodi¢ za dubinski intervju (Prilog 3.) koji je
obuhvatio 26 pitanja podijeljena u Ccetiri cjeline. Tematske cjeline osmiSljene su prema
istrazivackim pitanjima, a pojedinacni intervjui u trajanju od sat vremena obavljeni su nakon

zavr$etka kazali$ne sezone, pocetkom srpnja 2017. godine.
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6.2.2. Analiza provedenih dubinskih intervjua

Sukladno istrazivackim pitanjima, analiza je podijeljena prema sljede¢im tematskim
cjelinama: imidz GDK ,,Gavella“, upravljanje kulturnom institucijom, praksa i iskustva u

strateSkoj komunikaciji te pozicija i uloga publike u strateskoj komunikaciji.

6.2.2.1. Imidz GDK ,,Gavella*

Temeljni opis i asocijacije vezane za GDK ,,Gavella“ svakako su sazdane u samom
imenu. Naime, GDK ,,Gavella® djelatnici prvenstveno opisuju kao dramsko i gradsko kazaliste
¢iji je vlasnik Grad Zagreb, a koje izvodi klasi¢ne i suvremene autore, podjednako hrvatske i
strane. Jednako tako, imidZ kazaliSta izgraden je na dugotrajnoj tradiciji 1 upecatljivom

povijesnom nastanku.

Kazali§te je izgradeno po Gavellinom rukopisu, po klasicnom repertoaru i propitivanju klasike te

otvorenosti prema recentnim, prvenstveno prema domacim, ali i stranim autorima. (Zaposlenik 2)

Nadalje, djelatnici imidz definiraju kao prepoznatljivu predodzbu javnosti o instituciji
koja prodaje kulturni proizvod i na kojem treba sustavno raditi. Tako imidz jednog kazaliSta
prvenstveno polazi od dobre interne organizacije, komunikacije i sloznosti koja se putem svih
zaposlenih odraZava i izvana. Takoder, kazaliSte je u javnosti profilirano onda kada publika zna

Sto oekivati prema odabiru naslova i pristupu izvedbi.

Imidz kazalista odreduje imidz svih njegovih glumaca i retorika kojom govore u javnosti, te retorika i imidz
ravnatelja i svih zaposlenika, od blagajnica do biljetera koji su prvi i drugi dodir s publikom preko osobe
koja radi moj posao, a to je prvi korak s novinarima. Tako da puno tih malih imidZa gradi jedan imidz

kazalista. (Zaposlenica 1)

U odnosu na GDK ,Gavella® imidz ostalih kazaliSta razlikuje se prema repertoaru, tj.
programskoj koncepciji. Tako djelatnici ostala kazalista vide kao satiri¢na, glazbena, namijenjena
za djecu ili mlade. Budu¢i da repertoarna odrednica odreduje predodzbu kazalista, djelatnici su
ZKM prikazali kao inovativno kazaliSte namijenjeno mladoj publici, dok HNK s dramskim

repertoarom djelomic¢no pokriva repertoar GDK ,,Gavella“.
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S druge strane, odgovarajuci na pitanje o potencijalno drugacijoj predodzbi publike,
djelatnici su se slozili da javnost ucestalo razmislja o GDK ,,Gavella“ u¢estalo razmislja kao o
tradicionalnom i ozbiljnom kazaliStu, $to se s vremenom ipak promijenilo. Naime, djelatnici
isticu kako ve¢ duze vrijeme odabiru suvremene autore i novije pristupe izvedbi, ¢ime bi

kazaliSte postalo otvorenije svim generacijama.

Imidz kazalista jest da je to klasicno kazalite s klasi¢nim repertoarom za publiku koja vrlo €esto ide u
kazaliste 1 propituju kazaliSte s klasicnog rakursa, a mlada publika to dozivljava, stavit ¢emo pod
navodnicima, kao dosadno kazaliSte, ali mi se odabirom repertoara i pristupom izvedbi, tj. rezijom,

scenografijom, dramaturgijom i tako dalje, pokuSavamo pribliziti mladoj publici. (Zaposlenik 2)

Ponekad mi se ¢ini da nas prati glasi ozbiljnog kazalista, ali mislim da bismo mi voljeli imati tendenciju da
smo otvoreniji nekim novim i modernijim formama. Radimo na tome da postanemo kazaliste za sve
generacije tako da mladi ljudi koji izadu iz srednje $kole, koji vise zapravo ne moraju odlaziti u kazaliste,

dolaze i dalje zato Sto zele. (Zaposlenica 1)

S obzirom na dugotrajno iskustvo rada u GDK ,,Gavella®, od 22 godine, odnosno 36
godina, zaposlenici potvrduju postupne promjene imidza od klasicnog i dramskog do
suvremenijeg i modernijeg pristupa. Ipak, imidz kazaliSta u medijskom prostoru nije se znatnije

promijenio, buduci da su danasnje rubrike kulture gotovo na izdisaju.

Mislim da ne, danas ba§ nema silnog medijskog pracenja bilo kojeg kazali§ta ili bilo koje kulturne
manifestacije ili institucije. Mislim da su sva kazaliSta zastupljena na podjednak nacin, ali to onda znaéi da
su sva kazalista zastupljena jednako loSe. Premalo kulture ima u medijima opcenito, bez obzira jesu li oni
tiskani ili radio, televizija... S obzirom da radim puno godina u kazali§tu, znam kako je bilo prije trideset

godina i kako je sada, stoga je velika razlika. (Zaposlenica 1)

Djelatnici tako isticu da u medijima GDK ,,Gavella® nema drugaciji tretman u odnosu na ostala

kazaliSta u Zagrebu.

6.2.2.2. Upravljanje kulturnom institucijom

Kao najvazniju funkciju kazaliSta kao medija djelatnici navode informiranje publike i
promoviranje predstava. Razumijevaju¢i medije kao sredstva komunikacije, kazaliSte treba
komunicirati s javnosti na razliitim razinama 1 nacinima, putem tradicionalnih 1 novih

komunikacijskih kanala te promotivnih kanala, ali 1 putem svih zaposlenih djelatnika, kazaliSnih
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predstava, vizuala i dizajna plakata. Od vrijednosti kazaliSta najviSe se izdvaja dugorocna

tradicija, povijest, prepoznatljivi glumacki ansambl te repertoarni program.

S druge strane, o Kazalisnom vije¢u kao dijelu upravljacke strukture nerijetko javnost ima krivu

predodzbu.

Kazali$no vijece sastavljeno je od pet ¢lanova, tri su delegirana od strane Grada kao osnivaca, a dva su iz
redova kazaliSta Gavella. Osnovna zadac¢a KazaliSnog vijeca nije donoSenje repertoara, $to se krivo misli,
veé pracenje zakona i financijske korektnosti poslovanja kuée, odnosno kontroliranje sredstava. (Zaposlenik
2)

Ipak, realizaciju programske koncepcije, tj. odabir naslova tesko je procijeniti unaprijed te nema

uspjesne formule za nove predstave.

Od pet do sedam premijera godi$nje, ne mozemo sa sigurno$¢u znati njihovu uspje$nost. Kad se samo na
papiru vidi autorski tim i podjela, ne moZemo znati hoce 1i predstava biti uspjesna ili ne. Uspje$na predstava
ovisi o jako puno faktora koje ne mozemo sve imenovati, a tesko je na njih i utjecati. Mozemo imati najbolji
tekst, redatelja i glumce... A opet nekad se sumnja u tekst i reziju, pa svejedno odusevi publiku. To je
nezahvalno procijeniti. (Zaposlenica 1)

6.2.2.3. Praksa i iskustva u strateSkoj komunikaciji

Komunikacija GDK ,,Gavella“ s publikom odvija se putem razli¢itih formi i medija.
Dijelatnici tako isti¢u koriStenje tradicionalnih medija kao $to su televizija, radio i tisak te novih
medija poput drustvenih mreza. Prije premijerne izvedbe potrebno je informirati novinare kako bi
se dogovorili televizijski, radijski ili novinski intervjui. Djelatnici isti¢u znacajnu razliku izmedu
javnih i komercijalnih medija, u smislu da su potonji vrlo malo ili nimalo zainteresirani za
medijsko pracenje kazaliSnih dogadanja. Ipak, na Hrvatskoj radio televiziji o predstavama se
govori u vijestima iz kulture ili glumci s redateljima gostuju u emisijama uzivo. Jednako tako,
dogovaraju se intervjui i putem radija, dok novinari tiska ili portala Cesto obave intervjue s
redateljima i drugim predstavnicima autorskog tima. Takoder, kriti¢ari nakon premijerne izvedbe

napiSu svoj osvrt ili recenziju, ponajprije za rubrike kulture na internetskim portalima.
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Naposljetku od novih medija kazaliste je prisutno na svim vode¢im drustvenim mrezama
s profilima na mreZzama kao $to su Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest i Tumbler.
Jednako tako, djelatnici istiCu izuzetno azurnu i iscrpnu sluzbenu stranicu kazali$ta na kojem se
nalaze sve informacije o aktualnostima, pretplati, rasporedu izvedbi, repertoarnim i premijernim
predstavama, povijesti kazaliSta, ansamblu i sli¢no. Takoder, putem internetske stranice

omogucena je i internetska kupovina.

Od promotivnih kanala kazaliSte ponajviSe koristi jumbo plakate, a ucestali su i city light
plakati na tramvajskim stanicama. Kratki video uradci u obliku reklame emitiraju se na Hrvatskoj
radio televiziji od rujna 2016. godine, a plasiraju se i najave putem radijskih postaja. Medutim,

tiskane reklame u svrhu promocije kazali$nih predstava nisu isplative, niti u¢inkovite.

Medutim, djelatnici su istaknuli kako se nijedno sredstvo komunikacije ne izdvaja od
ostalih po uspjesnosti, ve¢ je djelotvorna kombinacija svih jer nema jedinstvenog pristupa svim
ciljanim skupinama. Ipak, kao specifican kanal komunikacije koji u zadnje vrijeme posebno
razvijaju je YouTube kao azurni i multimedijalni profil s informacijama o premijernim
predstavama, kao i video uradcima s proba. Karakteristi¢no sredstvo komunikacije koje se medu
publikom vrlo brzo i u¢inkovito izmjenjuje je i usmena predaja (engl. word of mouth) kojom se

dobra predstava sama od sebe promovira.

Radimo videa za predstave za koje se trudimo da budu dostupni ¢ak i mjesec dana prije premijere. Mislim
da publiku treba informirati o tome $to se radi, koji redatelji i glumci rade predstavu te ih na taj nacin ih i

educirati. Treba S$to viSe otvoriti vrata kazalista. (Zaposlenica 1)

Pokusavamo biti prisutni u svim medijima. Starija publika je manje na druStvenim mreZama i internetu pa je
do njih lakSe doprijeti televizijskom ili radijskom reklamom, dok su mladoj publici nezamjenjiva varijanta

drustvene mreze koje su za njih puno efikasnije, brze i dostupnije. (Zaposlenik 2)

Uloga ureda odnosa s javnos¢u u GDK ,,Gavella“ vrlo je znacajna. Osoba zaduzena za
odnose s javno$¢éu obavlja mno$tvo zadataka medu kojima je azuriranje sluzbene stranice,
dogovaranje oko vodenja druStvenih mreZa, kontaktiranje novinara uoc¢i premijere, planiranje
novinarskih intervjua s glumcima, redateljima i predstavnicima autorskog tima, koordinacija s
dizajnerima plakata, producenticom, dramaturgom kao urednikom knjizice i fotografom,
priprema materijala za objavljivanje, organiziranje dana premijere i koordinacija gostiju te

pripremanje i arhiviranje tzv. press clippinga.
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Nadalje, strateska komunikacija GDK ,,Gavella” ogleda se u organiziranju i provodenju
raznih dogadanja i festivala. S obzirom na to da stratesko djelovanje podrazumijeva planiranje
dugoro¢no ucinkovitih strategija, kazaliSte svojim manifestacijama ponajprije okuplja najbolja
kazaliSna ostvarenja u Hrvatskoj i regiji, potom pomaze mladim dramskim umjetnicima i
strunjacima te uspostavlja odani odnos sa svojom publikom nagraduju¢i pretplatnike i

povezujuéi se S mladima kao buduc¢im gledateljima.

Tako od kazali$nih aktivnosti djelatnici odjela marketinga i odnosa s javnos¢u izdvajaju
»Gavelline veceri“, ,,Gavella Fair* te ,,Krlezine no¢i®. ,,Gavelline veceri* festival je koji publici
omogucuje gledanje najboljih predstava javnih nacionalnih i gradskih kazalista u Hrvatskoj, ali u
regiji. Na kraju festivala prosudbeno povjerenstvo dodjeljuje Cetiri nagrade: za najbolju Zensku i
musku ulogu, za najbolju reziju te za najbolju predstavu. Jednako tako, ,,Gavella Fair“ festival je
koji se odrzava krajem kazaliSne sezone kako bi gledatelji po promotivnoj cijeni ulaznica mogli
pogledati repertoarne predstave. Uoci festivala odabiru se najvjerniji pretplatnici kao ziri koji
predstavlja publiku odabiru¢i najboljeg glumca i glumicu u premijernim predstavama, dok
najbolju premijernu predstavu izabire studentski ziri. Naime, u suradnji s portalom Studentski.hr,

GDK ,,Gavella* osnovalo je 2016. godine i studentski Ziri.

Takoder, od sije¢nja 2017. godine kazaliSte odrzava i ,,Krlezine noé¢i kojima se na Sceni
121, u atriju kazalista nastoji okupiti male forme i komorne predstave te odabrane studentske
radove nastali prema Krlezinim naslovima. Povezivanje s mladom publikom, ali i mladim
dramskim umjetnicima poti¢e se 1 suradnjom s Ogrankom mladih Hrvatskog drustva dramskih
umjetnika koji na svojim Danima od 2015. godine kroz razli¢ite sadrzaje predstavljaju stru¢noj i

Siroj javnosti kao perspektivni mladi glumci, redatelji, dramski pisci ili kostimografi.

Od svih aktivnosti djelatnici ipak isticu ,,Gavelline veéeri kao medunarodno priznati
festival prepoznatljiv kod struke i publike, a koji njeguje uspomenu na osnivaca Branka Gavellu.
Ipak, od novijih strateskih aktivnosti, djelatnici izdvajaju i povezivanje s mladima i studentima
putem osnivanja studentskog zirija za ,,Gavella Fair, ali i suradnjom s portalima Studentski.hr,

Ziher.hr, Srednja.hr i X-ica.com u vidu najava, recenzija i nagradnih igara.

Od glavnih prednosti strateskog komuniciranja, djelatnici naglasavaju sustavan rad na

imidzu i odnosima s javno$¢u koji posljedicno vodi do veéeg dosega, pretplatnika i broja
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prodanih ulaznica. Kao glavna ograni¢enja i poteskoce pri realizaciji aktivnosti strateske
komunikacije, djelatnici su naveli nedostatnu financijsku potporu te djelomi¢nu zatvorenost
prema drugacijim nacinima komunikacije i promocije.

Prva smetnja u mastovitom planiranju su financije jer kazaliSta opcenito nemaju dostatno novaca koliko u

usporedbi imaju velike kompanije. Pomanjkanje sredstava u svim kazaliStima, animiranje publike, osim

svim komunikacijskim sredstvima, radi se i osobnim kontaktom. (Zaposlenik 2)

Mislim da kazaliste treba viSe izlaziti prema publici i biti dostupnije. Veca otvorenost koja podrazumijeva i
nas izlazak prema van, ali i ulazak ljudi u kazaliste. Postoje jako puno ljudi kojima je jako zanimljivo i
intrigantno kazaliSte iza rampe. (...) Malo viSe povjerenja da je to dugorocno dobro i malo pozrtvovnosti i
otvorenosti upravljackog dijela i autorskog tima na primjer, prekidima proba jednom mjesecno, da se

zainteresirani propuste na scenu, u stolarsku radionicu, spremiste rekvizita i sli¢no. (Zaposlenica 1)

Kao dobre primjere drugacijih pristupa promociji, naveden je tzv. flash mob kada su
2009. godine uoci predstave ,,Balade Petrice Kerempuha® glumci izasli na ulice i Setali u
kostimima te pjevali i dijelili letke. Takav je dogadaj kao primjer gerilskog marketinga bio
izuzetno medijski popracen, Cak uz javljanja uzivo. Drugi pozitivan primjer i prijedlog
organizirani je posjet zainteresiranih gledatelja unutarnjim prostorima kazaliSta. Jedno takvo
pozitivno iskustvo vezano je uz posjet pretplatnika Slovenskog narodnog gledalis¢a koji su u
suradnji s turistickom agencijom Kompas osvojili izlet u Zagreb kao nagradu za vjerne pretplate.
U sklopu obilaska grada i muzeja, organiziran je i posjet GDK ,,Gavella“. Takoder, drugom je
prigodom organiziran i posjet nizih razreda osnovne Skole €iji su ucenici bili oduSevljeni

pozornicom 1 probom s glumcima te ulaskom u spremiste rekvizita ili u garderobu.

Sto se ti¢e uloge i utjecaja odjela marketinga i odnosa s javno$éu na procese odlu¢ivanja u
kazaliStu, djelatnici isticu kako je organizacijska hijerarhija u kazali§tu relativno slobodnija u
odnosu na korporativni sektor. Naime, na kolegijima koji se odrZavaju dva puta u tjednu
prisustvuju ravnatelj kazaliSta, dramaturg, producentica, tehnicki voditelj kazalista te voditel]
marketinga i prodaje, kao i djelatnica u odnosima s javnosc¢u. ldeje se na sastancima jednako
predlazu i razmatraju, poStujuéi sve zastupljene strane. Odjel marketinga 1 odnosa s javnos$¢éu
pretezno ne odlucuje ravnopravno s upravljackim i programskim dijelom, ali se njihovo misljenje

1 dugoroc¢no iskustvo itekako cijene 1 uvazavaju.
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6.2.2.4. Pozicija i uloga publike u strateskoj komunikaciji

U recepciji kazaliSne predstave kao kljuéne momente djelatnici isticu ukljucenost svih
sudionika autorskog tima, zajedniCku ustrajnost prema uspjeSnom projektu te sinergiju svih
djelatnika kazaliSta. Jednako tako, kao odjel marketinga i prodaje, djelatnici mogu prepoznati
uspjesne i manje uspjesne pristupe.

Jedna od klju¢nih stvari je odabir teksta i klasi¢an pristup izvedbi. Ja i dalje vjerujem da publika voli gledati

predstavu koja ima pocetak i kraj, ne voli silne dramatur§ke rezove i previse otvorenu varijantu. Ne klasi¢ni

tekst u smislu Moli¢rea ili Shakespearea, ali ono $to publika hoce jest emocija. Emocija moZe biti pla¢ i

smijeh, tuga i radost, ali ho¢e emociju koja se prenosi preko rampe. (Zaposlenik 2)

Nadalje, strateSku komunikaciju, recepciju predstave i imidz kazalista djelatnici vide kao
meduodnos koji se isprepli¢e. Svaki navedeni segment utjece na drugi, stoga jedino sustavan rad

na svakom donosi uéinkovite rezultate.

Sve je jako povezano. Iz iskustva mogu reéi da publika jako pamti, ali nije zlopamtilo. Kad se i dogodi
lo$ija predstava, spremni su oprostiti, ali nisu spremni oprostiti laz i prodavanje magle. Komunikacija svih
nas, tako i blagajnica koje su prvi kontakt, je jako bitna. Nasim blagajnicama publika vjeruje. Sinergija je

klju¢na rije¢ u kazali$tu. Sve utjeée jedno na drugo i isprepli¢e se. (Zaposlenica 1)

Kada se odlucuje o programskoj koncepciji, na pitanje koliko kazaliste treba zadovoljavati
interese 1 ocekivanja publike, a koliko biti samo pobornik umjetnosti, djelatnici su slozili da je

kazali$ni repertoar odabran na temelju niza sloZenih odluka i rjeSenja.

To je jako teSko odrediti jer u slaganju repertoara moraju biti zadovoljeni uvjeti jedne jako velike krizaljke,
ali bas jako velike. Od toga da se pokusaju angaZirati svi glumci, od toga je li odredena predstava vise
muski ili zenski komad po podjeli uloga. Moramo gledati da u repertoaru imamo barem jednog hrvatskog
autora i jednog suvremenog. Ako su se zaredale drame, potrazimo jednu i komediju. Naravno, redatelji kad

dodu imaju i svoju viziju, odabir teksta i podjelu glumaca pa se pronalaze kompromisi. (Zaposlenica 1)

Naravno da dramaturzi i ostali koji sastavljaju repertoar gledaju isklju¢ivo samo artisti¢ki pristup, a malo
manje se vodi racuna o tome kako nas percipira publika i Sto ona ocekuje od nas. U mom kazalistu ja,
recimo, sa svog radnog mjesta imam srecu $to dovoljno dobro i dostatno uvazavaju i moje misljenje, dakle
zajednic¢ki se razgovara na kolegijima. Nekad je i moj glas presudan, ali polaziSte nije interes publike.
(Zaposlenik 2)
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Naposljetku, pri strateSkom planiranju odjel marketinga i odnosa s javnoséu oslanja se
pretezno na sustav mjerenja U vidu programa Kkoji prati prodaju ulaznica. Jednako tako, analizira
se i doseg te aktivnost na drustvenim mrezama. Ipak, najvrjednija je povratna informacija publike
koja do djelatnika dopire na razne nacine, ponajprije izravnim kontaktom s gledateljima pri
kupnji ulaznica na blagajni ili razgovorom poslije repertoarnih i premijernih izvedbi, kao i

primanjem razlic¢itih pisanih poruka na elektronickoj posti, druStvenim mrezama i dr.

Takoder, djelatnici isticu da su glavni razlozi dolaska publike u GDK ,,Gavella“ vrlo
individualni i mnogobrojni. Neki gledatelji zadovoljavaju potrebu za kulturnim dogadajem, stoga
odlaze na koncerte, izlozbe, festivale, pa tako i u kazaliSta. Srednjoskolcima je Cesto odlazak u
kazaliSte zadaca, dok jedan dio publike na odredene predstave zna do¢i zbog nekih glumaca kao
omiljenih likova iz sapunica. Ipak, djelatnici navode da su za publiku najvece vrijednosti GDK
»Gavella®“ pretezno izvrstan ansambl, dugotrajna tradicija, dramski repertoar i ljubaznost

blagajnica.
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7. ZAKLJUCAK

Za razliku od slozenijih organizacija kao Sto su korporacije, upravljanje kazaliStem kao
kulturnom institucijom pokazuje karakteristicnu meduzavisnost menadzmenta, marketinga i
odnosa s javno$c¢u. Teorijska literatura kulturnog menadzmenta ukazuje na usku povezanost
trziSnog i umjetni¢kog pristupa u kazali$noj produkciji. Naime, produkcija je proizvodni ciklus
zapocet od umjetnicke ideje do premijere kao konacnog ostvarenja predstave, a koji se sastoji od

planiranja, organiziranja, ustroja poslova, financiranja te marketinga proizvoda.

S druge strane, kako bi predstava, u obliku kona¢nog proizvoda kazalista, iz sezonu u
sezonu dopirala do publike kao javnosti kazalista, neophodno je osmisliti i provesti stratesku
komunikaciju. Naime, strateskim planiranjem postavljaju se dugorocni ciljevi, dok se

predvidanjem prilika i prijetnji osiguravaju u¢inkoviti i ekonomic¢ni rezultati.

Tako su u svrhu ovog diplomskog rada, a u suradnji s Gradskim dramskim kazaliS§tem
,»Gavella“, provedena tri istrazivanja. Predmet istrazivanja metodom ankete i fokus grupe bila je
kazaliSna publika kao javnost navedenog kazaliSta, dok je drugi predmet istrazivanja bila
strateSka komunikacija u odjelu marketinga i odnosa s javno$c¢u, ispitana metodom dubinskog

intervjua.

Rezultati anketnog istrazivanja provedenog medu publikom GDK ,,Gavella“ pokazali su
da su jednako zastupljeni gledatelji oba spola i svih dobnih skupina, po¢evsi od ucenika srednjih
Skola do umirovljenika. Jednako tako, gledatelji su pretezno visoko obrazovani, u radnom odnosu
i srednjeg do visokog imovinskog statusa. Prva postavljena hipoteza da posjetitelji GDK
»Gavella® prosjecno idu na dvije izvedbe godisnje je odbacena. Naime, posjetitelji prosjecnu idu
na Cetiri i viSe predstava u sezoni. Druga hipoteza da se posjetitelji GDK ,,Gavella“ za gledanje
izvedbe najcesc¢e informiraju putem preporuke i vanjskog oglasavanja je takoder odbacena.
Gledatelji se najvise informiraju putem sluzbene stranice te preporukom prijatelja i poznanika.
Sljedeca, treca hipoteza da posjetitelji kao glavnu vrijednost GDK ,,Gavella® najvise izdvajaju
glumacki ansambl je odbaCena jer su rezultati pokazali da je najvea vrijednost kazaliSta
repertoar predstava u smislu programskog koncepta kazaliSta. Nadalje, Cetvrta hipoteza da

posjetitelji GDK ,,Gavella“ naj¢es¢e idu na izvedbu u Hrvatsko narodno kazaliste je potvrdena.
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Gotovo svi ispitani posjec¢uju i druga kazaliSta, ali ponajvise Hrvatsko narodno kazaliste. Peta
hipoteza da posjetitelji GDK ,,Gavella“ na izvedbe u ostalim kazali§tima najvise odlaze zbog
razli¢itih Zanrova je takoder potvrdena. Kao glavni razlog odlaska u ostala kazalista, navedeni su
razli¢iti zanrovi, Sto ukazuje na potrebu razlic¢itih kazalisnih sadrzaja. Konacno, Sesta hipoteza da
posjetitelji GDK ,,Gavella® preteZzno smatraju kako kazaliste treba propitivati drustvenu stvarnost
te buditi emocije i suosjecanje je odbaCena. Najve¢om ulogom kazaliSta pokaza0 se razvoj

kriticke svijesti i intelekta.

U drugom istrazivanju metodom fokus grupe sudjelovali su gledatelji GDK ,,Gavella*“
koji su za potrebe diskusije bili rasporedeni u Cetiri grupe, homogene po dobi. Na primjeru pet
pogledanih predstava u GDK ,Gavella“, a prema istrazivatkim pitanjima sudionici su
razgovarali o percepciji pojedinih elemenata kazaliSne izvedbe, dozivljaju segmenata kazalisne
estetike, vrednovanju cjelokupnih kazalisnih predstava te o imidzu GDK ,,Gavella®“. Analiza
provedenih fokus grupa pokazala je da se od elemenata kazaliSne izvedbe ponajprije izdvajaju
scenografija i glumci. Ipak, primjecuje se vece poznavanje i razluéivanje kazalisnih elemenata,
Sto je dobna skupina starija. Nadalje, unutar tematske cjeline o kazali$noj estetici, sudionici su
ispitani o dojmovima pojedine predstave. Tako se ispostavilo da su glazbeni elementi pjevanja i
sviranja podvojeno prihvaceni, a da je nova Scena 121 u atriju izuzetno prostorno osvjezenje i
iskustvo. Humoristi¢ni elementi u pojedinim predstavama za dobnu skupinu srednjoSkolaca te
starijih 1 umirovljenika bili su uspjesni, dok su za srednju dob te studente i mlade bili izuzetno
neuspjesni. Konac¢no, izrazajna vizualnost 1 eksplicitnost nekih scena u predstavama je dvojako
shvacena. Jednim sudionicima je to bilo pozitivno iznenadenje i odmak od klasi¢nog pristupa 1

tradicionalnog repertoara, dok drugima ipak takav rubni izri¢aj nije odgovarao ukusu.

Pri vrednovanju kazaliSnih predstava sudionici su istaknuli nekoliko kljuénih odlika
uspjeSne predstave. Uzimaju¢i u obzir raznovrsna miSljenja, mogu se istaknuti nekoliko
dominantnih. Naime, uspjesna predstava treba imati dostatan broj likova kojih, u odnosu na
radnju, ne smije biti previse. Jednako tako, fabula nakon nekog vremena gledateljima mora biti
relativno razumljiva, a meduodnosi likova shvatljivi, $to ne znaci da tijek radnje treba biti
predvidljiv, ve¢ je StoviSe poZeljna nota neizvjesnosti do razrjeSenja u raspletu. Nadalje,
humoristi¢ni elementi ne bi trebali biti povr$ni, ve¢ inovativni, dok su glazbeni elementi pjevanja,

sviranja i plesnih pokreta najcesce pitanje osobnog ukusa. Takoder, kroz izvedbu je izrazito
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uocljivo posveceno vrijeme i trud autorskog tima, stoga svaki element kazaliSne izvedbe treba
biti pomno promisljen. UspjeSna predstava treba biti na svim razinama smislena, od odabira
teksta i rezijskih rjeSenja do scenografije, kostimografije, rasvjete i podjele glumaca. Publika vrlo
brzo prepoznaje nedovoljan i neposvecen rad autorskog tima na predstavi, a izrazito cijeni
uigranost i uvjerljivost. Cesto je prije svega kljutan odabir teksta koji ée biti isplativ i zanimljiv,
no kojeg u najgorem slucaju moze spasiti rezija. Tako pogresna procjena pri odabiru teksta uz
nedovoljno uspjesnu reziju vodi do lose predstave. Konac¢no, uspjesna predstava cesto je dobra
kombinacija humoristi¢nih elemenata i dubinske pozadine s ozbiljnom temom, a preferiraju se i
zivotne price koje gledatelji u suvremenom okruzenju mogu prepoznati, i s kojima se mogu

posljedi¢no poistovjetiti.

Sto se ti¢e imidza GDK ,,Gavella®, sudionici imaju razli¢ite predodZbe povezane s
oc¢ekivanjima i prija$njim iskustvima. Naime, srednjoSkolska skupina nije optere¢ena povijesnim
nasljedem te kazaliSte opisuje modernim i inovativnim, dok su sve ostale dobne skupine itekako
svjesne tradicije 1 ste¢evina na kojima je kazaliSte nastalo. Upravo zbog toga isticu kako se imidz
kazaliSta promijenio zbog programske koncepcije koja tezi suvremenijim tekstovima i kazaliSnim
tehnikama. Studenti i mladi prihvatili su novi smjer dvojako, srednja dob je izrazito zbunjena
razli¢itim pristupima, dok je najstarija skupina promjenu ocijenila najpozitivnije. Svi sudionici su

naglasili znac¢ajan rad na obrazovanju i odgoju mladih postavljanjem lektirnih naslova.

Naposljetku, metodom dubinskih intervjua ispitani su zaposlenici odjela marketinga i
odnosa s javnos¢u GDK ,,Gavella®. Istrazivatka pitanja odnosila su se na imidz kazalista,
upravljanje kulturnim institucijama, praksu i iskustvo u strateSkoj komunikaciji te na poziciju i
ulogu publike. Tako je, prema ispitanima, imidz kazali§ta nastao na temeljima osnivac¢a Branka
Gavelle. Od ostalih se kazalista, GDK ,,Gavella“ razlikuje po dugotrajnoj i povijesno utemeljenoj
tradiciji i njegovanju dramskog repertoara. Ipak, iako se izvode i klasi¢na djela visoke
knjizevnosti, programska koncepcija kazaliSta nastoji osuvremeniti odabir dramskih tekstova
odlucujuci se za suvremene hrvatske i strane autore. Jednako tako, slobodnijim i modernijim
pristupom te novim kazaliSnim izri¢ajima nastoje zainteresirati gledatelje svih generacija.
Nadalje, GDK ,,Gavella“ u strateskoj komunikaciji koristi se kako tradicionalnim, tako i novim
medijima. Sredstva komunikacije i promotivni kanali tako su raznovrsni, primjereni svakoj

ciljanoj skupini. Medutim, u posljednje se vrijeme posebno razvijaju druStvene medije
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namijenjene za mladu i srednju dob publike. Od aktivnosti znacajnih za stratesko upravljanje
isticu se ,,Gavelline veceri“ i ,,Gavella Fair* kao dva najveca festivala u sezoni. Kao glavne
prednosti strateSke komunikacije, djelatnici navode sustavan i dugotrajan rad koji donosi najbolje
rezultate u buducnosti, a od poteskoca pri realizaciji aktivnosti strateSke naravi naglaSavaju
nedostatnost financijskih sredstava te manjak povjerenja i otvorenosti upravljackog dijela i
autorskog tima prema novim, drugacijim, kreativnijim i izazovnijim aktivnostima. Medutim,
odjel marketinga i odnosa s javnoscu zajedno sudjeluje na kolegijima s upravljackim i
programskim dijelom kazaliSta, te svojim miSljenjima i iskustvima pridonose konacnim
odlukama. Nadalje, djelatnici izuzetno teSsko mogu unaprijed procijeniti uspjeSne i manje
uspjesne predstave, no iskustva pokazuju da publika svakako prihvaéa dobro prenesenu emociju.
Jednako tako, pri realizaciji programske koncepcije mora biti zadovoljeno mnostvo raznovrsnih
uvjeta o kojima ovisi odabir dramskih tekstova, ali se pri tome manje uvazavaju interesi publike,

a viSe umjetnicki zahtjevi struke.

Dobiveni rezultati istrazivanja pokazali su da svaka dobna skupina koristi razlicite kanale
informiranja, stoga bi komunikacija trebala biti strateSski usmjerena prema dobi kao glavnom
obiljezju javnosti. Jednako tako, poZeljno je da se komunikacija oslanja na repertoar predstava i
programsku koncepciju kao najvece vrijednosti kazaliSta. Nadalje, GDK ,,Gavella® ispitanicima
je prepoznatljiva po djelovanju i1 radu osnivaca Branka Gavella te obrazovanju mladezi. Ipak,
primijeéena i pozitivno ocijenjena je okrenutost prema suvremenim tekstovima i komedijama, $to
pokazuje kako bi imidz bilo pozeljno usmjeriti prema percepciji kazaliSta kao modernog i
otvorenog za mladu i srednju generaciju. Iako kazaliSte svojim repertoarom treba biti pobornik
umjetnosti, jednako vazno je i uspostavljanje dugoro¢nih odnosa s ciljanom publikom koju za
GDK ,,Gavella“ ¢ine srednjoskolci i studenti kako bi se mladi privukli i zadrzali kao budu¢i

redoviti gledatelji.

Konac¢no, kako bi rezultati buducih anketnih istrazivanja bili relevantniji za poopcavanje,
potrebno je povecati uzorak ispitanika i promijeniti nacin uzorkovanja iz dragovoljnog u prigodni
ili odabrati jedan od probabilistickih uzoraka. Jednako tako, daljnja istrazivanja metodom fokus
grupe mogla bi se usmjeriti prema ispitivanju samo jedne dobne skupine jer su analize pokazale
velike varijacije u odnosu na godine. Jo§ bi vec¢a razina bila provodenje nekoliko fokus grupa

unutar svake dobne skupine kako bi se zakljucci mogli medusobno usporedivati. Takoder, S
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ciljem razumijevanja strateske komunikacije unutar cijele kazalisne institucije, dubinski intervjui

trebali bi se provesti medu svim djelatnicima upravljackog i programskog dijela kazalista.
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9. PRILOZI

9.1. Anketni upitnik

Postovani posjetitelji,

pozivamo Vas na ispunjavanje ankete za koju je potrebno najvise 3 minute. Namijenjena je
posjetiteljima kazalista ,, Gavella “, a cilj upitnika je istraZiti karakteristike kazalisne
publike. Anketa je anonimna, a podaci koji ¢e se prikupiti iskljucivo e se koristiti u svrhu
diplomskog rada.

Zahvaljujemo unaprijed na odvojenom vremenu i dobroj volji!

1. Koliko predstava godi$nje pogledate u kazali§tu ,,Gavella“?

a) 4 i vise predstava godiSnje

b) izmedu 2 i 3 predstave godiSnje

c) 1 predstavu godisnje

d) 1 predstavu unazad nekoliko godina
e) vise puta u zivotu

f) prvi put sam u kazalistu ,,Gavella“

2. Kako se informirate o novim predstavama u kazalistu ,,Gavella“?

(moguce je navesti najvise 3 odgovora)

a) putem vanjskog oglasavanja (plakata)
b) putem prijatelja i poznanika
C) putem medija (televizija, tisak, portali)

d) putem sluzbene stranice kazalista ,,Gavella“
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e) putem drustvenih mreza
f) putem programske knjizice

9) ostalo (navesti $to)

3. Koja je po Vama najveéa vrijednost kazalista ,,Gavella“?

(moguce je navesti najvise 2 odgovora)

a) dugotrajna tradicija i povijest
b) repertoar predstava (programski koncept predstava)
C) glumacki ansambl

d) vizualni plakati predstava
e) radno vrijeme i usluznost blagajne

f) nesto drugo (navedite §to):

4. Posjecujete li druga kazaliSta osim kazaliSta ,,Gavella“?

a) da
b) ne

5. Koja kazali$ta posjecujete osim kazalista ,,Gavella*“?

(moguce je navesti najvise 3 odgovora)

a) Hrvatsko narodno kazaliSte (HNK)
b) Zagrebacko kazaliste mladih (ZKM)
c) Kerempuh

d) Komedija

e) Teatar Exit

) ostala (navedite koja):

)] ne posjecujem druga kazaliSta
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6. Zasto posjecujete druga kazaliSta?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zbog drugih glumaca i glumackog ansambla

zbog razli¢itih zanrova (komedija, opera, balet, mjuzikl)
zbog uspjesnijih 1 boljih predstava

zbog razli¢ite programske koncepcije

ostalo (navesti $to)

ne posjecujem druga kazaliSta

7. Koja je po Vama uloga kazaliSta opcenito?

(moguce je navesti najmanje 2 odgovora)

da zabavi i opusti

da obrazuje i odgaja mladez

da propituje drustvenu stvarnost
da budi emocije i suosjecanje

da razvija kriticku svijest 1 intelekt

nista od navedenog

v

8. ZaokruZite svoj spol M Z

9. NapiSite koliko imate navrSenih godina?

10. Koji stupanj obrazovanja imate zavrSen?

a)
b)
c)
d)
e)

KV — Kvalificirani radnik

VKYV - Visokokvalificirani radnik

SSS — Srednja stru¢na sprema

VSS — Visa struéna sprema (prvostupnik/-ica, specijalist/-ica)
VSS — Visoka stru¢na sprema (magistar/-ica, doktor/-ica)
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11. U kojem ste radnom odnosu?

a)
b)
c)
d)
€)

12. Koliko iznose Vasi mjesecni prihodi u kuéanstvu?

(prihodi od place, mirovine, honorari i ostala nov¢ana primanja podijeljena s brojem ¢lanova

jos sam ucenik/-ica
student/-ica
zaposlen/-a
nezaposlen/-a

umirovljenik/-ica

kucanstva)

a) do 2 000 kuna

b) izmedu 2 000 i 4 000 kuna
C) izmedu 4 000 i 6 000 kuna
d) vise od 6 000 kuna
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9.2. Vodic¢ kroz pitanja za fokus grupu

uvoD

Predstavljanje teme.

PERCEPCIJA POJEDINIH ELEMENATA KAZALISNE IZVEDBE

e Za pocetak, biste 1i mogli odrediti elemente kazaliSne izvedbe. Od cega se sve sastoji
predstava i §to sve €ini jednu predstavu?
e Koje biste elemente kazaliSne izvedbe izdvojili u pojedinim predstavama?

e ZasSto biste istaknuli bas te elemente?

DOZIVLJAJ SEGMENTA KAZALISNE ESTETIKE

e Kako ste dozivjeli songove u predstavi ,,Gospoda Bovary“? Zbog cega? Kakav je
opcenito vas stav prema pjevanju, sviranju, plesnim pokretima?

e Kako vam se €ini adaptacija predstave prema romanu? Kako je prilagodena za kazaliSne
daske?

e Kakav je vas dojam kruzne pozornice u predstavi ,,Srce vece od ruku*? Kakvi osjecaju su
se u vama razvijali tijjekom gledanja predstave? Jeste li se ve¢ prije susreli s takvom
vrstom scene?

e Kako ste dozivjeli humor u predstavama ,,Romanca o tri ljubavi“ i ,,Komet“? Je li po
vama bio uspjesan ili neuspjeSan? Objasnite zasto.

o Kako komentirate vizualnost, eksplicitnost i poruku u predstavi ,,Price iz Becke Sume*?
Jeste li osjetili da izvedba narusava vase moralne ili svjetonazorske vrijednosti?

e Sto je prema vama kljuéno u uspjesnosti predstave?

e Sto prema vama ¢ini najbolju 1 najlosiju predstavu uspjeSnom, odnosno neuspjeSnom?
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IMIDZ GDK ,,GAVELLA“

e Kakvu predodzbu imate o kazalistu ,,Gavella“? Koje asocijacije povezujete s tim
kazaliStem? Kako biste opisali kazaliste ,,Gavella?* Pojasnite zasto.
e Kako biste usporedili kazaliste ,,Gavella“ o odnosnu na druga kazalista, npr. HNK ili

ZKM?

ZAVRSNO

e Zelite li nesto dodati ili posebno naglasiti vezano uz temu 0 kojoj smo razgovarali?

e Zahvala na sudjelovanju.
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9.3.

uvoD

Vodi¢ kroz pitanja za dubinski intervju

Predstavljanje teme.

IMIDZ KAZALISTA GAVELLA

Kako biste u nekoliko re¢enica opisali kazaliste ,,Gavella“?

Na kojim biste temeljima rekli da je izgraden imidz kazalista ,,Gavella“?

Sto je za Vas imidz? Definirajte pojam. Sto prema Vasem misljenju &ini imidZ pojedine
kulturne ustanove poput kazalista?

Mislite li da se imidz kazalista ,,Gavella“ drugaciji od ostalih kazalista u Zagrebu?
Ako da, po ¢emu, tj, po kojim karakteristikama mislite da se kazaliste ,,Gavella” razlikuje
od ostalih? / Ako ne, objasnite zasto tako razmisljate.

Koliko dugo radite u kazalistu ,,Gavella“? Koliko se imidz kazaliSta mijenjao u tom
periodu?

Prema VaSem iskustvu 1 opazanju, postoji li neka predodzba publike o kazaliStu
,»Gavella® koju smatrate krivom procjenom? Ako da, objasnite zasto.

Kako ocjenjujete imidz kazalista ,,Gavella® u medijskom prostoru?

UPRAVLJANJE KULTURNOM INSTITUCIJOM

Koje funkcije prema Vama kazaliSte kao medij treba ispunjavati?

Kakva je prema VaSem misljenju uloga KazaliSnog vije¢a u radu kazalista ,,Gavella*?
Koje biste vrijednosti kazalista ,,Gavella“ istaknuli?

Kako ocjenjujete promjene identiteta kazaliSta te njihovu recepciju kod publike?
Doprinose li one jacanju ili slabljenju imidza?

Kako ocjenjujete realizaciju programske koncepcije kazalista ,,Gavella“? Kolika je

vaznost prepoznatljivosti programskog koncepta kazaliSta?
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STRATESKA KOMUNIKACIJA

e Na koje sve naéine trenutno komunicirate sa svojom publikom? Sto sve od tradicionalnih
medija (tisak, radio, televizija) i novih medija (drustvene mreze, newsletter) koristite?

e Koji su prema VaSem misljenju najbolji promotivni kanali za jaCanje imidza kazaliSta?

e Mozete li izdvojiti jedno ili dva sredstva komunikacije koje koristi Gavella, a koja su po
Vama najuspjesnija ili su specifi¢na u odnosu na ostale?

e Kaoja je Vasa uloga u VaSem odjelu i koja su vase konkretno obaveze, vezano uz strateSku
komunikaciju s javnostima?

e Koje ste sve aktivnosti (kojih se sjec¢ate u svom dosadasnjem radu) organizirali S ciljem
strateSke komunikacije s publikom, bilo da je rije¢ o dogadajima, festivalima, drustveno
odgovornom poslovanju i slicno? Kratko ih opisite.

e Mozete li izdvojiti neke aktivnosti koje su po Vasem misljenju bile iznimno uspjesne?
Objasnite zasto.

e Koje biste prednosti strateSke komunikacije s publikom naveli za GDK ,,Gavella“? Ako
postoje, koja biste ogranicenja, tj. potesko¢e naveli pri planiranju i realizaciji strateske
komunikacije?

e Kakva je uloga i utjecaj Vaseg odjela u strateSkom odluc¢ivanju GDK ,,Gavella“?

POZICIJA I ULOGA PUBLIKE U STRATESKOJ KOMUNIKACIJI

e U recepciji predstava kazaliSne publike, prema dosadaSnjem iskustvu i opaZanju, mozete
li zakljuciti §to je kljuéno kod uspjesnica GDK ,,Gavella“, i obrnuto, kod manje uspjesnih
predstava?

e Kakva je povezanost strateSke komunikacije prema publici/kulturnoj javnosti, recepcije
predstava kod istih te imidZa kazaliSta? Objasnite.

e U odlucivanju programske koncepcije, koliko prema Vama trebaju biti zadovoljeni
interesi 1 ocekivanja publike, a koliko kazaliSte treba biti samo pobornik umjetnosti?

e Kaoliko se ¢esto oslanjate na istrazivanja trzista u strateSkom planiranju?

e Sto mislite koji je glavni razlog dolaska publike u kazaliste ,,Gavella“?
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e Sto mislite $to je za publiku najveca vrijednost kazalista ,,Gavella*?

ZAVRSNO

e Zelite li nesto dodati ili posebno naglasiti vezano uz temu o kojoj smo razgovarali?

e Zahvala na sudjelovanju.
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