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1. Uvod

Pojam mikroekspresija naglo je u javnosti postao popularan zahvaljujué¢i americkoj
televizijskoj seriji Lazi mi (Lie to me) koja se prikazivala od 2009. do 2011. godine, a
snimljena je prema teoriji i nau¢avanju Paula Ekmana, jednog od klju¢nih znanstvenika koji
se bave tom temom. Sam Ekman redovito je davao svoj osvrt na emitirane epizode te sa
struénog stajaliSta objasnio prikazane analize necijih emocija 1 ukazao na eventualne
nedostatke u postupcima. To je mikroekspresije priblizilo Siroj publici, ali u odredenim

krugovima njihovo postojanje je zadobilo paznju puno prije emitiranja serije.

Mikroekspresije su brze nenamjerne ekspresije lica koje otkrivaju emocije koje osoba
pokusava prikriti. Vecina ljudi ih ne uocava, ali moguce ih je nauciti zamjecivati. Zanimljive
su iz teoretskog aspekta, no veéina dana$njih istrazivanja ide u smjeru unaprjedivanja
prakti¢ne primjene znanja o njima. Znanje je Siroko primjenjivo — od sigurnosnih sluzbi do
svakodnevnih privatnih odnosa, a korist je znacajna. EKman je svoja istrazivanja uspjesno
popularizirao, pa tako nudi i nekoliko vrsta te¢ajeva prepoznavanja mikroekspresija koji
ukljucuju video materijale i skripta za pomo¢ u uéenju i primjeni znanja o deSifriranju tudih
emocija, ali mogu sluziti i za pomo¢ u prenosenju Vvlastitin. Ekman smatra da je analiza
mikroekspresija metoda koja puno obec¢ava kada je u pitanju otkrivanje prijevare. S dobrim
uvjezbavanjem ,lovaca®“, kako ih Ekman obi¢no naziva, postize se velika uspjesnost pri

detektiranju laZi, od preko 80 posto u prvih sat vremena uvjezbavanja (2009a: 351).

U ovom ¢emo Se radu baviti razli¢itim tipovima neverbalne komunikacije te teorijama

na kojima su one zasnovane.

U drugom poglavlju prikazat ¢emo Siru sliku pojma neverbalne komunikacije — $to iz
nje mozemo saznati, na $to ljudi najvise obracaju paznju, kako ju u¢imo kontrolirati i na koje
nacine to ¢inimo.

Trece poglavlje zalazi u proslost 1 same pocetke istraZzivanja ekspresija, s Charlesom
Darwinom kao prvim znanstvenikom koji je svojim istrazivanjem utabao put ostalima.
Nastavljajuc¢i na svoju teoriju evolucije, Darwinove glavne ideje bile su da su ekspresije
emocija urodene i univerzalne, pa ¢e u ovome poglavlju biti opisano kako je do tih ideja

dosSao 1 ¢ime ih je dokazao.



Na te su se teze oslonili suvremeni znanstvenici i proveli vlastita istrazivanja kako bi
ih potvrdili ili opovrgnuli. Stvorile su se dvije struje — ona koja je zagovarala da su ekspresije
oko toga jesu li ekspresije zaista univerzalne (s time da je pretpostavio da nisu), Paul Ekman
otputovao je ¢ak do Papue Nove Gvineje gdje je u izoliranom nepismenom plemenu, kojeg
zapadna kultura nije dotakla ni na koji nacin, istrazio kako tamos$nji ljudi dozivljavaju
odredene ekspresije (pokazujuéi im fotografije ekspresija i traze¢i od njih da o njima ispricaju
pricu). Ovi ljudi koji jo$ uvijek Zive u tzv. kamenom dobu spojili su ekspresije s emocijama
jednako kao i ljudi koji su dio zapadne kulture ili su s njome imali kontakta, a na kojima je
Ekman prethodno pokusavao dokazati istu stvar. Ovim istrazivanjem Stvorio je suvremenu
osnovu za daljnji razvoj teorije univerzalnosti. O njoj ¢e rije¢ biti u ¢etvrtom poglavlju ovog

rada.

Uz teoriju univerzalnosti razvila se i druga, to jest teorija o mikroekspresijama, o
¢ijem ¢emo otkric¢u, prepoznavanju i znacenju takoder govoriti u cetvrtom poglavlju. Kao §to
je ranije spomenuto, mikroekspresije su vrlo kratke ekspresije neovisne o volji, a koje se
manifestiraju kada osoba pokusava prikriti ono §to osje¢a. Zamijecene prvi put 1966. godine,
s godinama postaju sve bitnije sredstvo za otkrivanje lazi u mnogim zanimanjima koja to

zahtijevaju, a Paul Ekman autoritet je na tome podrucju.

Znanje 0 ekspresijama lica, suptilnim i mikroekspresijama, Siroko je primjenjivo U
privatnom i poslovnom Zzivotu. Pronasle su svoje mjesto u mnogim strukama. Vise o njihovoj
prakti¢noj primjeni bit ¢e govora u petom poglavlju, koje ¢e se prvenstveno temeljiti na
ucenjima Joea Navarra, bivSeg agenta FBI-ja 1 stru¢njaka za Citanje govora tijela. Takoder, bit
¢e govora o FACS sustavu (Facial Action Coding System), odnosno sustavu kodiranja pokreta
lica. Na ovom katalogu ekspresija ljudskog lica Paul Ekman zajedno sa svojim suradnicima
kontinuirano radi ve¢ gotovo 40 godina kako bi omogucéio S§to bolje razumijevanje

mikroekspresija. U ovom poglavlju bit ¢e objasnjeno kako on funkcionira.

U Sestom ¢e poglavlju biti iznesena kritika teorije o urodenosti i univerzalnosti ekspresija,
na kojoj pociva teorija 0 mikroekspresijama. lako i danas postoje protivnici te teorije,
najozbiljniji udarac zadao je 90-ih godina psiholog James Russell navodeci velik broj
manjkavosti provedenih istrazivanja koja se uzimaju kao dokaz za univerzalnost ekspresija.

Na njegovoj kritici temelji se i veéina suvremenih razmisljanja.



2. Komunikacija bez rijeci

Komunikacija ukljucuje mnogo vise od samih rije¢i. Kada pokuSavamo prenijeti svoju misao,
ostali promatraju nas govor tijela, prosuduju ton naseg glasa, a oni pronicljivi zamjecuju ¢ak i
najsitnije pokrete lica. Istu stvar sami radimo kada nekoga slusamo. Svjesnost o tome koliko
informacija prenosimo bez rije¢i pomaze nam bolje se snalaziti u okruzenju drugih — bolje

uocavati tude potrebe i emocionalna stanja te uvjerljivije iznositi svoja.

Verbalnom komunikacijom smatramo izgovorene rijeci, dok neverbalna komunikacija
ukljucuje cjelokupno ljudsko ponasanje izuzev samih izgovorenih rije¢i — intonaciju, visinu
glasa, mimiku lica, kontakt ofima i sl. U interakciji izmedu ljudi, namjere i svjesnost
posiljatelja nisu jedini bitni faktori za prenosenje poruke jer se na neverbalnoj razini prenosi

mnogo toga Sto ¢esto mozda ne Zelimo ili ne namjeravamo otkriti o sebi.

Neverbalnom komunikacijom prenosimo emocije (namjerno ili nenamjerno) i velikim
dijelom reguliramo meduljudsku interakciju. Emocije mozemo definirati kao ,kratkotrajne
psiholoske fizioloske fenomene koji predstavljaju ucinkovite naine prilagodbe promjenjivim
zahtjevima okoline* (Levenson, 1994; prema Hurley, 2012: 372). Trebamo ih razlikovati od
raspolozenja koja, kako navode Ekman i Friesen (2003: 12), s obzirom na emocije traju duze.
Ako ljutnja traje Citav dan ili viSe dana, ili se osoba naljuti puno puta kroz dan, to se naziva
raspolozenjem; ako je osoba ljuta nekoliko minuta, pa ¢ak i do sat vremena, radi se o emociji.
Emocije ukljucuju razne tjelesne reakcije poput ekspresija, zatezanja misica, glasa i aktivnosti
autonomnog ziv€anog sustava (Levenson, 1994; prema Hurley, 2012: 372) koje se automatski

aktiviraju kako bi nas pripremile na odgovarajuce djelovanje.

I dok ton i1 boja glasa, drzanje te odredeni pokreti ruku, nogu i stopala mogu dati
naznaku da osoba prozivljava neku emociju, lice je medij pomoc¢u kojega se najpreciznije
moze otkriti o kojoj se to€no emociji ili kombinaciji emocija radi. Lice, kaze Ekman (2003:
7), pokazuje ono Sto osjecamo, a tijelo nas nacin nosenja s time. Medutim, postavlja se pitanje
kako to¢no odrediti koja ekspresija odgovara kojoj emociji. To znanje nije nam urodeno, niti
ga stjeCemo u sklopu formalnog obrazovanja, ve¢ se radi o vjestini koju sami savladavamo
tijekom Zzivota. Nase dozivljaje i shvacanja pojedinih emocija uvelike su uvjetovali nasi
roditelji 1 drugi ¢lanovi uze 1 Sire obitelji, s kojima smo ostvarili prvi kontakt jo§ kao djeca, a

u kasnijim fazama zivota u¢imo i na temelju medija, prijatelja i okoline u kojoj se nalazimo.



Velike su razlike medu ljudima kada je u pitanju podlijeganje emocijama. Neki od nas
skloni su vrlo burnim reakcijama i na najmanje probleme, dok drugi stoi¢ki podnose sve
negativno Sto im se dogada. Upravo zbog tih razlika cesto dolazi do nesporazuma i
neslaganja, jer je jednoj strani vrlo teSsko shvatiti i prihvatiti da ona druga dozivljava i
pokazuje odredenu emociju na drugaciji nacin, §to je posebno izrazeno u vrlo bliskim i1

intimnim odnosima.

Kako navodi Ekman (2003: 14-16), najces¢i uzrok nesporazuma vezan je uz ¢injenicu
da ljudi u svakodnevnoj komunikaciji izbjegavaju direktan pogled u svoga sugovornika. Jedan
od razloga za takvo ponaSanje svakako moze biti i na¢in na koji je netko odgojen — primjerice,
mnogi roditelji u¢e djecu da ne gledaju ljude kada pokazuju odredene emocije, poput ljutnje,
straha ili tuge. Nadalje, postoje i prigode u kojima neka osoba skrece pogled kako ne bi
djelovala napadno, smatraju¢i da nema pravo vidjeti emociju za koju nije sigurna da druga
osoba Zeli s njom podijeliti. Medutim, jos je jedno objasnjenje, koje nema veze niti s odgojem
niti s pristojnoscu: neki ljudi izbjegavaju direktan vizualni kontakt kako ne bi dosli u situaciju

da moraju na odredenu emociju reagirati, otkriti njezine uzroke i pokusati popraviti situaciju.

Do pogresnog tumacenja tudih emocija moze do¢i i zbog utjecaja drugih ¢imbenika na
procjenu. Naime, tri su tipa signala koje navodi Ekman (2003: 10-12), a kojima lice odasilje
razli¢ite poruke: stati¢ni, spori i rapidni. Stati¢ni su signali trajni i nepromjenjivi, poput boje
koze ili oblika lica; spori se odnose na postupne promjene, npr. one uzrokovane starenjem,
kao Sto je pojava trajnih bora. Rapidni se signali manifestiraju kao privremene promjene
izgleda lica, a koje su posljedica brzih pokreta miSi¢a lica — trajanja nekoliko sekundi
(makroekspresije) ili tek dio sekunde (mikroekspresije). Upravo se iz tih rapidnih signala
ocitavaju emocije, medutim druga dva tipa mogu itekako utjecati na naSu procjenu i dovesti

do pogresnih zakljucaka.

S obzirom na to da druStveno nije prihva¢eno da se emocije izrazavaju kada god i u
kojem god intenzitetu Zelimo, u¢imo kontrolirati svoje ekspresije od ranog djetinjstva.
Odgajani smo tako da, osim rijeci, 1 svoje ekspresije prilagodavamo kulturnim normama. Zato
ljudi vrlo rano otkriju kako i koje emocije prenijeti u kojem trenutku, Sto ukljucuje i
falsificiranje onoga Sto osje¢amo. Unato¢ tome Sto je nauceno na takvu glumu, lice je ono
koje nam otkriva §to osoba pokusava prikriti. Kako kazu Paul Ekman i Wallace Friesen
(2003: 135), ljudi su iskusniji u krivotvorenju onoga §to govore, nego onoga S$to tijelom
pokazuju jer nas se CeSc¢e ,,drzi za rijec”, nego da nam se neSto spocitava zbog iskazanog

izraza lica ili drZzanja tijela. Osim $to rijeci imaju ve¢u odgovornost, lakSe ih je nadzirati,



falsificirati ili sprijeCiti po potrebi (Ekman, Friesen, 2003: 136). Iz navedenih razloga,
moramo se okrenuti detaljnom promatranju govora tijela i lica kada Zelimo znati §to netko

zaista osjeca.

Lice je ono na §to vecina ljudi primarno obraca paznju, iako tijelo Cesto bude bolji
pokazatelj prikrivenih emocija i namjera. Zanimljivo je koliko lako ljudski um previdi vrlo
ocite znakove koji se mogu primijetiti na tijelu. To je zbog toga Sto za lice, kako kazu Ekman
I Friesen (1969: 96), imamo najbolju unutarnju povratnu informaciju — svijest o tome §to s
njime radimo, a tako 1 moguénost da odigramo Zeljeno ponasanje, da ga se prisjetimo ili da ga
to¢no ponovimo. Svjesni toga, jedni druge procjenjujemo i drzimo odgovornima za ono $to
pokazujemo licem, dakle osim unutarnje dobivamo i kvalitetnu vanjsku povratnu informaciju.
To nas onda uci da puno vecu paznju posvecujemo onome $to pokusavamo pokazati licem, a
paznja koji posvecujemo npr. stopalima je minimalna ili nepostoje¢a jer znamo da se druga
osoba ne zamara tragovima koji iz njih ,cure”. Druga stvar, ,.ego’ ne moze sprijeiti ili
odglumiti radnju na podru¢jima tijela za koje je naucio ignorirati unutarnju povratnu
informaciju ili za koje dobiva vrlo slabu unutarnju povratnu informaciju“ (Ekman, Friesen,
1969: 96) jer za sprjeCavanje reakcije mora vrlo pomno motriti taj dio tijela, a da bi reakciju
odglumio mora dobro poznavati svoje uobicajene radnje kojima izrazava odredeni osjecaj

kojeg trenutno zeli falsificirati (Ekman, Friesen, 1969: 96).

Prema Ekmanu i Friesenu (2003: 140) postoje tri tehnike kojima ljudi reguliraju svoje
ekspresije: kvalificiranje, moduliranje 1 falsificiranje. Kvalificiranje je najblazi oblik
regulacije. Nakon ekspresije emocije koja se osje¢a dodaje se ekspresija koja sluzi kao
komentar na prethodnu. Najce$¢i kvalifikator je osmijeh. Jedan od primjera koji navode
Ekman i Friesen (2003: 140) je osmijeh koji slijedi nakon ekspresije tuge — zelimo da osoba
vidi da smo tuZni, ali naknadnim osmijehom joj govorimo da ne brine jer mozemo izdrZati

teSku situaciju u kojoj smo se nasli.

Moduliranje ekspresije je preuveliCavanje ili umanjivanje onoga $to osje¢amo tako da
utjeCemo na trajanje ekspresije, na dijelove lica koji ¢e biti ukljuéeni i na jadinu zatezanja
miSica, koriste¢i najéescée, ali ne nuzno, sve tri navedene tehnike. Ekman i Friesen (2003: 141)
navode primjer regulacije straha: osoba koja osjeti strah, ali ne Zeli pokazati puni intenzitet
emocije ¢e usredotoCiti na ublazavanje ekspresije na nacin da se, primjerice, suzdrzi od

rastezanja usta ili ublazi podizanje i pribliZavanje obrva (oboje su univerzalni znakovi straha).

1 U svom radu Nonverbal Leakage and Clues to Deception Paul Ekman i Wallace V. Friesen u procesu
prikrivanja emocija razlikuju dva sudionika: ego i alter. Te pojmove ne koriste u psihoanalitiCkom smislu, veé¢
ego oznacava stranu koja pokusSava prikriti informaciju, a alter stranu koja je Zrtva obmane.



Posljednja tehnika regulacije ekspresija je falsificiranje, a moze se izvrSiti na tri
nacina: simulacijom, neutralizacijom i maskiranjem. Simuliranje je iskazivanje zeljene
emocije kada ne osjeCamo niSta. Neutralizacija je oblik regulacije suprotan simulaciji, u
kojem lice ostaje neutralno jer se ekspresija prozivljene emocije pokuSava suzbiti U
potpunosti. Osim $to ukljuCuje opustanje miSica lica ili njihovo gréenje u neutralni izraz,
ukljucuje i pokusaje sakrivanja dijelova lica poput trljanja ociju ili grizenja usnica. Maskiranje
je prikrivanje prozivljene emocije ekspresijom druge. Kao i kod kvalifikacije, najceSce
sredstvo maskiranja je osmijeh. Ce$¢e koristimo maskiranje od neutralizacije jer je ne

pokazati licem nikakvu reakciju puno teze nego zamijeniti ju drugom.

Zbog toga Sto nam je instinktivno da pokusavamo isc¢itati informacije iz necijeg lica, ovaj
rad ¢e biti usredotoCen prvenstveno na ekspresije lica, u skladu s istrazivanjima Paula
Ekmana. No, za pocetak ¢emo krenuti iz dalje proslosti, s istraZivanjima Charlesa Darwina
koji je prvi uocio slicnost izmedu iskazivanja emocija kod ljudi medusobno te kod ljudi i

zivotinja pa je na taj nacin postavio temelje za suvremena istrazivanja.



3. Darwinova istraZzivanja o izrazavanju emocija

Kada govorimo o razumijevanju emocija, Charles Darwin (1809.—1882.) pionir je na tom
podrucju. Njegova istrazivanja o emocionalnom izrazavanju kod Zivotinja i ljudi zabiljezena
su u djelu Izrazavanje emocija kod covjeka i Zivotinja (The expression of the emotions in man
and animals) iz 1872. godine. Glavna ideja koju je Darwin zastupao bila je ta da su emocije
bioloski utemeljene i univerzalne, pa tako i njihovo izrazavanje. Podrazumijevajuci da Citatelj
prihvaca njegovo ucenje o evoluciji, Darwin (1872: 19) ljudsko izrazavanje emocija smatra
naslijedenim ponasanjem proizasSlim iz reakcija koje su u proslosti sluzile svrsi, odnosno koje
su imale ulogu u ocuvanju opstanka jedinke ili vrste. Istovremeno kod Darwina vrijedi i
obrnut smjer: dokaz sli¢nosti ponasanja ljudi i Zivotinja jest ono $to tvori navedeno ucéenje o
evoluciji, dakle teorije su medusobno uklju¢ive i nadopunjuju se. Izrazavanje emocija
mimikom i gestama rudimentarno je ponasanje, naslijedeno od predaka, koje je prije imalo

svoju funkciju (npr. stiskanje zubi kao nagon za ugrizom).

Darwin je imao nekoliko ideja: da se ekspresije kod Zivotinja nasljeduju; da su
ekspresije ljudi sli¢ne zivotinjskima, dakle da su evolucijom od njih naslijedene; te da su zbog
toga ekspresije emocija univerzalne i neovisne o podrijetlu i kulturi ¢ovjeka. Za njega postoje
tri osnovna nacela za koja mu se ¢ini da ,,vrijede za veéinu ekspresija i gesti koje ¢ovjek i nize

zivotinje nenamjerno Koriste, pod utjecajem razlicitih emocija i osjecaja® (1872: 27).

Prvo nacelo je nacelo korisnih asociranih navika. U proSlosti su odredena ponaSanja
bila namjerno izvodena kao reakcija na odredeni stimulus jer su tada bila od koristi. Zbog
Cestog upotrebljavanja kroz generacije stvorila se navika. Zbog snage navike isto se ponaSanje
ponavlja 1 danas kada se pojavi imalo sli¢an stimulus, bio slabog ili jakog intenziteta, makar
od tog ponasanja nema nikakve koristi. Darwin (1872: 32) navodi o¢i kao organ posebno
sklon reagiranju iz navike. Primjerice, podizanje obrva pri naglom usmjeravanju pogleda kako
bi se oci brze i jace otvorile ili podizanje obrva kada se osoba pokuSava necega dosjetiti, kao

da pokusava ,,vidjeti“ misao.

Namjerno ponaSanje u nekim se sluCajevima pretvorilo u refleksno. Kao primjer
Darwin (1872: 48) navodi svoje iskustvo u kojem u zooloskom vrtu promatra zmiju iza
debelog stakla te odluci da nece ustuknuti u slucaju da zmija nasrne. Unato€ svojoj svjesnoj i
¢vrstoj odluci da zadrZi polozaj, odskocio je velikom brzinom unatrag ¢im je zmija napala,

makar nije bilo ni traga realnoj opasnosti.



Drugo nacelo je nacelo antiteze 1 nadovezuje se na prvo nacelo. Odredeni stimulusi
pokretali su radnje koje su bile primjerene i korisne reakcije na njih. Kada se pojavi stimulus
suprotan prethodnom, to potakne potpuno suprotne radnje koje same po sebi nisu korisne.
Darwin nacelo objaSnjava na primjeru psa (1872: 50). Kada pas agresivno prilazi nepoznatom
¢ovjeku, u namjeri da napadne neprijatelja, hoda uspravno i ukoceno, nakostrijeSen, s ravnim
uzdignutim repom i uSima usmjerenim prema naprijed. Sve te fizicke reakcije imaju svrhu
zastraSivanja neprijatelja i tjelesne pripreme za borbu. No, Darwin predlaze da zamislimo da
pas u jednom trenutku shvati da ¢ovjek koji mu prilazi nije nepoznat, nego je ustvari njegov
vlasnik. To ¢e kod njega trenutno uzrokovati promjenu reakcija u potpuno suprotne. Tijelo ¢e
opustiti 1 pognuti, spusta rep i njime mase, dlaka ne¢e viSe biti nakostrijeSena, a usi se
spusStaju unazad. Sve te reakcije vrlo su ekspresivne, ali nijedna psu ne sluzi za direktnu
svrhu. Ponasanje se pojavljuje zato jer je suprotno odredenoj korisnoj navici, ali samo po sebi
nije korisno. Kod ljudi, Darwin kao primjere antiteze navodi slijeganje ramenima, koje je
suprotno agresivnom isticanju prsa (1872: 63) i ponasanja poput guranja rukom kada nekoga

zelimo otjerati, makar nam nije u dohvatu ruke i time ne¢emo nista posti¢i (1872: 65).

Posljednje nacelo koje predlaze Darwin je nacelo neposrednog djelovanja Ziv¢anog
sustava na organizam.. To su radnje koje nisu pod utjecajem volje i pojavljuju se kada je
sustav preuzbuden i pokusava se na neki nacin ,isprazniti“. Kao primjer Darwin navodi
drhtanje (1872: 67) koje se kod ljudi i zivotinja pojavljuje kao posljedica svih snaznih
emotivnih stanja, bilo pozitivnih bilo negativnih, a vrlo ¢esto ne samo da nije korisno, ve¢ je i

smetnja.

3.1. Nasljedivanje ponasanja

Kako bi se moglo zakljuciti, za nasljedivanje ekspresija kod ljudi prvo je potrebno
istraziti nasljedivanje kod zivotinja. Nasljedivanje ponasanja kod zivotinja Darwin je pokusao
dokazati traze¢i uzroke njihovog ponaSanja u odredenim situacijama danas koje na prvi
pogled nemaju koristi. Kao primjer beskorisnog ponasanja naveo je psefu pripremu za
spavanje (1872: 42): velik se broj pasa prije no §to legne na odabranom mjestu vrti u krug,
gazi podlogu na kojoj stoji i Sapama ju ,,kopa“. Navedeno ponasanje nema nikakvu svrhu u
danasnje vrijeme, no mozemo zamisliti da pri spavanju u prirodi ,,namjestanje” trave ili
Sumskog tla za udobniji lezaj ima smisla. Makar psi ve¢ generacijama nemaju realnu potrebu

za ovakvim ponasanjem, i dalje to Cine, a da ih tome nitko nije poducio. U proslosti je takvo
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ponasanje bilo potrebno i uSlo je psima u naviku, a ta navika se nastavila prenositi na

nadolazeée generacije.

Podrijetlo ljudskih emocija i njihovih ekspresija Darwin vidi u evoluciji iz Zivotinja.
Emocije smatra primitivnim dijelom covjeka baS zbog njihovog podrijetla, za razliku od
razuma koji nam je svojstven kao ljudskim bi¢ima. Njihovo postojanje moze sluziti kao
argument teorije evolucije Covjeka iz zivotinje jer one sluze tome da se Covjek prilagodi
sredini u kojoj se nalazi, is¢itavaju¢i namjere drugih iz njihovih ekspresija. Razvijaju se iz
potrebe za prezivljavanjem. Ba$ kao S§to zivotinje prepoznaju nastrojenost drugog copora
prema poloZaju repa ili pokazanim zubima, tako i ljudi mogu svoje ponasanje prilagoditi
drustvu kojem pokusSavaju pri¢i. Kako bi se dokazalo podrijetlo emocija potrebno je utvrditi
opca pravila koja se trebaju moc¢i primijeniti na medusobno sli¢ne sluc¢ajeve kod ljudi, a koja
se mogu isto tako primijeniti i na Zivotinje (Darwin, 1872: 18).

Slicnosti izmedu nas i nizih Zivotinja Darwin je uofavao na mnogobrojnim
su covjekoliki primati. Danas je ta informacija Siroko poznata te su provedena mnoga
istrazivanja na majmunima kao vrlo nam sli¢noj vrsti, ali Darwin je zasigurno jedan od

najvaznijih znanstvenika koji su zasluzni za Sirenje interesa za takva proucavanja.

Osobno je promatrao navedene Zivotinje 1 njihove reakcije na razliite podrazaje.
Zanimljiv primjer jednake ekspresije koji, medu ostalima, navodi je pucenje usana prilikom
koncentracije (Darwin, 1872: 142). Kada pokusavamo izvrSiti neku radnju za koju je potrebna
preciznost, npr. provlacenje konca kroz uSicu igle, ¢esto se uhvatimo kako pu¢imo usne i
drzimo ih stisnutima. Svrha tog ponasanja je, pretpostavlja Darwin, da svoje mirne i precizne
pokrete ne poremetimo disanjem. Promatrao je mladog bolesnog orangutana dok je dosadu
ubijao ubijanjem muha na prozoru. Svaki put kada bi orangutan pokusao udariti muhu koja je
bjezala lijevo-desno, napravio bi jednaku ekspresiju kao i ¢ovjek pri izvrSavanju radnje za

koju je potrebna preciznost.

3.2. Univerzalnost emocija

Univerzalnost emocija teSko je utvrditi iz viSe razloga, kaze Darwin (1872: 17).
Emocije su Cesto iskazane kratkotrajnim izrazima lica koje je tesko popratiti. Empatija koju

lako osjetimo kada kod drugih promatramo snazne emocije moze vrlo lako odvratiti pozornost



potrebnu za detekciju ekspresije. Zavarati nas moze i naSa masta jer ¢esto pretpostavimo Sto
mozemo ocekivati pa primijetimo i ono ¢ega nema, a isto to €ini i dobra upoznatost sa
subjektom. Darwin je stoga promatrao odredene skupine kod kojih je vjerovao da ¢e lakse
eliminirati barem neke od navedenih mogucih problema. Istrazio je psihi¢ke bolesnike, vrlo
malu djecu, umjetni¢ka djela, ljude razli¢itih rasa te miSi¢e lica ¢ovjeka pod utjecajem

elektri¢ne struje.

Novorodencad ne prikriva svoje osje¢aje 1 nije naucena obrascima drustveno
prihvatljivog ponasanja pa se kod njih lakSe uocavaju istinske ekspresije. Ona su mu bila
posebno korisna kod proucavanja ekspresija tuge — patnje i placa (1872: 147). Isto tako je i s
psihickim bolesnicima koji takoder ne kontroliraju svoje reakcije. O njima je prikupio podatke

preko lije¢nika iz psihijatrijskih bolnica koji su mu ustupili svoje biljeske i opise.

Umjetnicka djela planirao je prouciti zbog ociju umjetnika sklonih primjec¢ivanju
detalja i ruku sklonih vjernom prenosenju videnog na odabrani medij. No, od toga nije imao
koristi jer je kod umjetnika ,,ljepota glavni cilj; a ¢vrsto stegnuti misici lica razaraju ljepotu*
(Darwin, 1872: 15).

Od velike pomo¢i bio mu je francuski neurolog Duchenne de Bologne koji se bavio
degeneracijom miSi¢nog tkiva. Promatrao je i fotografirao ekspresije lica koje su nastale kada
bi se razli¢iti miSici lica stezali pod utjecajem struje (slika 1). Eksperiment je provodio na

starom muskarcu koji je patio od distrofije miSi¢a tako da nije osje¢ao bol pri izvodenju.
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SLIKA 1: DUCHENNEOV EKSPERIMENT

(1ZVOR: WIKIPEDIA.ORG)

Darwin je Duchenneove fotografije pokazao ve¢em broju obrazovanih osoba oba spola
i razlicite starosti te je od njih trazio da odrede §to muskarac na fotografiji osjeca - kod nekih
ekspresija je dobio vrlo razli¢ite zbunjujuce odgovore, dok su se oko drugih svi jednoglasno

slozili, te je stoga zaklju¢io da druge moze proglasiti istinskima (Darwin, 1872: 14).

Posljednja skupina na temelju koje je vjerovao da ¢e moci utvrditi univerzalnost i
urodenost ekspresija su ljudi razli€itih rasa iz razli¢itih dijelova svijeta, pogotovo ako nisu
imali dodira s europskom kulturom. U prikupljanju podataka pomagali su mu znanstvenici
diljem svijeta kojima je proslijedio upitnik s pitanjima koja su ga zanimala te je dobio
odgovor od njih 36. Rezultati su bili u skladu s njegovim o¢ekivanjima — jednake ekspresije
emocija uoCene su kod razli¢itih rasa pri djelovanju istog stimulusa. Tako je, primjerice,
ustanovio da se sre¢a posvuda izrazava zatezanjem kutova usana, uz ozareno lice i vedar
pogled (Darwin, 1872: 213) te da se vrlo lako prepoznaje. Bijes se u osnovi jednako izrazava
ne samo kod ljudi razli¢itih rasa, ve¢ i1 kod svih ranije navedenih promatranih skupina,
ukljucujuéi zivotinje. Sklonost povlacenju usana i stiskanju zuba ¢ine ga vrlo prepoznatljivim

svima (Darwin, 1872: 240).
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Unato¢ tomu $to su Darwinove metode bile manjkave (kako kaze Ekman [prema: Turner,
2008], Darwin se u ovoj knjizi koristio prije svega anegdotalnim informacijama, a ne
opservacijskim dokazima kao S$to je ¢inio u ostatku svojih djela), uspio je zainteresirati mnoge
buduc¢e znanstvenike za ovo podru¢je. Mnogi su prihvatili Darwinovu evolucionisticku
perspektivu kao osnovu istrazivanja emocija i emocionalnog izrazavanja. Velika imena poput
Silvana Tomkinsa ili Carrolla lzarda uzeli su njegova ucenja u nasljedstvo i napravili velike
korake u svojim istrazivanjima. Znanstvenik koji je posvetio zivot izuavanju navedenog pa
se tako i najvise istaknuo je Paul Ekman, o ¢ijim ¢emo istrazivanjima, stavovima i teorijama o
neverbalnom izrazavanju emocija pisati u sljede¢im poglavljima te ¢emo ga koristiti kao

glavni izvor informacija o temi mikroekspresija.
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4. Teorija 0 univerzalnosti ekspresija emocija

Istrazivanja emocija kao neizostavnog aspekta ljudskog Zivota u posljednjih su nekoliko
desetljeca dovela do nekoliko vrlo primjenjivih i korisnih otkri¢a. Teorija o univerzalnosti
izraza emocija i otkrice mikroekspresija novosti su koje su prigrlili mnogi znanstvenici.
Anketa koju je Paul Ekman proveo 2014. godine medu znanstvenicima koji se bave
istrazivanjem emocija (njih oko 250) pokazala je da se Darwinove teze iz 1872. te novije
teorije vezane uz postojanje univerzalnosti ekspresija (Ekman i Friesen iz 1969., lzard iz
1971.) vecinski prihvaéaju (Ekman, 2016).

Kao $to je opisano u prethodnom poglavlju, Charles Darwin je bio prvi koji je
predlozio da su ekspresije univerzalne. Njegove ideje o emocijama bile su sredisSte teorije
evolucije, predlazu¢i da su emocije i njihovo izrazavanje bioloski urodene i evolucijski
prilagodljive. Dugi niz godina njegove ideje nisu utjecale na dominantan stav u psihologiji
emocija — kulturni relativizam — u kojem su ekspresije nuzno vezane za kulturu, odnosno stav
da svaka kultura ima svoj vlastiti sustav neverbalne komunikacije. Dva su znanstvenika 20.
stoljeca Darwinove ideje zamjetno vratila u Zivot: Robert Plutchik sa svojom knjigom
Emocije: cinjenice, teorije i novi model (The emotions: Facts, theories and a new model) i
Silvan Tomkins u svojoj Knjizi Afekti, predod:ibe i svijest (Affect, imagery, and
consciousness), obje iz 1962. godine (prema: Ekman, 2000). Tomkins je proveo istrazivanje i
pokazao da su ekspresije lica pouzdano povezane s odredenim emocionalnim stanjima te da se
moze utvrditi visoko slaganje kod nezavisnih promatraca oko procjene prikazanih ekspresija
(Tomkins, McCarter, 1964; prema: Ekman: 2000). Tomkins je direktno utjecao na Ekmana i
Izarda Kkoji su zatim proveli zasebna istrazivanja o univerzalnosti ekspresija medu razli¢itim
kulturama, onim pismenim (Ekman, 19722; Ekman, Friesen, 1971%; Ekman et al., 1969%;
Izard, 1971°) i usmenim (Ekman, Friesen, 1971%; Ekman et al., 1969%), te se i ovdje
ispostavilo da postoji visoko slaganje u prosudbi. Istrazivanje koje je Friesen proveo kao svoj
doktorski rad (1972; prema: Ekman, Friesen, 1987: 713) je pokazalo da se kod pripadnika

vrlo razli¢itih kultura ocituju jednake ekspresije kao reakcije na emotivno uzbudljive filmove.

2 Ekman, P. (1972) ,,Universals and Cultural Differences in Facial Expression of Emotion®, u: Cole, J. R. (ur.)
Nebraska Symposium on Motivation, sv. 19, Lincoln: University of Nebraska Press, str. 207-283

8 Ekman, P., Friesen, W. V. (1971) ,,.Constants Across Cultures in the Face and Emotion*, Journal of Personality
and Social Psychology, sv. 17 (2), str. 124-129

4 Ekman, P., Sorenson, E. R., Friesen, W. V. (1969) ,,Pan-cultural Elements in Facial Displays of Emotions*,
Science, sv. 164 (3875), str. 86-88

S lzard, C. (1971) The Face of Emotion, New York: Appleton-Century-Crofts
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To su bili prvi ozbiljni dokazi univerzalnosti koji su izazvali tadasnje prevladavajuce
misljenje.

Poput Darwina, Ekman i Friesen su svoja istrazivanja provodili iz evolucijske
perspektive, temeljeci ih na ideji da su emocije bioloski usadene, stvorene kako bi prilagodile
organizam uvjetima Zivota u kojima se moze naci, poput izbjegavanja opasnosti, ili kako bi
komunicirali s drugim pripadnicima vrste. U skladu s time potvrdili su Darwinova
metodoloski upitna otkri¢a (ispitivanje suradnika diljem svijeta jesu li kod lokalnog
stanovnistva zamijetili odredene ekspresije ne moze se smatrati znanstveno ispravnom
metodom) i dokazali univerzalnost — da postoje ekspresija lica koje pripadnici razli¢itih

kultura prepoznaju i jednako vrednuju.

Nakon pocetnih istrazivanja univerzalnosti provedeno je jo§ mnogo istrazivanja koja
su potvrdila rezultate®. Istrazivanja su provodili razli¢iti znanstvenici diljem svijeta, u
razliitim laboratorijima, koriste¢i razli¢ite metode 1 subjekte iz razlicitih kultura. Impresivno
je da su unato¢ raznolikosti svi dobili podjednake rezultate. Jedno od istrazivanja s posebnom
tezinom jest istrazivanje iskazivanja emocija kod slijepih sportasa (Matsumoto, Willingham,
2009). Provedeno je na sudionicima Paraolimpijskih igara 2004. godine, onima slijepim od
rodenja i onima koji su vid izgubili naknadno. Ekspresije uocene kod tih dviju skupina
usporedene sU medusobno te s ekspresijama sportaSa zdravog vida, sudionicima Olimpijskih
igara 2004. Nisu pronadene razlike izmedu promatranih skupina pri spontanom iskazivanju
emocija, §to ukazuje na to da ekspresije lica kod ljudi nisu naucene, ve¢ da su prisutne od

rodenja.

Sva istrazivanja nude dokaze za postojanje osnovnih emocija i pripadaju¢ih im
ekspresija. lako postoje neslaganja oko toga koliko je osnovnih emocija, u ovom ¢emo radu
koristiti Ekmanovu podjelu na njih sedam, budu¢i da ju najcesce koristi; to su sreca, tuga,
gadenje, ljutnja, strah, iznenadenje i prezir. Za posljednje dvije emocije Ekman kaze da nema
dovoljno ¢vrstih dokaza o univerzalnosti njihovih ekspresija zbog nedostatka istrazivanja u
usmenim kulturama (1992: 176), ali i dalje ih svrstava u osnovne emocije (jer ispunjavaju

uvjete navedene u odlomku koji slijedi).

Navedenih sedam emocija nisu emotivna stanja sama za sebe, ve¢ ,,obitelji srodnih
stanja“ (Ekman, 1992: 172) kojima su zajedni¢ke odredene osobine. Ekman kao objasnjenje

navodi primjer ljutnje (1992: 172) — ljutnja se moze ocitovati u vise od 60 ekspresija, ali

6 Dobar pregled istrazivanja moze se naé¢i u Matsumoto, D. (2001) ,,Culture and Emotion*, u: Matsumoto, D.
(ur.) The Handbook of Culture and Psychology, New York: Oxford University Press, str. 171-194
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svima im je nesto zajednic¢ko, na primjer, upotreba istih misica lica koja ih razlikuje od neke
druge obitelji emocija. Moguénost jasnog razlikovanja izmedu razli¢itih emocija prvi je od
uvjeta za proglasavanje emocije osnovnom. Drugi uvjet je da je emocija proizasla iz bioloske
prilagodbe ¢ovjeka na okolinu u kojoj se nalazi, odnosno kao reakcija na zajedni¢ke nam

zivotne izazove — gubitke, frustracije, uspjehe i radosti (Ekman, 2011: 364).

Postoje tri tipa ekspresija emocija kod covjeka o kojima ¢e biti rije¢i na narednim

stranicama — makroekspresije, mikroekspresije i suptilne ekspresije.

4.1. Makroekspresije

Za navedenih sedam osnovnih emocija postoje odgovarajuce univerzalne ekspresije (slika 2).
Kada dozivimo emociju za koju nemamo potrebe prikriti ju ili izmijeniti, ekspresija obi¢no
traje od pola do Cetiri sekunde i ukljucuje ¢itavo lice (Ekman, 2003a: 160). Te ekspresije
nazivamo makroekspresijama. Rijetko kada su dugotrajne. Najcesce traju oko dvije sekunde.
Ako traju pet ili vise sekundi, obi¢no je iza toga jedan od dva razloga (Ekman, Friesen, 2003:
15) —ili je emocija vrlo intenzivna (Cesto je popracena zvukom, poput smijeha ili placa) ili je
namjerno pretjerana (npr. izrugivanje). Uglavnom upotpunjuju ono §to osoba izgovara i

odgovaraju tonu glasa kojim osoba to izgovara.

Makroekspresije su glavni izvor informacija pri svakodnevnoj komunikaciji jer ih je
lako uociti i nije nam potrebna posebna poduka kako bismo ih zamijetili. Ono $to zahtijeva
posebnu paznju su situacije u kojima ljudi pokuSavaju sakriti ono $to osjecaju. U tim

situacijama isplivaju kratki 1 fragmentirani izrazi osjecaja zvani mikroekspresije.
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[ZNENABENJE LJUTNJA

STRAH

PREZIR GADENJE

SLIKA 2: SEDAM OSNOVNIH EMOCIJA | NJIHOVIH EKSPRESIJA

(1ZVOR: FBI.GOV)

4.2. Mikroekspresije

Mikroekspresije su brzi nenamjerni pokreti ljudskog lica, odnosno ekspresije koje se
pojavljuju u djeli¢u sekunde, najéesée izmedu 1/15 1 1/25 sekunde, a ponekad cak i brze.
Toliko su brze da ih je moguce propustiti zbog treptaja. Ukljucuju Citavo lice, odnosno sve
pokrete miSica koji tvore jednu ekspresiju. Veéina ljudi ne moze ih prepoznati u realnom
vremenu i pri uobicajenom svakodnevnom motrenju (ali prepoznavanje mogu uvjezbati). One
su uglavnom znak da osoba svjesno pokusSava prikriti emociju koju osjeéa, ali mogu se
pojaviti i kada se prikrivanje dogada nesvjesno, odnosno kada osoba nije svjesna toga kako se

osjec¢a (Ekman, 2003a: 237).

Ideja postojanja mikroekspresija takoder ima korijene u Darwinovim pretpostavkama.
On je prvi ustvrdio da se neke ekspresije koje se ne mogu kontrolirati voljno mogu pojaviti
nehoti¢no, makar osoba svjesno pokusava kontrolirati §to pokazuje (Darwin, 1872: 28). To se
moze objasniti i samom neuroanatomijom ¢ovjeka. Prema Franku (2003: 264), postoje dva
neuralna puta koji su posrednici ekspresija lica, jedan za namjerne, voljne ekspresije, drugi za
nenamjerne, emocionalne ekspresije. Oni su dio tzv. piramidalnog sustava u kojem prvi,

piramidalni trakt prolazi mozdanom korom, dok je drugi, ekstrapiramidalni u dubljim
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dijelovima mozga. Dakle, fizicki se ne nalaze na istom podru¢ju mozga. Teorija dvaju
neuralnih putova poduprta je istrazivanjem na pacijentima s lezijama na razlic¢itim polovicama
mozga: oni koji su imali oStecen piramidalni trakt nisu mogli na silu podi¢i kut usana kako bi
se nasmijesili, dok su se smijesili kada bi osmijeh bio izazvan prirodnim putem kao posljedica
pozitivne emocije (prema: Frank, 2003). Kada se osoba nade u emocionalno intenzivnim
situacijama, ali mora kontrolirati ekspresije, aktiviraju se oba neuralna puta. Tada dolazi do

pojave mikroekspresija.

Postojanje mikroekspresija potvrdeno je gotovo cijelo stolje¢e nakon Darwinovih
ideja. Prvi su ih uod¢ili Haggard i lIsaacs 1966. godine, pregledavaju¢i usporene snimke
psihoterapije:

Izvjesce se bavi jednom vrstom ponasanja i procesa koje je nemoguce opaziti — ekspresijama

lica koje su toliko kratke da se ¢ine brzim od oka. Ove hitre ekspresije mogu se vidjeti kada se

filmovi uspore na jednu Sestinu normalne brzine. Film i projektor tada postaju neka vrsta
vremenskog mikroskopa jer dovoljno rastegnu vrijeme da omoguce istrazivacu da vidi ono §to
mu inace nije ocito.

Primijetili smo postojanje mikromomentarnih ekspresija (MME) tijekom pregledavanja snimki

psihoterapije, traze¢i indikatore neverbalne komunikacije izmedu terapeuta i pacijenta.

(Haggard, Isaacs, 1966: 154).

Haggard i Isaacs (1966) su tvrdili da se kod pacijenata mikromomentarne ekspresije,
kako su im tada dali ime, o¢ituju kao nesvjesna represija osjecaja kod pacijenta. Pojavljuju se
kada se raspravlja o0 njegovim emocijama i 0 emocionalno nabijenim temama ili kada postoji

nerazmjer izmedu onoga $to pacijent osjeca i onoga o ¢emu se govori tijekom terapije.

Tri godine nakon toga Ekman i Friesen (1969) zalaze dublje u temu i kroz analizu 120
snimljenih kratkih intervjua s pacijenticama psihijatrijske bolnice zaklju¢uju da je priroda
mikroekspresija vezana uz emocionalne konflikte koje osoba ima sama sa sobom te da se
mikroekspresije prije svega pojavljuju kada osoba vara (sama sebe ili drugoga). Ovo je prvo
Ekmanovo istrazivanje u kojem se bavio neverbalnim znakovima prijevare. On i Friesen su
pri istraZivanju mikroekspresija preuzeli Darwinovu ideju koja se Cesto naziva hipotezom
inhibicije (Ekman, 2003b: 206). Hipotezu je Darwin izrazio u okviru svog nacela korisnih

asociranih navika. Njena bit sazeta je u rije¢ima:

... kada su pokreti, navikom povezani s odredenim stanjima uma, djelomi¢no suzbijeni
utjecajem volje, misi¢i strogo nezavisni od volje i oni koji su najmanje pod utjecajem volje ¢e

najizglednije i dalje djelovati, i njihovo djelovanje je Cesto vrlo ekspresivno. Obratno, kada je
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volja privremeno ili stalno oslabljena, mi8i¢i pod utjecajem volje zakazuju s obzirom na

nezavisne. (Darwin, 1872: 48)

Dakle, ako osoba ne moze svjesno potaknuti pokret misi¢a, onda ne moze ni voljom
sprijeciti njegovu aktivaciju kada ju potaknu spontani procesi nezavisni od volje, kao $to su
emocije. Zato su misic¢i lica koje je voljom najteZe pomaknuti (Ekman, Roper i Hager su ih
odredili u svome istrazivanju na djeci iz 1980.7) oni na koje je korisno obraéati paznju pri
pokusaju otkrivanja obmane. Ekman ih naziva pouzdanim misi¢ima (2009a: 132), jer ih osoba

koja laze teSko moze sprijeciti u djelovanju pri prikrivanju emaocija.

Slucaj koji Ekman najc¢esc¢e spominje kao ogledni primjer prikrivanja emocija i pojave
mikroekspresija (ujedno i sluaj na kojem ih je otkrio) je pacijentica imenom Mary,
hospitalizirana zbog kroni¢ne depresije sa suicidalnim mislima, koja u razgovoru s lije¢nikom
pokusava dobiti dopustenje da napusti bolnicu za vikend kako bi bila sa svojom obitelji
(Ekman, 2009a: 17; Ekman, Friesen, 1969: 100). U intervjuima koje su Ekman i Friesen
analizirali bilo je tesko odrediti koji od njih prikazuju pacijentice koje zaista lazu. Sa
sigurno$c¢u su to mogli ustvrditi za samo tri slucaja, a slucaj pacijentice Mary je bio savrSen
zbog onoga kako je intervju zavrs$io: Mary u razgovoru uvjerava lijecnika da se osjeca bolje te
se na prvu ¢inilo da to zaista i jest tako, no tik prije dobivanja dozvole sama lije¢niku priznaje
da laze te da i dalje razmi$lja o tome da si oduzme Zzivot. Pri pregledavanju snimke u
stvarnom vremenu, Ekman i Friesen nisu zamijetili znakove koji bi ukazivali na to da
pacijentica laze, odnosno da glumi sre¢u dok je ustvari tuzna. Nisu ih zamijetili ni iskusni
psihijatri i psiholozi kojima su pokazali snimku. No, pri detaljnom i dugotrajnom
pregledavanju usporene snimke kadar po kadar, uodili su vrlo kratku ekspresiju ocaja u
trajanju od 1/25 sekunde, zamaskiranu smijeskom koji je uslijedio odmah nakon. Poslije tog
otkri¢a znali su na S$to trebaju obracati paznju te su u istoj snimci uspjeli pronaci jo§ mnogo

znakove prijevare koji bi ukazivali na maskirane osjecaje.

Kao §to je ranije ukratko spomenuto, mikroekspresije se mogu pojaviti u dva slucaja:
kada osoba sama od sebe skriva osjecaje (represija, nesvjesno tajenje) i kada namjerno
pokusava sakriti osjecaje od drugih (supresija, namjerno tajenje) (Paul Ekman Group, 2009).
Kao vanjski promatra¢i ne mozemo raspoznati je li ekspresija rezultat jednog ili drugog,
manifestiraju se jednako. No, saimo zamjecivanje dovoljno je da nas upozori da nesto nije u

redu.

7 Objavili su rezultate u Ekman, P., Roper, G., Hager, J. C. (1980) ,Deliberate Facial Movement®, Child

.....

25% sudionika uspjelo pomaknuti voljom.
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Dva pojma vezana uz uocavanje lazi koja Ekman i Friesen koriste su znak prijevare i
,curenje® (2003: 144; Ekman, 2009a: 39). Znak prijevare (deception clue) je ono $to nam
pokazuje da osoba nesto skriva, ali ne i $to skriva. Mozemo primijetiti laze li ili ne, a da ne
znamo Kkoju to¢no emociju pokusava prikriti. S druge strane, ,,curenje (leakage) se dogada
kada osoba koja laze nenamjerno otkrije istinu; istina koju osoba pokuSava sakriti slu¢ajno
»iscuri“. Oba pojma se smatraju pogreskama pri laganju, jedna otkriva vise, druga manje.
Razliku Ekman objas$njava na primjeru ranije Spominjane pacijentice Mary (2009a: 39-40):
razlog da lijeénik posumnja u istinitost Marynog iskaza o tome kako se osje¢a moglo je biti,
primjerice, njeno nervozno stiskanje Saka, dakle lije¢nik bi primijetio znak prijevare zbog
kojeg bi znao da je Mary u tom trenu emocionalna. Taj znak mu nece otkriti razlog koji stoji
iza Marynog govora tijela. No, ako iz Mary istinska emocija ,,iscuri* preko npr. odredenog

izraza lica ili tona glasa, to moZe nadopuniti pricu i otkriti koji su osjecaji u pitanju.

Potrebno je znati gdje traziti moguce izvore ,,curenja“ i znakova prijevare. Prema
Ekmanu i Friesenu (2003: 145), cetiri su faktora na koja trebamo obratiti paznju pri
promatranju ekspresija lica: morfologija lica, trajanje, trenutak reakcije i mikroekspresije.
Kada govori o morfologiji lica, Ekman misli na privremene promjene vidljive na licu,
odnosno promjene koje utjecu na oblik lica. Preporuca da se usredoto¢imo na donji dio lica,
prvenstveno na usta, jer su ona dio lica koji se ve¢ina nas posebno trudi kontrolirati pa Cesto
budu neprirodna 1 neuskladena s ostatkom, pa Stoga iz njih ,,iscure* informacije. Takoder,
sposobnost reguliranja promjena na licu ovisi i o tome koristi li osoba odredeni pokret inace u
komunikaciji — ako netko redovito koristi mi$i¢ za podizanje vanjskih kutova obrva, veca je

vjerojatnost da ¢e taj pokret moc¢i reproducirati pri glumljenju ekspresije.

Trajanje ekspresije (timing) se odnosi na to koliko vremena treba da se ekspresija
pojavi, koliko dugo ostaje na licu i koliko treba da s lica nestane. Morfoloski, odglumiti
zadovoljstvo svima je lako jer dobro poznajemo postupak — kutove usana podignuti prema
gore 1 zategnuti unazad te naborati kutove kapaka. No, s odredivanjem kada je primjereno da
ekspresija pocne, koliko da traje 1 kada se mora poceti stiSavati ljudi imaju problema, iako na
prvu ne zvuci zahtjevno. Pomnim se promatranjem moze uociti kako je na loSe ispricanu Salu

reakcija ipak malo zakasnila ili pak predugo trajala i stoga djelovala umjetno.

Trenutak reakcije (location) oznacava trenutak u kojem je ekspresija ubacena u komunikaciju
u odnosu na izrecene rijei i pokrete tijela. Ako ne postignemo sinkronizaciju, ne djelujemo
iskreno. Primjer koji navode Ekman i Friesen (2003: 151) simuliranje je ljutnje — odlu¢imo

nekome re¢i da nam je dosta njegovog ponaSanja i da smo ljuti, makar u tom trenu ne
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osjecamo nista. Ako ekspresiju ljutnje pokazemo sekundu nakon izgovaranja re€enice: ,,Dosta
mi te je!”, neCe djelovati vjerodostojno; isto tako ako, primjerice, udarimo Sakom o stol i

simultano ne odglumimo ekspresiju, ve¢ samo prije udarca.

Posljednji faktor su mikroekspresije koje je najteze uociti od svih ¢imbenika; odnosno
za vecinu ljudi to je nemoguce, ako nisu uvjezbani kako ih traziti. Kada ne Zelimo pokazati
strah, a osjetimo da ga lice poCinje otkrivati (svjesno ili nesvjesno), vrlo velikom brzinom
ublazimo, neutraliziramo ili maskiramo tu ekspresiju tako da se ona pokaze samo u djelicu

sekunde, Cesto toliko brzo da ne mozemo niti razaznati koje je emocije ona bila naznaka.

Sve navedene naznake laznih ekspresija — morfologiju lica, trajanje, trenutak reakcije i
mikroekspresije — mozemo lakse i bolje prepoznati ako poznajemo osobu i njene uobicajene
karakteristi¢ne ekspresije. Ako osoba ni pri iskrenom strahu ne aktivira misi¢e koji podizu

obrve, izostanak tog pokreta ne mozemo sa sigurnos$¢u tumaciti kao znak prijevare.

Vedina nas prozivljava snazne emocije kada lazemo, pogotovo ako je ulog velik. Zato
nam lazi ¢esto ne uspijevaju jer znakovi prijevare i ,,curenje* osjecaja redovito otkrivaju ono
Sto ne Zelimo. Prema Ekmanu (2009a: 43-79), burne emotivne reakcije pojavljuju se zbog
straha od toga da budemo uhvaceni, zbog krivnje ili srama pri laganju, pa ¢ak i zbog ponosa
koji osje¢amo pri pomisli na uspje$nu prijevaru, pogotovo kada je u pitanju ,,meta“ koju je
navodno tesko prevariti, npr. laganje autoritetu. Neke osobe nemaju nikakvih problema s
laganjem i pritom obuzdavanjem svojih osje¢aja. To nisu nuzno psihopati, sociopati ili
patoloski lazljivei, nego prosjecni ljudi, prirodno talentirani lazljivei, koji se ni po kakvim
drugim karakteristikama osobnosti ne razlikuju od ljudi koji lose lazu. Cesto zavrie na
visokim pozicijama moci ba§ zbog svoje urodene sposobnosti kontrole ekspresija, a
zanimanja koja im odgovaraju su ona gdje je ta sposobnost esencijalna, poput glume, prodaje
ili diplomacije.

Pojava mikroekspresija ne znaci uvijek da osoba laze. Kao §to Ekman piSe u svojoj
knjizi Laganje (Telling Lies) ,,neki iskreni ljudi postaju emotivni kada se sumnja da lazu“ pa
,,cak i kada netko pokaze mikro ili potisnutu ekspresiju, to nije dovoljno da budemo sigurni da
osoba laze. Gotovo svaku emociju koja procuri putem ovih ekspresija moze osjetiti nevina
osoba koja pokuSava prikriti $to osjeca” (2009a: 132). Ekman ovaj problem naziva

8

Othellovom pogreskom © Zato u svim svojim radovima jasno naglasava da, iako

8 Prema sceni iz drame Othello Williama Shakespeara, u kojoj Othello optuzi svoju Zenu Desdemonu za nevijeru
s Cassiom kao ljubavnikom kojeg zato ubija, i njene reakcije koje pokazuju strah i potresenost isCita kao znak
uznemirenosti zbog smrti ljubavnika, a ne kao strah za svoj zivot i potresenost jer joj ne vjeruje.
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mikroekspresije uvijek jesu znak prikrivenih emocija, nikada ne mozemo sa stopostotnom
sigurno$¢u utvrditi da je osoba za nesto kriva ili ima loSe namjere, niti mozemo znati skriva li

osoba emociju svjesno ili se to dogada nesvjesno.

Uvjezbavanje uoCavanja mikroekspresija provodi se pomoc¢u takozvanog METT
sustava (Micro Expression Training Tool), kojeg je Paul Ekman razvio i omogucio da vecina
ljudi ve¢ u prvih sat vremena uvjezbavanja postigne to¢nost od 80 ili vise posto (2009a: 351).
Nakon §to se trening prode s dovoljno visokim postotkom uspjesnosti, dobiva se certifikat
koji to potvrduje. Alat je prilagoden svima, a preporuca se za zanimanja koja imaju koristi od
prepoznavanja lazi, smirivanja ljudi s kojima rade i razumijevanja svog klijenta, poput

sigurnosnih sluzbi, medicine ili obrazovanja.

TRAINING

TRAINING
VIDEO MENU

SLIKA 3: METT SUSTAV

(1ZvOR: WWW.PAULEKMAN.COM)

4.3. Suptilne ekspresije (,,mini* ekspresije)

Suptilne ekspresije nesto su ¢emu se u javnosti pridaje puno manje paznje s obzirom na

mikroekspresije, unato¢ tome S$to se uvjezbavanje njihovog uocavanja u jednom od novijih
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istrazivanja pokazalo ¢ak i boljim za prepoznavanje lazi, nego S§to je slucaj s

mikroekspresijama (Ekman, 2009b).

One su trajanjem duze od mikroekspresija, ali svejedno su u spektru kojeg je tesko uociti.
Obicno ekspresiju pokazuju parcijalno, pojavljujuci se samo u jednom ili dva predjela lica. Po
tome se takoder razlikuju od mikroekspresija koje ukljucuju citavo lice, odnosno pokazuju
potpunu ekspresiju (Citav komplet pokreta misi¢a). Suptilne ekspresije se pojavljuju kada
osoba neuspjesno prikrije snaznu emociju, kada je emocija koju osjeca blaga i brzo prode te
kada osoba tek pocinje nesto osjecati i jos ne bude svjesna da ¢e se emocija razviti u jacu, pa
tada pokaze suptilnu ekspresiju (Ekman, 2009b). Njihovo uo¢avanje uvjezbava se pomocu
SETT sustava (Subtle Expression Training Tool), koji funkcionira na sli¢an nacin kao i ranije

spomenuti METT sustav, no, kako i samo ime kaze, prilagoden je suptilnim ekspresijama.
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5. Prakti¢na primjena znanja o ekspresijama lica

Znanja o ekspresijama lica, bile one makro, mikro ili suptilne ekspresije, primjenjiva su u

razlic¢itim aspektima djelovanja — od privatnog do poslovnog zivota.

U prvom c¢emo se dijelu ovoga poglavlja baviti savjetima za prepoznavanje
neverbalnih znakova lica na osnovi dugogodisnjeg iskustva Joea Navarra, FBI-jevog agenta

koji se bavio prouc¢avanjem neverbalne komunikacije odredenih individua.

U drugom dijelu opisat ¢emo i analizirati sustav FACS, kojeg su osmislili Paul Ekman i
Wallace Friesen, kako bi kategorizirali sve moguce pokrete misic¢a te omogucili njihovo lakse
prepoznavanje i povezivanje s emocijama. Upotreba sustava FACS vrlo je Siroka. Koriste ga
psiholozi pri procjeni psihickog stanja pacijenata, animatori crtanih filmova ili drugi koji se

bave ra¢unalnom animacijom, ali i mnogi drugi.

5.1. Joe Navarro

Joe Navarro je u svom djelu Sto nam tijelo govori (What Every Body is Saying) iznio stavove
o tome kako moZemo, promatrajuci neverbalne znakove, zakljuciti Sto osoba osjeca ili misli.
U ovom dijelu rada referirat ¢emo se na poglavlje iz navedene knjige u kojem je rije¢ o

neverbalnim znakovima lica opisuju¢i nam §to oni govore.

Navarro navodi kako su o€i te koje najvjernije prikazuju Covjekovo misljenje ili
emocije. Razlog tomu lezi u ¢injenici da su, za razliku od ostalih dijelova lica manje
podloznih refleksnim radnjama, miSi¢i o¢iju predodredeni za zastitu od opasnosti. S obzirom
na vanjski ili unutarnji stimulans, ¢ovjeku se zjenice nesvjesno Sire ili skupljaju. Skupljanje ili
Sirenje zjenica ovisit ¢e o tome nalazimo li se u potencijalno ugodnoj ili neugodnoj situaciji.
Na takve promjene Covjek ne moze utjecati pa su iz tog razloga vrlo korisne u ¢itanju osjecaja
ili emocija druge osobe (Navarro, 2008: 170). Prirodno nam je da prekrivamo oc¢i od necega
Sto u nama izaziva negativne osjecaje. Primjerice, u sluc¢aju kada nam je upucena neka loSa
vijest, nagonski zatvorimo oc¢i barem na nekoliko trenutaka jer se u nama javlja negativan
osjecaj. Osoba moze na nekoliko razli¢itih nacina prekriti oci: stavljanjem obje ruke preko
oba oka, stavljanjem samo jedne ruke preko oba oka ili blokiranjem cijelog lica nekim

predmetom (primjerice novinama ili knjigom). U svim navedenim slu¢ajevima takvi pokreti
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jasan su i konkretan pokazatelj negativne emocije. S druge strane Sirenje ociju indicira to da
se osoba osjeca dobro. Mozak $alje signal kako mu se svida ono §to vidi i Zeli to vidjeti bolje
pa u toj situaciji Siri o¢i i usmjerava pogled. S tim je usko povezan i efekt ,,flashbulb eyes*
(razgoracene oci) koji se javlja kada je osoba u stanju ¢udenja, a manifestira se Sirenjem oka i
podizanjem obrva. No, jako je teSko razlikovati namjerno podizanje obrva od situacije kada su
podignute refleksno, upozorava Navarro (2008: 179), te je potrebno gledati u cjelokupno
ponasanje pojedinca kako bismo mogli uistinu shvatiti koju emociju osoba prenosi u tome

trenutku.

Pogled upucen tijekom razgovora moze nam odati puno informacija. Kada gledamo
nekog direktno u o¢i, to odaje da smo zainteresirani za osobu koju gledamo, bilo iz ljubavi,
mrznje ili nekog drugog interesa. No, izbjegavanje direktnog pogleda tijekom razgovora moze

nam ukazivati na postojanje prikrivenih negativnih emocija (sram, strah i sl.).

Jedan od neverbalnih znakova prozivljavanja negativnih emocija je i ubrzano
treptanje. Ubrzano trepcemo kada smo u nevolji, nervozni ili zabrinuti (Navarro, 2008: 185).
Nadalje, kolutanje o¢ima pokazatelj je nepostivanja, neslaganja, a cak i prezira prema osobi

kojoj je upuceno.

Usne su takoder dio lica kojeg, uz o€i, instinktivno primarno promatramo i kojeg
osoba pri skrivanju emocija najcesc¢e kontrolira. MoZemo razlikovati iskreni osmijeh, kojeg
pokazujemo ljudima koji su nam dragi 1 do kojih nam je stalo, te lazni osmijeh koji Cesto
predstavlja neku vrstu drustvene obaveze koju imamo prema osobama koje nam nisu toliko
drage ili ih ne poznajemo dovoljno dobro. Iskreni osmijeh nastaje aktivacijom dvaju misica:
zygomaticus major i orbicularis oculi (Navarro, 2008: 186). Aktiviranjem zygomaticus major
misi¢a pomicu se kutovi usana prema jagodi¢noj kosti, dok se aktivacija orbicularis oculi

mi$ic¢a manifestira tako da stvara bore ispod o¢iju (slika 4).
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Corrugator

Orbicularis oculi Nasalis

CYOOIEICES Quadratus labii

Orbicularis oris
Depressor

SLIKA 4: SEST GLAVNIH MISICA LICA UKLJUCENIH U EKSPRESIJE EMOCIJA
(1zvoR: REEVE, J. [2010] RAZUMIJEVANJE MOTIVACIJE | EMOCIJA, STR. 341)

Samo ako istovremeno djeluju oba navedena misica, na licu ¢ovjeka nastaje topao i
iskren osmijeh kojeg tako i dozivljavamo. Navarro naglasava kako se prepoznavanje laznog
od iskrenog osmijeha moze nauciti razlikovati te tada moze posluziti kao mjerilo ljudske
simpatije prema nekome (Navarro, 2008: 186). S druge strane, kod laznog osmijeha usne
ostaju ravne i o¢ni miSi¢ se najceS¢e ne aktivira. U takvom stanju nedostatka pozitivnih

emocija jako je tesko lazirati iskren osmijeh.

Podsmjehivanje je znak nepostivanja osobe prema kojoj je upuceno, a u tom trenutku
iscrtavaju se kutovi usana i stvaraju se rupice na obrazima. Osoba koja se podsmjehuje nema
razumijevanja i postovanja prema drugoj osobi, a moguce je da osjeca i prezir. Nadalje, pri
suoCavanju osobe sa stresom ili nelagodom usne se pocinju skupljati, a kod veceg stresa
stisnute su toliko da se gotovo i ne vide. U tom trenutku djeluje limbicki dio mozga koji ne

dopusta usnama da se pomicu jer je suocen s velikom opasnoscu.

Pucenjem usana, navodi Navarro (2008: 192), osoba iskazuje neslaganje ili
razmiSljanje o nekoj alternativi pa nam primjecivanje tog signala moze pomoci u procjeni
toga hoc¢e li nase ideje ili miSljenja biti prihvacéene. Polozaj jezika takoder moze biti bitan
neverbalni znak. Primjerice, pokret jezika naprijed-nazad preko usana ili grickanje i
dodirivanje usana mogu biti znak nelagode i nesigurnosti. Kod male djece plazenje jezika

signalizira gadenje ili protivljenje.

U sluc¢aju straha, misi¢ frontalis (slika 4) se skuplja, odnosno stvara bore na ¢elu.

Takva ekspresija pojavljuje se kada je osoba anksiozna, tuzna, zabrinuta, zbunjena ili ljuta, a
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zajednicka je svim sisavcima. Nadalje, Sirenje nosnica znak je da osoba ima namjeru nesto
napraviti, Sto moze biti bilo kakva akcija koja ukljucuje potrebu tijela za brzim protokom
zraka. Navarro navodi da pri uocavanju tog pokreta nosnica na sumnjivcu predvida da ce
uslijediti jedna od tri stvari: svada, bijeg ili tu¢njava (2008: 197), pa tako savjetuje da se
paznja obrati na nosnice ukoliko smatramo da netko ima razloga za jednu od tri navedene

akcije.

Crvenilo na obrazima jedan je od ocitih znakova koji ukazuje na pojavu odredene
emocije - posebno je izrazeno kod sramezljivih 0soba, osoba koje su uhvaéene u tome da rade
nesto $to nije u redu ili osoba koje znaju da su za nesto krive. Suprotno tome, osoba isto tako
moze trenutno izgubiti boju u licu, a to se dogada zbog reakcije limbickog dijela mozga na

izrazito stresnu situaciju, odnosno stanje Soka (Navarro, 2008: 198).

Polozaj glave, osim $to ukazuje na trenutno prozivljavanje neke emocije, moze
pokazati i odredenu karakternu osobinu. SpuStena glava prema dolje cesto ukazuje na
nedostatak samopouzdanja, dok osoba uzdignute glave odise samopouzdanjem. Isto pravilo
vrijedi i za polozaj nosa. Nadalje, postoji i slu¢aj u kojem osoba okrene glavu, skupa sa
skretanjem pogleda u istom smjeru, signaliziraju¢i na taj na¢in neodobravanje ili sarkazam.
Taj pokret je brz i kratak, a pojavljuje se odmah nakon nekog dogadaja koji je izazvao takvu
reakciju (Navarro, 2008: 184).

Iskreni 1 neobuzdani osjecaji sre€e odrazavaju se na licu 1 vratu. Pozitivne emocije
otkrivaju se opuStanjem nabora na celu, opuStanjem miSi¢a oko usana te Sirenjem ociju
opustanjem okolnih miSi¢a. Kada smo zaista opuSteni, glavu ¢emo Cesto nagnuti na stranu
otkrivaju¢i vrat. Otkrivanjem tog najranjivijeg podru¢ja pokazujemo visoku razinu ugode i
gotovo je nemoguce da se osoba, kada joj je vrat otkriven, osje¢a neugodno, napeto,
sumnji¢avo ili ugroZeno, tako da je to vrlo koristan neverbalni signal kada pokuSavamo

procijeniti raspoloZenje osobe (Navarro, 2008: 167).

Navarro veliku pozornost pridaje tzv. pomijeSanim signalima (2008: 203) koji ukazuju na
to da osoba ili ne zna to¢no kako se osjeca ili pokusava prikriti jednu emociju drugom. U
slu¢aju kada se pomijeSaju ekspresije pozitivnih i negativnih emocija, negativnu emociju
bismo trebali pretpostaviti kao to¢niju iz razloga $to je ¢ovjeku kulturom najcesée nametnuto

prikrivanje negativnih emocija.
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5.2. Sustav kodiranja pokreta lica (FACYS)

Sustav kodiranja pokreta lica (Facial Action Coding System ili FACS) je sustav na kojemu su
Paul Ekman i Wallace Friesen radili godinama, s ciljem da stvore potpuni popis svih pokreta
ljudskog lica koji ¢e sluziti za prepoznavanje i imenovanje ekspresija opisujuci kretnje misica
lica, a da se ne ukljucuje emocionalna komponenta (da se ne procjenjuje je li neka ekspresija
sretna, tuzna ili neSto trece, Sto je previSe subjektivno). Prva inacica sustava napravljena je
1978. godine, a posljednja je objavljena 2002. U njezinoj je reviziji sudjelovao i Joseph

Hager.

FACS rastavlja ekspresije na najmanje razlu¢ive pokrete nazvane Action Units (AU),
odnosno jedinice pokreta. Svaka AU uzrokuje vidljivu promjenu u izgledu lica (Bartlett et al.,
1996: 824), kao npr. podizanje obrva ili stiskanje usana i oznacena je brojem, proizvoljno
dodijeljenim s njihove strane. Osim §to sluzi za detektiranje pokreta, omogucuje i odredivanje
intenziteta pokreta, a to se oznacava slovima od A do E. Analiti¢ari FACS-a mogu prepoznati
jedinice pokreta (AU) prisutne na licu gledajuci fotografije ili videozapise, a da subjektivno
ne tumace poruku koja se prenosi. Pouzdanost je uglavnom vecéa za simulirane, nego za
iskrene ekspresije, no zabiljeZena su vrlo visoka podudaranja rezultata s ljudskim koderima od
preko 90% (Prince et al., 2017).

Buduéi da FACS zahtijeva veliki utroSak vremena 1 ljudske energije, radi se na
usavr$avanju automatiziranog sustava FACS kodiranja ekspresija i njihovih intenziteta. Takav
sustav koristi kombinaciju ra¢unalnog vida i prepoznavanja obrazaca (Prince et al., 2017).

Postoji potencijal da time drasti¢no olakSaju posao 1 proSire upotrebu FACS kodiranja.

Kako izgleda FACS priru¢nik? Ekman, Friesen i Hager su sve pokrete zabiljezili u
priru¢niku od preko 500 stranica, ukljucujuci fotografije, snimke i detaljna objaSnjenja svake
jedinice. Priru¢nik je izraden tako da ga svatko moze koristiti. Kako navode Prince i suradnici
(2017), posljednja verzija FACS priru¢nika sadrzi kodove za 27 jedinica na licu (npr.
podizanje gornje usnice ili spustanje ¢ela), 25 jedinica za poziciju glave i o€iju (npr. okretanje
glave ulijevo ili podizanje pogleda), 28 kodova koji ukljucuju razne kretnje koje ne spadaju u
prve dvije kategorije (npr. stiskanje celjusti ili gutanje) te kodove vidljivosti (npr. ne vide se
o¢i). Primjer kodiranja moze se vidjeti u prilozenoj tablici i slici (tablica 1, slika 3). U
materijalu koji se proucava mogu se kodirati sve vidljive jedinice, §to oduzima jako puno
vremena, ili se mogu odabrati jedinice klju¢ne za ono Sto se ispituje, Sto podrazumijeva da je

analiticar prethodno dobro upoznat s temom.
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AU number

Descriptor

Muscular Basis

—

Inner Brow Raiser

Frontalis, Pars Medialis

2 Outer Brow Raiser Frontalis, Pars Lateralis
4. Brow Lowerer Depressor Glabellae, Depressor
Supercilli: Corrugator
D Upper Lid Raiser Levator Palpebrae Superioris
6. Cheek Raiser Orbicularis Oculi, Pars Orbitalis
7. Lid Tightener Orbicularis Oculi, Pars Palebralis
9. Nose Wrinkler Levator Labii Superioris,
Alaeque Nasi
10. Upper Lip Raiser Levator Labii Superioris, Caput
Infraorbitalis
11. Nasolabial Fold Deepener  Zygomatic Minor
12. Lip Corner Puller Zygomatic Major
13. Cheek Puffer Caninus
14. Dimpler Buccinator
15. Lip Corner Depressor Triangularis
16. Lower Lip Depressor Depressor Labii
17. Chin Raiser Mentalis
18. Lip Puckerer Incisivii Labii Superioris;
Incisivii Labii Inferioris
20. Lip Stretcher Risorius
22. Lip Funneler Orbicularis Oris
23. Lip Tightener Orbicularis Oris
24. Lip Pressor Orbicularis Oris
25. Lips Part Depressor Labii, or Relaxation
of Mentalis or Orbicularis Oris
26. Jaw Drop Masetter; Temporal and Internal
Prerygoid Relaxed
27. Mouth Stretch Pterygoids: Digastric
28. Lip Suck Orbicularis Oris
TABLICA 1: FACS SUSTAV
(1ZvOR: AQUALIDE.COM)
AU 1+2 AU 1+4 AU 445 AU 1+2+4 AU 142+5
AU 1+6 AU 6+7 AU 14245+6+7
B LT
AU 9425 |AU 9+17+23+24| AU 10+17 AU 10+25
AU 12+25 AU 12+26 AU 15+17 |AU 17+23+24
= ==

SLIKA 5: PRIMJER KODIRANJA

(1ZVOR: WHAT-WHEN-HOW.COM)
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6. Kritike teorije urodenosti ekspresija

Kako u pozadini teorije o mikroekspresijama lezi teorija o univerzalnosti i urodenosti
emocija, tako se oni koji ne priznaju postojanje mikroekspresija pozivaju na pogresku u
temeljnoj teoriji na kojoj se temelji znanje o mikroekspresijama. Nakon §to su se pojavili prvi
dokazi o univerzalnosti, dugo je vremena ta ideja ostala prevladavajuca te prihvaéena od

vecine znanstvenika koji proucavaju emocije.

Paul Ekman svoja je prva istrazivanja proveo kada je prevladavala suprotna struja,
odnosno miSljenje koje se stvorilo u krugu utjecajnih antropologa pod utjecajem istraZzivanja
znanstvenika kao $to je bila Margaret Mead — da su ekspresije lica uvjetovane kulturom i za
svaku kulturu specifi¢ne. Pozornost istrazivaca nije bila usmjerana na facijalne ekspresije, a
lice se smatralo tek nepouzdanim izvorom uglavnom Kkrivih, stereotipnih informacija
uvjetovanih kulturom (Bruner, Tagiuri, 1954; prema: Ekman, 1993: 384). Silvan TomkKins je
tada bio jedini znanstvenik koji se zanimao za suprotno stajaliSte. Zasluzan je za Ekmanov i
Izardov interes za temu jer su svoja prva istrazivanja proveli pod njegovim mentorstvom.

Ekmanova istrazivanja tada su bila revolucionarna, a i danas se smatraju relevantnima.

,»O univerzalnosti facijalnih ekspresija emocija viSe se ne raspravlja u psihologiji®,
kaze Matsumoto (1990, prema: Russell, 1994: 102). Mnogi od suvremenih Kriti¢ara
univerzalnosti emocija smatraju da je vrijeme da se ucenja zasnovana na rezultatima
Ekmanovih istrazivanja starih 40 godina po¢nu preispitivati i da se prestanu dozivljavati kao
neosporne Cinjenice. James A. Russell psiholog je ¢ije kritike predstavljaju najveci izazov za
teoriju univerzalnosti. Kritike su ponajvise usmjerene na metodoloske pogreske pri
prikupljanju dokaza za univerzalnost. Na sljede¢im ¢emo stranicama opisati Sto sve Russell
zamjera ovoj teoriji te kako Ekman, ¢ijim su istrazivanjima prije svega upucene Kritike,

odgovara na njih dajuci protuargumente.

6.1. James A. Russell

Pitanje univerzalnosti ekspresija, kaze Russell (1994: 104), ponekad se predstavlja kao
konflikt izmedu onih koji zagovaraju njihovo postojanje i onih koji tvrde da su ekspresije
uvjetovane kulturom, dok u stvarnosti stanje nije crno-bijelo. Tvrdi se da je nakon Ekmanovih

i Izardovih istrazivanja medu razli¢itim kulturama vecina znanstvenika napustila teoriju
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kulturoloskih varijacija ekspresija i okrenula se teoriji urodenosti, i ta se tvrdnja Cesto
pronalazi u Ekmanovim tekstovima. Zanemaruju se mnogobrojna misljenja koja su izmedu
dvije ekstremne struje, poput Klinebergovog (1940), Schlosbergovog i Woodworthovog
(1954) ili Osgoodovog (1966) (prema: Russell, 1994: 104), koji takoder tvrde da postoji
nekoliko osnovnih emocija 1 pripadaju¢ih im ekspresija, ali da se utjecaj okoline ne moze

zanemariti.

Klineberg, kao jedan od onih koje Ekman naziva Darwinovim glavnim protivnicima
(1980, prema: Russell, 1994: 104), u svojem radu spominje pojave smijeha u sretnim i suza u
tuznim situacijama kao primjere ekspresija koje su nesumnjivo zajednicke svim ljudskim
bi¢ima. Istovremeno u obzir uzima i utjecaje kulture, pokusavajuci tezu o univerzalnosti
ugraditi u teoriju o kulturnoj specificnosti ekspresija. Svoje stavove objasnjava kroz tri
pretpostavke. Prva govori o moguénosti paralelnog postojanja kulturoloski uvjetovanih i
univerzalnih ekspresija, a da jedna ne iskljuéuje drugu (npr. smijanje i plakanje kao
univerzalne ekspresije te plazenje jezika kao ekspresija iznenadenja karakteristi¢na za kinesku
kulturu). Nadalje, kultura moze odredivati jesu li odredene prirodne ekspresije dozvoljene ili
ih je potrebno susprezati ili preuveli¢avati. Istu ideju navodi i Ekman, spominjuéi eksperiment
s americ¢kim 1 japanskim studentima i njihovim razli¢itim reakcijama na iste podrazaje. Treca
pretpostavka odnosi se na mogucnost kulture da uvjetuje emociju, a zatim i ekspresiju, koja se
pojavljuje kao reakcija na odredene zivotne situacije. Primjerice, u jednoj kulturi pozitivno je

kada muskarac nade drugu zenu (poligamne zajednice), dok je u drugoj to izvor ljubomore.

Na temelju navedenog, Russell pokuSava pokazati kako se tvrdnje Ekmana, Izarda i
njihovih istomisljenika u principu ne razlikuju mnogo od teza pripadnika druge struje, kao §to
je Klinebergova, ¢ije tri ranije navedene pretpostavke u svoju teoriju ukljucuje i sam Ekman
(1972). Unatoc¢ tome, samo se Ekmanova istrazivanja spominju kao relevantna i njegova su

ucenja svedena na razinu apsolutne istine.

Sto se ti¢e same teze o univerzalnosti, Russell tvrdi (1994: 106) da je njezino znacenje
nedovoljno jasno, odnosno da mogu postojati drasti¢ne razlike u razinama specifi¢nosti koju
joj pridaju pojedini zagovornici: s jedne strane je tvrdnja da tek neki pokreti lica imaju neku
vrstu emocionalnog znacenja, koju u znacajnom postotku shvacaju neke Kkulture, dok se s
druge strane spominje tocno odredeni broj ekspresija, koje prepoznaju svi ljudi. Russell

svrstava Ekmana blize drugoj navedenoj krajnosti.

Osim S§to specificnost teze o univerzalnosti moze varirati, Russell navodi 1 Cetiri

pretpostavke koje bi ona trebala ukljucivati (1994: 106): da se odredeni pokreti miSica
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pojavljuju kod svih ljudi, da su odredene ekspresije manifestacija tocno odredenih emocija
kod svih ljudi te da svi, bez obzira na kulturu, tim ekspresijama pridruzuju isto znacenje i, u

konacnici, da su svi ti ljudi u pravu.

Po pitanju koriStenih metoda u istrazivanjima medu razli¢itim kulturama, Russell
(1994: 116-122) tvrdi da metoda prisilnog izbora (metoda s unaprijed ponudenim
odgovorima), koju koristi i Ekman, nije valjana radi prirode istrazivanja te da je njome
dobivene rezultate potrebno dodatno provjeriti. Kao njezin nedostatak navodi mogucnost da
na listi odgovora uopc¢e ne bude navedena prikladna opcija te da ¢e ispitanici u nedostatku
izbora biti primorani odabrati neku drugu. Druga metoda koju spominje je metoda slobodnog
izbora, pri ¢emu ispitanici sami biraju najbolji izraz za opis pojedinih emocija. lako smatra da
je mnogo bolja od prethodno navedene metode zatvorenog tipa, i njoj nalazi nedostatke u vidu
prevelike ograni¢enosti — u ovom sluc¢aju odnose se na mogucénost odabira tek jedne rijeci za
opis pojedine ekspresije, te po pitanju naina naknadne kategorizacije tako dobivenih
odgovora. Naposljetku, navodi i metodu kvantitativne procjene, koja se sastoji od toga da
ispitanik odabire intenzitet pojedine emocije na ponudenoj ljestvici. Prednost metode njezina
je nepristranost u odnosu na dvije prethodno navedene te je, prema Russellu, njezina primjena
nuzna za dobivanje valjanih rezultata. Iako i sam spominje kako je Ekman, uz metodu
ponudenih odgovora, koristio 1 kvantitativnu procjenu, zamjera mu Sto o podacima tog
istrazivanja nije naveo nikakve detalje, posebice o situacijama u kojima je za jednu prikazanu
ekspresiju dan isti intenzitet za dvije razli¢ite emocije. Kao problem navodi i ¢injenicu da je ta

metoda primijenjena tek nakon metode prisilnog izbora, te se na taj na¢in utjecalo na rezultat.

U posebnu kategoriju svrstava takozvanu Dashiellovu metodu, u kojoj se ispitanicima
umjesto pojmova vezanih za emocije ispri¢aju odgovarajuce price, u skladu s kojima oni
izabiru jednu od ponudenih fotografija koje prikazuju razliCite ekspresije. Ta se metoda
primjenjivala na izoliranim kulturama koje ne poznaju pismo, budu¢i da njima nije bilo
moguce ponuditi popis naziva emocija, kao $to je bio slucaj u istrazivanjima pismenih kultura.
Na primjeru nekoliko istrazivanja (Ekman i Friesen, 1971; Sorenson, 1975, 1976; Ekman,
1972; prema: Russell, 1994: 125) navodi probleme s Dashiellovom metodom, poput
nedostatka kontroliranih uvjeta u kojima bi se utjecaj ispitivaca sveo na minimum (kao §to je
mogucénost da ispitiva¢ tonom glasa ili ekspresijom lica odaSilje viSe od same price) ili
ogranicavanja Sanse za odredeni rezultat pruZanjem jednog odgovora lakog za eliminaciju (od
tri opcije, ako je jedna emocija pozitivna, a druge dvije negativne, ispitanik ¢e lako metodom

eliminacije iskljuciti najmanje slicnu i tako $ansu svesti na 1/2, odnosno 50%, a ne 1/3,
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odnosno 33,3%). Nadalje, pri¢e nisu osmiSljene unaprijed, kao odraz hipoteze istrazivanja,
ve¢ su naknadno stvarane u suradnji s pripadnicima pojedinih ispitivanih kultura te za njih ne
mozemo biti sigurni da su povezali pricu s ikakvom, a kamoli to¢no odredenom emocijom,
kao $to bi to ucinili autori istrazivanja ili ispitanici zapadnih i drugih kultura. Russell uzima tu
¢injenicu kao jos jedan veliki nedostatak kako metode, tako i samih istrazivanja, radi kojeg se

ona ne mogu smatrati relevantnima za tezu o univerzalnosti emocija.

Drugi problemi koje navodi ukljucuju izbor ispitanika, pri ¢emu se osvrée na razlike u
podudarnosti rezultata medu onima iz ruralnih i urbanih podruc¢ja unutar iste kulture. Zatim
istiCe situacije u nekoliko istrazivanja u kojima su ispitivaci dali ispitanicima na pregled sve
fotografije prije samog ispitivanja te je i to moglo imati utjecaja na njihov izbor. Na izbor
moze utjecati i Cinjenica da se uvijek koristio isti red prezentacije tih fotografija te da su
ekspresije prikazane na fotografijama izabrane unaprijed, Sto znaci da su ispitivaci apriorno
ogranicili ispitanikov izbor. Russell takoder tvrdi da su fotografije prikazivale isklju¢ivo poze

ekspresija te da se one ne prepoznaju na isti nacin kao i one prirodne, spontane.

Usporedbom svih rezultata provedenih istrazivanja na 34 razli¢ite kulture (pismene i
usmene), Russell zakljucuje kako postoje prevelike razlike u podudarnosti njihovih rezultata,
ovisno o koriStenoj metodi. Naime, u svim se istraZzivanjima Ciji su rezultati u najveéem
postotku potvrdivali teoriju univerzalnosti od ispitanika trazilo da povezu odredenu ekspresiju
s unaprijed ponudenim rije¢ima ili opisima situacije. Kada se, medutim, izostave takve
ponudene opcije, smanjuje se i podudarnost izabranih odgovora medu ispitanicima — bilo u

slucaju pripadnika iste kulture ili razli¢itih kultura.

Rasprava o neupitnosti teorije univerzalnosti ekspresija i dalje je aktualna te se
provode nova istrazivanja. U svom ¢lanku ,,Perceptions of Emotion From Facial Expressions
Are Not Culturally Universal: Evidence From a Remote Culture® (2014) autorice Maria
Gendron, Debi Robertson, Jacoba Marietta van der Vyver i Lisa Feldman Barrett spominju
istrazivanje provedeno medu ameriCkim studentima preddiplomskog studija (Gendron,
Lindquist, Barsalou, Barrett, 2012; Lindquist, Barrett, Bliss-Moreau, Russell, 2006;
Roberson, Damjanovic, Pilling, 2007; Widen, Christy, Hewett, Russell, 2011; prema: Gendon
et al, 2014: 252), kojima, za razliku od kritiziranih Ekmanovih ispitivanja, nisu na izbor dane
unaprijed odredene opcije. Rezultat toga bio je takav da ¢ak ni na uzorku takve homogene
skupine nije ostvaren pretpostavljeni univerzalni obrazac percepcije emocija, ¢ime se

potvrduje tvrdnja da rezultati istrazivanja uvelike ovise o metodi koja se koristi.
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Nadalje, Gendron, Robertson, van der Vyver i Feldman Barret provele su i vlastito
ispitivanje (2014) medu dvjema potpuno razli¢itim kulturama — jednu su skupinu ¢inili
americki gradani, a drugu clanovi plemena Himbe iz Namibije. Svaka je od navedenih
skupina podijeljena na dvije podskupine, na kojima su primijenjene drugacije metode. Naime,
polovici ispitanika dane su fotografije facijalnih ekspresija pojedinih emocija i od njih se
trazilo da ih razvrstaju u koliko je god kategorija potrebno, pri ¢emu su u jednoj kategoriji
fotografije koje prikazuju jednake emocije. Druga je polovica dobila zadatak rasporediti iste
fotografije unutar unaprijed navedenih Sest kategorija, prema osnovnim emocijama: ljutnja,
strah, gadenje, tuga, sreca te neutralni izraz lica. Rezultati eksperimenta potvrdili su njihovu
hipotezu da se, u nedostatku ponudenih odgovora (konceptualnog konteksta), podudarnost
medu izborima ispitanika uvelike smanjuje — $to, iako nije konkretan dokaz u prilog teorije o
kulturnoj specifi¢nosti facijalnih ekspresija, svakako moze poljuljati dotadasnje dokaze o

njihovoj univerzalnosti.

6.2. Ekmanov odgovor

Ekman oS$tro pobija gotovo sve Russellove kritike te ith naziva neutemeljenima ili
utemeljenima na nepotpunim ¢injenicama. Osim za preSucivanje bitnih informacija, optuzuje
ga 1 za namjernu logicku pogresku (takozvano stvaranje ,,slamnatog covjeka®), u kojoj kritiku
usmjerava na zamiSljenog ekstremnog univerzalista, ¢ije je stavove 1 teze mnogo lakSe
opovrgnuti. Na taj nacin stvara nemoguée standarde u vidu potrebe dokazivanja gotovo
stopostotne podudarnosti, koja nije o¢ekivana ni u kojim drugim istrazivanjima vezanima uz

fenomen poput emocija.

Navodec¢i svoje Cetiri pretpostavke kao preduvjete za valjanost teze o univerzalnosti,
osim §to postavlja nerealne kriterije, Russell pokazuje i nepoznavanje Ekmanove
neurokulturalne teorije univerzalnosti, na temelju koje se vrlo lako moze odbaciti Russellov
pokusaj svrstavanja Ekmana u ekstremiste. Naime, u toj teoriji Ekman razlikuje tri tipa
ponasanja lica (1994: 270) — ekspresije emocija, ilustratore (pokrete koji naglasavaju ili na
drugi nacin ilustriraju ono $to govorimo) i ambleme (simbolicke geste poput namigivanja).
[lustratori 1 amblemi su iskljuc¢ivo vezani uz pripadnost odredenoj kulturi, dok se medu

ekspresijama emocija mogu naci kako univerzalne, tako i one kulturoloski uvjetovane.

33



Kada su u pitanju metode koriStene u istrazivanjima, Russell kao problem s metodom
prisilnog izbora spominje moguénost da niti jedan od ponudenih odgovora ne bude prikladan,
Sto Ce prisiliti ispitanike za odabir druge najsli¢nije opcije. Ekman (1994: 273) smatra da
njegov argument nije valjan, jer se ne oslanja ni na Sto konkretno, ve¢ na puku moguénost da
se nesto dogodilo. Kako bi njegova kritika bila utemeljena, morao bi potvrditi da se to Sto
navodi zbilja i dogodilo za svaku od prou¢avanih emocija. Cak i kad bi to §to Russell tvrdi
bilo to¢no, kaze Ekman, Cinjenica da se dogodila velika podudarnost oko izbora jednog
pojma, bio on neéiji prvi ili drugi izbor, jo§ vise govori u prilog tezi o univerzalnosti. Sto se
tice metode slobodnog izbora, Ekman se slaze da je ona u teoriji bolja nego prethodno
spomenuta, medutim nepostojanje standarda za njeno provodenje i analizu (nema postojece
baze rijeci) Cini je nedovoljno prikladnom za sluc¢aj medukulturalnih istrazivanja. Na
Russellov pokusaj opovrgavanja rezultata Ekmanovog istrazivanja (1987) zbog navodne
nepravilne primjene metode kvantitativne procjene, Ekman odgovara kako podaci o
izjedna¢enim rezultatima nisu navedeni jer do njih nije doslo, veé¢ je u 177 od 180 situacija
emocija za koju je odabran najvisi intenzitet bila upravo ona koju su autori i ocekivali.
Nadalje, ako bi se i prihvatila ta kritika, Russell nije napomenuo kako je dvije godine kasnije
(Matsumoto, Ekman, 1989) provedeno jo$ jedno istraZivanje, u kojem je koriStena samo

metoda kvantitativne procjene, te su dobiveni gotovo isti rezultati.

Ekman se, nadalje, osvrée 1 na svoja istraZzivanja (Ekman 1 Friesen, 1971) na
plemenima koja nisu imala kontakt sa zapadnom civilizacijom. Koristio je metodu prisilnog
izbora jer on i ostali ispitivaci nisu bili dovoljno upoznati s jezikom tog naroda da bi koristili
metodu slobodnog izbora, koja bi onda izrodila potencijalno nevaljanim rezultatima. U
kombinaciji s metodom prisilnog izbora koriStena je 1 Dashiellova metoda. Ekman smatra da
Russell ne daje potpunu informaciju i da je zbog toga kritika metodologije ovih istraZivanja
neopravdana: u istraZivanju je objasnjeno da su ispitanicima na izbor naizmjenicno bile dane
kombinacije dviju 1 triju fotografija, Sto znaci da se Sanse nisu pogreSkom suzavale na 50%,
vec je istrazivanje od samog pocetka zamisljeno na nacin da ¢e u jednom dijelu Sanse biti 1/2,
a u drugome 1/3. Kao prednosti metode, posebice u usporedbi s metodom prisilnog izbora,
navodi ¢injenicu da su se prevoditelji unaprijed pripremili za iznoSenje izabranih prica te kako
su se olakSali uvjeti za ispitanike koji ne poznaju pismo — nisu morali niti Citati, a niti govoriti,
ve¢ su prstom pokazivali svoj izbor, nisu morali pamtiti listu ponudenih emocija te nije bio
potreban niti savrSen prijevod pojmova vezanih uz te emocije. Sli¢ne rezultate kao Ekman i

Friesen imao je i Sorenson (1975, 1976) na istom plemenu South Fore, iako je imao poteSkoca
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po pitanju komunikacije s ispitanicima. Ekman Russellu ponovno zamjera izostavljanje bitnih
informacija, budué¢i da nije napomenuo niti kako su svi problemi na koje se tijekom tih
istrazivanja naiSlo u konacnici uspjesno rijeSeni, niti je naveo Sorensonov zakljucak, s kojim

se 1 sam Ekman slaze:

Ocito je da postoje univerzalne facijalne ekspresije emocija; ali jednako ocito kultura i
drustveni ustroj mogu utjecati na izrazavanje tih emocija. Potrebna su daljnja istrazivanja prije
nego se mogu jasnije definirati granice te univerzalnosti. (Sorenson, 1975: 371, prema:
Ekman, 1994: 279)

Trece istrazivanje koje spominje Russell, navode¢i Ekmana kao autora, u biti je
istrazivanje koje su proveli Karl i Eleanor Heider (1972) na plemenu Dani u Papui Novoj
Gvineji, dok je Ekman tek objavio njihove rezultate. Vaznost ovog istrazivanja lezi u tome $to
su Heideri krenuli s namjerom da dokazu neispravnost teorije univerzalnosti, a u konacnici su
najve¢im dijelom potvrdili Ekmanova i Sorensonova saznanja — rezultati su za Cetiri od Sest
emocija bili gotovo identi¢ni. Budu¢i da je prethodno proveo gotovo tri godine proucavajuci
to pleme, Karl Heider pretpostavlja da bi razlike u procjeni za preostale dvije emocije (ljutnja
1 gadenje) mogle biti posljedica kulturnih specificnosti, odnosno osobitih stavova plemena

Dani oko ljutnje.

Russellova kritika izbora ispitanika kojom ponovno dovodi u pitanje tezu o
univerzalnosti, prema Ekmanu (1994: 276) se u biti oslanja na istrazivanje ¢iji je zakljucak
upravo suprotan (Ducci et al., 1982) — naime, potvrdena je univerzalnost za Sest od sedam
ispitivanih emocija. Kao odgovor na kritiku nacina prezentacije stimulansa (utjecaj na izbor
ispitanika pokazivanjem svih fotografija prije ispitivanja i isti red pokazivanja fotografija),
Ekman isti¢e da se ni u stvarnom zivotu ljudi ne susrecu s izoliranim ekspresijama lica, tako
da utjecaj fotografija ne bi trebao imati tezinu, a informacija da je red prezentacije slika u
istrazivanjima jednak nije istinita — isti je tek unutar jednog istrazivanja. Takoder, Cinjenica da
su fotografije izabrane unaprijed vezana je isklju¢ivo uz hipoteze istrazivanja kojima je tema
bila univerzalnost ekspresija osnovnih emocija, tako da je jedino bilo smisleno odabrati
fotografije koje bi trebale prikazivati predmetne emocije. lako su neke od fotografija
koriStenih u istrazivanju zbilja prikazivale poze ekspresija, vecina je bila pomno odabrana
pomocu FACS sustava, odnosno prema teoretski odredenim kriterijima za izrazavanje jedne

to¢no odredene emocije, ¢ime se, prema Ekmanu (1994: 277), osigurala objektivnost.

Ekman je ponovno analizirao rezultate istrazivanja na pismenim i usmenim Kulturama,

koje je iznio i sam Russell, kako bi dokazao da njegove kritike nisu relevantne za najbitnije
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pitanje — je li postignuta statisticki znacajna podudarnost rezultata. U svojoj analizi (tablice 2 i

3) Ekman je naveo podatke 0 rezultatima navedenih istrazivanja te statisti¢ki izraCunatoj

slu¢ajnoj i minimalnoj znacajnoj podudarnosti.

Amount of Agreement Obtained in Judgments

by Western Subjects

Measure Happy

Surprise

Sadness

Fear

Disgust

Anger

Chance 50.00
agreement

Min. % 54.10
agreement
for .001 sig.
(1-tailed)

Observed % 94.74
agreement

Diff. betw. 40.64
observed
agreement
& min. %
for .001 sig.

3333
37.30

87.92

50.62

25.00

28.72

78.62

49.90

25.00
28.72

77.47

48.75

25.00
28.72

7991

51.19

25.00

2872

78.04
49.32

Note. n = 1,417. Min. = minimum; sig. =

difference between.

signiﬁcahce; Diff. betw. =

TABLICA 2: PODUDARNOST REZULTATA MEDPU ZAPADNIM KULTURAMA

(1zvOR: EKMAN, P. [1994] STRONG EVIDENCE FOR UNIVERSALS IN FACIAL EXPRESSIONS: A REPLY TO

RUSSELL'S MISTAKEN CRITIQUE, STR. 272)

36



Amount of Agreement Obtained in Judgmenis
by Non-Western Subjects

Measure Happy Surprise Sadness Fear Disgust Anger

Chance 50.00 3333 25.00 25.00 25.00 25.00
agreement
Min. % 56.35 39.60 3090 3090 30.90 30.90
agreement
for .001 sig.
(1-tailed)
Observed %  87.80 76.63 7427 6242 6741 59.10
agreement
Diff. betw. 31.45 37.03 4337 3152 36.51 28.20
observed
agreement
& min. %
for .001 sig.

Note. n=586.Min.= minimum,; sig. =significance; Diff. betw. = difference
between.

TABLICA 3: PODUDARNOST REZULTATA MEDPU NE-ZAPADNIM KULTURAMA
(1zvOoR: EKMAN, P. [1994] STRONG EVIDENCE FOR UNIVERSALS IN FACIAL EXPRESSIONS: A REPLY TO
RUSSELL'S MISTAKEN CRITIQUE, STR. 272)

Njihovom je usporedbom pokazao da je za svaku od emocija koje su ispitivane
postignuta i viSe nego znacajna podudarnost, unato¢ svim problemima s kojima su se autori
istrazivanja susretali i bez obzira na raznovrsnost koriStenih metoda. Prema Ekmanu, tu veliku

podudarnost najbolje objaSnjava teza o univerzalnosti.

Vecina nesuglasica izmedu Russella i Ekmana proizlazi iz drugacije prezentacije teze
0 univerzalnosti. Russell Ekmanovu teoriju predstavlja kao radikalni univerzalizam, dok
Ekman za svoju teoriju tvrdi da velikim dijelom dopusta kulturoloske razlike. Russellu su
bitne konkretne vrijednosti statisticki izraCunatih rezultata, dok Ekman tvrdi da sadmo
postojanje podudarnosti vece od slucajnosti puno govori u prilog univerzalnosti. Takoder,
Russell veliki zna€aj pridaje rijeCima i rezultate smatra nevaljanima ako nije postignuta
jezicna ,Cistoca“ po pitanju apsolutne suglasnosti oko znacenja, dok Ekman smatra da se
znacajni zakljuéci mogu izvuéi unato¢ varijacijama i da se podudarnost unato¢ jezi¢nim

barijerama treba shvatiti kao jos ¢vr§¢i dokaz univerzalnosti.
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7. Zaklju€ak

Moguénost ¢itanja lica moze nam pomoc¢i da bolje shvatimo ne samo tude, nego i vlastite
emocije. Neverbalna komunikacija sastavni je dio svakodnevnog iskustva ¢ovjeka i nemoguce
ju je u potpunosti zamijeniti verbalnim znacima. Potrebno je raditi na razvoju sposobnosti
opazanja signala koje nam odasilju osobe s kojima stupamo u kontakt, kako bismo pospjesili
komunikaciju i odnose. Osim na privatnom planu, ta nam saznanja mnogo znace i u brojnim
poslovima u kojima je bitno moci brzo i kvalitetno procijeniti drugu osobu ili pokusati shvatiti
Sto je muci, a nije u mogucnosti opisati rije¢ima, kao §to je slucaj u medicini (za fizi¢ko 1
psihicko zdravlje), policiji, pravu, obavjestajnim sluzbama, protuteroristickim organizacijama
i mnogim drugima. Nadalje, savladavanjem te vjestine mozemo osvijestiti kakve poruke mi
sami prenosimo drugima, otkriti koje su to stvari koje radimo nesvjesno, a utjecu na tudu
percepciju, ali 1 pokuSati shvatiti same sebe 1 ono $to nam je po pitanju vlastitih emocija

nejasno i zbunjujuce.

Proucavanjem emocija i njihovih manifestacija dolazimo do spoznaja o njihovoj
suptilnosti i kompleksnosti, osvjeS¢ujemo prijasnje previde i pogreske u tumacenju te ih
nastojimo izbje¢i u buducoj komunikaciji. Nadalje, nudi nam se moguénost da naucimo
prepoznati govori li druga osoba istinu, odnosno koristi li neki od regulatora ekspresije koje je
definirao Ekman, ali i kako koristiti te iste regulatore u svoju korist te utjecati na vlastito lice,

kako bi djelovalo uvjerljivije te potvrdivalo ono o ¢emu govorimo.

Jedan od naCina za otkrivanje prevare je 1 promatranjem 1 uocavanjem
mikroekspresija. Moramo uvijek imati na umu da su mikroekspresije brzi signali Koji
pokazuju da osoba osje¢a neku emociju i da je pokuSava obuzdati, ali da informaciju koju iz
nje dobijemo moramo uzeti s dozom rezerviranosti. Puno je dobro¢udnih razloga zbog kojih
osoba moZze pokuSavati prikriti svoju emociju, primjerice zato jer pokusava biti pristojna ili
pokazati poStovanje. Tu su i situacije u kojima to nije slucaj i regulacija emocija je prisutna
zbog losih namjera, primjerice prikrivanje zlo¢ina. Te situacije su one u kojima je bitno
primijetiti, ali i ispravno deSifrirati mikroekspresije. Mikroekspresija moze isplivati jer se
osoba boji da joj netko nece vjerovati dok govori istinu, ali moze biti uzrokovana i strahom od

toga da je uhvate u laZi. Nacin na koji se mogu prikupiti valjani dokazi da netko (ne) laze su
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postavljanjem dodatnih pitanja i utvrdivanjem razloga koji stoje iza emocije koju pojedinac

osjeti, uzimajuéi u obzir i drustveni kontekst.

Teorija 0 mikroekspresijama oslanja se na tezu o univerzalnosti ekspresija emocija,
koja potjeCe jos od Charlesa Darwina i1 njegovih istrazivanja na ljudima i zivotinjama. Ta teza
pretpostavlja postojanje osnovnih emocija, koje su zajedni¢ke svim kulturama i sve ih kulture
izrazavaju na jednak nacin. lako je opéeprihvadena u znanstvenim krugovima, postoje
zagovornici suprotnog misljenja, koji smatraju da su ekspresije uvjetovane kulturom i
njezinim specifi¢nostima. Oni svojim kritikama pokusSavaju upozoriti na neke od nedostataka

teorije i istrazivanja na kojima se ona temelji te potaknuti daljnja istrazivanja.

Najistaknutiji kriti¢ar ove teorije je James A. Russell, koji veéinu svojih kritika
usmjerava na istrazivanja Paula Ekmana, buduéi da je on smatran autoritetom na podrucju
emocija i pripadajucih ekspresija. Iz njihovih medusobnih rasprava vidljivo je da Russell
veéinu problema pronalazi u metodologiji istrazivanja koja su provedena kako na pismenim,
tako i na usmenim kulturama cijeloga svijeta, na $to Ekman, po nasem misljenju, daje valjane
protuargumente i tako jo§ viSe ucvrSéuje tezu o univerzalnosti. Medutim, S obzirom na
nedostatak recentnijih istrazivanja, smatramo da jo$ uvijek ima prostora za daljnja ispitivanja,

koja ¢e ovu raspravu ili dodatno potvrditi ili otvoriti neka nova pitanja.
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