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Povezanost upotrebe mobilnih telefona i stresa vezanog uz posao

Sazetak

Cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost sukoba poslovnog i obiteljskog zivota sa
stresom vezanim uz posao, uporabom mobilnih telefona, oporavkom od posla te osobinama
licnosti te ispitati razlike u tim varijablama kod osoba sa i bez maloljetne djece u ku¢anstvu. U
istrazivanju je sudjelovalo 146 sudionika, od kojih su je 85 Zena i 61 muskarac, a njih 82 imalo
je maloljetnu djecu u kucanstvu. Sudionici su morali biti zaposleni i posjedovati pametni
telefon. Ispunjavali su se Upitnik op¢ih podataka, Upitnik o koriStenju pametnih telefona,
Upitnik o opéem koriStenju pametnih telefona, Upitnik li¢nosti IPIP-50, Skala stresa na radnom
mjestu, Skala sukoba uloga te Upitnik oporavka od posla. Upitnici su se davali osobno
sudionicima ili prosljedivali putem mail adresa. Rezultati su pokazali kako postoji statisticki
znacajna razlika u sukobu poslovnog i obiteljskog Zivota, oporavku od posla i stresu na poslu
kod osoba sa i bez maloljetne djece u kucanstvu. Osobe s maloljetnom djecom dozivljavaju
veci sukob poslovnog i obiteljskog zivota i veci stres na poslu te teZe postizu oporavak od posla.
Rezultati su pokazali znacajne medusobne korelacije stresa na poslu, uporabe mobilnih
telefona, oporavka od posla, sukoba poslovnog i obiteljskog zivota, postojanja maloljetne djece
I spola. Kod objasnjenja varijance stresa na poslu, znacajan doprinos u objasnjenju imale su
varijable sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota i emocionalne stabilnosti. Znacajni doprinos u
objasnjenju varijance sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota imale su varijable spola, uporabe
pametnih telefona, oporavka od posla i stresa na poslu. Ovakvi rezultati su djelomicno u skladu
s o¢ekivanjima.

Kljuéne rijeci: sukob poslovnog i obiteljskog Zivota, stres na poslu, uporaba pametnih telefona,
oporavak od posla, osobine li¢nosti



Relation between mobile phone use and stress at work

Abstract

The aim of this study was to examine the correlation of work family conflict, stress at
work, mobile phone use, work recovery and personality traits and to examine the differences in
those variables between people with or without children in the household. The sample consisted
of 146 participans, 85 female and 61 male, of whom 82 had a minor children in the household.
Participants had to be employed and own a smartphone. The participants completed General
Data Questionnaire, Smartphone Use Questionnaire, General Smartphone Use Questionnaire,
50-item International Personality Item Pool, The Workplace Stress Scale, Interrole Conflict
Scale and The recovery experience questionnaire. The questionnaires were given personally to
the participants or forwarded via email address. The results have shown that there is a
statistically significant difference in work family conflict, work recovery and stress at work
between people with or without children in the household. People with minor children
experience a greater work family conflict and greater stress at work and for them is more
difficult to achieve a recovery from work. The results have shown a significant correlation
between work stress, mobile phone use, work recovery, work family conflict, the presence of
minor children in household and gender. Results have also shown that work family conflict and
emotional stability had the significant contribution to the explanation of stress at work.
Furthermore, gender, smartphone use, work recovery and stress at work had the significant
contribution to the explanation of work family conflict. Those results are partly in line with
expectations.

Keywords: work family conflict, stress at work, smartphones use, work recovery, personality
traits
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1. Uvod

Od pocetka 20. stolje¢a tehnoloski napredak biljezi velike promjene koje se odrazavaju
na svakodnevni Zivot ljudi. Mobilni ili pametni telefoni (engl. smartphone) usli su u sve sfere
ljudskih Zivota, a mnogi ih smatraju jednim od najvec¢ih izuma danasnjice. Zbog njihove
prakti¢nosti, koristi ih veéina ljudi u razvijenim zemljama kao i zemljama u razvoju. Mobilni
telefoni pretvorili su se u osobna racunala koja kombiniraju komunikacijske i racunalne
mogucnosti s mobilnos¢u i osobnosc¢u korisnika. Za razliku od stolnog ili prijenosnog racunala,
pametni telefoni su u pravilu uvijek uz svog korisnika (Jarvenpaa i Lang, 2005). Mogu se
definirati kao mobilni uredaji s funkcijama dzepnog osobnog racunala. Uz ostale pogodnosti,
omogucavaju stalni pristup internetu, slanje i primanje poziva i svih vrsta poruka bilo kada i
bilo gdje (Derks, Brummelhuis, Zecic i Bakker, 2014).

U posljednja dva desetlje¢a razvoj komunikacijske tehnologije ima ogroman utjecaj na
poslovni zivot. Vecina stru¢njaka i direktora pozdravila je uvodenje mobilne tehnologije u svoje
tvrtke. Cijeni se povecana produktivnost, veca fleksibilnost i1 efikasniji nacini koordiniranja
zadataka i ljudi koju tehnologija omogucava (Jarvenpaa i Lang, 2005). Koristenjem tehnoloskih
inovacija, sve viSe organizacija pocinje mijenjati svoj pristup poslu. Neki autori (Demerouti,
Derks, Lieke i Bakker, 2014; Ten Brummelhuis, Bakker, Hetland, Keulemans, 2012), taj su
pristup nazvali ,,Novi nacini rada“ (engl. New ways of working) koji imaju 3 kljucne
karakteristike. Prvo, radno vrijeme je postalo fleksibilnije; drugo, mobilna tehnologija
omogucava zaposlenicima biranje lokacije na kojoj ¢e raditi; tre¢e, mobilna tehnologija
olaksava posao nudeci zaposlenicima razlicite nac¢ine komunikacije s kolegama, supervizorima
1 klijentima, ukljucujuci pozive, elektroni¢ku postu 1 virtualne sastanke (Ten Brummelhuis 1
sur., 2012). Mobilni telefoni jedan su od najnovijih komunikacijskih alata na radnom mjestu
(Rennecker i Godwin, 2005). Za veliku ve¢inu zaposlenika postali su dio svakodnevnog
poslovnog zivota (Hassan, 2003, prema Demerouti i sur., 2014).

Komunikacija pomocu pametnih telefona zahtijeva manje vremena te bi trebala biti
pouzdanija i u¢inkovitija od sastanaka licem u lice. Takoder, ljudi su lako i brzo dostupni, te su
u mogucnosti suradivati s onima koji se nalaze na razli¢itim lokacijama (Renaud, Ramsay 1
Hair, 2006). Istrazivanja su zaista pokazala da uporaba mobilnih telefona moze voditi
povecanoj produktivnosti (Locke, 2005). U istrazivanju koje su proveli Wajcman, Bittman i
Brown (2008) samo 3% sudionika je izjavilo kako mobilni telefoni imaju negativan utjecaj na
njihov privatni Zivot, dok je ¢ak 54% sudionika izjavilo kako im mobilni telefoni pomazu

uskladiti privatni i poslovni zZivot. Medutim, istrazivanja su pokazala i negativne strane



uvodenja mobilne tehnologije u posao. Neke od njih su preopterecenost zaposlenika
informacijama koje dobivaju preko mobilnih telefona i nedostatak kontrole istih, pritisak da se
brzo reagira i odmah odgovara na poruke ili elektronicku postu te neocekivani zadaci primljeni
preko mobilnih telefona (Allen 1 Shoard, 2005). Najvaznije, nova komunikacijska tehnologija,
posebice pametni telefoni, dopustaju svojim korisnicima da posao prenesu doma te na taj nacin
produze svoje radno vrijeme, zbog Cega imaju reputaciju zamagljivanja i brisanja granica
izmedu poslovnog i obiteljskog zivota te uzrokovanja njihovog konflikta (Golden i Geisler,

2007; Schieman i Young, 2013).
1.1. Mobilni telefoni kao faktor sukoba izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota

Netemeyer, Boles i McMurrian (1996, prema llies i sur., 2007) navode kako postoje
dvije forme konflikta izmedu posla i obitelji: sukob posla s obitelji (engl. work to family
conflict) i sukob obitelji s poslom (engl. family to work conflict). Sukob obitelji s poslom je
sukob u kojem vremenski zahtjevi te pritisak zbog obiteljskih duznosti i aktivnosti ometaju
obavljanje poslovnih duznosti. Sukob posla s obitelji je sukob uloga u kojem op¢i zahtjevi,
vrijeme posvecenosti 1 pritisak, nametnuti od strane posla, ometaju obavljanje obiteljskih
duZnosti 1 aktivnosti. Konflikt u jednoj ulozi povec¢ava se u odnosu na koli¢inu vremena
provedenog u drugoj ulozi. Pregled literature o konfliktu izmedu poslovne i obiteljske uloge
ukazuje na to da se moze pojaviti na tri razli¢ita nacina: a) vrijeme posveceno zahtjevima jedne
uloge otezava ispunjavanje zahtjeva druge uloge; b) napor potreban za sudjelovanje u jednoj
ulozi, oteZava ispunjavanje zahtjeva druge uloge; i c) specifi¢na ponaSanja potrebna za jednu
ulogu nisu uskladena sa zahtjevima druge uloge (Greenhaus 1 Beutell, 1985).

Generalna ideja o tome kako mobilna tehnologija doprinosi ravnotezi izmedu poslovnog
i obiteljskog zivota sadrzana je u €injenici da tehnologija daje zaposlenicima dozivljaj kontrole
nad radnim vremenom. Fleksibilan raspored omogucéuje zaposlenicima efikasno koriStenje
vremena te planiranje i zakazivanje razlicitih aktivnosti na nacin koji im najbolje odgovara.
Moguénost biranja lokacija na kojima ¢e raditi (npr. kod kuce), trebala bi omoguditi
zaposlenicima takvo planiranje posla, koje ¢e minimalizirati konflikt izmedu poslovnih i
privatnih obaveza (Gajendran i Harrison, 2007). Nadalje, takav nacin rada Stedi zaposlenikovo
vrijeme jer, ukoliko zaposlenik radi od kuce, ne mora troSiti vrijeme na putovanje do posla 1
natrag te ga moze iskoristiti za poslovne ili obiteljske aktivnosti (npr. kupnju kuénih

potrepstina, odvodenje djeteta u skolu) (Hill, Ferris i Martinson, 2003).



Iako se ¢ini kako mobilna tehnologija ima veliki potencijal za uravnotezenje poslovne i
obiteljske uloge, empirijska istrazivanja na tu temu daju razli¢ite rezultate (Adkins i Premeaux,
2014). S jedne strane, mobilni telefoni omogucavaju fleksibilnost koja moze biti korisna kod
uskladivanja poslovnog i obiteljskog Zivota. S druge strane, povecana dostupnost za poslovne
obaveze povecava opterecenje poslom te prodire u vrijeme koje je namijenjeno za provodenje
s obitelji (Peters, Den Dulk i Van der Lippe, 2009). Drzanje mobilnih telefona upaljenima
tijekom neradnih sati zbog provjeravanja elektroni¢ke poste (e-maila) i stalno noSenje mobitela
uz sebe kako bi mogli odmah odgovoriti na pozive i poruke vodi naruSavanju ravnoteze izmedu
poslovnog i obiteljskog zivota (Derks, Bakker, Peters i Van Wingerden, 2016). Zbog stalnog
kontakta s poslom briSu se granice izmedu privatnog i poslovnog Zivota jer posao pocinje ulaziti
u domenu zaposlenikovog doma, a ¢lanovi obitelji mogu biti frustrirani zbog njegove
preokupacije poslom. Na primjer, u istrazivanju Boswell i Olson-Buchanan (2007) uporaba
komunikacijske tehnologije nakon kraja radnog vremena bila je pozitivno povezana s
konfliktom izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota, §to su izjavljivali i sudionici, ali i njima
vazne osobe. Allen, Herst, Bruck i Sutton (2000) tvrde da se 40% zaposlenih parova suocava s
konfliktom izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota barem neko vrijeme. S obzirom da obiteljska
uloga zahtjeva razli¢ite kvalitete u odnosu na poslovnu ulogu, stalno prebacivanje s poslovne
na obiteljsku ulogu 1 obrnuto, moZe samo povecati taj konflikt (Chen i sur., 2014). Na primjer,
kada poslovni problemi udu u obiteljsku domenu, to automatski znaci posvecivanje pozornosti
tom problemu te micanje pozornosti s obiteljskih aktivnosti. Zbog toga zaposlenici koji se
susrecu sa spomenutim konfliktom, ne mogu provesti onoliko vremena sa svojom obitelji
koliko bi htjeli (Derks i sur., 2016). Sukladno tome, Galinsky, Johnson i Friedman (1993, prema
Allen i sur., 2000) navode studiju koju je proveo New York Times, prema kojoj je 83%
zaposlenih majki 1 72% zaposlenih oceva izjavilo da osje¢aju konflikt izmedu poslovnih
zahtjeva i Zelje da provedu vise vremena sa svojom obitelji. Nadalje, Galinsky, Kim i Bond
(2001) proveli su telefonsko anketiranje 1003 zaposlenih osoba starijih od 18 godina. Rezultati
su pokazali kako 41% sudionika Cesto ili jako Cesto koristi mobilne telefone u poslovne svrhe
tijekom neradnih sati ili dana te zbog toga osjecaju preoptere¢enost poslom. Istrazivanje, Plech,
Staines 1 Lang (1980), utvrdilo je kako nema razlike u doZivljenoj koli¢ini sukoba poslovnog i
obiteljskog zivota kod Zena i1 muSkaraca, a u tom je istrazivanju utvrdeno i da obitelji sa
maloljetnom djecom u kucéanstvu dozivljavaju vecu koli¢inu sukoba poslovnog i obiteljskog
Zivota nego obitelji bez djece. Takoder se pokazalo da parovi s mladom djecom dozivljavaju
vecu koli¢inu konflikta nego parovi sa starijom djecom (Plech, Staines i Lang, 1980; Beutell i

Greenhouse, 1980; Hill i sur., 2004; Dex i Bond, 2005; Lippe, Jager i Kops, 2006; Crompton i
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Lyonette, 2006). Takve rezultate potvrdilo je i istrazivanje Van Veldhoven i Beijer (2012) koje
navodi kako i muskarci i zene koji su zaposleni i imaju djecu generalno izvjestavaju o0 vecoj
koli¢ini sukoba poslovnog i obiteljskog zivota.

Konflikt posla i obitelji povezan je s ve¢im psiholoSkim naporima, slabijim fizickim
zdravljem, veéim umorom, loSijom kvalitetom sna te depresijom i anksiozno$¢u (Derks i
Bakker, 2014). Posljednje meta analize posljedica konflikta izmedu poslovnog i obiteljskog
zivota za pojedince i organizacije pokazale su da su tipicni ishodi tog konflikta smanjeno
zadovoljstvo, kako na poslu tako 1 kod kuce; veca netrpeljivost kod kuce te razlicite negativne
fizicke i psihi¢ke posljedice za zdravlje (Amstad, Meier, Fasel, Elfering i Semmer, 2011). Velik
broj empirijskih istrazivanja ukazao je na negativnu povezanost konflikta izmedu poslovnog i
obiteljskog Zivota s kvalitetom izvedbe obiteljskih duznosti i zadovoljstvom u obiteljskom
okruzenju (Amstad i sur., 2011; Michel i Hargis, 2008).

1.2. Oporavak od posla

Zaposlenici koji imaju naviku koriStenja mobilnih telefona u poslovne svrhe nakon
radnog vremena, vrlo teSko se mogu psihicki odvojiti i oporaviti od posla. Rad u vecernjim
satima neminovno reducira moguénosti za oporavak. Granice izmedu posla 1 obitelji imaju
vaznu psiholosku funkciju jer pomazu ljudima da stvore psiholoski odmak izmedu njih samih i
posla. Kada te granice postanu manje jasne, izgleda da se ljudi nisu u stanju udaljiti od zahtjeva
koji im se namecu (Cropley, Dijk i1 Stanley, 2006). S obzirom da pozitivni u¢inci godi$njeg
odmora brzo izblijede, dnevni oporavak tijekom vecernjih sati pokazao se presudnim za njihovo
zdravlje, subjektivnu dobrobit i uspjeh na poslu (Sonnentag, 2001, 2003).

Istrazivanja o povezanosti posla 1 zdravlja primarno su se usmjerila na utjecaje
psihosocijalnih karakteristika posla (npr. autonomija, psiholoski zahtjevi) na dobrobit i1
zdravstvene ishode zaposlenika. Medutim, u posljednje vrijeme porasla je svijest o tome da je
sastavni dio zdravog Zivota, uz adekvatnu ravnoteZu izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota,
oporavak od posla (Zijlstra 1 Sonnentag, 2006). Tijekom radnog vremena zaposlenici se susre¢u
s razli¢itim zahtjevima, od fizickih i kognitivnih, pa do emocionalnih. Za suo€avanje s tim
zahtjevima potrebno je ulaganje fizicke i/ili mentalne energije, Sto ¢ini da se ljudi osjecaju
umorno na kraju radnog dana jer su njihovi resursi iscrpljeni (Zijlstra i Sonnentag, 2006). Takav
osjecaj umora trazi od zaposlenika da se odmore i oporave od ulaganja napora kako bi se njihovi
resursi obnovili. Oporavak je vazan jer omogucava ljudima da budu spremni za nove izazove

te sprjecava nakupljanje umora, koji moze dovesti do ozbiljnih zdravstvenih posljedica.



Oporavak je proces u kojem se pojedini sustavi unutar pojedinca koji su bili aktivirani
tijekom stresnog iskustva, vra¢aju na svoju prvobitnu razinu funkcioniranja prije dozivljenog
stresa (Meijman i Mulder, 1998). Za oporavak od posla vazne su Cetiri strategije, a to su:
psiholoski odmak, opustanje, usavrSavanje vjestina i kontrola. Psiholoski odmak od posla (engl.
psychological detachment) je izbivanje iz radnog okruzenja. Ukljucuje vise od same fizicke
udaljenosti od posla jer podrazumijeva da pojedinac prestane razmisljati o poslu i mentalno se
odvoji od njega (Sonnentag i Kruel, 2006). Kako bi se oporavio od posla pojedinac bi trebao
prestati obavljati zadatke vezane uz posao, jer takve aktivnosti Cine oporavak od posla
nemogué¢im. Opustanje (engl. relaxation) ukljucuje aktivnosti koje se provode u slobodno
vrijeme, a koje ne zahtijevaju vece fizicke ili intelektualne napore. To su aktivnosti poput
odmaranja, sluSanja muzike, Setnje u prirodi i sl. UsavrSavanje vjestina (engl. mastery) se
odnosi na aktivnosti koje odvracaju paznju s posla pruzajuci osobi izazovna iskustva i
moguénost uc¢enja u drugim podruc¢jima kao $to su npr. ucenje stranog jezika ili novog hobija,
planinarenje i sl. Kontrola (engl. control) se moze opisati kao moguénost osobe da izabere
izmedu dviju ili viSe opcija pri ¢emu se naglasak stavlja na stupanj u kojem osoba ima
mogucénost odluke. Ukoliko osoba nema kontrolu pri izboru aktivnosti u slobodno vrijeme,
razina stresa se moze povecati te nece do¢i do procesa oporavka (Sonnentag 1 Fritz, 2007).

Model napora i oporavka (engl. Effort- Recovery Model (E-R)) (Meijman i Mulder,
1998) pretpostavlja da je ulaganje napora (tj. rad) povezano s kratkoro¢nim fizioloskim i
psiholoskim posljedicama. Obicno su te posljedice reverzibilne: nakon krace ili duZe pauze od
posla 1 prate¢ih napora, psiho-bioloSki sustavi ¢e se vratiti na osnovnu razinu, $to nazivamo
oporavak. Visoka optereCenja stoga nece imati negativne posljedice, sve dok su mogucnosti za
oporavak tijekom 1 nakon radnog dana dovoljne. Medutim, zaposlenici mogu imati nedovoljno
vremena za oporavak od posla. Prekovremeni rad je posebice rizican faktor jer poslovni zahtjevi
ukljucuju rad istih sustava koji ve¢ bili aktivirani tijekom radnog vremena. Na taj nacin
zaposlenici ulaze u zacarani krug. JoS§ uvijek nedovoljno oporavljeni od prethodnog radnog
dana, moraju uloziti dodatan napor kako bi adekvatno izvrSili svoje radne obaveze tijekom
iduéeg radnog dana, Sto rezultira jo§ vecom potrebom za oporavkom. Kontinuirana ili ¢esta
izloZenost visokom optere¢enju u kombinaciji s nedovoljnim oporavkom, moze voditi
nakupljanju negativnog optereéenja koje moze trajati duze vrijeme (npr. iscrpljenost,
psihosomatske smetnje, nedostatak motivacije) te postati nepovratno (Meijman i Mulder, 1998;
Sluiter, De Croon, Meijman i Frings-Dresen, 2003). Istrazivanja u podrucju zdravstvene
psihologije zaista su pokazala da zaposlenici koji ulazu previSe napora u svoj posao, mogu imati

ozbiljne zdravstvene probleme (Van der Hulst, 2003; Sluiter i sur., 2003). Teoretski, takvi
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ishodi mogu se protumaciti kao posljedica stalne neravnoteze izmedu napora koji se ulaze u
posao i mogucnosti za oporavak, kako tijekom radnih sati, tako i nakon radnog vremena.

Istrazivanja su takoder pokazala kako je imanje djece u kucéanstvu povezano sa
smanjenom mogucéno$¢u oporavka od posla. Istrazivanje Von Thiele Schwarz (2011) pokazalo
je da je imanje djece u kucéanstvu, zajedno sa visokim zahtjevima posla, povezano s manjim
oporavkom od posla i ve¢om iscrpljenoscu nakon 6 mjeseci. Nordenmark (2004) je utvrdio
kako 1 zene 1 muskarci postaju umorniji nakon §to postanu roditelji te se zahtjevi posla udruzuju
s povecanim zahtjevima obiteljskog zivota §to uzrokuje vecu iscrpljenost i potrebu za
oporavkom, posebice kod Zena zbog njihove veée fokusiranosti na kuc¢anske poslove i brigu o
djeci (Larson i Richards, 1994, prema Saxbe, Repetti i Graesch, 2011).

Derks i suradnici (2014) pokazali su da povezanost s poslom preko mobilnih telefona
tijekom vecernjih sati ima negativan ucinak na oporavak. U njihovom istraZivanju korisnici
mobilnih telefona bili su manje uspjesni u zapocinjanju aktivnosti usmjerenih na oporavak i
osjecali su veci konflikt izmedu posla i obitelji. Rezultati Taris i suradnika (2006) pokazali su
da je rad tijekom vecernjih sati bio povezan s konfliktom poslovnog i obiteljskog Zivota, a
rezultati sugeriraju da korisnici pametnih telefona, kada su suoceni s konfliktom izmedu
poslovnog 1 obiteljskog Zivota, imaju manju sposobnost psiholoSkog odvajanja od posla. S
obzirom da korisnici pametnih telefona imaju vise poteskoca s poduzimanjem aktivnosti za
opustanje kao odgovor na visok konflikt poslovnog i obiteljskog Zivota, to automatski znaci da
nisu u mogucnosti izvuéi korist koju te aktivnosti za njih imaju. Ti rezultati u skladu su s
prethodnim istrazivanjima, koja su pokazala da su psiholoski odmak i oporavak od posla vrlo
vazni za no$enje s konfliktom izmedu poslovnoh i obiteljskog Zivota (Sonnentag i Kruel, 2006;
Moreno-Jimenez i sur., 2009, prema Derks 1 Bakker, 2014). Takoder, Sonnentag i Kruel (2006)
potvrdili su da rad od kuce preko mobilnih telefona ¢ini psihicki odmak od posla gotovo
nemogucim jer su poslovni zahtjevi na taj nacin prisutni u vrijeme kad bi se zaposlenici trebali
odmarati. Stalna preokupacija poslom tijekom neradnih sati i nemoguénost angaZiranja u
opustaju¢im aktivnostima, dio su nezdravog obrasca ponasanja, karakteriziranog visokom
razinom umora, problemima sa spavanjem i ostalim indikatorima slabije dobrobiti.

Oporavak postignut u slobodno vrijeme ima utjecaj na to kako ¢e pojedinci doZivjeti
sljedeci radni dan, $to je klju¢no za radni angazman. Usporedujuci ih s pojedincima koji se nisu
oporavili, oporavljeni pojedinci biti ¢e u mogucénosti, ali ¢e 1 Zeljeti, uloziti trud 1 biti ¢e otporniji
kada se suoce sa stresnim situacijama (Zijlstra i Sonnentag, 2006). Oporavak ima pozitivan
utjecaj i na posvecenost poslu. Oporavljeni pojedinci imat ¢e dovoljno dostupnih resursa da se

unesu U posao. Takoder, oporavak ima utjecaj na ponasanje na poslu, posebice proaktivo
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ponaSanje, koje podrazumijeva aktivan pristup poslu (Zijlstra i Sonnentag, 2006). Ono
obuhvaca ponasanja kao $to su poduzimanje inicijative, aktivna potraga prilika za ucenje i
angazman u takvim prilikama. Proaktivno ponaSanje je klju¢no u modernim organizacijama

koje su karakterizirane brzim promjenama i smanjenim nadzorom.
1.3. Stres i sindrom sagorijevanja na poslu

Zivot nakon posla ima utjecaj na to kako ée se zaposlenici osjecati i ponasati na poslu.
Pozitivno raspolozenje kod kuce te izostanak konflikta korisni su za dobrobit i uspjeh na poslu.
Dodatno, istrazivaci su pokazali da su razdoblja odmora od posla od posebne vaznosti za
ocuvanje dobrobiti pojedinca (Eden, 2001, prema Zijlstra i Sonnentag, 2006). Posebice oni
zaposlenici, koji se suocavaju s vrlo stresnim poslovnim situacijama, iskazuju veliku potrebu
za oporavkom (Sluiter, Frings-Dresen, Van der Beek i Meijman, 2001). Psihicki problemi, kao
Sto su depresivna stanja, stres 1 sagorijevanje na poslu, trenutno su najbrze rastuca kategorija
spominjana kod dugoro¢nih izostanka s posla (Zijlstra i Sonnentag, 2006). Zaposlenici Kkoji
imaju probleme nosenja sa stresom na poslu, ¢eS¢e uzimaju bolovanje, a pokazalo se da je stres
povezan s odustajanjem i povlacenjem jer razni faktori stresa rezultiraju time da zaposlenici ne
Zele biti prisutni na poslu (Westman 1 Etzion, 2001). Stres na radu je prepoznat Sirom svijeta,
kao najveéi izazov zdravlju radnika i zdravlju njihovih organizacija.

Stres se moze definirati kao interakcija izmedu situacije 1 pojedinca. To je psiholosko i
fizicko stanje koje se pojavljuje kada resursi pojedinca nisu dovoljni za noSenje sa zahtjevima
i pritiskom koje donosi situacija (Michie, 2002). Stres narusava postizanje ciljeva pojedinaca,
ali 1 cijele organizacije. Znakovi stresa mogu se vidjeti u ponaSanju ljudi, posebice u
promjenama ponasanja. Situacije koje najceSce uzrokuju stres su nepredvidive, nekontrolirane,
nesigurne, nepoznate i dvosmislene te situacije koje ukljuuju sukob i visoka ocekivanja. Stres
moze biti uzrokovan ogranicavaju¢im dogadajima, kao Sto su pritisci zbog ispita ili radnih
rokova, ili pak trajnim situacijama kao $to su obiteljski zahtjevi ili nesigurnost radnog mjesta
preopterecenje poslom, vremenski pritisak, teSke 1 kompleksne zadatke, nedostatak odmora i
loSe fizi¢ke radne uvjete (radni prostor, svjetlost, temperatura). Stalna izloZenost stresu moze
dovesti do sindroma sagorijevanja (engl. burnout), a najvazniji koncept u podlozi sagorijevanja
je iscrpljenost (Shirom, 1989, prema Westman, Etzion i Danon, 2001). Sagorijevanje je
iskustvo fizicke, mentalne 1 emocionalne iscrpljenosti koje je praceno loSijom izvedbom 1

negativnim stavovima prema samom sebi i drugima (Westman i Etzion, 2001). Jackson i



Maslach (1982) definirali su sindrom sagorijevanja na poslu kao trodimenzionalni dozivljaj koji
ukljucuje emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjeno osobno postignuce.

Godis$nji odmor i dnevno odmaranje 1 oporavak vazni su za odrzavanje zadovoljstva i
dobrobiti na poslu te rezultiraju smanjenjem percepcije stresa i sagorijevanja na poslu te
oslobadanjem od negativnih poslovnih iskustava (Westman i Etzion, 2001). Oporavak je
potreban kako bi sprije¢io pogorsanje raspoloZenja i izvedbe na duge staze te je usko povezan
s dobrobiti: nedovoljno oporavljeni pojedinci dozivjet ¢e vecu razinu stresa 1 sagorijevanja na
poslu (Zijlstra i Sonnentag, 2006; Westman i Etzion, 2001). S obzirom da se pokazalo kako
uporaba mobilnih telefona smanjuje mogucost oporavka, moze se reci kako na taj nacin ima
posredujuéi utjecaj na povecanje stresa i sagorijevanja na poslu. Galinsky i suradnici (2001)
pokazali su da §to su vecu preoptere¢enost poslom sudionici osjeéali zbog uporabe mobilnih
telefona, viSe su dozivljavali konflikt izmedu poslovnog 1 obiteljskog zivota, osjecali su se
manje uspjesno u vezama s partnerima, imali su probleme sa spavanjem te su dozivljavali vecu
koli¢inu stresa i slabije su se nosili sa stresnim dogadajima u svakodnevnom zZivotu.

Takoder, pokazalo se da mobilni telefoni mogu imati i izravan utjecaj na stres na poslu,
a stres koji nastaje zbog uporabe moderne tehnologije, nazvan je ,,tehnostres“. Globalizacija 1
natjecateljska priroda posla stvorili su okruzje u organizacijama koje nagraduje ljude koji
naporno rade, vise sati provode na poslu te su povezani s poslom 24/7, a takva kultura stalne
povezanosti dovodi do iscrpljenosti i stresa (Kouzmin i Korac-Kakabadste, 2000). Bittmen,
Brown i Wajecman (2009) pokazali su da je rad pomo¢u mobilnih telefona povezan s u¢estalos¢u
rada pod stresom. Za muskarce, Cesto koriStenje mobilnih telefona tijekom rada bilo je
povezano s vremenskim pritiskom te su rad pod stresom, brzi rad zbog tijesnih rokova i
vremenski pritisak bili zna€ajno povezani. U istrazivanju Ayyagari, Grover i Purvis (2011) 35%
varijance stresa na poslu moglo se objasniti stresorima koji nastaju zbog koriStenja pametnih
telefona, kao Sto su preopterecenje poslom, dvosmislenost i nejasnoc¢a uloga, nesigurnost
radnog mjesta, naruSavanje privatnosti te konflikt izmedu poslovnog 1 obiteljskog Zivota.

Kako poslovni zahtjevi zbog mobilnih telefona sve viSe ulaze u zaposlenikov dom,
prekovremeni sati, donosenje posla doma, visoki stupanj odgovornosti ili nesigurnost radnog
mjesta mogu negativno utjecati na obiteljske obaveze i1 aktivnosti u slobodno vrijeme, §to
narusava dobru i opustajucu kvalitetu zivota izvan posla, koja je izuzetno vazna zasStita od stresa
uzrokovanog poslom. Konflikt obiteljske 1 poslovne uloge snazan je izvor stresa, a uporabom
mobilnih telefona stres i konflikt jo§ su izraZeniji. Dok stres na poslu s jedne strane izravno
utjece na radne ishode, takoder se prenosi i u privatni, odnosno obiteljski Zivot zaposlenika. S

druge strane, smetnje koje zbog toga nastaju u obiteljskom Zivotu prenijeti ¢e se natrag na radno
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mjesto, tj. u poslovni zivot. Jackson i Maslach (1982) pronasli su pozitivnu povezanost stresa
na poslu i problemati¢nih obiteljskih odnosa. Bacharach, Bamberger i Conley (1991) ukazali
su na to da je stres na poslu vazna prethodnica konflikta izmedu posla i obitelji, a sagorijevanje
na poslu vazna posljedica. Rezultati Derks i Bakker (2014) pokazali su da je konflikt poslovnog
1 obiteljskog Zivota pozitivno povezan sa stanjem stresa i sagorijevanja na poslu. Takoder, taj
konflikt je bio jae povezan s indikatorima stresa i sagorijevanja kod korisnika mobilnih
telefona u usporedbi s onima koji ih nisu koristili. Kad se suoce s visokim konfliktom izmedu
poslovnog i obiteljskog zivota, korisnici pametnih telefona bili su vise iscrpljeni, a moguce
objasnjenje je da koristenje mobilnih telefona produzuje izlozenost poslovnim zahtjevima,
troseci iste resurse kao i na poslu te stvarajudi situacije rizicne po zdravlje (Derks i Bakker,
2014). Rezultati Westman i Etzion (1995, prema Westman, Etzion i Danon, 2001) takoder su
pokazali kako stres jednog od partnera moZze utjecati na dobrobit drugog i opisali proces koji se
pojavljuje kada stresor ili psiholoski napor jednog partnera utje¢e na razinu stresa i napora kod
drugog. Taj proces se pojavljuje kod jako bliskih partnera koji se identificiraju jedan s drugim
i brinu jedan o drugome. Zbog toga stres jednog od njih izaziva empatiju kod drugog, §to
povecava njegov vlastiti osjecaj stresa. Westman 1 Vinokur (1998) pronasli su da stres kod Zena
povecava negativno, potkopavaju¢e ponasanje prema njihovim partnerima, $to za posljedicu
ima povecanje stresa kod tih partnera. Korisnici mobilnih telefona u poslovne svrhe nemaju
vremena za odmor 1 relaksaciju od posla §to vodi nagomilavanju stresa te nisu u moguénosti

ispuniti obiteljske duZnosti, $to uzrokuje konflikt izmedu posla 1 obitelji.
1.4. Osobine licnosti

Mnoga istraZzivanja povezivala su karakteristike posla kao Sto su radno vrijeme,
fleksibilnost, okolina ili uvjeti posla, zatim sociodemografske karakteristike pojedinaca sa
stresom na poslu, uporabom pametnih telefona u poslovne svrhe, konfliktom izmedu poslovne
1 obiteljske uloge i potrebom za oporavkom. Medutim, rijetka istraZivanja povezala su ove
konstrukte s osobinama li¢nosti.

Eysenck (1953) je definirao li¢nost kao viSe ili manje trajnu 1 stabilnu organizaciju
temperamenta, intelekta, karaktera i fizicke konstitucije neke osobe, koja odreduje njegovu
prilagodbu okolini. Li¢nost odreduje sli¢nosti i razlike medu ljudima u mislima, osje¢ajima 1
ponaSanju. Mnoge pojedinacne crte licnosti su do sada identificirane, ali u ovom istraZivanju
usmjeriti ¢emo se na takozvani Goldbergov Model “Velikih pet” dimenzija li¢nosti, koje

obuhvacaju bit li¢nosti pojedinca, a to su: ekstraverzija, emocionalna stabilnost, savjesnost,
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ugodnost i intelekt. Istrazivaci koji se bave li¢nos¢u uglavnom su postigli slaganje oko njezine
strukture, te danas najveci broj autora, kao skup dimenzija najviseg reda kojima je moguce
opisati licnost svakog pojedinca, prihvaca model s pet faktora. Njegova struktura proizlazi iz
teorija licnosti 1 leksickog pristupa, koji podrazumijeva da rjeCnici svakodnevnog jezika
adekvatno odrazavaju individualne razlike koje se odnose na socijalnu i psiholoSku stvarnost.
Svaka je od pet Sirih dimenzija petofaktorskog modela sastavljena od vise komponenti nizeg
reda, koje se nazivaju facete i koje predstavljaju osnovna obiljeZja pojedinaca.

Osobine licnosti pokazale su se kao dobar prediktor razliitih problemati¢nih i
ovisniCkih obrazaca ponasanja, pa tako i problemati¢ne uporabe pametnih telefona. Primjerice,
ekstraverzija se pokazala kao vazan prediktor problemati¢ne uporabe mobilnih telefona jer je
povezana s ovisni¢kim ponaSanjem. Eysenck i Eysenck (1985, prema Bianchi i Phillips, 2005)
ukazuju na to da je temeljni uzrok ekstraverzije niska pobudenost zivcanog sustava, zbog cega
takvi pojedinci Cesto traze stimulaciju u okolini kako bi podigli razinu mozdanih aktivnosti, $to
dovodi do problemati¢nog pa i ovisnickog ponaSanja. Multiregresijska istrazivanja ukazala su
na to da su ljudi, koji pokazuju problemati¢ne obrasce uporabe mobilnih telefona, visoko na
dimenziji ekstraverzije 1 niskog samopostovanja, ali ne i na dimenziji neuroticizma (Bianchi i
Phillips, 2005). U istrazivanju Butt 1 Phillips (2008) na sto dvanaest korisnika mobilnih
telefona, rezultati su pokazali da ekstraverti viSe koriste mobilne telefone, viSe vremena
provode razgovaraju¢i preko njih jer im je njihovo koriStenje bilo sredstvo za stimulaciju.
Pojedinci visoko na neuroticizmu te nisko na dimenzijama savjesnosti i ugodnosti provodili su
viSe vremena piSuc¢i poruke. Takoder, prema Ehrenberg, Juckes, White i Walsh (2008)
pojedinci koji su postigli nize rezultate na dimenziji ugodnosti i viSe na dimenziji ekstraverzije
ceS¢e su koristili pametne telefone, dok su oni nisko na dimenziji savjesnosti 1 visoko na
dimenziji neuroticizma ¢escée pisali poruke preko pametnih telefona. Neuroticizam se pokazao
kao dobar prediktor ovisnosti o mobilnim telefonima (Ehrenberg i sur., 2008). Dodatno, Hsiao,
Lee, Chiang 1 Wang (2016) su proveli istraZivanje na 389 sudionika ¢iji rezultati su pokazali da
su neuroticizam, ekstraverzija i nesavjesnost imali znac¢ajan uc¢inak na kompulzivno koristenje
mobilnih druStvenih aplikacija. Osim toga neuroticizam i otvorenost ka iskustvu, odnosno
intelekt, znacajno su utjecali na pojavu stresa zbog uporabe mobilnih telefona.

Stres na poslu se Cesto prikazivao kroz konceptualni okvir opterecenja okoline, pri cemu
su radni uvjeti bili odgovorni za stres. Manje pozornosti pridano je individualnim razlikama,
iako je poznato da su klinicke posljedica stresa rezultat medudjelovanja stresora i individualnih
karakteristika. Istrazivanje Garbarino, Chiorri i Magnavita (2014) pokazalo je da je

neuroticizam najvise pozitivno povezan s koli¢inom dozivljenog stresa, te negativno povezan s
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podrskom i kontrolom na poslu. Pojedinci visoko na dimenziji emocionalne stabilnosti (tj. nisko
na dimenziji neuroticizma) imali su vec¢u kontrolu nad poslom $to im je dopustalo da znacajno
smanje koli¢inu mentalnog i fizickog napora koji moraju uloziti te time smanje stres na poslu.
Takoder, ugodnost se pokazala povezana s manjom koli¢inom stresa na poslu i vecom
socijalnom podrskom. U istrazivanju Burgess, Irvine i Wallymahmed (2010), provedenom na
uzorku medicinskih sestara, otvorenost i ekstraverzija bili su povezani s manjom koli¢inom
stresa, a pronadena je i negativna korelacija izmedu savjesnosti i opterecenja stresom. Rezultati
Grant i Langan-Fox (2007) pokazali su da je neuroticizam pozitivho povezan s manjim
zadovoljstvom poslom i ve¢im rizikom od sindroma sagorijevanja, a ugodnost s veéim
zadovoljstvom poslom i manjim rizikom od sagorijevanja na poslu. Sagorijevanje na poslu
pokazalo se negativno povezano s ekstraverzijom, savjesnosti i ugodnosti, a pozitivno s
neuroticizmom (Alarcon, Eschleman i Bowling, 2009).

Vaznost i uloga li¢nosti takoder je manje istrazivana kod konflikta izmedu poslovnog i
obiteljskog zivota. Stoeva, Chiu i Greenhouse (2002) pokazali su da su osobine li¢nosti vazan
prediktor stupnja sukoba u obitelji. Neuroticizam se uglavhom odnosi na anksioznost,
nesigurnost, obrambeni stav, napetost i brigu. Kada su suoceni s razli¢itim zahtjevima obiteljske
1 poslovne uloge, pojedinci visoko na dimenziji neuroticizma manje traze rjeSenja kod
upravljanja zahtjevima iz tih domena, $to dovodi do veeg dozivljaja stresa, a time 1 stupnja
sukoba izmedu poslovne 1 obiteljske uloge (Michel, Clark i Jaramillo, 2011; Wille, De Fruyt i
Feys, 2013; Stoeva i sur., 2002; Wayne, Musisca i Fleeson, 2004). Uz neuroticizam, savjesnost
se pokazala negativno povezana sa sukobom poslovnog i obiteljskog zivota. Unato¢ ¢injenici
da savjesni pojedinci naporno rade kako bi postigli svoje ciljeve u oba podrucja, Sto moze
povecati izglede za sukob, njihova ucinkovitost 1 organizacija im omogucuje da ostvare svoje
uloge uz manje sukoba (Wayne i sur., 2004; Michel i sur., 2011; Wille i sur., 2013; Bruck i
Allen, 2003). Takoder, ugodnost se pokazala negativno povezanom sa sukobom izmedu ove
dvije domene. Pojedinci visoko na ugodnosti vjerojatno ¢e izgraditi mrezu podrske na koju se
mogu osloniti kod suo€avanja sa zahtjevima posla i obiteljskih obaveza, a nedostatak podrske
jedan je od faktora koji pogoduje razvoju sukoba izmedu poslovne i obiteljske uloge (Wayne i
sur., 2004; Michel i sur., 2011; Wille i sur., 2013; Stoeva i sur. 2002). Nadalje, ekstraverzija se
pokazala negativno povezanom sa sukobom zahtjeva posla i obitelji. Fokusiraju¢i se na
pozitivne aspekte situacije, ekstraverti ¢e percipirati situacije manje stresnima 1 traziti
proaktivna rjesenja kako bi ucinkovitije upravljali zahtjevima obe uloge (Wayne i sur., 2004,
Michel i sur., 2011; Wille i sur., 2013; Stoeva i sur. 2002). Povezanost otvorenosti sa sukobom

poslovne 1 obiteljske uloge nije toliko istrazena. Medutim, pojedinci visoko na dimenziji
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otvorenosti vise prihvacaju promjene, te je vjerojatnije da ¢e biti kreativni u razvoju rjesenja
kod javljanja sukoba, §to pridonosi njegovom smanjenju. Takoder, mogu vidjeti razlicite
stresore kao priliku za razvoj, a ne izazov te posljedi¢no mogu dozivjeti manji konflikt poslovne
i obiteljske uloge (Wayne i sur., 2004; Michel i sur., 2011).

Ne postoji puno podataka o povezanosti osobina licnosti i oporavka od posla. S obzirom
da se ekstraverti vise ukljucuju u razliCite vrste aktivnosti, a uklju¢ivanje u aktivnosti koje su
za osobu opustaju¢e pogoduje oporavku, mozemo ocekivati da ¢e dimenzija ekstraverzije
pridonositi oporavku od posla. Za razliku od ekstraverzije, osobe visoko na dimenziji
neuroticizma provode vrijeme brinu¢i se i stalno vrteéi negativne situacije s posla, §to im
onemogucuje oporavak od posla. Nadalje, savjesne pojedince karakterizira dobra organizacija,
ucinkovitost 1 odgovornost §to im omogucuje u¢inkovito planiranje vremena te rjeSavanje vise
zadataka 1 ostvarivanje vise ciljeva tijekom vremena koje im je na raspolaganju Sto bi trebalo
ostaviti vremena za oporavak od posla. Kao i ekstraverzija, ugodnost i otvorenost
karakterizirane su velikim brojem razli€itih aktivnosti i socijalnih kontakata koji mogu pomo¢i
u micanju misli s posla te uklju¢ivanjem u aktivnosti koje se dozivljavaju kao opustajuce, $to
pridonosi oporavku s posla na pozitivan nacin.

U literaturi postoje brojna istrazivanja o Stetnoj upotrebi mobilnih telefona, stresu na
poslu, sukobu poslovnog 1 obiteljskog zivota, potrebi za oporavkom od posla te osobinama
licnosti, no mi ¢emo pokusSati povezati sve navedene varijable. Na taj na¢in dobit ¢emo
potpuniju sliku problema s kojima se suocavaju zaposlenici danas. Jo§ jedna prednost ovog
istrazivanja je koriStenje Goldbergovog Modela ,,Velikih pet* osobina li¢nosti u kojem je peti
faktor li¢nosti intelekt, a ne otvorenost prema iskustvu. lako neke mjere petog faktora li¢nosti
isti nazivaju otvorenos$¢u prema iskustvu, a druge intelektom, uglavnom ukljucuju sadrzaj koji
se odnosi na oba faktora. Medutim, istraZivanja pokazuju kako su intelekt i otvorenost sli¢ni,
ali ne 1 isti faktori, koji imaju razli¢ite odnose s drugim varijablama. U istrazivanju DeYoung,
Quilty, Peterson i Gray (2014) intelekt je pokazao podjednaku povezanost s verbalnom i
neverbalnom inteligencijom, dok je otvorenost bila povezana samo s verbalnom inteligencijom.
Dodatno, intelekt je bio jace povezan s generalnim faktorom inteligencije nego s verbalnom ili
neverbalnom inteligencijom zasebno, dok je otvorenost slabije korelirala s g faktorom
inteligencije nego s verbalnom inteligencijom. Nadalje, i intelekt i otvorenost znacajno su
podonijeli predvidanju verbalne inteligencije, no samo je intelekt pridonio predvidanju
neverbalne inteligencije 1 g faktora inteligencije. Takoder, istrazivanje Nusbaum i Silvia (2011)
pokazalo je razliku ova dva faktora u povezano$c¢u s kreativnosti. Kod predvidanja varijable

kreativnosti otvorenost je bila znacajan prediktor, dok intelekt nije.
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2. Cilj, problemi i hipoteze istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati povezanost sukoba poslovnog i obiteljskog zivota sa
stresom vezanim uz posao, uporabom mobilnih telefona, oporavkom od posla te osobinama

liénosti.
S obzirom na cilj istrazivanja, formulirani su sljede¢i problemi:

1. Provjeriti postoje li razlike u koli¢ini sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota, dozivljenog
stresa na poslu, uporabe mobilnih telefona, oporavka od posla te u osobinama li¢nosti

kod osoba sa i bez maloljetne djece u kuc¢anstvu.

Hipoteza 1: Postoji statisticki znacajna razlika u uporabi pametnih telefona kod osoba
sa 1 bez maloljetne djece u kucanstvu na nain da osobe s maloljetnom djecom u

kucéanstvu manje koriste pametne telefone.

Hipoteza 2: Postoji statisti¢ki znacajna razlika u sukobu poslovnog i obiteljskog Zivota
kod osoba sa 1 bez maloljetne djece u ku¢anstvu na nacin da osobe s maloljetnom djecom

u kucanstvu dozivljavaju vecu koli¢inu ove vrste sukoba.

Hipoteza 3: Postoji statisticki zna€ajna razlika u oporavku od posla kod osoba sa i bez
maloljetne djece u kuc¢anstvu na nacin da osobe s maloljetnom djecom u kucanstvu teze

postizu oporavak od posla.

Hipoteza 4: Postoji statisti¢ki znacajna razlika u koli¢ini doZivljenog stresa na poslu kod
osoba sa i bez maloljetne djece u kuc¢anstvu na nacin da osobe s maloljethom djecom u

kuc¢anstvu dozivljavaju vecu koli¢inu stresa na poslu.

Hipoteza 5: Ne postoji statisticki znacajna razlika u osobinama li¢nosti kod osoba sa i

bez maloljetne djece u kucanstvu.

2. Predvidjeti stres na poslu na temelju uporabe mobilnih telefona, sukoba izmedu
poslovnog 1 obiteljskog zivota, oporavka od posla, osobina li¢nosti, spola i dobi

sudionika te imanja maloljetne djece u kucanstvu.
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Hipoteza 6: Uporaba mobilnih telefona, sukob izmedu poslovnog i obiteljskog zivota,
oporavak od posla, osobine li¢nosti, spol i dob sudionika te imanje maloljetne djece u

kuc¢anstvu biti ¢e znacajni prediktori u predvidanju stresa na poslu.

3. Predvidjeti sukob izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota na temelju uporabe mobilnih
telefona, oporavka od posla, stresa na poslu, osobina li¢nosti, spola i dobi sudionika te
imanja maloljetne djece u kucanstvu.

Hipoteza 7: Uporaba mobilnih telefona, oporavak od posla, stres na poslu, osobine
li¢nosti, spol 1 dob sudionika te imanje maloljetne djece u kucanstvu biti ¢e znacajni

prediktori u predvidanju sukoba izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota.

3. Metoda
3.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 146 sudionika, od kojih je 85 Zena (58%) i 61 muskarac
(42%). Dob sudionika kretala se od 23 do 62 godine, pri ¢emu je prosjecna dob sudionika bila
35,7 godina (SD=8,22). Za potrebe ovog istrazivanja, svi sudionici morali su biti zaposleni te
biti u braku ili Zivjeti s partnerom ili partnericom. Njih 56% imalo je maloljetnu djecu u
kucanstvu, od kojih je 38 Zena i1 44 muskaraca, dok je u uzorku onih bez djece (44%) bilo 47
Zena i 17 muskaraca. Prosje¢na dob sudionika s djecom iznosi 37,44 godine (SD=6,11), a onih
bez djece 34,36 godina (SD=10,19). T -test za nezavisne uzorke pokazao je kako ne postoji
statisticki znacajna razlika u dobi kod sudionika sa i bez maloljetne djece u kucanstvu (t=-1,65;
p=,101). Najveci broj sudionika zavrsio je sveucili$ni diplomski studij (N=99), zatim su slijedili
sveucili$ni/stru¢ni preddiplomski studij (N=17) te poslijediplomski sveucilisni studij (doktorat)
(N=17), 12 ih je zavrsilo Cetverogodis$nje srednjoskolsko obrazovanje, dok je jedan sudionik
zavrsio trogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje. 39 sudionika imalo je 0-5 godina
radnog iskustva, 41 sudionik 6-10 godina radnog iskustva, njih 29 ih je imalo 11-15, 16 ih je
imalo 16-20, 15 je imalo 21-30, a 6 sudionika imalo je preko 30 godina radnog iskustva. 51%
sudionika posjedovalo je sluzbeni mobilni telefon, dok je ostatak sudionika posjedovao samo

privatni mobilni telefon.

3.2. Instrumenti

KorisSteni upitnici redom kojim su se primjenjivali:
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1. Upitnik opc¢ih podataka: Upitnik je sastavljen za potrebe ovog istrazivanja, a sadrzava
pitanja o dobi, spolu, zavrSenom stupnju obrazovanja, godinama radnog iskustva, vrsti
radnog vremena, poziciji na poslu, posjedovanju sluzbenog pametnog telefona, bracnom
statusu te postojanju maloljetne djece u ku¢anstvu. Sudionici su odgovarali zaokruzivanjem

slova ispred ponudenih odgovora ili upisivanjem odgovora na za to predvideno mjesto.

2. Upitnik o koristenju pametnih telefona: Upitnik je sastavljen na kolegiju “Procjena i
mjerenje licnosti” pod vodstvom prof. Ane Butkovi¢. Konacna verzija sastoji se od 12
Cestica, a sudionici izrazavaju slaganje s tvrdnjama zaokruzivanjem jednog broja od 1
(uopce se ne odnosi na mene) do 5 (u potpunosti se odnosi na mene). Cronbach alpha

koeficijent izra¢unat na naSem uzorku iznosi o=,83.

3. Upitnik o opcem koristenju pametnih telefona: Upitnik je takoder sastavljen za potrebe ovog
istrazivanja, a sadrzava 3 pitanja o najceSCoj svrsi KoriStenja pametnih telefona,
aplikacijama koje sudionici koriste te broju sati koje dnevno provedu na pametnom

telefonu.

4.  Upitnik licnosti IPIP 50 (Mlaci¢ i Goldberg, 2007): Li¢nost je ispitana hrvatskom verzijom
International Personality Item Pool skale sa 50 Cestica, koja predstavlja kracu verziju
Goldbergovog (1999, prema Mlaci¢ 1 Goldberg, 2007) IPIP upitnika. Upitnik mjeri Model
“Velikih pet” osobina li¢nosti: ekstraverziju (npr. ,,Unosim Zzivost u neku zabavu®),
emocionalnu stabilnost (npr. ,,Uglavnom se osje¢am opusteno*), savjesnost (npr. ,,Uvijek
sam spremna®), ugodnost (npr. ,,Zanimaju me drugi ljudi®) 1 intelekt (npr. ,,Jmam bogat
rjecnik™). Upitnik se sastoji se od 50 Cestica pozitivnog i negativnog smjera, a svaku
dimenziju li¢nosti mjeri po 10 Cestica. Zadatak sudionika je na skali Likertovog tipa od pet
stupnjeva odrediti u kojoj se mjeri navedena tvrdnja odnosi na njih od 1 (potpuno neto¢no)
do 5 (potpuno to¢no). Istrazivanja na hrvatskim uzorcima (Mlaci¢ i Goldberg, 2007)
pokazuju visoke koeficijente pouzdanosti, pri ¢emu je a za sve dimenzije licnosti varirao
od ,75 do ,93, te potvrduju pretpostavljenu pet-faktorsku strukturu ovog upitnika.
Pouzdanost izra¢unata na nasem uzorku iznosi a=,87 za ljestvicu ekstraverzije, 0=,83 za
ljestvicu ugodnosti, 0=,83 za ljestvicu savjesnosti, a=,86 za ljestvicu emocionalne

stabilnosti te a=,81 za ljestvicu intelekta.

16



5. Skala stresa na radnom mjestu (The Marlin Company i American Institute of Stress, 2009):
Stres na poslu mjeren je Skalom stresa na radnom mjestu (engl. The Workplace Stress
Scale), kreiranom za potrebe istrazivanja stresa kod ameri¢kih zaposlenika. Za potrebe ovog
istrazivanja upitnik je preveden na hrvatski jezik. Sastoji se od 8 Cestica pozitivnog i
negativnog smjera koje opisuju koliko Cesto se sudionici osjecaju na odreden nacin
razmisljajuéi o svom sadaSnjem poslu, a svoje slaganje s tvrdnjama izrazavaju
zaokruzivanjem jednog broja na Likertovoj skali od 1 (nikad) do 5 (vrlo ¢esto). Pouzdanost
upitnika dobivena u istrazivanju Jacobs (2016) iznosila je 0=,81, a u istrazivanju Lawal i
Idemudia (2017) a=,70. Cronbach alpha koeficijent izra¢unat na naSem uzorku iznosi

0=,76.

6. Skala sukoba uloga (Pleck, Staines i Lang, 1980): Sukob izmedu poslovnog i obiteljskog
zivota mjeren je Skalom sukoba uloga (engl. Interrole Conflict Scale), koja je prevedena na
hrvatski jezik za potrebe ovog istrazivanja. Skala se sastoji od 8 Cestica koje se temelje na
naj¢es¢im aspektima sukoba poslovnog i obiteljskog zivota: prekovremeni rad, sukobi zbog
radnog vremena te umor ili razdraZljivost. Sudionici izraZavaju slaganje s tvrdnjama
zaokruzivanjem broja na Likertovoj skali od 5 stupnjeva od 1 (u potpunosti se ne slazem)
do 5 (u potpunosti se slazem). Pouzdanost ovog upitnika (o) iznosi ,84. Pouzdanost

dobivena na naSem uzorku iznosi a=,92.

7. Upitnik oporavka od posla (Sonnentag i Fritz, 2007): Oporavak od posla mjeren je
Upitnikom oporavka od posla (engl. The recovery experience questionnaire) koji su preveli
na hrvatski jezik Tonkovi¢ Grabovac i Salkicevi¢ (2013). Sastoji se od 16 Cestica koje Cine
Cetiri ljestvice — psiholoski odmak (npr. “Kad dodem doma nakon posla, zaboravim na
posao®), opustanje (npr. “Kad dodem doma nakon posla, koristim vrijeme kako bih se
opustio/la‘®), usavrSavanje vjestina (npr. “Kad dodem doma nakon posla, u¢im nove stvari®)
1 kontrola (npr. “Kad dodem doma nakon posla, sam/a odlu¢ujem o svom rasporedu®), a
svaka je ljestvica opisana s po Cetiri Cestice. Sudionici odgovaraju tako da na Likertovoj
skali od pet stupnjeva, pri ¢emu 1 znaci ,,uopce se ne slazem*, a 5 ,,u potpunosti se slazem*,
oznace u kojoj mjeri se opisana situacija odnosi na njihove slobodne veceri, odnosno
vrijeme kada nisu na poslu. Ukupan rezultat dobiva se zbrajanjem rezultata svih Cestica pri
¢emu je teoretski raspon rezultata od 16 do 80 bodova gdje veéi rezultat ukazuje na visi
stupanj oporavka od posla. Moguce je izracunati i rezultat sudionika na pojedinoj ljestvici

tako Sto se zbroje sve Cestice pripadajuce ljestvice, pri Cemu je teoretski raspon rezultata na
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ljestvici od 4 do 20. Cronbach alpha koeficijent za pojedine ljestvice iznosi od ,79 do ,85.
Cronbach alpha koeficijent izracunat na nasem uzorku iznosi za ljestvicu psiholoskog
odmaka 0=,82, za ljestvicu opustanja a=,87, za ljestvicu usavrSavanja vjestina a=,88 te za

ljestvicu kontrole a=,87.

3.3. Postupak:

Istrazivanje je provedeno tijekom oZujka i travnja 2017. godine, a upitnik se davao
osobno sudionicima ili slao putem e-mail adrese. Sudionicima je reeno da se ispituje
povezanost uporabe pametnih telefona, karakteristika pojedinca i stresa na poslu. U uputi je
naglaSeno da je ispitivanje dobrovoljno, anonimno i da ¢e se podaci koristiti iskljucivo u
istrazivaCke svrhe te da mogu odustati od ispunjavanja u bilo kojem trenutku. Sudionike se
molilo za potpunu iskrenost te je naglaSeno da nema tocnih i netocnih odgovora jer se trazi

njihovo misljenje. Ispunjavanje upitnika trajalo je izmedu 20 i 25 minuta.

4. Rezultati

U svrhu provjere postavljenih problema i pripadaju¢ih hipoteza koriSteni su t-test i

regresijska analiza.

Sudionici ovog istrazivanja najviSe koriste pametni telefon zbog interneta (N=51,
odnosno njih 34,9%), nakon ¢ega slijede poruke (N=37, odnosno njih 25,3%) i pozivi (N=35,
odnosno njih 24%). Najmanje sudionika koristi pametni telefon u svrhu igranja igrica (N=1, tj.
0,7%). Cak 125 sudionika, tj. njih 85,6% koristi aplikaciju za provjeru e-maila na svom
pametnom telefonu. Nadalje, najvise sudionika, tj. njih 71 (48,6 %) koristi svoj pametni telefon
manje od dva sata dnevno, od kojih 39 (55%) sudionika ima maloljetnu djecu u kucanstvu; 56
sudionika (38,4%) koriste pametni telefon 2-4 sata dnevno, od kojih njih 30 (54%) ima
maloljetnu djecu u kucanstvu. Nadalje, 15 sudionika (10,3%), koristi mobilni telefon 4-6 sati
dnevno, pri ¢emu njih 12 (80%) ima maloljetnu djecu u kuéanstvu te samo 4 sudionika koriste
mobilni telefon viSe od 6 sati dnevno, od kojih samo 1 sudionik ima maloljetnu djecu u

kucéanstvu.

Kako bi se provjerila normalnost distribucije rezultata na pojedinim skalama koristeni
su Kolmogorov Smirnovljev i Shapiro-Wilk testovi normalnosti distribucije, koji su pokazali

kako su varijable oporavka od posla, ekstraverzije, savjesnosti, emocionalne stabilnosti i
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intelekta normalno distribuirane. lako ovaj test pokazuje kako neke varijable ne zadovoljavaju
preduvjet normalnosti raspodjele, daljnjim uvidom u podatke se utvrduje kako su omjeri
zakrivljenosti raspodjele (engl. skewness) i standardne pogreske zakrivljenosti za sve varijable,
osim varijable ugodnosti, manji od +/- 1,96, kao i izgled grafickog prikaza varijabli, $to znaci
da je rije¢ o blagim do srednjim odstupanjima od normalne raspodjele, zbog ¢ega se nastavlja
s provodenjem predvidenih analiza. Varijabla ugodnosti nije pokazala normalnost raspodjele
po niti jednom kriteriju, no s obzirom da se osobine licnosti normalno distribuiraju u populaciji

1 ta varijabla je ukljucena u daljnje analize.

Tablica 1. Deskriptivni podaci za cijeli uzorak (N=146) te kod osoba sa i bez maloljetne djece u
kucanstvy, i razlike izmedu tih skupina u svim varijablama istraZivanja

M SD Djeca N M SD t df p d
Uporaba Ne 64 33,78 7,92
pametnih 34,09 8,60 -38 144 704 -,06
telefona Da 82 34,33 9,13

Ne 64 18,97 6,53
WFC 21,40 7,76 -356 144 ,001** -59
Da 82 23,29 8,15

Ne 64 57,16 8,55

Oporavek 0d 5514 1043 566 144 ,000%* 95
posla Da 82 4822 1012

Ne 64 1980 498
S”eis na 20,83 5,44 205 144 042* -34
poslu Da 8 2163 567

Ne 64 3492 631
Ekstraverzija 34,28 6,49 1,06 144 293 ,18
Da 82 33,78 6,62

Ne 64 40,47 555
Ugodnost 40,12 5,39 ,68 144 496 11
Da 82 39,85 528

Ne 64 37,98 5,90
Savjesnost 38,28 6,02 -53 144 601 -,09
Da 82 38,51 6,13

. Ne 64 3380 502
Etmb(?f'onf'”a 3326 6,43 105 144 207 18
stabilnos Da 8 3277 680

Ne 64 38,00 5,70
Intelekt 38,16 5,55 -32 144 753 -,05
Da 82 38,29 5,46

M- aritmeti¢ka sredina; SD- standardna devijacija; N- broj sudionika; t- t statistik; df- stupnjevi slobode; p-
vjerojatnost pogreske; d- veli¢ina efekta; WFC- sukob poslovnog i obiteljskog Zivota
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Tablica 1. prikazuje deskriptivne podatke svih varijabli u istraZivanju na cijelom uzorku
te na poduzorcima sudionika sa i bez maloljetne djece u kucanstvu i razlike u svim varijablama
istrazivanja kod osoba sa i bez maloljetne djece u kucanstvu. Levenovim testom homogenosti
varijance potvrdeno je da su varijance uzorka homogene za sve varijable osim za varijablu
sukoba poslovnog i obiteljskog zivota (F=5,03; p=,026), stoga se za tu varijablu u obzir uzimao
korigirani rezultat t-testa. Rezultati t-testova, kojima se provjeravao prvi problem istrazivanja
te propadajuce hipoteze, pokazali su kako postoji statistiCki znacajna razlika u sukobu
poslovnog i obiteljskog Zivota (t=-3,56; p=,001, d=-,59), oporavku od posla (t=5,66; p<,001,
d=,95) te stresu na poslu (t=-2,05; p=,042, d=-,34) kod osoba sa i bez maloljetne djece u
kuéanstvu, na nacin da se osobe sa maloljetnom djecom teze oporavljaju od posla te
dozivljavaju veéu koli¢inu sukoba poslovnog i obiteljskog zivota i stresa na poslu. Za ostale

varijable nisu dobivene statisticki znacajne razlike.

Tablica 2. Korelacije medu svim analiziranim varijablama

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Spol 1 -01 -27* ,04 -,23* ,20 -,10 04 26* ,00 -,17 -,15
2.Dob 1 15 -,27* ,02 -,04 -,03 -09  -07 ,05 ,05 -,13
3.Postojanje maloljetne djece 1 ,03 ,28% - 43* 17 -09 -06 ,04 -,09 ,03
4.Uporaba pametnih telefona 1 33 .17 17 ,09 13 -,16 -31* 08
5.WFC 1 -66* 67 ,08 03 -,09 -35* 13
6.0poravak od posla 1 -37 -02 -13 ,02 ,13 ,02
7.Stres na poslu 1 -14 -15 -17 -42*  -03
8.Ekstraverzija 1 ,28* ,07 A7 ,39*
9. Ugodnost 1 ,29*  -01 ,18
10. Savjesnost 1 ,20 ,08
11.Emocionalna stabilnost 1 ,03
12. Intelekt 1

*p<,01

Tablica 2. prikazuje predanalizu za 2. i 3. problem istrazivanja, tj. medusobnu
povezanost varijabli u ovom istrazivanju. Najvecu povezanost ima varijabla sukoba poslovnog
i obiteljskog zivota s varijablom stresa na poslu (r=0,67, p<,001) i varijablom oporavka od

posla (r=-0,66, p<,001). Osobe koje dozivljavaju veci stres na poslu, procjenjuju i da
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dozivljavaju veci sukob poslovnog i obiteljskog Zivota te da imaju manju moguénost oporavka
od posla, sto potvrduje i znacajna negativna korelacija stresa na poslu i oporavka od posla (r=-
0,37, p<,001). Varijabla stresa na poslu, osim s oporavkom od posla i sukobom poslovnog i
obiteljskog zivota, pokazala je i negativnu korelaciju s emocionalnom stabilnos¢u (r=-0,42,
p<,001), sto pokazuje da osobe koje dozivljavaju vise stresa na poslu su i nize na dimenziji
emocionalne stabilnosti. Varijabla sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota, osim sa varijablama
stres na poslu 1 oporavak od posla, takoder je znacajno pozitivno povezana s uporabom
pametnih telefona (r=0,33, p<,001) te znafajno negativno povezana S emocionalnom
stabilnos¢u (r=-0,35, p<,001), §to znaci da osobe koje vise koriste pametne telefone procjenjuju
sukob poslovnog i obiteljskog zivota veéim te se nalaze niZze na dimenziji emocionalne
stabilnosti. To potvrduje i negativna korelacija emocionalne stabilnosti i uporabe pametnih
telefona (r=-0,31, p<,001). Sukob poslovnog i obiteljskog zivota znacajno je negativno povezan
i sa spolom (r=-0,23, p=,005) te pozitivno s postojanjem maloljetne djece u kucanstvu (r=0,28,
p=,001), $to znaci da muskarci u vecoj mjeri dozivljavaju ovu vrstu sukoba te je on veéi kod
osoba s djecom. Postojanje maloljetne djece u kucanstvu pokazalo je, osim pozitivne korelacije
sa sukobom poslovnog i obiteljskog Zivota, i negativnu korelaciju s oporavkom od posla (r=-
0,43, p<,001), sto znaci da osobe koje imaju maloljetnu djecu, ne samo da dozivljavaju veéi
sukob poslovnog 1 obiteljskog Zivota vec 1 teze postizu oporavak od posla. Jedinu znacajnu
korelaciju varijabla dobi pokazala je s varijablom uporabe mobilnih telefona (r=-0,27, p=,001)
pa tako stariji sudionici istraZivanja manje koriste pametne telefone. Varijabla spola, osim
povezanosti sa sukobom poslovnog i obiteljskog Zivota, pokazala je pozitivnu korelaciju i s
ugodnoscu (r=0,26, p=,002), sto znaci da se zene u ovom istrazivanju nalaze vise na dimenziji
ugodnosti. Na temelju znacajnih korelacija s varijablama stres na poslu te sukob poslovnog i

obiteljskog zivota, odabrani su prediktori za regresijske analize.
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Tablica 3. Rezultati regresijske analize za Kriterij stres na poslu

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
B SD B t p
(Konstanta) 17,40 4,53 3,84 <,001
Postojanje maloljetne djece -,02 73 ,00 -,03 ,976
Uporaba pametnih telefona -,07 ,04 -11 -1,70 ,091
WFC 47 ,06 -,67 7,72 <,001
Oporavak od posla ,04 ,05 ,08 ,89 374
Emocionalna stabilnost -,19 ,06 -,23 -3,37 ,001

B — nestandardizirani koeficijent regresije; SD- standardna devijacija; - standardizirani koeficijent regresije;
t- t- statistik; p — vjerojatnost pogreske; WFC- sukob poslovnog i obiteljskog Zivota

U svrhu provjere drugog problema, pokusali smo predvidjeti stres na poslu pomoéu
postojanja maloljetne djece u kucanstvu, uporabe pametnih telefona, sukoba poslovnog i
obiteljskog zivota, oporavka od posla i emocionalne stabilnosti zbog njihovih znacajnih
korelacija sa stresom na poslu. Dobiveni koeficijent multiple korelacije je umjereno visok
(R=,70), sto znaci dobru povezanost stresa na poslu i uzetih prediktora. Multipli koeficijent
determinacije pokazuje da smo odabranim prediktorima objasnili 49% (R2=,49) varijance stresa
na poslu.

Iz tablice 4. vidljivo je kako su sukob izmedu poslovnog i obiteljskog zivota (p=-0,67;
t=7,72; p<,001) i emocionalna stabilnost (f=-0,23; t=-3,37; p=,001) znacajni prediktori stresa
na poslu. Bolji prediktor je sukob izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota, §to je logicno s
obzirom na njegovu najvecu povezanost s kriterijem. Ostali prediktori nisu se pokazali
znaCajnima iako su imali znacajne korelacije s kriterijem, $to se moze objasniti postojanjem
medusobnih interkorelacija prediktora. Kad su prediktori u korelaciji, oni pored specificnog
dijela imaju 1 dio koji zajednicki pokrivaju. Taj dio se dijeli medu prediktorima proporcionalno
veli¢ini samostalnog udjela. Sto prediktor ima veéi samostalni dio, dobit ¢e i proporcionalno
veci udio u zajednickom pokrivanju s drugim prediktorom, Sto se odrazava na koeficijente
regresije. Takoder, korelacije tih varijabli sa stresom na poslu, unato¢ njihovoj znacajnosti, bile

su vrlo niske.
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Tablica 4. Rezultati regresijske analize za kriterij sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
B SD B t p
(Konstanta) 28,69 5,43 5,29 <,001
Spol -2,08 81 -,13 -2,57 ,011
Postojanje maloljetne djece -53 ,85 -,03 -,63 531
Uporaba pametnih telefona 14 ,05 ,16 3,10 ,002
Oporavak od posla -,33 ,04 -,44 -7,84 <,001
Stres na poslu ,61 ,08 42 7,47 <,001
Emocionalna stabilnost -12 ,07 -,10 -1,69 ,094

B — nestandardizirani koeficijent regresije; SD- standardna devijacija; - standardizirani koeficijent regresije;
t- t- statistik; p-vjerojatnost pogreske

Kako bismo provjerili tre¢i problem i predvidjeli sukob izmedu poslovnog i obiteljskog
zivota pomocu spola, postojanja maloljetne djece u kucanstvu, uporabe pametnih telefona,
oporavka od posla, stresa na poslu te emocionalne stabilnosti, ponovo smo koristili multiplu
regresiju. Dobiveni koeficijent multiple korelacije je visok (R=,83), $to znaci da odabranim
prediktorima dobro mozemo predvidati sukob poslovnog i obiteljskog Zivota. Odabranim
prediktorima objasnili smo 68% varijance sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota (R?=,68).

Iz tablice 5. vidljivo je kako su spol (5=-0,13; t=-2,57; p=,011), uporaba pametnih
telefona ($=0,16; t=3,10; p=,002), oporavak od posla (f=-0,44; t=-7,84; p<,001) i stres na poslu
(6=0,42; t=7,47; p<,001) znacajni prediktori sukoba izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota.
Najbolji prediktor je oporavak od posla, nakon kojeg slijedi stres na poslu, a ta dva prediktora
imali su i najvecu povezanost s kriterijem. Postojanje maloljetne djece i emocionalna stabilnost
nisu se pokazali znacajnima iako su imali znacajne korelacije s kriterijem, Sto se takoder moze
objasniti medusobnim interkorelacijama prediktora koje se odrazavaju na koeficijente regresije
te time da su korelacije tih varijabli sa sukobom poslovnog i obiteljskog zivota, unato¢ njihovoj

znacajnosti, bile vrlo niske.

5. Rasprava
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati povezanost sukoba poslovnog 1 obiteljskog Zivota

sa stresom vezanim uz posao, uporabom mobilnih telefona, oporavkom od posla te osobinama

li¢nosti, odnosno dobiti Siru sliku problema s kojim se suocavaju zaposlenici danas. Takoder,
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istrazivala se razlika u koli€ini stresa na poslu i sukoba izmedu poslovnog i obiteljskog zivota

kod obitelji s djecom i bez njih. Rezultati su djelomi¢no u skladu s o¢ekivanjima.

Rezultati istrazivanja pokazali su da sudionici ovog istrazivanja najvise koriste pametni
telefon zbog interneta (34,9%), nakon cega slijede poruke (25,3%) 1 pozivi (24%), Sto nije
iznenadujuée s obzirom da vecina aplikacija i ostalih pogodnosti mobilnih telefona danas
funkcionira uz pomo¢ interneta. Nadalje, 125 sudionika, tj. njih 85,6% koristi aplikaciju za
provjeru maila na svom pametnom telefonu, Sto je u skladu s prijasnjim istrazivanjima
(Demerouti i sur., 2014; Derks 1 Bakker, 2010). Email je vjerojatno najces¢i oblik racunalno
posredovane komunikacije unutar organizacija, ali je sve veéa upotreba mobilnih telefona u
poslovanju dala iskustvu uporabe e-poste novu dimenziju. Mobilna e-posta pruza puni pristup
bilo kojoj vrsti racuna e-poste pomocu prijenosnog ru¢nog uredaja, krece se izvan ograni¢enja
tekstualnih poruka (SMS-ova) te omogucuje povezanost bilo gdje i u bilo koje vrijeme. Nadalje,
najvise sudionika (48,6 %) koristi svoj pametni telefon manje od dva sata dnevno, 38,4%
sudionika koristi pametni telefon 2-4 sata dnevno, 10,3% Kkoristi mobilni telefon 4-6 sati
dnevno, te samo 4 sudionika koriste mobilni telefona viSe od 6 sati dnevno. Takvi rezultati nisu
zabrinjavajuci, budu¢i da skoro polovica ispitanika koristi mobilne telefone manje od 2 sata

dnevno.

Prvi problem istrazivanja odnosio se na utvrdivanje razlika u uporabi mobilnih telefona,
sukobu poslovnog i obiteljskog Zivota, oporavku od posla, stresu na poslu te osobinama li¢nosti
kod osoba sa 1 bez maloljetne djece u kucanstvu. Ovo istraZivanje uzimalo je u obzir samo
maloljetnu djecu s obzirom da ona zahtijevaju viSe brige, paznje i vremena i donose vise
obaveza te je stoga kod njihovih roditelja/skrbnika veca vjerojatnost pojavljivanja negativnih
posljedica opterecenja poslom. Rezultati t-testa pokazali su kako postoji statisticki znacajna
razlika u sukobu poslovnog i obiteljskog zivota kod osoba sa i bez maloljetne djece u kucanstvu,
na nacin da osobe s maloljetnom djecom dozivljavaju veéu koli¢inu sukoba poslovnog i
obiteljskog Zivota. Takvi rezultati u skladu su s prija$njim istrazivanjima (Plech, Staines i Lang,
1980; Beutell i Greenhouse, 1980; Van Veldhoven i Beijer, 2012). Sukob posla i obitelji
dogada se kada pojedinac mora obavljati viSe uloga npr. zaposlenika, supruznika i roditelja.
Svaka od tih uloga zahtjeva vrijeme, energiju i predanost kako bi se odgovarajuce ispunila, pa
tako radna uloga oteZava sudjelovanje u obiteljskoj ulozi. lako sukob posla i obitelji postoji 1
kod osoba bez djece, osobe s maloljetnom djecom imaju vecu odgovornost za ispunjenje

obiteljskih zahtjeva te ¢e za posljedicu dozivjeti viSu razinu sukoba izmedu poslovne i
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obiteljske uloge. Zbog cesto velikih opterecenja poslom takve osobe susre¢u se s
nemoguc¢noséu objedinjavanja brige o djeci i profesionalnih obaveza. Roditelji stalno
balansiraju izmedu posla i1 kuce. Imaju osjecaj kao da su u neprekidnoj zurbi te su suoceni s
rjeSavanjem konfliktne situacije: s jedne strane prehraniti i financijski poduprijeti svoju obitelj,
a s druge strane brinuti o ¢lanovima obitelji i provoditi zajednicko vrijeme. Prisutnost djece u
kucéanstvu podrazumijeva odredenu koli¢inu vremena potrebnu za skrb o njima $to povecava
sukob radnih i obiteljskih obveza (Hill i sur., 2004; Dex i Bond, 2005; Lippe, Jager i Kops,
2006; Crompton i Lyonette, 2006; Mauno i sur., 2005). Primjerice, sukob uloga bit ¢e osobito
stresan u nuklearnim obiteljima uz prisutnost male djece, dok su oba roditelja zaposlena na
radnim mjestima nefleksibilnog radnog vremena, a bez dobivanja potpore u §iroj obitelji (baka),
susjedstvu (dobrovoljno ili placeno cuvanje djece) ili drustvu (dostupne kvalitetne jaslice)
(Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2000). Istrazivanja su pokazala kako su, nakon napornog dana
na poslu, ocevi skloniji povuéi se bihevioralno i emocionalno tijekom interakcije s djecom kod
kuce (Repetti, 1994).

Nadalje, pronadena je statisticki zna¢ajna razlika u oporavku od posla kod osoba sa i
bez maloljetne djece u kucanstvu, na nacin da se osobe s maloljetnom djecom teZe oporavljaju
od posla. Takvi rezultati takoder su u skladu s prethodnim istrazivanjima (Von Thiele Schwarz,
2011; Larson i Richards, 1994, prema Saxbe, Repetti i Graesch, 2011; Nordenmark, 2004). Kod
osoba s djecom zahtjevi posla se udruZzuju s pove¢anim zahtjevima obiteljskog Zivota §to
uzrokuje vecu iscrpljenost i potrebu za oporavkom, a s druge strane imaju manje vremena za
odmor i oporavak. S obzirom da djeca zahtijevaju vrijeme koje osobe bez djece mogu provesti
odmarajuci se, logi¢no je da ¢e takvi pojedinci imati otezan oporavak. Kuc¢anski poslovi 1 briga
za djecu su vrlo zahtjevni; iziskuju trud te iscrpljuju resurse pojedinca. Aktivnosti i skrb o djeci
su povezani s visokim stupnjem obaveza koje ne mogu biti odgodene bez vecih ili manjih
posljedica, $to podrazumijeva da pojedinci moraju ispuniti te obaveze te uloziti vrijeme i trud
iako su ve¢ umorni od posla. Potreba za obavljanjem zadataka kada smo umorni i iscrpljeni
predstavlja prijetnju za resurse pojedinaca, a mogucénosti za oporavak tijekom i nakon radnog
dana nisu dovoljne. Jo§ uvijek nedovoljno oporavljeni od prethodnog radnog dana, moraju
uloziti dodatan (kompenzacijski) napor kako bi adekvatno izvrsili svoje radne obaveze tijekom
iduceg radnog dana, §to rezultira jo§ ve¢om potrebom za oporavkom (Sonnentag, 2001). Zbog
manjka vremena za oporavak i vece koli¢ine neodgodivih obaveza i zadataka, briga o djeci
moze oteZati oporavak od posla.

Statisti¢ki znacajna razlika pronadena je i za stres na poslu kod osoba sa i bez maloljetne

djece u kucanstvu, na nacin da se osobe s maloljetnom djecom dozivljavaju vecu kolicinu stresa
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na poslu. lako ne postoji puno istrazivanja o samom stresu na poslu kod osoba sa i bez djece,
ovi rezultati u skladu su s o¢ekivanjima. Ve¢ je re¢eno kako su oporavak od posla i izostanak
konflikata poslovne 1 obiteljske uloge vrlo vazni u borbi protiv stresa na poslu jer zivot nakon
posla ima utjecaj na to kako ¢e se zaposlenici osjecati 1 ponasati na poslu. Oporavak od posla
je vazan za odrzavanje zadovoljstva te rezultira smanjenjem percepcije stresa, a nedovoljno
oporavljeni pojedinci dozivljavaju veéu razinu stresa. Takoder, osobe s maloljetnom djecom
imaju vecu odgovornost za ispunjenje obiteljskih zahtjeva te ¢e za posljedicu dozivjeti visu
razinu sukoba izmedu poslovne i obiteljske uloge. S obzirom da su izostanak konflikata
poslovne i obiteljske uloge i moguénost odmora i oporavka od posla vazna zastita od stresa, a
postojanje djece povecava sukob poslovnog i obiteljskog zivota te smanjuje moguénost za
oporavak, logi¢no je da postojanje djece moZe utjecati na povecan stres na poslu.

Za uporabu pametnih telefona i osobine li¢nosti nije pronadena statisticki znacajna
razlika kod osoba sa i bez maloljetne djece u kuc¢anstvu. Takvi rezultati su o¢ekivani za osobine
li¢nosti s obzirom da su to trajne karakteristike pojedinaca koje se ne mijenjaju puno tijekom
zivota. Ne moze se ocekivati da ¢e osobe s djecom biti viSe ili manje na nekoj od dimenzija
licnosti, niti da postojanje djece moZe utjecati na izraZzenost osobina licnosti. Medutim, moguce
je da neke osobine li¢nosti pridonose odluci da osoba ima djecu, §to u ovom istraZivanju nije
pokazano. Sto se ti¢e uporabe pametnih telefona, nase ocekivanje je bilo da ée osobe s
maloljetnom djecom u ku¢anstvu manje koristiti pametne telefone, medutim sudionici u nasem
istrazivanju podjednako su koristili pametne telefone bez obzira na postojanje maloljetne djece
u kucanstvu.

Drugi problem ovog istrazivanja odnosio se na predvidanje stresa na poslu pomocu
uporabe mobilnih telefona, sukoba izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota, oporavka na poslu,
osobina li¢nosti, spola i dobi sudionika te imanja maloljetne djece u kucanstvu. Varijable su se
uvrstavale u regresijsku analizu s obzirom na prethodno dobivene korelacije medu njima pa su
uvrStene samo one varijable koje su imale znacajne korelacije s kriterijem, dok su osobine
liénosti morale biti povezane s kriterijem na razini znacajnosti od 1% kako bi bile uvrStene u
analizu. Prediktori uvrSteni u predvidanje stresa na poslu bili su postojanje maloljetne djece u
kucanstvu, uporaba pametnih telefona, sukob poslovnog i obiteljskog zivota, oporavak od posla
te emocionalna stabilnost. Sukob izmedu poslovnog i obiteljskog zivota i emocionalna
stabilnost pokazali su se znaCajnim prediktorima stresa na poslu te su imali 1 najvece korelacije
s prediktorom. Rezultati su djelomi¢no u skladu s ocekivanjima buduci da se ocekivalo
znacajno sudjelovanje i ostalih varijabli u predvidanju stresa na poslu. Prijasnja istrazivanja

pokazala su pozitivnu povezanost sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota i stresa 1 sagorijevanja
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na poslu te su ukazala su na to da je stres na poslu vazna prethodnica konflikta izmedu posla i
obitelji, a sagorijevanje na poslu vazna posljedica (Bacharach i sur., 1991; Derks i Bakker,
2014). Vazno je imati na umu da stres na poslu moze pronaci svoj put do zaposlenikovog doma.
Obavljanje duznosti na poslu smanjuje mogucénost zadovoljavanja potreba obitelji i esto
dovodi do stresa i njegova prelijevanja na obitelj, Sto rezultira konfliktom poslovne i obiteljske
uloge. Takoder, kako prekovremeni sati i donosenje posla doma zbog stalne povezanosti preko
pametnih telefona mogu negativno utjecati na obiteljske obaveze to moze narusiti dobru i
opustaju¢u kvalitetu zivota izvan posla, koja je vrlo vazna zaStita od stresa uzrokovanog
poslom. Dok stres na poslu s jedne strane izravno utje¢e na radne ishode, takoder se prenosi i u
privatni, odnosno obiteljski zivot zaposlenika. S druge strane, situacija kod kuée takoder moze
imati utjecaja na posao. Smetnje koje zbog toga nastaju u obiteljskom Zivotu prenijet ¢e se
natrag na radno mjesto pa se moze zakljuciti kako su stres na poslu i sukob poslovnog i
obiteljskog Zivota dva vrlo povezana konstrukta. Sto se ti¢e emocionalne stabilnosti, koja se
takoder pokazala kao znacajan prediktor stresa na poslu, metaanalitiCka istrazivanja
nedvosmisleno su ukazala na vaznost crta li¢nosti za predikciju radnog ponasanja. Nasi rezultati
u skladu su s prijasnjim istrazivanjima (Garbarino i sur., 2014; Grant i Langan-Fox, 2007), koja
su pokazala da je neuroticizam (koji je suprotan pol dimenzije emocionalne stabilnosti) najvise
pozitivno povezan s koli¢inom dozivljenog stresa, te negativho povezan s podrSkom 1
kontrolom na poslu. Kombinacija emocionalne stabilnosti 1 prijateljstva poboljSava
samopercepciju stresa te otpornost na stresne promjene u radnoj okolini. Niska emocionalna
stabilnost povezana je s vefim naporom 1 pretjeranom posvecenosti poslu, Sto uzrokuje
intrinzicni stres, ali 1 s nizom nagradom, kontrolom 1 podr§kom na poslu. Takve osobe ulazu
znatne napore u posao, bez povecanja moci odlu¢ivanja te stavljaju sve na kocku bez dobivanja
nagrada ili podrske, Sto posljedi¢no dovodi do veceg dozZivljaja stresa (Garbarino i sur., 2014).
Postojanje maloljetne djece u kucanstvu, uporaba pametnih telefona te oporavak od posla nisu
se pokazali znaCajnim prediktorima kod predvidanja stresa na poslu, Sto nije u skladu s
ocekivanjima. U korelacijskoj analizi ove varijable pokazuju ocekivane odnose sa stresom na
poslu, medutim zbog medusobnih interkorelacija prediktora doslo je do smanjenja njihovih
koeficijenata regresije, $to je u konacnici rezultiralo njihovom neznacajnosti u regresijskom
modelu.

Tre¢i problem istrazivanja odnosio se na predvidanje sukoba poslovnog 1 obiteljskog
zivota pomocu uporabe mobilnih telefona, oporavka na poslu, stresa na poslu, osobina li¢nosti,
spola i dobi sudionika te imanja maloljetne djece u kucanstvu. Varijable su se, kao i kod drugog

problema istrazivanja, uvrStavale u regresijsku analizu s obzirom na prethodno dobivene
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korelacije pa su prediktori uvrsteni u predvidanje sukoba poslovnog i obiteljskog zivota bili
spol, postojanje maloljetne djece u kuéanstvu, uporaba pametnih telefonartf5, oporavak od
posla, stres na poslu te emocionalna stabilnost. Spol, uporaba pametnih telefona, oporavak od
posla i stres na poslu pokazali su se znacajnim prediktorima sukoba izmedu poslovnog i
obiteljskog zivota. Postojanje maloljetne djece u kucanstvu te emocionalna stabilnost nisu se
pokazali znacajnima. Rezultati su djelomi¢no u skladu s istrazivanjima. Istrazivanja spolnih
razlika u sukobu poslovnog i obiteljskog Zivota, pokazuju nedosljedne rezultate. Meta-analiza
koju je proveo Byron (2005), uzimajuci u obzir 61 istrazivanje, je pokazala da kod obitel;ji s
djecom majke dozivljavaju nesto vecu koli¢inu spomenutog sukoba. Takoder, u istrazivanju
Van Veldhoven i Beijer (2012), rezultati potvrduju kako Zene generalno izvjesStavaju o
znacajno vecem sukobu poslovnog i obiteljskog Zivota od musSkaraca. Medutim, nasi rezultati
u skladu su s istrazivanjem koje su proveli Eagle, Icenogle, Maes i Miles (1998), a koje je
pokazalo kako muskarci dozivljavaju vecu koli¢inu sukoba poslovnog i obiteljskog zivota,
pogotovo kod obitelji s djecom, zbog sve vecih ocekivanja od muskaraca da sudjeluju u odgoju
djece 1 obiteljskim obavezama. Muskarci mogu dozivljavati ve¢i sukob poslovnog i obiteljskog
zivota zbog vecih poslovnih o¢ekivanja koja ima se namecu. Kada su jako posveceni svojoj
obitelji, Sefovi 1 kolege th mogu vidjeti kao slabije posvefenima poslu. Prema tome,
muskarcima moze biti teze uravnoteziti posao 1 obitelj zbog vec¢ih oc¢ekivanja koje organizacija
na njih postavlja. Nadalje, uporaba pametnih telefona ve¢ se u prijaSnjim istrazivanjima
pokazala znac¢ajno povezanom sa sukobom poslovnog i obiteljskog Zivota (Golden 1 Geisler,
2007; Schieman i Young, 2013; Peters i sur., 2009; Derks i sur., 2016; Wajcman i sur., 2008;
Boswel i Olson-Buchanan, 2007) pa je logi¢no da znacajno sudjeluje u njegovom predvidanju.
Iako mobilni telefoni imaju potencijal doprinijeti ravnoteZi poslovnog i obiteljskog Zivota jer
omogucuju fleksibilan rad, zakazivanja i planiranje zadataka na nacin koji osobi najvise
odgovara, biranje lokacije rada i bolju povezanost s poslom izvan ureda, brojna istraZivanja
pokazala su upravo negativne posljedice uporabe mobilnih telefona na sukob obiteljskog i
poslovnog Zivota. Mobilni telefoni omogucuju prodiranje posla u vrijeme koje je namijenjeno
za obitelj. Stalan kontakt s poslom briSe granice izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota §to
uzrokuje frustriranost ne samo zaposlenika, ve¢ i ¢lanova njihove obitelji. S obzirom da
obiteljska 1 poslovna uloga podrazumijevaju razliCite zadatke 1 kvalitete, uporaba mobilnih
telefona koja uzrokuje stalno prebacivanje s jedne uloge na drugu, samo povecava sukob
poslovnog i obiteljskog Zivota. Zaposlenici koji se susrecu s tim konfliktom ne mogu provesti
onoliko vremena sa svojom obitelji koliko bi htjeli. Negativna povezanost sukoba poslovnog i

obiteljskog zivota i kvalitete izvedbe obiteljskih duznosti te zadovoljstva u obiteljskom

28



okruzenju dokazana je u mnogim istrazivanjima (Amstad i sur., 2011; Michel i Hargis, 2008).
Nadalje, oporavak od posla, takoder se u prijasnjim istrazivanjima pokazao povezanim sa
sukobom poslovnog 1 obiteljskog zivota (Cropley i sur., 2006; Taris 1 sur., 2006; Sonnentag i
Kruel, 2006; Moreno-Jimenez i sur., 2009, prema Derks i Bakker, 2014). Granice izmedu posla
i obitelji imaju vaznu psiholosku funkciju jer pomazu ljudima da stvore psiholoski odmak
izmedu njih samih i posla, a kada se te granice zamagle ljudi se teze mogu udaljiti od zahtjeva
koji im se namecu te stoga imaju poteSkoc¢a kod odvajanja od posla (Cropley i sur., 2006).
Suoceni s konfliktom izmedu poslovnog i1 obiteljskog zivota, imaju manju sposobnost
psiholoskog odvajanja od posla. S obzirom da konflikt nastaje upravo zbog toga Sto osobe
donose posao doma, logi¢no je da vrijeme koje bi trebalo biti namijenjeno za oporavak takve
osobe provedu razmisljajuéi o poslu. S druge strane, psiholoski odmak i oporavak od posla vrlo
su vazni za noSenje s konfliktom izmedu poslovnog i obiteljskog zivota. Empirijska istrazivanja
pokazala su da zaposlenici, koji se uspjesno odvoje od posla nakon radnog vremena, pokazuju
veée zadovoljstvo obiteljskim zivotom, jer se mogu u potpunosti posvetiti obavljanju
obiteljskih zadataka, 1 vecu subjektivnu dobrobit te su uspjesniji na poslu jer na posao dolaze
oporavljeni od proslog radnog dana (Sonnentag 1 Fritz, 2007; Sonnentag, Binnewies 1 Mojza,
2010). S obzirom na navedeno, oporavak od posla 1 sukob poslovnog i obiteljskog zivota su
vrlo povezani konstrukti. Zadnji znacajan prediktor bio je stres na poslu §to je takoder u skladu
s prijasnjim istrazivanjima, koja su dokazala njegovu snaznu povezanost sa sukobom poslovnog
i obiteljskog zivota (Bacharach i sur., 1991; Derks i Bakker, 2014). Povezanost ova dva
konstrukta ve¢ je obrazloZena kod drugog problema istrazivanja u kojem je sukob poslovnog i
obiteljskog zivota bio znacajan prediktor stresa na poslu. Time se jo§ viSe dokazuje njihova
pozitivna povezanost. Osobe koje dozivljavaju posao i situacije s kojima se nose na poslu
stresnima, vrlo vjerojatno ¢e doma nastaviti razmisljati o poslu. Takva situacija onemogucavat
¢e im potpuno posvecivanje vremena obitelji i obiteljskim zadacima, te ¢e biti razapeti izmedu
balansiranja poslovne i obiteljske uloge, $to uzrokuje sukob poslovnog i obiteljskog Zivota.
Takoder, sami sukob koji u takvoj situacije nastaje, naruSava opustajucu i pozitivnu atmosferu

kod kuce, koja je vrlo vazna zastita od stresa na poslu.

5.1. Metodoloski nedostatci i prijedlozi za buduéa istrazivanja

Ovom istrazivanju moguce je uputiti nekoliko prigovora. Prvo, uzorak sudionika bio je

prigodan i neprobabilisticki. Samim time, nije moguca generalizacija na op¢u populaciju.
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Budu¢i da su upitnici bili slani osobama do kojih se doslo preko poznanstava, doslo je u nacelu
do samoselekcije. Naime, sudionici su mogli odlucili sudjelovati u istrazivanju zbog vlastitih
motiva sudjelovanja u istrazivanju na ovu temu, Sto je moglo utjecati na rezultate. U budu¢im
istrazivanjima trebalo bi koristiti slucajni uzorak kako bi se rezultati mogli generalizirati 1 imati
vedi znacaj za prakti¢nu primjenu. Drugi problem odnosi se na to da su se u istrazivanju koristili
samoprocjene $§to je moglo dovesti do drustveno pozeljnog odgovaranja i iskrivljavanja
rezultata. Iako se taj problem djelomi¢no pokusao rijesiti garantiranjem anonimnosti sudionika,
sudionici su svejedno mogli odluciti prikazati se u boljem svjetlu. Ovaj problem bi se mogao u
buducim istrazivanjima rijesiti koriStenjem procjena od strane drugih. Upitnici se mogu davati
¢lanovima obitelji zaposlenika, koje bi se usporedivalo s odgovorima samih sudionika, ¢ime bi
se moglo kontrolirati drustveno pozeljno odgovaranje. Isto tako, bliske osobe nekad mogu bolje
procijeniti sudionike od njih samih, budu¢i da sudionici mogu nesvjesno davati krive procjene,
Sto bi omogucilo stvaranje realnije slike problema ovog istrazivanja. Takoder, s obzirom da
Sonnentag i Fritz (2007) tvrde da se ljudi razlikuju po tome koje aktivnosti tijekom slobodnog
vremena smatraju oporavljaju¢im jer oporavak nije nesto $to se automatski dogada kada je
osoba fizi¢ki odvojena od posla, buduca istrazivanja mogla bi ispitati koje aktivnosti su te koje
ljudi smatraju oporavljaju¢im, §to bi pridonijelo razumijevanju povezanosti oporavka od posla
1 ostalih varijabli istraZzivanja. Svaka je osoba sama za sebe odgovorna za pokretanje aktivnosti
koje joj pomazu da se oporavi. Pri tome nije nuzno da aktivnost, sama za sebe, bude
oporavljaju¢a, ve¢ mehanizmi u njezinoj pozadini, kao Sto su opusStanje i1 psiholosko odvajanje
od problema vezanih uz posao, koji pomazu ljudima da se oporave od napora dozivljenih preko
dana. Jo$ jedan nedostatak ovog istrazivanja je taj Sto se ispitivala opCenita uporaba pametnih
telefona, tj. nije bilo moguce razlikovat uporabu u poslovne svrhe i ostalu uporabu pametnih
telefona. Za svrhu ovakvog istraZivanja posebno bi bilo od koristi znati koliko sudionici koriste
mobilne telefone isklju¢ivo u poslovne svrhe. Buduca istrazivanja trebala bi razlikovati vrstu,
odnosno svrhu koristenja mobilnih telefona nakon posla jer opéa upotreba mobilnih telefona
uzrokuje sukob uloga ukoliko ih sudionici koriste kao razbibrigu. Nadalje, uzorak je bio vrlo
neujednacen po obrazovanju jer su sudionici bilo ve¢inom visoko obrazovane osobe. Takoder,
u budu¢im istrazivanjima bilo bi zanimljivo ispitati razliku u sukobu poslovnog i obiteljskog
zivota, oporavku od posla, stresu na poslu i uporabi pametnih telefona kod osoba na razli¢itim
pozicijama na poslu jer se pretpostavlja da bi postojala zna¢ajna razlika u tim varijablama kod

osoba na vi§im i niZzim pozicijama.
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5.2. Prakticne implikacije

Ovo istrazivanje pokusalo je dati doprinos razumijevanju problema s kojima se
suoCavaju zaposlenici danas. Pokus$ali smo ukljuiti sve varijable za koje smo smatrali da bi
mogle pridonijeti razumijevanju tog problema. Rezultati su pokazali povezanost stresa na poslu
1 uporabe mobilnih telefona, oporavka, sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota, postojanja
maloljetne djece i spola. lako se nisu sve varijable pokazale znac¢ajnima kod predvidanja stresa
na poslu i sukoba poslovnog i obiteljskog zivota, sve te varijable bile su u znacajnim
korelacijama. Uzimajuc¢i to u obzir, ovo istrazivanje daje vazne implikacije za smanjivanje
stresnog dozivljavanja posla. Organizacije bi trebale uvaziti da povezanost s poslom nakon
radnog vremena moze imati negativne posljedice za zaposlenike. Takve posljedice ne bi se
samo odrazavale na osobni Zivot zaposlenika nego i na njihovu efikasnost i poslovna
postignuca. Sagledavajué¢i navedeno poslodavac bi trebao prepoznati rizike za stres kod
zaposlenika te mogucée uzroke tog stresa i sagledati radi li dovoljno da ih zastiti od stresa.
Procjena je da posljedice stresa na poslu u Americi koStaju organizacije 300 bilijuna dolara
godisnje zbog bolovanja koje zaposlenici zbog toga uzimaju (Chapman, 2005 prema Boyd i
sur., 2009). Prevencija stresa na poslu zahtjeva intervencije na razini cijele organizacije jer je
upravo organizacija ta koja, svojim zahtjevima koje stavlja na zaposlenike te nacinom
ophodenja prema njima, kreira stres. Stres bi trebao biti viden kao korisna informacija u
planiranju 1 vodenju poslovanja, a ne kao slabost pojedinca. Jedan od nacina rjeSavanja ovog
problemaje da se putem radionica pokusSa poslodavce educirati 0 moguénostima 1 vaznosti
odvajanja poslovnog i obiteljskog zivota. Vazno je kod poslodavaca osvijestiti povezanost
sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota, nemogucénosti oporavka od posla i uporabe pametnih
telefona te kako ona moze djelovati na efikasnost i financijsku dobrobit organizacije, ali i na
zadovoljstvo zaposlenika. Uzimaju¢i u obzir dobivenu povezanost sukoba poslovnog i
obiteljskog Zivota, uporabe pametnih telefona, stresa na poslu i oporavka od posla, organizacije
bi mogle pomoc¢i zaposlenicima formalnim ili neformalnim ograni¢avanjem uporabe
tehnologije u poslovne svrhe nakon zavrSetka radnog dana. Primjerice, organizacije bi mogle
uvesti politiku ne ¢itanja emailova nakon radnog vremena, tijekom vikenda i godiSnjeg odmora
te onemoguciti zaposlenicima pristupanje emailu kad nisu na poslu. Pretpostavka je da bi takva
politika, osim same financijske ustede u poslovanju zbog manje bolovanja, imala 1 sekundarnu

dobit- osjecaj subjektivne dobrobiti pojedinca koji ne bi bio frustriran poslovnim obavezama i
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njihovim sukobom s obiteljskim obavezana. Drugi korak u ouvanju dobrobiti zaposlenika bila
bi pomo¢ zaposlenicima da oni sami uvide povezanost uporabe pametnih telefona nakon
zavrsSetka radnog vremena i sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota te da uvide vaznost i nuznost
oporavka nakon zavrSetka radnog vremena. Takoder, poslodavci trebaju prihvatiti da postoji
radno vrijeme u kojem zaposlenici mogu odraditi odredenu koli¢inu posla na kvalitetan nacin,
a daljim optere¢ivanjem moze se samo posti¢i suprotan efekt jer se gubi motivacija zaposlenika.
Ukoliko je potrebno, treba se smanjiti radno opterecenje poslom, a ne ocekivati od zaposlenika
da nastave s radom nakon radnog vremena, narusavajuci time vrijeme koje je namijenjeno za
provodenje s obitelji. Cilj dobrog poslodavca su dobri rezultati i efikasnost zaposlenika, koji su

nuzno povezani sa njihovim zadovoljstvom.

6. Zakljucak

1. Ispitana je razlika u koli¢ini sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota, dozivljenom stresu na
poslu, uporabi mobilnih telefona, oporavku od posla te u osobinama li¢nosti kod osoba sa i bez
maloljetne djece u kucanstvu. Utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika u sukobu poslovnog i
obiteljskog zivota, oporavku od posla te stresu na poslu, kod osoba sa i bez maloljetne djece u
kucanstvu. Osobe koje imaju maloljetnu djecu u kucanstvu dozivljavali su vec¢i sukob
poslovnog i obiteljskog Zivota 1 veci stres na poslu te su teze postizale oporavak od posla. Za
uporabu pametnih telefona i osobine licnosti nije pronadena statisticki znacajna razlika kod

osoba sa i bez maloljetne djece u kucanstvu.

2. Ispitan je doprinos uporabe mobilnih telefona, sukoba poslovnog i obiteljskog Zivota,
oporavka od posla, osobina li¢nosti, spola 1 dobi sudionika te imanja maloljetne djece u
kuc¢anstvu u predvidanju stresa na poslu. Varijable koje su na temelju korelacija uvrstene u
regresijsku analizu bile su: postojanje maloljetne djece u ku¢anstvu, uporaba pametnih telefona,
sukob poslovnog i obiteljskog zivota, oporavak od posla i emocionalna stabilnost. Sukob
poslovnog i obiteljskog Zivota i emocionalna stabilnost pokazali su se znacajnim prediktorima
stresa na poslu. Postojanje maloljetne djece, uporaba pametnih telefona i oporavak od posla

nisu znacajno doprinijeli objasnjenju varijance stresa na poslu.

3. Ispitan je doprinos uporabe mobilnih telefona, oporavka na poslu, stresa na poslu, osobina
li¢nosti, spola i dobi sudionika te imanja maloljetne djece u kucanstvu u predvidanju sukoba

poslovnog i obiteljskog zivota. Varijable koje su na temelju korelacija uvrstene u regresijsku
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analizu bile su: spol, postojanje maloljetne djece u kucanstvu, uporaba pametnih telefona,
oporavak od posla, stres na poslu i emocionalna stabilnost. Spol, uporaba pametnih telefona,
oporavak od posla i stres na poslu pokazali su se znacajnim prediktorima sukoba poslovnog i
obiteljskog zivota. Postojanje maloljetne djece u kucanstvu i emocionalna stabilnost nisu

znacajno pridonijeli objasnjenju varijance sukoba poslovnog i obiteljskog zivota.
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