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Sazetak

Radom se zeljelo istraziti kakve stavove ucenici imaju o ocjenama u okviru vrednovanja
samih sebe, svojih vrSnjaka i ucitelja/profesora. Svrsishodno tome, proucavale su se
ocjene kao faktori utjecaja na kreiranje drustvenih odnosa te na izgradnju li¢nosti
pojedinca i smjer njenog daljnjeg razvitka. Tematika se problematizirala razradom
teorijskih koncepata simbolickog kapitala, etiketiranja i stigme u okvirima pedagoskih
aspekata evaluacije. Provedeno je istrazivanje orijentacijske prirode sa ciljem provjere
instrumenta pa je fokus bio stavljen na ispitivanje metrijskih karakteristika testa, kao i
odredenih podataka koji ¢e usmjeriti daljnje istrazivanje planirano na veéem uzorku.
Istrazivanje se provodilo nad ucenicima osnovne Skole u dobi od jedanaest (11) do
petnaest (15) godina ¢ime se nastojala utvrditi razlika u stavovima na temelju dobi kao
faktora utjecaja. Ispitanici su polaznici osnovne Skole sa podrucja Grada Zagreba,
izabrani su slucajnim odabirom, a uzorak je stratificiran na temelju dobi i1 razreda.
Dobiven je disproporcionalnom metodom, a sastoji se od 75 ispitanika. Metoda koriStena
za prikupljanje podataka bila je anketa, dakle podaci su se pismeno prikupili uz pomo¢
upitnika. StatistiCkim metodama za obradu podataka ispitana je osjetljivost i primjerenost
upitnika, a nakon analize odluc¢eno je na koji ¢e na¢in instrument biti izmijenjen u svrhu
podizanja njegove razine pouzdanosti i valjanosti u daljnjem istraZivanju navedene
problematike. Proucavajuéi ovaj fenomen, zakljuceno je kako su ocjene kao evaluacijski
I strukturalni ¢imbenici neosporno vazni za pojedinca i njegovo daljnje djelovanje.
Pokazavsi se kljuénim faktorom u stvaranju interakcijskih odnosa i kreiranju hijerarhije,

u bitnome utjecu na li¢nost osobe, a time 1 na cjelokupnu drustvenu strukturu.

Kljucne rijeci: ucenici, ocjene, drustveni odnosi, simbolicki kapital, etiketiranje, stigma,

upitnik, hijerarhija, drustvena struktura
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Uvod

Prvi procesi s kojima se susrece osoba, nedugo nakon samog rodenja, procesi su
socijalizacije. Primarna socijalizacija kljucan je preduvjet za funkcionalnu i poticajnu
okolinu, za pravilan rast i razvoj ¢ovjeka. Anthony Giddens kao vodeci engleski i svjetski
sociolog, socijalizaciju definira kao ,,proces u kojemu bespomoéno dijete postupno
postaje svjesno sebe oblikujuci se u licnost koja je stekla potrebno znanje i ovladala
vjestinama potrebnim za snalazenje u kulturi u kojoj je rodeno* (Giddens 1986: 27). Vrlo
vazni procesi Koji slijede oni su odgoja i obrazovanja. Kroz njih se odvija prijelaz iz
primarne u sekundarnu socijalizaciju koji je opisao George Herbert Mead u svom djelu
,»Um, osoba 1 druStvo* koje je posthumno objavljeno 1934. godine. Sa stajaliSta
socijalnog biheviorista Mead (1934) osobu opisuje kao razvojnu jedinicu koja ne postoji
od pocetka, pri rodenju, ve¢ nastaje u procesu drustvenog iskustva i aktivnosti,
interakcije. U kontekstu socijalizacije te se aktivnosti odvijaju, a iskustvo stje¢e unutar
obitelji, u prostorijama jaslica, vrti¢a, male $kole, preko osnovne i srednje Skole, pa sve
do fakulteta ili sire. Ono §to Mead (2003) naziva igrom (,,play*) i igranjem (,,game*) u
ovom se slucaju izjednacava s primarnom 1 sekundarnom socijalizacijom. U stadiju igre,
dijete u¢i preuzimati uloge, naro€ito one vaznih osoba (majke ili oca), ali toj ulozi ne
pridaje funkcionalno drustveno znacenje. Dijete tijekom te faze oponasa ,,druge” i stvara
osjecaj socijalne stvarnosti. Shodno tome, stvara osje¢aj i o samome Sebi te razvija
refleksivnost kao bitnu odrednicu svijesti. Tada se prelazi na sljede¢i stadij — stadij
igranja, u kojemu su djeca svjesna znacenja uloga koje preuzimaju i sposobni su zauzeti
mnogo opcenitiji pogled na situacije, ali i Sebe same. Tada se to naziva preuzimanje uloge
,poopcenog drugog®, odnosno mogucénost odgovaranja samome sebi kao $to bismo
odgovorili i drugima. Jedno od polja stvaranja ovog tipa interakcijskih odnosa, ili drugim
rijeCima, pozornica za rast osobe jest sustav obrazovanja. Ciljevi ovoga sustava, u
njegovoj sustini sastoji se od pruzanja mogucnosti za razvoj kognitivnih, psiholoskih i
fizickih sposobnosti U jednakoj mjeri za sve pojedince (Mead, 2003). Poti¢uci njihov rast
i razvoj, krucijalni su ¢imbenici u pripremi djece, adolescenata i mladih ljudi za ono ¢ime
¢e se u buduénosti, Svakodnevno susretati. U vrti¢u se spomenuti proces odvija kroz igru,

u osnovnoj $koli kroz ispunjavanje dobivenih zadaca i jednostavnijih zadataka, u srednjoj



kroz kompleksnije procese ucenja, a na fakultetu, kao najvisoj obrazovnoj instituciji,
zahtjevnijim i samostalnijim rjeSavanjem problema. Svi se ti procesi odvijaju u interakciji
s drugim osobama pa valja naglasiti kako su procesi socijalizacije oni kojima valja pridati
visoku razinu pozornosti, kao onima koji oblikuju li¢nost svakog pojedinca. Bez tih
procesa, razvoj osobe ne bi bio mogué. Ne smije se zaboraviti ni kuéni odgoj, odnosno
obiteljsko okruzje, koji je uz navedene ustanove primarni ¢imbenik u strukturiranju osobe
kao samostalne jedinke koja je sposobna suociti se S nadolaze¢im zivotnim situacijama.
Psihologijski koncepti, naro¢ito vazni kada se problematiziraju odgojne metode
suvremenih obitelji, ¢esto rabe koncepte imitacije, identifikacije, individualizacije i
personalizacije (First-Dili¢ 1974: 5). Imitacija kao proces tokom kojega pojedinac manje
ili viSe uspjesno oponasa druge osobe koje mu sluze kao model, sastavni je dio ucenja,
identifikacije i internalizacije. U obitelji, taj model redovito predstavlja jedan od roditelja
¢ije vrednote, stavove, ocekivanja i drustvenu ulogu pojedinac internalizira u svoje
vlastito ponaSanje i samopoimanje (First-Dili¢ 1974: 5). lako se ovaj rad ne fokusira na
obiteljsko okruzje kao niti na psihologizaciju fenomena proucavanja, obiteljski model

jednog od roditelja reflektira onaj uciteljski/profesorski u prostorijama skola.

Kako je ve¢ istaknuto, razvoj, interakcija i sama druStvena egzistencija osobe, odredena
je i ovisna o drugima koji nas okruzuju. Suzivot s ostalim ¢lanovima drustva zahtijeva od
svakog pojedinca odredenu koli¢inu kooperacije 1 adaptacije na promjenjive cimbenike
drustvene strukture. Analizirati strukturaciju socijalnih sistema znaci proucavati nacine
na koje se takvi sistemi, utemeljeni u kompetentnim djelatnostima situiranih aktera koji
se oslanjaju na pravila i resurse u razliCitim akcijskim kontekstima, proizvode i
reproduciraju u interakciji“ (Giddens 1986: 25). Svojom teorijom strukturacije, Anthony
Giddens osvijetlio je problematiku strukturalne organizacije druStvenih sistema i
djelovanja njegovih ¢lanova: ,,Struktura se, dakle, sastoji od pravila i resursa. Socijalni
sistem jest sistem socijalne interakcije, odnosno reproducirani odnosi izmedu aktera ili
kolektiva, organizirani kao regularne socijalne prakse (Fanuko 2002: 200). Tako
promatrajuci drustveno snalazenje djece od malih nogu, vidimo da oni prvotno kroz igru
stupaju u interakciju s drugima. Pod ,,drugima“ podrazumijevamo Meadovo (2003)
poimanje pojedinaca koji nas okruZzuju, a s kojima kao jedinkama stvaramo zasebne
drustvene odnose uokvirene odredenim kontekstom situacije. U klupama osnovnih, a

zatim 1 srednjih Skola, oni u ,,drugima* stjeCu prijatelje 1 poznanstva koja se nerijetko



odrze i tokom cijelog zivotnog vijeka. U tom slucaju formalnost generaliziranog drugog
prelazi u takozvane Mi odnose, koji postaju personalni, subjektivni. Ipak, prisutni su i
»generalizirani drugi®, kao organizirani stav ¢itave zajednice i odraz kolektivne svijesti

koji u mnogoc¢emu odreduje djelovanje pojedinca.

Djeca idu zajedno u $kolu, druze se pod odmorima, rjeSavaju zadace i uce skupa. Sve $to
se od njih o¢ekuje na temelju pisanih i nepisanih pravila skole kao odgojno-obrazovne
ustanove, oni ispunjavaju uvijek u doticaju s okolinom i neposredno razmjenjujuéi
odredene vrste simbolickog kapitala. Cilj rada je prikazati kakvo znacenje ucenici pridaju
ocjenama u okviru vrednovanja samih sebe, svojih vrSnjaka i ucitelja/profesora. U tom se
kontekstu ocjene proucavaju kao faktori utjecaja na kreiranje druStvenih odnosa te na
izgradnju li¢nosti pojedinca i Smjer njenog daljnjeg razvitka. U problematiku teme ulazi
se razradom teorijskih koncepata simbolickog kapitala, etiketiranja i stigme u okvirima
pedagoskih aspekata evaluacije. Opisana je metodologija provedenog istraZivanja koje je
orijentacijske prirode i shodno tome su prikazani dobiveni rezultati. U raspravi o
prikupljenim podacima nastoji se ukazati na relevantnost proucavanog fenomena u SvV0joj
povezanosti sa spomenutim teorijama. Zaklju¢no, iznesene su tvrdnje prvotno temeljene
na pretpostavkama dugujuci svoju valjanost, pouzdanost i vjerodostojnost provedenom

istrazivanju.

Teorijski koncepti rada

Kako Pierre Bourdieu (1979) objaSnjava, vecéina proizvoda dobiva svoju
drustvenu vrijednost samo u svojoj drustvenoj upotrebi. Simbolicki kapital u obrazovnim
ustanovama proucava se kao onaj koji se o€ituje u ocjenama koje reflektiraju ne samo
stupanj usvojenog znanja kod pojedinca, ve¢ njegov status i polozaj, mo¢ i utjecaj. lako
je uloga ocjena jasna koliko to moze biti nakon dugogodi$nje uporabe u obrazovnom
sustavu, ipak svoju krajnju vrijednost dobivaju tek samom razmjenom i kolanjem u
trokutu predavac-ucenik-vr$njak. Najbolji moguci nacin za prikazati kako se od ocjena
kao evaluacijskih ¢imbenika dolazi do ocjena kao ¢imbenika procesa etiketiranja pruzio
je upravo on: ,,Zapravo, tendencija kultivirane dispozicije prema generalizaciji samo je
permisivan uvjet pokusaja kulturne aproprijacije koja je upisana kao objektivan zahtjev u

pripadnost gradanskoj klasi i istovremeno u naslove koji otvaraju pristup pravima i



duznostima burzoazije. Stoga se ponajprije valja zaustaviti na nedvojbeno najbolje
skrivenom ucinku Skolske institucije, onom $to ga uzrokuje nametanje naslova, poseban
slu¢aj ucinka statusne dodjele, pozitivne (oplemenjivanje) ili negativne (Zigosanje), koji
proizvodi svaka grupa dodjeljuju¢i pojedince hijerarhiziranim klasama® (2011: 23).
Dakle, osim §to donose mo¢ i status, ocjene od pojedinca zahtijevaju ispunjavanje mnogih
drugih zadaca, i to nevezano za Skolu kao obrazovnu ustanovu. Jasno odreden nacin
djelovanja u specificnim situacijama podrazumijeva da se neupitno prate nametnute
norme — bez odskakanja od uobicajenog, bez zudnje za raznoliko$¢u, bez kreativne
slobode. Nacin odijevanja, Sminkanja, frizure — kompletan fizi¢ki izri¢aj uz onaj manje
vidljiv svijetu, subjektivni unutarnji — nacin razmisljanja i izrazavanja stavova,
svjetonazori i preferencije, sve je od pocetka usmjereno te ograni¢eno imperativima
prihvatljivog 1 poZeljnog. To je ono S§to uvjetuje pojedincev odabir drustva, reakcije na
autoritet, postovanje zajednistva, slobodnog odabira i individualizma, a samim time i
samoga sebe. Bitno je naglasiti da su djeca u dobi od Seste i Cetrnaeste godine osjetljivija
od odraslih, kognitivno, ali i kulturno ve¢ izgradenih, osoba. Zato je vazno ne
zanemarivati njihove emocionalne potrebe naglasavajuci iskljucivo one racionalne, i to u
obiteljskom ozracju: ,,Iako je 60-ih godina psihologijom zavladao znatan skepticizam u
pogledu svemocnosti socijalizacije u kognitivnom podruéju te je uloga roditelja kao
socijaliziraju¢ih ¢imbenika umanjena zbog pretpostavke o vaznosti aktivnog doprinosa
samog djeteta (Maccoby, 1992) mnogobrojna istraZivanja govore o velikom utjecaju
obitelji ne samo na socioemocionalni razvoj djeteta i njegovu osobnost nego i na mnoge
kognitivne rezultate (Wertsch i Tulviste 1992)... Brojna istrazivanja utjecaja obitelji na
kognitivni razvoj djece govore o vaznosti obiju roditeljskih uloga.” (Cudina-Obradovi¢ i
Obradovi¢ 1995: 627, 628). Shodno nacinu razmisljanja koji je drustveno prihvacen za
osobe u toj Zivotnoj dobi, grupirani u jedan razred, ucenici najéescée jedni na druge gledaju
kao na ¢lanove zajednice s kojima dijele prostoriju, ucitelja ili profesora, radne zadatke 1
obaveze. Kako ju je opisao sam Emile Durkheim (1893), prisutna je i solidarnost —
temeljena na podjeli rada, ali uz visok stupanj nezavisnosti pojedinca. Svatko je od njih
istovremeno razli¢it a dio cjeline (organizma), samostalan a ovisan o drugima. Osim §to
na taj nacin jacaju drustvene veze u mrezi koja ¢ini jedan razred (skupinu, zajednicu),
javlja se i element konkurentnosti koji potice dokazivanje. U procesima razvoja li¢nosti,

Cesto se imaju potrebu usporedivati jedni s drugima i natjecati, bilo zbog osobnog



zadovoljstva ili druStvenog statusa, Sto posljedicno dovodi do stvaranja nejednakosti
izmedu Clanova te zajednice. UnatoC postojanju mnostva faktora na temelju kojih se
javlja potreba za dokazivanjem kompetencije (socio-ekonomski status, sastav i veli¢ina
obitelji, fizicki izri¢aj, vjersko opredjeljenje itd.) ,,borba“ na temelju Skolskih ocjena
posebno je zanimljiva za podrucje sociologije. Naime, drustveni odnosi temeljeni na
ocjenama stvaraju hijerarhiju unutar djecje zajednice tj. razreda. Taj odnos temelji se na
evaluacijskom kapitalu, tj. pukom kvantitativnom izri¢aju uspjeha koji poprima elemente

simboli¢kog kapitala, kako ga je definirao Bourdieu (1979).1

U ovome radu fokus se stavlja na analizu utjecaja ocjena na zajednicu u¢enika u
razredu ili $koli. Drugim rije¢ima, 0Snovno pitanje rada jest; na koji se nacin tvore grupe
unutar razreda na temelju ocjena; tvore li se one uopce pod ovim uvjetima i zasto? Jesu li
ocjene jedan od bitnih faktora za odredivanje socijalnih odnosa u $koli? Ako jesu, takav
princip obrazovanja indirektno stvara nejednakosti, podlogu za stigmu. Isto tako,
intenzitet u kojemu ocjene formiraju drustvene odnose u razredu ide u prilog Sirem
kontekstu klasne nejednakosti, buduéi da je habitus djeteta bitno odreden unutar njegove
obitelji (Bourdieu, 1979). Ocjene kao indikatori necijeg uspjeha, sukladno navedenom,
etikete su uz pomo¢ kojih se kreira drustvena stratifikacija unutar jedne (obrazovno-
odgojne) ustanove. U mikro prostoru uéionice ili $kole medu uéenicima, ocjene postaju i
pokazatelj osobne mo¢i, kljucan ¢imbenik u stvaranju drustvenog i 0sobnog identiteta te
statusa u jednom od socijalnih polja djelovanja. Cilj ovoga rada jest prikazati vaznost
ocjena — simbolickog kapitala unutar osnovnoskolskog obrazovanja kao faktora stvaranja
odredenih tipova interakcijskih odnosa medu ucenicima te uspostavljanja hijerarhije —
drustvene raslojenosti temeljem ostvarenih uspjeha u osnovnim Skolama kao primarnim

obrazovnim institucijama.

Pedagoski aspekti ocjena u osnovnim $kolama

Upisuju¢i dijete u osnovnu Skolu, priprema ga se da ¢e biti ocijenjeno ili

vrednovano na temelju svojih rezultata. ,,U razli¢itim oblicima nastave ocjenjivanje je

Pojam je osmislio Pierre Bourdieu (2011), koji simboli¢ki kapital promatra kao robu koja se moze
razmijeniti za drustveni poloZzaj ili materijalna dobra. Medutim, razliciti oblici kapitala (npr. kulturni ili
drustveni) simbolicki su ucinkoviti jedino ako prikrivaju ¢injenicu da je ekonomski kapital u njihovu
korijenu.



jedan od najprosirenijih nacina procjene znanja. Vecéina ga drzava koristi na svim
obrazovnim razinama, od osnovnoskolske do doktorske, i u gotovo svim podru¢jima, tako
1 u jezicnome. Ocjenjivanje je vazno svima koji ¢e na temelju ocjene donositi razlicite
prosudbe® (Novak-Milié i Barbaroga-Siki¢ 2008: 198). Djeca u dobi $est ili sedam godina
joS§ nemaju razvijenu svijest o tome §to se ocjenom zapravo nastoji postiéi, ali jasno im je
jesu li nesto ucinili dobro ili lose. Tako se u prvom razredu osnovne $kole u Hrvatskoj,
prilikom kratkih testiranja, naucenih slova primjerice, u¢enicima ne dodjeljuju ocjene ve¢
Su ocijenjeni znakom plusa ili minusa, nacrtanim smijeSkom ili tuznim licem. Kako
vrijeme protjece, navikava ih se na sustav ocjenjivanja kojim ¢e biti vrednovani do kraja
svoga Skolovanja. Kroz takav nacin evaluacije pokuSava im se oObjasniti $to se od njih
oc¢ekuje, $to je prihvatljivo a §to nije, kakve su sankcije a kakve nagrade za specifi¢ne
oblike djelovanja. Jasno im dajuéi do znanja §to je u kojoj situaciji pozZeljno, namece im
se normirani sustav niza pravila i nepisanih zakona koji se ne odnose samo na skolu, vec¢
na ¢itavo drustvo. Obrazac koji je postavljen pred njih na neki nacin sluzi ukalupljivanju
svake jedinke u jedan kompletan druStveni organizam. Za skladno funkcioniranje takvog
organizma nuzno je imati pod kontrolom njegove clanove koji u koheziji, poStujuci
opcevazeca pravila, koegzistiraju po univerzalnim nacelima, i to uz tendenciju postizanja

konsenzusa.

Uz sve navedeno, moze se izvesti tvrdnja, kako su uéenici od pocetka svog obrazovanja
pod velikim pritiskom, uz stalno naglasavanje vaznosti ocjena i njihove uloge za daljnji
tijek Skolovanja. Roditelji nerijetko djecu izlaZzu prevelikom stresu prilikom provjera
znanja, pismenih ili usmenih, pa uéenici esto zaboravljaju koja je svrha ocjena.? Njihova
predodzba o njima je povrSna i stvorena na temelju onoga Sto ¢uju kod kuce 1 ostalih
vr$njaka koji su pod jednakim pritiskom. Teznja za postizanjem najboljeg uspjeha
(izvrstan 5), prevelik broj predmeta, kompetitivno ozra¢je u razredu kao zajednici, velik
broj profesora te ucenje knjige ,,0d korica do korica® samo su neki od faktora koji imaju
negativan utjecaj na djetetovu ili adolescentovu percepciju ocjenjivanja, ali i cjelokupnog
sustava obrazovanja. Ono S§to nas zanima je sljedece: na koji nacin se ocjene koriste u
svrhu stvaranja i oblikovanja drustvenih odnosa medu uc¢enicima? Stupanja u kontakt ili

izbjegavanja jednog, otvorenost ili distanciranost, razumijevanje i tolerancija ili kriticnost

2Bakar¢i¢, S. i Brdar, 1. (2006): Suocavanje s neuspjehom u $koli: koliko su vazni emocionalna
kompetentnost, osobine li¢nosti i ciljna orijentacija u uéenju?



uz osudu? Kako definirati i pojasniti proces kojim su ocjene umjesto klju¢nih stimulatora
postale hijerarhijski odredene, ograni¢avajuce etikete? Jesu li ocjene u ucionici, medu

ucenicima, prostor za stjecanje moci?

Ocjene kao etiketa

Skola, kao prvenstveno odgojna i obrazovna ustanova za ciljeve ima sljedeée:
posredovati znanje, umijeca i sposobnosti; osposobiti za samostalnu kriti¢ku prosudbu,
za samoodgovorno djelovanje i stvaralacku djelatnost; odgojiti za slobodu i demokraciju;
odgojiti za tolerantnost, postovanje dostojanstva drugih ljudi i tudih uvjerenja; probuditi
miroljubivost u duhu sporazumijevanja naroda; uciniti razumljivim eti¢ke, kulturne i
religijske norme; potaknuti spremnost za socijalno djelovanje i politicku odgovornost;
osposobiti za Stovanje prava i duznosti u drustvu; orijentirati prema uvjetima svijeta rada
(Giesecke 1993: 76) (Matijevi¢ 2005: 283). Shodno toj definiciji, kako je ve¢ ranije
prikazano, funkcija je ocjena klju¢na u odgojnom i obrazovnom procesu. U kontekstu
teorije etiketiranja, ocjene se mogu nazvati etiketama danasnjice na temelju kojih ¢emo
biti procijenjeni u Skoli kao ucenici, na radnom mjestu kao radnici, u kuéanstvu kao
osobe, a u drustvu kao vise ili manje vrijedni pojedinci. Prema Howardu Beckeru i ostalim
zagovornicima interakcionisticke teorije, da bi proces etiketiranja zapoceo, potrebno je
»proizvesti etiketu“. To bi znacilo odredenu situaciju definirati kao devijantnu,
neprihvatljivu, nonkonformisticku ili jednostavno pogresnu. Neki analiticari
»devijantnost* definiraju kao ,,aktivnosti koje su pogresne za svakog ,,razumnog™ ¢lana
drustva ili prema nekoj dogovorenoj definiciji* (Becker 2011: 104). Spomenutoj se etiketi
pripisuje niz karakteristika, svojstava i obiljezja na temelju kojih ju prepoznajemo i
»lijepimo* ju onima koji nas okruzuju. Valja se osvrnuti i na one koji tu istu definiciju
(etikete) namecu drugima. Klju¢an faktor u proizvodnji jedne etikete je mo¢. Mo¢ u
obliku autoriteta uz pomo¢ kojeg se proizvodi imperativ i odrzava kao neupitan unatoc¢
otporu druge (slabije) strane. Glavni i najve¢i proizvodali etiketa, svoj polozaj
iskoriStavaju s ciljem stvaranja marginaliziranih drusStvenih grupa prilikom kojeg
manipuliraju i kontroliraju miSljenjima ne samo pojedinaca, ve¢ Citavih skupina ljudi.
Gledaju¢i 1z te perspektive, jasno je da se etikete proizvode i rabe u svim sferama
drustvenog zivota u toj mjeri da ih se kao takve viSe ni ne prepoznaje. Kako je i sam

Becker sa ostalim interakcionistima potanko objasnio, njihovo koristenje i trajno



utemeljenje u drustvu moze se pripisati covjekovim zdravorazumskim generalizacijama.
Zasto bi sada ocekivali drugaciji ishod, ako smo se nebrojeno puta uvjerili u ,,pravu
istinu“? Takav zdravi razum, posebno zato Sto ne grijeSi slucajno, ide na ruku veé
utemeljenim institucijama (Becker 2011: 107). U tom pogledu govorimo o raznim
oblicima represije, kontrole i manipuliranja koji su neizbjezni u postizanju krajnjeg cilja
— uspostave definicije. Upravo opisani proces kratko je prikazan kako bi se iskristalizirala
slika drustva kao proizvodaca etiketa, njegovih ¢lanova kao ,,devijanata* koji sudjeluju u
kolektivnoj djelatnosti etiketiranja, i to sve na prostoru $kole ¢ije bi prostorije trebale biti
oslobodene od svake vrste oznaCavanja ili obiljezavanja. Unato¢ ovom moralno
uspostavljenom pravilu, uéenici jedni druge vrednuju te se grupiraju na temelju ocjena.
Ovo je osnovna hipoteza istrazivanja. Etiketa jednom stvorena i opceprihvacena u
zajednici vrlo se tesko mijenja. Ukoliko govorimo o slabijim ocjenama postignutim u
osnovnoj $koli, ocjenu nazivamo etiketom, a etiketu smjestamo u kontekst devijantnog
ponasanja — tada je osnova drame devijantnosti u nametanju definicija — situacija,
djelovanja i ljudi — onih dovoljno mo¢nih ili s dovoljno visokim stupnjem legitimiteta da
to mogu (Becker 2011: 118). Osnovni faktor uspostave definicije jedne etikete je moc,
koju u prostorijama Skola imaju oni s najvise autoriteta, a koja je opet proizvod spleta
drustvenih nadmetanja kapitalom. Prozvavsi nekoga zbog slabijeg rezultata postignutog
u Skoli, obiljezio se ne samo taj pojedinac, ve¢ Citava situacija sa svojim vremenskim 1
prostornim ¢imbenicima. Ta ista situacija, na specifican ¢e nacin obiljeziti 1 druge
situacije u kojima ¢e se pojedinac u buduénosti naéi. Na taj nacin strukturira se Skolska
situacija. Ocjene u tom smislu predstavljaju korijen uspostave daljnjih obrazaca situacije.®
Na temelju tako uspostavljene definicije, koja ubrzo postaje normatiziran alat te
zajednice, stvorena je kategorija sa pripadaju¢im ¢lanovima koji svojim karakteristikama
odgovaraju njenom ,,opisanom® tipu. Svi ostali ¢lanovi sluze se tim alatom i slijede ta
pravila kolektivno djelujuéi, imaju¢i na umu §to su drugi dosad napravili, §to trenutno

rade, ili §to ¢e mozda raditi u buduc¢nosti. Pojedinac pokusava uskladiti vlastito djelovanje

3Randal Collins (2004), nagladava vaznost situacije za prevladavanje mikro/makro distinkcije u sociologiji.
Naime, prema Collinsu (2004), situacija definira daljnje djelovanje pojedinaca. Pojedinac je bitno
ogranicen strukturom situacije u kojoj se nalazi. Situacijski okviri jednom uspostavljeni usmjeravaju
kolektivno djelovanje. U ovom smislu govori se o metodoloskom situacionizmu.



prema djelovanju ostalih i na¢inu na koji ocekuje da ¢e ostali djelovati (Becker 2011:

102).

Korak dalje u teoretiziranju o etiketama i kategorijama, otiSao je Erving Goffman
koriste¢i se pojmom ,,stigme* i to uokvirenog Citavom dramaturSkom scenom kao
drustvenom pozornicom za ljudsko djelovanje. Prema njegovom usmjerenju, kada je u
pitanju proces etiketiranja, smatra se kako su drustveni okviri ti koji ustanovljavaju
kategorije li¢nosti i koji nam omogucavaju da se odnosimo prema drugima bez ulaganja
naroCite paznje i bez mnogo razmisljanja (Goffman 2009: 14). Takvo se poimanje
druStvene strukture ¢ini prigodnim upravo za obranu onih koji etiketiraju. lako je
objasnjeno na koji se nacin ljudi svrstavaju u odredene kategorije, potrebno je naglasiti
jos jedan vid tog ¢ina. Goffman (2009) istice kako osoba koja bi lako bila prihva¢ena u
uobic¢ajenim drustvenim odnosima posjeduje neku crtu koja se izdvaja i doprinosi da
drugi napuste tu osobu i zanemare njene ostale karakteristike. Takvu osobu on naziva
stigmatiziranom jer nosi ,,stigmu‘ — ,,nezeljenu razli¢itost koja uvjetuje nasa ocekivanja“.
Tom se definicijom povlaci ¢itav niz pitanja o drustvenim odnosima na temelju tih
kategorija, etiketa, stigma, a Cije osvjetljavanje ¢ini moj interes u pisanju ovog rada. Za
pocetak, bitno je naglasiti kako je kompletna stigmatizirana osoba drustveno uvjetovana.
Njen drustveni identitet namec¢e onom osobnom osjecaj srama zbog ¢ega se 0soba na
kraju osjeca postideno. Osim §to je u konfliktu sama sa sobom, pokusavajuci se obraniti,
s vremenom prihvaca standarde nametnute od Sireg drustva koji je navode da intimno
sazivi sa onime Sto drugi vide kao neuspjeh. Goffman to naziva stidom — ,,0sjecaj osobe
da zaista nije postigla ono §to je trebala“ — koji ubrzo postaje osnovnom mogucnosti te
osobe, zahvaljujuéi prisustvu normalnih koji pojacavaju rascjep izmedu samoocekivanja
(ali i o¢ekivanja drustva) i onoga §to stvarno jest. Osim §to se osjeca posramljeno, takva
je osoba nesigurna ne znajudi $to drugi misle o njoj, u koju ¢e ju kategoriju svrstati i zasto
bas nju? To je osnovni preduvjet trazenju ,,sebi slicnih®, odnosno stupanju u kontakt sa
osobama koje su na jednak nacin Kkategorizirane. ,,Po socioloskim studijama
stigmatiziranih osoba, svaka je obicno dio neke zajednice, koju obi¢no potpomazu
pripadnici odredene kategorije. (Goffman 2009: 22). Podjelom zajednickih iskustava
rusi se socijalna distanca izmedu njih i mogu se nazvati ¢lanom jedne grupe. Dobivaju
osjecaj pripadnosti, vrstu zajednistva i percepciju bliskosti sa drugim ljudskim bi¢em. To

je prvi korak ka stvaranju druStvene strukture stratificirane na temelju stigma, etiketa i



kategorija. U takvoj vrsti drustvenih odnosa, Goffman (2009) istice kako je osoba lojalna
i autenti¢na, ako se priklanja grupi, a ako se okrene od nje, onda je kukavica. Slijedeci
nacin razmiSljanja svoje grupe koju je toliko prizeljkivala u razdoblju drustvene
izoliranosti, stigmatizirana osoba ¢e u budu¢nosti promicati vrijednosti koje su za njenu
grupu pozeljne, govoriti jezikom njenih ¢lanova i ponasati se kao jedan od njih. Opisani
preduvjeti 1 faktori utjecaja na kreiranje ove vrste drustvenih odnosa klju¢ni su za
razumijevanje ovog rada — pruzaju¢i mu oslonac kada su u pitanju drustveni odnosi

ucenika osnovnih skola stvoreni na temelju ocjena.

Dakle, uloga evaluacije u obrazovanju, naro¢ito u osnovnim $kolama kao prvim formalno
organiziranim odgojnim ustanovama evaluacijskog karaktera, neosporno je vazna. Uz sve
spomenute ¢imbenike kojima oblikuje i utjee na pojedinca u razli¢itim aspektima, od
velikog je znacCaja spomenuti i posljedice procesa koji se odvijaju u njenom djelokrugu.
Provodeé¢i najvise vremena svoje mlade zivotne dobi u Skolama i ostalim odgojno-
obrazovnim ustanovama, koncept razmisljanja uéenika uvjetovan je onim definicijama
koje ga od pocetka usmjeravaju ka obliku ponasanja odgovaraju¢em bas ,,toj situaciji.
Ne izlaze¢i iz okvira nametnutih pravila, prilagodava se kontekstu situacije ovisno o
onome $to se od njega ofekuje — a oekivanja su postavljena u skladu s etiketama. Pierre
Bourdieu osvijetlio je taj problem baveci se socioloskim aspektima kulture, prvi puta
objavljeno 1979. godine u knjizi ,,Distinkcija“. Provokativno za mnoge, Bourdieu se 0
diplomama kao postignu¢ima u obrazovanju izraZzava kao o simbolima. Diploma za njega
predstavlja simbol mo¢i 1 statusa, ali ne pravi odraz necijega znanja i kulturne
inteligencije. Njima se kasnije, tijekom zivota, trguje — one predstavljaju simbolicki
kapital u kulturno etabliranom drustvu. ,,Taj se ucinak provodi u svim fazama
obrazovanja kroz manipulaciju teZnji i zahtjeva — ili bolje re¢i slike 1 samopoStovanja —
koju provodi Skolski sustav usmjeravajuci ucenike prema prestiznim ili obezvrijedenim
polozajima koji ukljucuju ili iskljucuju legitimnu praksu: u¢inak onoga S§to autori koji
piSu na engleskom jeziku zovu allocation, tj. razvrstavanje u jednu sekciju, jednu
disciplinu...jednu ustanovu, poglavito se vrsi preko druStvene slike razmatranog polozaja
1 buduénosti koja je tu objektivno upisana i kojoj pripadaju, na prvom mjestu, odredeni
pothvat kulturne akumulacije i odredena slika kulturnog ispunjenja“ (Bourdieu 2011: 25).
Dakle, uloga je osnovne skole znatno $ira od puke izobrazbe i socijalizacije djece. Kako

Bourdieu to naziva, rije¢ je o ,,preSutnom zahtjevu® koji se pojedincu nameée u toj
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instituciji od profesora i strane vr$njaka i sam je svojom pojavom vezan uz druStveni
status 1 odnose na kojima on pociva. U tom kontekstu, o Skoli se moze govoriti kao
tvornici u kojoj se proizvode etikete, kategorije, pa moZemo ih nazvati i ,,razredima“ §to
i doslovno jesu. Pojedince se svrstava u skupine, oni zaraduju odredene vrste kapitala
(onu evaluacijsku) kojima se sluze u daljnjem obrazovanju, ali i Sirem podrucju
drustvenog zivota. Zato se o Skolskoj ustanovi govori kao onoj koja namece kulturne
prakse, koje nuzno ne zahtijeva, ali koje pripadaju atributima statusno povezanima s
polozajima koje dodjeljuje, naslovima koje daje i samim time i druStvenim polozajima
kojima pristupamo uz pomo¢ tih naslova. Marcel Proust u jednom je od svojih djela
napisao: ,,lijepom se smatra nabrana tkanina glumice ili haljina Zene iz visokog drustva
(...) ne zato §to je tkanina lijepa, nego zato Sto je to tkanina koju je oslikao Moreau ili
opisao Balzac*4. Najvjernije prikazano kroz misao knjizevnika te predstavlja nit vodilju

ovog rada.

Metodologija

Osnovni cilj istrazivanja/projekta jest otkriti utjecu li ocjene na kreiranje drustvenih
odnosa medu ucenicima osnovnih $kola. Kako se u ovoj fazi istrazivanja provjerava
instrument, fokus se stavlja na ispitivanje metrijskih karakteristika testa, kao 1 odredenih
podataka koji ¢e usmjeriti daljnje istrazivanje planirano na vecem uzorku. Naime,
kreiranje druStvenih odnosa kod ucenika osnovnih Skola popraceno je nizom procesa
klju¢nih za odredivanje smjera daljnjeg razvitka licnosti pojedinca. U radu se istrazuje
odnos ucenika prema ocjenama obzirom na njihove sociodemografske karakteristike. U
obzir su uzeti spol, dob, razred te pohadanje vrtica prije osnovnoskolskog obrazovanja.
Slijede¢i taj koncept, istrazuje se kako su ocjene i navedene karakteristike ucenika
povezani sa stupnjem njegove popularnosti, odnosno strukturom druStveno
uspostavljenih veza i statusom u $koli, kao i sa situacijskim okvirima koji su u proslosti
odredili ponaSanje uc¢enika (pohadanje vrti¢a). Nedostaci ovog istrazivanja nalaze se u
malom broju ispitanika te izostanku odredenih dobno mjerljivih skupina koje bi sluZile

reprezentativnosti samoga uzorka. Socioloska relevantnost teme proizlazi iz pronalazenja

4 M. Proust, Pastiches et mélanges, Pariz, Gallimard, 1947., str.173.

11



odnosa ucenika prema ocjenama, te nac¢inima na koje oni utjecu na interakcijske procese

i cjelokupnu socijalizaciju.

Varijable koristene prilikom istrazivanja podijeljene su u pet tematskih blokova, a za cilj
su imale sljedece: ispitati kakvi su bili dosadasnji uspjesi ucenika u obrazovanju i njihove
osobne stavove o ocjenama (prvi tematski blok); utvrditi percepciju ucenika jednih o
drugima na temelju ocjena i njihov utjecaj na interakcijske odnose (drugi tematski blok);
ispitati osobne stavove ucenike o samima sebi i drugima u okruzenju ucionice (treci
tematski blok); ispitati stavove u¢enika o uciteljima/profesorima, njihovom nacinu rada
te emocionalnoj angaziranosti u okviru ucionice (Cetvrti tematski blok); utvrditi
sociodemografska obiljezja ispitanika (peti tematski blok). Kroz prva cetiri tematska
bloka pitanja su bila konstruirana ordinalnim ljestvicama kako bi se odgovori
kategorizirali na osnovu spomenutih zajednickih karakteristika. Ispitanici Su na
Likertovoj skali imali moguénost odabira jednog od ponudenih pet odgovora: 1 (uopce
se ne slazem), 2 (ne slazem se), 3 (niti se slazem niti se ne slazem), 4 (slazem se)i 5 (u
potpunosti se slazem) ili 1 (nikad), 2 (rijetko), 3 (ponekad), 4 (Cesto) i 5 (uvijek). U
posljednjem, petom tematskom bloku, pitanja su konstruirana nominalnim ljestvicama
zahtijevaju¢i odgovore o sociodemografskim obiljezjima na temelju medusobno

iskljucivih 1 sveobuhvatnih kategorija.

U ovom pilot istrazivanju, opce istrazivacko pitanje glasi: kako su ocjene i navedene
karakteristike u¢enika povezani sa stupnjem njegove popularnosti, odnosno strukturom
drustveno uspostavljenih veza i statusom u $koli? 1z toga proizlaze dvije hipoteze koje su
se istrazivanjem Zeljele provjeriti; H1: Uc€enici se grupiraju u odnosu na ocjene, H2:

Prosjek ocjena utjeCe na interakcijske procese.

Cilj je bio utvrditi percepciju pojedinca o sebi i drugima na temelju ocjena te izmjeriti
njihov utjecaj na interakcijske odnose. Isto tako, cilj je bio istraziti osobne stavove
pojedinca o uciteljima/profesorima 1 njihovom nacinu rada. Istrazivanje se provodilo nad
ucenicima osnovne Skole u dobi od jedanaest (11) do petnaest (15) godina ¢ime se
nastojala utvrditi razlika u stavovima na temelju dobi kao faktora utjecaja. Ispitanici su
polaznici osnovne skole sa podru¢ja Grada Zagreba, a dobiveni rezultati se, obzirom na
nedostatke uzorka, nece koristiti u svrhu generaliziranja. Obzirom na razlike u dobi, svrha

istrazivanja bila je usmjerena svim polaznicima osnovne Skole, a ne jednoj specificnoj
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skupini. Istrazivanje je posebno usmjereno na ispitivanje povezanosti ocjena i
sociodemografskih karakteristika u¢enika sa strukturom drustvenih odnosa u ucionici, ne
baveci se op¢im stanjem u Skoli. Shodno tome, jedinicu analize istrazivanja predstavlja
pojedinac i njegovi stavovi o ocjenama na temelju kojih vrednuje sebe i druge u

pripadajucoj skupini.

Ispitanici na kojima je istrazivanje provedeno izabrani su slu¢ajnim odabirom, a uzorak
je stratificiran na temelju dobi i razreda. Dobiven je disproporcionalnom metodom, a
sastoji se od 75 ispitanika. Shodno njegovoj veli¢ini, treba napomenuti da su dobiveni
preliminarni rezultati za svrhu imali ispitivanje metrijskih karakteristika testa, a ne

donosenje zakljucaka prenosivih na cijelu populaciju.

Metoda koriStena za prikupljanje podataka bila je anketa, dakle podaci su se pismeno
prikupili uz pomo¢ upitnika. Nakon analize literature koriStene za pisanje ovog rada,
upitnik je sastavljen samostalno od strane istrazivaca. U popratnom pismu ispitanicima je
objasnjena svrha istrazivanja, navedeno je vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika te
im je zahvaljeno na sudjelovanju. Takoder su im dane kratke upute za ispunjavanje i

naglaSena je anonimnost i povjerljivost podataka.

Mjerni instrument koristen za prikupljanje informacija u svrhu ovog istrazivanja bio je
upitnik sastavljen od 37 varijabli. Pitanja su u prva Cetiri tematska bloka zatvorenog tipa
davala ispitanicima mogucnost odgovora uz pomo¢ Likertove ljestvice, dok su u
posljednjem tematskom bloku pitanja bila otvorenog tipa zahtijevaju¢i od ispitanika
odgovore vlastitim rije¢ima o njihovim sociodemografskim obiljezjima. Prilikom
samostalne izrade upitnika, u obzir su uzeta unaprijed definirana i standardizirana pravila
shodno prvotnom cilju istraZzivanja, a to je ispitivanje metrijskih obiljezja testa —

pouzdanosti i valjanosti.

Nedostaci istrazivackog projekta su malen broj ispitanika te izostanak odredenih dobno
mjerljivih skupina koji bi u bitnome pridonijeli reprezentativnosti uzorka, a shodno tome
1 mogucénosti generalizacije dobivenih rezultata na populaciju. Jo§ jednom valja naglasiti
kako je cilj bio ispitati metrijske karakteristike testa u svrhu daljnjeg provodenja
istrazivanja na ve¢em, raznolikijem i sveobuhvatnijem uzorku kako bi dobiveni rezultati,

vjerodostojni i pouzdani, valjano reflektirali stvarnu sliku populacije.
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Rezultati

Metrijske karakteristike testa

Kako bismo potvrdili da test zadovoljava metrijske karakteristike, kroz statisticku obradu

podataka uz pomo¢ Cronbachove alfe (koeficijenta pouzdanosti) zakljuc¢ili smo kako iz

koristenog instrumenta treba izbaciti sljedece varijable: ,,Ne zanima me $to drugi misle o

meni.“; ,,Vaznije mi je da imam prijatelje s kojima se zabavljam nego da postizem dobre

rezultate u Skoli.“; ,,Koji je Va$§ najdrazi predmet?. Shodno tome, u daljnjem se

istrazivanju navedene varijable neée koristiti u svrhu ispitivanja misljenja 1 stavova

ispitanika kako bi se poveéala razina pouzdanosti mjernih ljestvica, odnosno instrument

se pokazao valjanim za mjerenje stavova i misljenja ispitanika.

Tablica 4.1.1. Cronbachova Alpha

Cronbach's Alpha

N of Items

, 713

30
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Korelacije

U nastavku prikazana korelacijska analiza tj. Pearsonov koeficijent korelacije potvrduje
odredene logicke karakteristike mjernog instrumenta. U tom smislu, korelacijska analiza
takoder je jedno od sredstava potvrde kvalitete instrumenta. Isto tako, korelacijska analiza
predstavljena u ovom odlomku moze sluziti kao koristan orijentir za budude istrazivanje,

s obzirom na odredene statisticki znacajne korelacije.

Obradom podataka, dobiveni rezultati (tablica 4.2.1) pokazuju kako postoji statisticki
znacajna dobra povezanost izmedu varijable ,,Volim dobivati dobre ocjene jer se onda svi
zele druziti sa mnom* i varijable ,,Bojim se dobiti loSu ocjenu da ne bih izgubio/izgubila

svoje prijatelje (r=0,496).

Tablica 4.2.1.
Bojim se dobiti loSu ocjenu
da ne bih izgubio/izgubila
svoje prijatelje
Pearson's r Volim dobivati dobre ocjene jer se onda svi Pearson Correlation ,496™
zele druziti sa mnom
Sig. (2-tailed) ,000
N 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Statisticki znacajna korelacija (tablica 4.2.2) postoji izmedu varijabli ,,Najcesce se druzim

sa uc¢enicima koji su u $koli jednako uspjesni kao i ja“ 1,,Smatram da su ucenici koji imaju

bolje rezultate u skoli bolje drustvo za mene nego oni koji imaju loSe rezultate* (r=0,458).
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Tablica 4.2.2.

Smatram da su ucenici koji
imaju bolje rezultate u skoli
bolje drudtvo za mene nego
oni koji imaju loSe rezultate

Pear