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Sazetak

Istrazivanje ima za cilj provjeriti strukturu i pouzdanost novog instrumenta radnih vrijednosti
utemeljenog u Schwartzovoj tipologiji (WPVQ) na uzorku studenata u Zagrebu. Osim toga,
nastoji se ispitati odnos radnih vrijednosti i radne angaziranosti, zadovoljstva studijem te
postignuca, ali 1 provjeriti postoje li razlike u izrazenost pojedinih radnih vrijednosti s
obzirom na neke sociodemografske znacajke studenata. U istrazivanju je sudjelovalo 296
studenata s osam fakulteta. Multidimenzionalnim skaliranjem i faktorskom analizom je
potvrdena ocekivana struktura radnih vrijednosti na uzorku zagrebackih studenata, uz
zadovoljavaju¢e visoke pouzdanosti. Sudionici su najvaznijim procijenili vrijednosti
dobrohotnosti, univerzalizma i hedonizma, a najmanje istaknutim su se u ovom slucaju
pokazale mo¢ i tradicija. Nadalje, utvrdene su o¢ekivane razlike po spolu, socioekonomskom
statusu 1 vrsti fakulteta. Korelacijskom analizom je dobiveno da je radna angaziranost
studenata blago povezana s dobrohotno$¢u, univerzalizmom i hedonizmom, dok su se mo¢,
postignu¢e 1 hedonizam pokazali znaCajnim prediktorima koji objasnjavaju 8,6%
angaziranosti, pri ¢emu je efekt moci supresijski. Zadovoljstvo studijem je pak nisko
pozitivno povezano s hedonizmom, koji je ujedno i jedini znacajni prediktor koji objasnjava
3,7% varijance zadovoljstva studijem. Naposljetku, akademsko postignuée se takoder
pokazalo nisko povezanim s postignuéem, nezavisnos$¢u i hedonizmom, dok objasnjenju
njegove varijance pridonose postignuée te mo¢, €iji je doprinos supresijski (ukupno 3,2%
objasnjene varijance). Dobiveni rezultati upuéuju na valjanost i pouzdanost novog
instrumenta radnih vrijednosti te na oéekivane odnose radnih vrijednosti s angazirano$c¢u,
zadovoljstvom i postignué¢em u studiju.

kljuéne rijeci: radne vrijednosti, studijska angaziranost, zadovoljstvo studijem, akademsko
postignuce, sociodemografske karakteristike

Abstract

This study aims to test the structure and reliability of the new instrument based on Schwartz's
typology (WPVQ), on a sample of university students from Zagreb. Besides, this study seeks
to explore the relationship between Work Values and Study Engagement, Study Satisfaction
and Academic Achievement, and also strives to examine differences in work values based on
different sociodemographic characteristics. In total, 296 students from eight different colleges
have participated. The expected structure of Work Values was verified using
multidimensional scaling and factor analysis. Moreover, results have shown that the highest-
rated values were Benevolence, Universalism and Hedonism and the lowest were Power and
Tradition. Also, expected differences between gender, socioeconomic status, and type of
college were confirmed. Furthermore, correlation analysis identified that Study was positively
related to Benevolence, Universalism and Hedonism, while Power, Achievement, and
Hedonism explained 8,6% of its variance. Furthermore, a low positive correlation was
observed between Study Satisfaction and Hedonism, and Hedonism was the only significant
predictor of Satisfaction which explained 3,7% of its variance. Also, Academic Achievement
has weak positive correlation with Achievement, Self-direction, and Hedonism, while
Achievement and Power (as supressor) explained 3,2% of its variance. Ultimately, results
have proven validity and reliability of the new instrument and expected relationships between
Work Values and Study Engagement, Study Satisfaction and Academic Achievement.

keywords: Work Values, Study Engagement, Study Satisfaction, Academic Achievement,
sociodemographic characteristics
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Rad predstavlja srediSnju ljudsku aktivnost te jedan od odluc¢ujué¢ih faktora u
formiranju 1 razvoju osobe u drustvu. Omoguéava socijalnu interakciju pojedinca sa
suradnicima na poslu, predstavlja izvor druStvenog statusa i prestiza, a ima i vrlo velik
intrinzi¢ni znacaj za pojedinca - kao izvor identiteta, samopostovanja i samoaktualizacije
(Prorokovi¢, Milisa 1 Knez, 2009). Prema opceprihvadenoj definiciji, rad predstavlja
svrsishodnu i organiziranu covjekovu aktivnost usmjerenu postizanju nekih korisnih uc¢inaka
kojima se zadovoljavaju razlic¢ite individualne i drustvene potrebe (Petz, 1992). Prema nekim
autorima, Cak 1 aktivnosti studenata koji nemaju posao u tradicionalnom ekonomskom smislu
se sa psiholoske perspektive mogu percipirati kao posao buduéi da su njihove temeljne
studijske aktivnosti strukturirane, specifi¢ne i povezane sa specifi¢nim ciljevima te kao takve
usporedive su s bazi¢nim aktivnostima zaposlenih (Salanova, Schaufeli, Martinez, i Breso,
2010). Upravo temeljem iznesenog, u ovom ¢e se radu baziranom na populaciji studenata,
osim zadovoljstva studijem i postignuca, Koristiti konstrukti iz radnog konteksta - radne

vrijednosti i angaziranost, kako bi se utvrdio odnos medu spomenutima.

Radne vrijednosti

Svaka osoba posjeduje osobna vjerovanja o tome $to je vrijedno u njihovom radu i
upravo ta uvjerenja se smatraju radnim vrijednostima (Chou, Wang, Wang, Huang i Cheng,
2008). Bas kao 1 interesi 1 vjestine, radne vrijednosti dopustaju osobi da razumije i osobno i
radno okruzenje (Campbell i Smith, 2006), ali i oblikuju nacin na koji ¢e zaposlenici
promatrati i procjenjivati svoja radna iskustva (Locke, 1976). Odatle proizlazi da radne
vrijednosti nisu preferencije samo prema trenutnom radnom mjestu ve¢ i prema potencijalnim

buduc¢im poslovima (Vansteenkiste, Matos, Lens i Soenens, 2007).

U usporedbi s op¢im vrijednostima, radne vrijednosti imaju specifi¢nije znacenje
budu¢i da se odnose na radne aktivnosti, no koncepti su u odredenoj mjeri medusobno
povezani (Roe i Ester, 1999). Spomenuti odnos radnih i opéih vrijednosti je ve¢ dugo predmet
istrazivanja 1 autori se ne mogu u potpunosti sloziti kakav je. Prema nekim autorima, op¢e 1
radne vrijednosti su zasebni, ali povezani konstrukti koji su medusobno usporedni, sli¢ne
strukture, a razlikuju se samo po sadrzaju (Elizur i Sagie, 1999, prema Hyde i Weathington,
2006; Lyons, Duxbury i Higgins, 2006). Drugi se pak autori ne slazu te tvrde da su radne



vrijednosti ekspresija osobnih u radnom kontekstu (Ros, Schwartz i Surkiss, 1999), odnosno

da radne proizlaze iz op¢ih.

U svakom slucaju, opce vrijednosti su relativno stabilne i1 hijerarhijski organizirane
karakteristike osobe te su kao takve formirane medusobnim djelovanjem povijesnih, trenutnih
drustvenih i individualnih ¢imbenika koji usmjeravaju ponasanje k odredenim ciljevima
(Panti¢, 1977). Njihov razvoj je od samog pocetka pod utjecajem drustvenih, ekonomskih i
povijesnih ¢imbenika (Kubat 1 Kuruuzum, 2009). Za radne vrijednosti se drzi da su relativno
stabilne kroz vrijeme, ali se u odredenoj mjeri mogu mijenjati (Ueda i Ohzono, 2013). Raspon
jasnoce i stabilnosti ¢e varirati ovisno o zivotnom iskustvu i razvojnom procesu covjeka
(Carlstrom i Hughey, 2014). Novi dokazi podupiru navedenu c¢injenicu te dodatno otkrivaju
da je najmanja stabilnost radnih vrijednosti tijekom adolescencije, netom prije ulaska u svijet
odraslih (Jin i Rounds, 2012; Krahn i Galambos, 2014). Naime, longitudinalna istrazivanja
utvrduju da se vaznost intrinzi¢nih vrijednosti povecava tijekom godina fakulteta (od 18. do
22. godine; Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017; Jin i Rounds, 2012) i nakon toga
u odredenoj mjeri opadaju. Vaznost ekstrinzi¢nih vrijednosti pak opada tijekom studijskih
godina i ponovno raste u ranoj odrasloj dobi (od 22. do 26. godine). Takvi nalazi imaju smisla
ako se uzme u obzir da je period adolescencije karakteriziran brojnim intra-individualnim
promjenama kako osoba istrazuje 1 oblikuje vlastiti identitet i time razvija sebe 1 svoju
karijeru (Burke i Ng, 2006). Prema nalazima autora, vrijednosti bi trebale postati stabilnije
nakon $to osoba ude u svijet rada (Jin i Rounds, 2012; Krahn i Galambos, 2014), no i dalje su
moguce blage oscilacije. Chow, Krahn i Galambos (2014) izvjestavaju o blagom padu u
vaznosti ekstrinzi¢nih radnih vrijednosti kod mladih ljudi nakon njihova prvog zaposlenja Sto
objaSnjavaju time da se mogu dogoditi raskoli izmedu ocekivanja i stvarnih uvjeta novog
zaposlenja. Unato¢ padu vaznosti ekstrinzi¢nih vrijednosti, isti autori su na kanadskom uzorku
mladih ljudi ustanovili da je stalno zaposlenje u dobi od 25 godina utjecalo na porast vaznosti
intrinzi¢nih radnih vrijednosti (Chow, Krahn i Galambos, 2014). Za razliku od toga, Johnson i
Monserud (2012) navode da u periodu izmedu 18. i 32. godine opada vaznost i ekstrinzi¢nih i
intrinzi¢nih vrijednosti, od kojih intrinzi¢nih nesto manje. Kada se pak radi o hijerarhiji radnih
vrijednosti, stabilnost je umjerena do visoka (Johnson i Monserud, 2012; Jin i Rounds, 2012),
a raspored radnih vrijednosti je stabilniji za ekstrinzi¢ne radne vrijednosti nego za intrinzi¢ne
(Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017).

Osim perioda adolescencije 1 prvog zaposlenja, neke druge Zivotne okolnosti mogu

utjecati na oscilacije, primjerice, nezaposlenost, pri kojoj dolazi do pada vaZnosti i
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ekstrinzi¢nih (Johnson i Monserud, 2012) i intrinzi¢nih radnih vrijednosti (Krahn i Galambos,
2014; Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017). Interesantan nalaz je utvrden na
uzorku njemackih studenata koji su dobili dijete za vrijeme studija, pri cemu oni iskazuju nizu
vaznost vrijednosti autonomije u odnosu na svoje vrSnjake koji nemaju djecu, dok je na
uzorku finskih sudionika utemeljeno da je brak utjecao na smanjenje vaznosti ekstrinzi¢nih

radnih vrijednosti (Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017).

Kao i u slucaju odnosa op¢ih i radnih vrijednosti, istrazivaci se jos uvijek ne mogu u
potpunosti sloziti oko pitanja §to prethodi ¢emu — hoce i razli¢ita radna iskustva potaknuti
0sobe na vise vrednovanje odredenih radnih vrijednosti ili ¢e osoba birati vrstu posla kako bi
ostvarila postojece vrijednosti (Ueda i Ohzono, 2012). U svakom slucaju, vaznost im se
oCituje u nalazima koji navode da su one bitni prediktori, primjerice, odabira karijere i posla
(Balsamo, Lauriola i Saggino, 2013; Judge i Bretz, 1992), radne angaZziranosti te zadovoljstva
karijerom i zivotom (Chow, Galambos i Krahn, 2015; Sortheix, Dietrich, Chow i1 Salmela-
Aro, 2013). S druge strane, neke osobne karakteristike su dokazani indikatori razlika u radnim
vrijednostima poput spola, dobi ili stupnja obrazovanja (Warr, 2008; Hirschi, 2010; Cassar,
2008).

Modeli radnih vrijednosti

Super (1970) je razvio prvi standardizirani instrument za mjerenje radnih vrijednosti
(Work Values Inventory, WVI; Super, 1970; prema B. Sverko, Babarovi¢ i 1. Sverko, 2007).
Do danas je formiran velik broj razlicitih instrumenata za mjerenje radnih vrijednosti, a
najtipicnija 1 najc¢eS¢a klasifikacija je dvokategorican sustav koji vrijednosti dijeli na
intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne (Hartung, 2006; Gahan i Abeysekera, 2009; Hegney, Plank, i Parker
2006; Hirschi, 2010; Vansteenkiste i sur., 2007). Johnson (2001) tvrdi da intrinzi¢ne i
ekstrinzi¢ne prosudbe o poslu nisu suprotni krajevi kontinuuma ve¢ dvije dimenzije koje su
nerijetko u empirijskim studijama u odredenoj mjeri povezane. Mnoge nedavne studije pak
podrzavaju neSto proSireniji pristup mjerenju radnih vrijednosti koji ih svrstava u cetiri
bazi¢ne dimenzije: intrinzi¢na, ekstrinzi¢na, socijalna i1 prestiz (Ros, Schwartz, 1 Surkiss,
1999). Intrinzicne se odnose na naglaSavanje osobne autonomije i vlastitih interesa; socijalne
predstavljaju vaznost rada s ljudima i doprinos zajednici; ekstrinzi¢ne vrijednosti su one koje
se usmjeravaju na zaradu i1 radnu sigurnost, a prestiz se temelji na vaznosti bavljenja

aktivnostima koje drugi postuju (Ros, Schwartz, i Surkiss, 1999).



Medutim, mnogi autori idealnu podjelu temelje na neSto Siroj kategorizaciji.
Primjerice, veliko kroskulturalno istrazivanje Vaznosti rada u Zivotu pojedinca (Work
Importance Study, WIS; Super i Sverko, 1995, prema B. Sverko, Babarovié i I. Sverko, 2007)
je ispitivanjem strukture radnih vrijednosti utvrdilo stabilnu petfaktorsku strukturu (utilitarna,
samoaktualizirajuéa, individualisticka, socijalna [ avanturisticka), gdje se pet radnih
vrijednosnih orijentacija nalaze u podlozi dvadeset vrijednosti, mjerenih pomocu upitnika
Values Scale (VS; Super i Nevill, 1984) razvijenog kao dio spomenutog istrazivanja. Isto je
potvrdeno koriste¢i hrvatsku verziju upitnika (V-upitnik; Sverko, Jernei¢, Kulenovi¢ i Vizek-
Vidovié, 1995, prema Babarovié, Sverko i Crnko, 2017). Sverko (1987; 1995, prema prema
B. Sverko, Babarovi¢ i I. Sverko, 2007) je empirijski provijerio istovjetnost faktorskih
struktura utvrdenih na razli¢itim nacionalnim subuzorcima zemalja ukljuc¢enih u projekt te je
dobio visoku faktorsku kongruenciju medu uzorcima spomenutih zemlja. Zatim, Minnesota
Importance Questionnaire (MIQ; Rounds, Henly, Dawis, Lofquist i Weiss, 1981) takoder
mjeri 20 vrijednosti i potreba povezanih s poslom, a koji u podlozi imaju Sest generalnih
dimenzija: altruizam, postignuce, samostalnost, sigurnost, status i udobnost. One su potom
kategorizirane u tri grupe: vrijednosti vezane uz potkrjepljenje iz okoline (sigurnost i
udobnost), vrijednosti ¢ije potkrjepljenje dolazi od drugih ljudi (altruizam i status) te
vrijednosti povezane s intrinzi¢nim potkrjepljenjem, odnosno samo-pokrepljenjem
(postignuc¢e i samostalnost). Nadalje, Carruthers (1968) razlikuje tri bazi¢ne dimenzije
(ekstrinzicne nagrade, ekstrinzicni i intrinzicni ishodi) unutar Kojih je rasporedeno 15
“subdimenzija”. Zatim, Elizur (1984), Elizur, Borg, Hunt i Beck (1991) te Cassar (2008)
razlikuju materijalne i instrumentalne te kognitivne i afektivne radne vrijednosti. Hagstrom i
Kjellberg (2007) u obzir uzimaju Sest dimenzija (drustvene veze, samorealizacija, radni
uvjeti, altruizam, korist/karijera i utjecaj), dok Hattrup, Mueller i Aguirre (2007) definiraju
sedam kategorija radnih vrijednosti (sigurnost na poslu, visoki prihodi, mogucnost
napredovanja, interesantan posao, autonomija, pomaganje drugima i korist u zajednici). Jos
detaljniju kategorizaciju daju Busacca, Beebe i Toman (2010) koja se temelji na dvanaest
radnih vrijednosti. Naposljetku, Warr (2008) je zadrzao ¢ak 15 radnih vrijednosti s obzirom
na karakteristike posla, dok Rokeach (1973) svoju taksonomiju bazira na 18 terminalnih i 18
instrumentalnih vrijednosti. Terminalne vrijednosti se odnose na uvjerenja o konacnim
zivotnim ciljevima ili pozeljnim krajnjim stanjima postojanja, a instrumentalne na pozeljne ili
idealne nacine ponasanja koji pridonose ostvarivanju terminalnih vrijednosti. lako je naveden
tek dio razli¢itih kategorizacija, iz priloZzenog se vidi da ne postoji jasan dogovor oko

dimenzija radnih vrijednosti kroz razlicite studije.
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Schwartzov model opcih vrijednosti

Teorija univerzalnog sadrzaja i strukture vrijednosti (Schwartz, 1992, 2012) definira
deset opc¢ih vrijednosti pri ¢emu svaka vrijednost moze biti okarakterizirana jednim
centralnim ciljem. Mo¢ predstavlja drustveni status i prestiz, kontrolu ili dominaciju nad
ljudima ili resursima; postignuce karakterizira osobni uspjeh kroz demonstriranje svojih
kompetencija prema prihva¢enim druStvenim standardima; hedonizam oznacava zadovoljstvo
I uzivanje 0sobe; poticaj se odnosi na uzbudenje, novost i izazov u Zivotu 0Sobe; nezavisnost
predstavlja slobodu misli i djela te stvaranje i istrazivanje; univerzalizam je karakteriziran
razumijevanjem, zahvalnos$¢u, tolerancijom i zastitom radi dobrobiti svih ljudi i radi prirode;
dobrohotnost predstavlja oCuvanje i poticanje dobra ljudi s kojima je osoba u Cestom
osobnom kontaktu; tradicija predstavlja postovanje, posvecenost i prihvacanje obicaja i ideja;
konformizam je okarakteriziran obuzdavanjem od akcija, sklonosti i impulsa koji bi mogli
uznemiriti ili naStetiti drugima i koje krSe drusStvena ocekivanja ili norme; Sigurnost

predstavlja harmoniju i stabilnost drustva, veza i samog sebe.

Schwartzova teorija vrijednosti nalaze da postoji dinami¢na veza medu vrijednostima.
Drugim rije¢ima, akcije vezane uz jednu vrijednost imaju psiholoske, prakticne i drusStvene
posljedice koje mogu biti u konfliktu ili se mogu podudarati s drugim vrijednostima.
Vrijednosti, odnosno, ciljevi su organizirani u dinamicnu, kruznu strukturu (Slika 1.) koja
pokazuje ukupan uzorak konflikata i kongruencije medu vrijednostima. Kruzni smjestaj
vrijednosti predstavlja motivacijski kontinuum - $to su blize dvije vrijednosti u bilo kojem
smjeru kruznice, to su sli¢nije njihove motivacije u pozadini, odnosno, udaljenije vrijednosti
vrijednosti doprinose integriranoj strukturi vrijednosti. Kruzna struktura moze biti opisana
dvjema ortogonalnim dimenzijama. Prva dimenzija je: vlastiti probitak nasuprot vlastitom
odricanju. Na ovoj dimenziji mo¢ i postignuée se suprotstavljaju univerzalizmu i
dobrohotnosti. Prvi par se odnosi na vlastite interese dok drugi par uzima u obzir brigu za
dobro i interese drugih. Drugu dimenziju ¢ine otvorenost za promjene nasuprot zadrzavanju
tradicionalnih odnosa. Na ovoj dimenziji su nezavisnost i poticaj u suprotnosti sa sigurnoscu,
konformizmom 1 tradicijom. Nezavisnost 1 poticaj naglasavaju nezavisne akcije, misli,
osjecaje i spremnost za nova iskustva dok preostale tri naglaSavaju samo-restrikciju, red i
otpor prema promjenama. Hedonizam pak dijeli elemente dimenzija otvorenosti za promjene i

vlastitog probitka.
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Slika 1. Prikaz kruzne strukture deset motivacijskih tipova ili ciljeva

Schwartzov model vrijednosti u radnom kontekstu

Kao §to je ranije navedeno, na vezu izmedu op¢ih ili Zivotnih vrijednosti 1 radnih
vrijednosti se gleda razli¢ito, ovisno o stajaliStu autora. Neki istrazivaci, primjerice ROS,
Schwartz, i Surkiss (1999), smatraju da su radne vrijednosti podsustav op¢ih vrijednosti dok
neki drugi (npr. Lyons, Duxbury i Higgins, 2006; Elizur i Sagie, 1999, prema Hyde i
Weathington, 2006) tvrde da su opce i radne vrijednosti zasebni, ali povezani konstrukti. Roe
i Ester (1999) donose tri zakljucka vezana uz odnos medu opéim i radnim vrijednostima: da
oboje dijele sliénu kognitivnu strukturu, da se opce vrijednosti projiciraju u radnu domenu i

tako stvaraju radne vrijednosti te da se mogu generalizirati i u §iri drustveni zivot.

Ros, Schwartz, i Surkiss (1999) su u svom istrazivanju ispitali odnos op¢ih i radnih
vrijednosti koriste¢i Schwartzov upitnik opc¢ih vrijednosti (Schwartz, 1992). Faktorskom su
analizom dobili Cetiri osnovna tipa radnih vrijednosti: intrinzicne, ekstrinzicne, socijalne
vrijednosti 1 prestiz. Autori drZe da su radne vrijednosti ekspresije opéih u radnom okruzenju.
Dosli su do zakljucka da se struktura Schwartzovih opc¢ih vrijednosti poklapa sa spomenutim
radnim vrijednostima na temelju pozitivnih korelacija medu njima. Korelacije su utvrdene
medu sljede¢im parovima radnih i op¢ih vrijednosti: (1) ekstrinzicne vrijednosti — zadrzavanje
tradicionalnih odnosa, (2) intrinzicne vrijednosti — otvorenost za promijene, (3) socijalne

vrijednosti — viastito odricanje, (4) prestiz — vlastiti probitak. Takoder je utvrdeno da se i u



ovom slucaju Cetiri vrijednosne orijentacije mogu gledati kao dvije bipolarne pri ¢emu Su

ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne vrijednosti te socijalne vrijednosti i prestiz na suprotnim stranama.

Sliéni su nalazi utvrdeni istrazivanjima drugih autora, ali temeljem razli¢itih
instrumenata - primjerice, koriste¢i mjeru Munster Work Value Measure (MWVM, Krumm,
Grube i Hertel, 2013), Work-related Value Questionnaire (Spony, 2003) ili The Work Values
questionnaire (WVal; Consiglio, Cenciotti, Borgogni, Alessandri i Schwartz, 2016), a
koreliraju¢i ih s opéim Schwartzovim vrijednostima kako bi se utvrdilo medusobno
poklapanje. Time se zakljuCuje da postoji moguénost primjenjivosti strukture Schwartzovih

vrijednosti i u svakodnevnom i radnom okruzenju.

Nastavno na navedeno, ispitivanje radnih vrijednosti za potrebe ovog istraZivanja se
provelo upravo adaptiranom verzijom Schwartova upitnika opc¢ih vrijednosti (PVQ-21) za
radno okruzenje. Naime, upitnik je koristen u sklopu projekta European Social Survey (ESS)
u kojemu od 2008. godine sudjeluje i Hrvatska, a koji ima za cilj ispitati stavove, vjerovanja i

ponasanja razli¢itih europskih populacija.

Radne vrijednosti kod studenata

Mnogi vazni teoretiCari koji se bave razvojem karijere su dokazali da radne vrijednosti
predstavljaju vaznu komponentu u odabiru karijere (Holland, 1997, prema Duffy i Sedlacek,
2007; Super, 1980) te samim time imaju kriti¢nu ulogu kod studenata (Luzzo, 2000, prema
Duffy i Sedlacek, 2007). Mnogim mladim ljudima nedostaje potpune svjesnosti o vlastitim
vrijednostima te ith se mora ohrabriti na utvrdivanje istih (Brown, 2002). Kristalizacija
vrijednosti se postiZe kada osoba moze identificirati radne vrijednosti 1 izjasniti se kako one
utjecu na njihovo ponaSanje (Brown, 2002). Studenti koji su kristalizirali i poslozili
vrijednosti po prioritetima, nerijetko pokazuju jasno razumijevanje vlastitih ponaSanja te
razjaSnjavaju, postavljaju i preuzimaju akcije ne bi li postigli kako kratkoro¢ne tako i
dugoroc¢ne ciljeve (Brown, 1995, prema Carlstrom i Hughey, 2014). Sude¢i po novijim
istrazivanjima, mladi ljudi u danaSnjem industrijaliziranom druStvu prioritet stavljaju na
intrinzi¢ne radne vrijednosti (Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017). Primjer tome
je istrazivanje U kojem se od studenata trazilo da navedu koje radne vrijednosti smatraju
najvaznijima pri izboru karijere te je utvrdeno da su na prvom mjestu one koje se baziraju na

intrinzi¢noj motivaciji — vrijednosti zainteresiranosti i uzivanja na budu¢em poslu (Duffy i



Sedlacek, 2007), iako su se odmah nakon navedenih nasle vrijednosti koje se odnose na
zaradu i sigurnost. Lamanauskas i Augiene (2017) su pak utvrdili da su studentima najvaznije
bile vrijednosti iz faktora odgovornosti (iskrenost, savjesnost, poslusnost), nesto manje
vaznima su se pokazale vrijednosti povezane s nagradom (placa, pozicija, ugoda) i razinom
aktivnosti (autonomija, altruizam, vrednovanje truda) dok su vrijednosti koje se odnose na
drustveni poloZaj pozicionirane najnize (postignuce, prestiz, status). U jednom je pak
istrazivanju provedenom na finskim adolescentima utvrdeno da su ekstrinzi¢ne radne
vrijednosti (sigurnost posla, dobra plac¢a, mogucénost napredovanja) povrh ostalih (Sinisalo,
2004). Takvi razliciti rezultati mogu upucivati na ranije spomenute nalaze da je adolescencija
period kada se radne vrijednosti jos uvijek mijenjaju (Jin i Rounds, 2012; Krahn i Galambos,
2014) te mogu biti pod utjecajem nekih aktualnih zivotnih dogadaja (Johnson i Monserud,
2012; Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017; Chow, Krahn i Galambos, 2014).

Na uzroku hrvatskih studenata je provedeno nekoliko istrazivanja u razli¢itim
tockama vremena i doneseni su neki bitni zakljucci. Naime, 1977. godine na uzorku od 276
studenata Filozofskog fakulteta u Zadru (Milisa 1 Taksi¢, 1977, prema Prorokovi¢, Milisa i
Knez, 2009) je utvrdeno da je studentima na prvom mjestu radna vrijednost postignuce
(zadovoljstvo Sto ulozeni rad rezultira necim vrijednim 1 vidljivim), na drugom mjestu
altruizam (pomaganje drugim ljudima), a na tre¢em mjestu realizacija vlastitih sposobnosti.
Vaznost vrijednosti postignuca se u adolescentskim krugovima odrzala stabilnom 1 nekoliko
desetljeéa poslije (Babarovié, Sverko i Crnko, 2017) kada se uz koristenje vlastitih
sposobnosti i napredak ponovno nasla na samom vrhu vaznosti, za razliku od vrijednosti
rizika, raznolikosti i autoriteta koji su se pozicionirali najnize na vaznosti. Nadalje, 2005.
godine je provedeno istrazivanje kojim se nastojalo usporediti rezultate ispitivanja radnih
vrijednosti hrvatskih adolescenata u tri tocke vremena: 1983., 1993. i 2002. godine
(Babarovi¢, 2005). Utvrdeno je da se u periodu od gotovo 20 godina povecava istaknutost
vrijednosti zivotnog stila, samostalnosti, ekonomske sigurnosti, napredovanja i prestiza dok se
istovremeno smanjuje istaknutost vrijednosti sudjelovanja u odlucivanju, esteticizma,
altruizma i fizicke aktivnosti. Osim toga, interesantno je primijetiti da razlike u hijerarhiji
radnih vrijednosti izmedu 1993. i 2002. godine nisu velike te da su se zna¢ajnije promijene
dogodile u razdoblju izmedu 1983. i 1993. Prema rezultatima posljednje tocke mjerenja,
2002. godine, samoaktualizirajuce i utilitarne vrijednosti su bile najistaknutije za razliku od

najmanje istaknutih avanturistickih vrijednosti (Babarovi¢, 2005). Feri¢ (2005) je pak provela



istrazivanje opc¢ih Schwartzovih vrijednosti na hrvatskom uzorku studenata te su se

najistaknutijim pokazale dobrohotnost i nezavisnost, a najnize su se smjestile moc i tradicija.

Radne vrijednosti s obzirom na spol, socioekonomski status i vrstu studija

Utvrdeno je da ¢imbenici koji utjecu na razvoj radnih vrijednosti ukljuc¢uju porijeklo
osobe, subkulturu, spolne uloge, povijesne kohorte, socioekonomski status i ekonomske
uvjete (Chen, 1995, prema Kubat i Kuruuzum, 2009). S obzirom na rezultate prijasnjih
istrazivanja, zene u vecoj mjeri istiu vaznost intrinzi¢nih radnih vrijednosti u odnosu na
muskarce (Johnson, 2001; Sortheix i sur., 2013), ali i stavljaju manji naglasak na vrijednosti
autonomije (Lechner, Sortheix, Gollner i Salmela-Aro, 2017). Sukladno tome, muskarci vise
cijene vrijednosti prestiza, odgovornosti i plaée od Zena, dok zene viSim ocjenjuju socijalne
vrijednosti poput rada s ljudima, pomaganja drugima i doprinos zajednici (Abu-Saad i
Isralowitz, 1997; Elizur, 1994, prema Duffy i Sedlacek, 2007; Duffy i Sedlacek, 2007).
Istrazivanje koje se baziralo na uzorku adolescenata je potvrdilo da su zene visoko isticale
vrijednosti koje se ti€u ravnoteze posla i1 slobodnog vremena, a muskarci drustvenog statusa
(Lamanauskas i Augiene, 2017). Kada se radi o op¢im radnim vrijednostima, muskarci
pridaju visu vaznost snazi i postignuéu nego zene, a zene univerzalizmu i dobrohotnosti
(Schwartz i Rubel, 2005). Isto je dokazano pri ispitivanju relevantnosti Schwartzova modela
op¢ih vrijednosti u radnom kontekstu (Consiglio i sur., 2016), osim vrijednost postignu¢a koja
se u tom slucaju nije razlikovala kod zena i muskaraca. Dodatno, u istom istrazivanju Su
nadene razlike i u trima vrijednostima iz vrijednosne orijentacije otvorenosti za promjene za
koje zene iskazuju vecu vaznost te u konformizmu i tradiciji, koji pripadaju vrijednosnoj
orijentaciji zadrzavanja tradicionalnih odnosa, koje su muskarci iskazali vaznijima nego Zene

(Consiglio i sur., 2016).

Nadalje, neovisno o spolu, utvrdeno je da mladi ljudi koji dolaze iz obitelji viseg
socioekonomskih statusa imaju tendenciju stavljati vecu vaznost na autonomiju i intrinzi¢ne
nagrade u odnosu na one Kkoji dolaze iz okruzenja nizih socioekonomskih statusa (Johnson,
2001). Kao S§to su Vansteenkiste i suradnici (2007) pojasnili, ekstrinzi¢no orijentirani
pojedinci teze prestizu, statusu i visokim primanjima, teze superiornosti i postovanju od
drugih te traZze odobrenje u drugima, za razliku od intrinzi¢no orijentiranih koji imaju
prirodnu zelju za aktualizacijom, vlastitim rastom i1 razvojem te gradnjom smislenih 1

zadovoljavajucih veza s kolegama, kao i pomaganjem drugima. Lechner, Sortheix, Gollner i
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Salmela-Aro (2017) su proveli dvanaestogodisnje longitudinalno istrazivanje na finskim i
njemackim sudionicima koji su u prvoj tocki istrazivanja bili srednjoskolci te su utvrdili da je
visi socioekonomski status roditelja povezan s nizom vaznosti ekstrinzi¢nih vrijednosti.
Johnson i Mortimer (2011) su ranije dobili iste nalaze te ih objasnili time da osobe koje su
odrastale u obiteljima niZzeg socioekonomskog statusa stavljaju prioritet na materijalne
nagrade (npr. sigurnost posla, placu) zbog prijasnjih iskustava koja su ukljucivala materijalnu
nesigurnost. Medutim, za razliku od ranije navedenog nalaza (Johnson, 2001), Lechner,
Sortheix, Gollner i Salmela-Aro (2017) nisu utvrdili povezanost socioekonomskog statusa

obitelji i vaznosti autonomije i intrinzi¢nih nagrada kod mladih ljudi.

Osim toga, uoceno je i da visina obrazovanja utjece na radne vrijednosti na nacin da je
viSe obrazovanje pozitivno povezano s intrinziénim, a negativno s ekstrinzicnim radnim
vrijednostima (Lindsay i Knox, 1984, prema Chow, Galambos i Krahn, 2015; Krahn i
Galambos, 2014). Studenti se nalaze u periodu izmedu adolescencije i odrasle dobi koji je
karakteriziran formiranjem osobnog identiteta i donoSenja odluka vezanih uz karijeru (Hunter,
Dik i Banning, 2010) koje zapocinju upravo odabirom vrste fakulteta. Stoga je Daehlen
(2007) je usporedivala vrijednosti studenata razli¢itih fakulteta od njihove posljednje godine
studija 1 Cetiri godine po zavrSetku studija. Utvrdio je da su mladi ljudi razli¢itih zvanja
iskazivali razli¢ite vrijednosti. Primjerice, ucitelji i socijalni radnici su stavljali ve¢i naglasak
na vaznost pomaganja drugima i doprinos zajednici, a novinari na stalan kontakt s ljudima i
kreativnost, iako su sve navedene grupe na pocetku, u tranziciji s fakulteta u svijet rada,
jednoglasno najvisim iskazivali vaznost visoke place. Nekoliko godina poslije, Balsamo,
Lauriola i Saggino (2013) su istrazivali radne vrijednosti kod studenata koji se tek odlucuju za
fakultet te ih usporeduju s tadasnjim studentima. Otkrili su da su i bududi i tada aktualni
studenti drustvenih i humanistickih znanosti viSe orijentirani na sigurnost i nisku odgovornost,
odnosno, veci su naglasak stavljali na sigurnost posla, rutinske poslove, ugodne radne uvjete i
slobodno vrijeme. Budu¢i studenti primijenjenih znanosti su visu vaznost davali riziku u
odnosu na druStvene, humanisticke, zdravstvene i prirodne znanosti. Vrijednost koja je
najvise razlikovala skupinu druStvenih, humanisti¢kih prirodnih i medicinskih znanosti od
ekonomije, umjetnosti te primijenjenih, sportskih i vojnih znanosti je vrijednost izazova na
nacin da prvi istiCu nizu vaznost izazova. Druga vrijednost koja najviSe razdvaja dvije skupine
studija je orijentiranost na sebe definirana altruizmom, razvojem sebe i postignu¢em. Studenti
medicinskih, prirodnih i drustvenih znanosti su iskazali viSe vrijednosti na ovoj dimenziji u

odnosu na druge $to je u skladu s istrazivanjem na studentima medicine 1 prirodnih znanosti

11



koji su usmjereni na samoaktualizaciju, napredovanje i altruizam (Abu-Saad i Isralowitz,
1997; Cassar, 2008). Medutim, kada se govori o opéim vrijednostima, na uzorku finskih
studenata je utvrdeno da su studenti druStvenih i humanistickih znanosti viSe cijenili
univerzalizam, a manje mo¢ u odnosu na studente tehnic¢kih znanosti i ekonomije (Lindeman i
Verkasalo, 2005).

Radne vrijednosti i radna angaZiranost

Vise nego ikada prije menadzeri drze da su zaposlenici temelj uspjeha nekog posla
(Schaufeli, Bakker i Salanova, 2006). Ocekuje se da su energi¢ni, posveceni i zadubljeni u
svoj posao, drugim rije¢ima, da su angazirani (Schaufeli, Bakker i Salanova, 2006). Kako je
doslo do brzog rasta istrazivanja radne angaziranosti kod zaposlenih ljudi (Schaufeli, Bakker i
Salanova, 2006) tako se isto dogodilo s istrazivanjima studentske angaziranosti (Carter,
McGee, Taylor i Williams, 2007; Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, i Bakker, 2002).
Jednu od ranijih definicija radne angaZiranosti daje Kahn (1990) koji ju karakterizira kao
ponasajnu, kognitivnu i emocionalnu ukljucenost zaposlenika tijekom ostvarivanja radne
uloge, a jo§ je Herzberg (1968) u svojim istrazivanjima motivacije isticao da intrinzi¢ni
faktori (npr. doprinos, osobni rast) povrh ekstrinzicnih faktora (npr. kompenzacija, ugled
tvrtke) motiviraju zaposlenike da budu angaziraniji u svom poslu. Unato¢ postojanju velikog
broja definicija, danas je Sirom prihvacena ona koja angaZziranost definira kao pozitivno i
ispunjavajuce stanje uma povezano s poslom, a koje je karakterizirano energi¢noscu,
predanoscu i zanesenos¢u (Schaufeli i Bakker, 2010). Schaufeli i Bakker (2010) definiraju tri
aspekta radne angaziranosti na sljedeci nacin: energicnost predstavlja visoke razine energije i
mentalnog otpora tijekom rada te volju osobe da uloZi napor u rad i1 ustrajnost ¢ak i ako se
susretne s poteSkocama. Predanost pak znaci da je osoba snazno ukljucena u posao i samim
time dozivljava smislenost, entuzijazam, inspiraciju, ponos i izazov. Naposljetku, zanesenost
je karakterizirana potpunom koncentracijom i fokusom na rad tako da osoba osje¢a kao da
vrijeme brze prolazi. Istrazivaci su opcenito konceptualizirali angaZiranost kao relativno
stabilnu varijablu (Macey i Schneider, 2008). No, kao §to su prijasnje studije pokazale da
karakteristike posla uistinu variraju od dana do dana (Butler, Grzywacz, Bass i Linney, 2005)
i tako odreduju nase dnevno raspolozenje ili afekt (Zohar, Tzischinski i Epstein, 2003), tako
nisu neobi¢ne ni kratkoro¢ne fluktuacije u angaziranosti unutar osobe, bilo dnevne ili tjedne

(Sonnentag, 2003). U svakom slucaju, angaZirani zaposlenici su odaniji organizaciji te imaju
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manje namjera za napuStanje organizacije (Schaufeli i Bakker, 2004), skloni su raditi
prekovremeno (Schaufeli, Taris i Van Rhenen, 2008) i pomagati kolegama (Halbesleben i
Wheeler, 2008), a osim toga, Koyuncu, Burke i Fiksenbaum (2006) te Laschinger (2012)
zakljuCuju da radna angaziranost prethodi radnom zadovoljstvu i korelira s uspjehom u
karijeri (Ng i Feldman, 2014b).

Vaznost angaziranosti u obrazovnim institucijama je uvelike prepoznata od strane
profesora koji su uocili da je velikom broju studenata dosadno, da su nedovoljno motivirani i
neuklju¢eni u akademske i socijalne aspekte obrazovnog zivota (Appleton, Christenson i
Furlong, 2008). Utvrdeno je da angaziraniji studenti osjecaju pozitivnije emocije te ulazu vise
truda i viSe interesa u nastavi u usporedbi s manje angaziranim kolegama (Fredericks,
Blumenfeld i Paris, 2004), a neki pozitivni ishodi studijske angaziranosti su visi uspjeh u
studiju kod angaziranijih studenata (Salanova i sur., 2010; Llorens, Salanova, Schaufeli i
Bakker, 2007) te vise zadovoljstvo vlastitim studijem (Welfald i Downey, 2009). Intrinzi¢no
orijentirani pojedinci imaju upornije i otpornije stanje uma vezano uz posao, a karakterizirano
energi¢no$c¢u, predano$éu i zanesenoscu (Schaufeli, Bakker i Salanova, 2006). Sukladno
tome, Schreurs, Van Emmerik, Van den Broeck, i Guenter (2014) su utvrdili da su intrinzi¢ne
radne vrijednosti pozitivho povezane s radnom angaZiranoS¢u dok kod ekstrinzi¢nih nije
utvrdena povezanost. Isto je dokazano u longitudinalnom istrazivanju koje se baziralo na
tranziciji osoba s fakulteta u svijet rada (Sortheix, Dietrich, Chox i Salmela-Aro, 2013) te u
radu u kojem je kod policajaca, osim intrinzi¢nih radnih vrijednosti, utvrdena povezanost
radne angaziranosti s dvije ekstrinzicne — S vaZznoS¢u meduljudskih odnosa 1 prestiZem
(Basinska i Daderman, 2019). Autori takvu povezanost podupiru nalazima da angaziraniji
pojedinci spremnije djeluju u aktivnostima i ulogama u svom drustvenom okruzenju (Bakker i
Schaufeli, 2008; prema Basinska i Daderman, 2019). Goh i Patrickson (2011) su u svom
istrazivanju pak Koristili Schwartzov model op¢ih vrijednosti i dokazali znacajnu povezanost

opce vrijednosti postignuca i radne angaziranosti.

Radne vrijednosti i zadovoljstvo studijem

Zadovoljstvo studijem se ogleda u uskladenosti onoga Sto dobivamo s onim §to
smatramo da bismo trebali dobiti (Ercegovac i Juki¢, 2008). Ispune li studiji oc¢ekivanja
studenata, njihovo zadovoljstvo je vece, §to se u konacnici pozitivno odrazava i na uspjeh u

studiju (Ercegovac i Juki¢, 2008). Vaznim se ¢imbenicima zadovoljstva studenata smatraju
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njihovi motivi za odabir odredenoga studija. Kesi¢ 1 PrevisSi¢ (1998) dijele motive na
hedonisti¢ke motive i motive korisnosti na koje utjeCu dvije razlic¢ite skupine motivacijskih
faktora - ekstrinzi¢ni i intrinzi¢ni. Na hedonisticke motive utjeCu intrinzi¢ni faktori, a
na motive korisnosti ekstrinzi¢ni motivacijski faktori. Ukoliko motivi izbora fakulteta
potjecu iz hedonistickih motiva, poput interesa za znanstveno podrucje i zadovoljstva
odabranom profesijom, zadovoljstvo studijem ¢e biti vece nego kada su motivi za izbor
studija motivi korisnosti, primjerice, moguc¢nost dobre zarade i zaposlenja. Ako se radne
vrijednosti, koji su ujedno motivacijski tipovi, usporede sa spomenutim motivacijskim
faktorima, moze se pretpostaviti da ¢e intrinzicne radne vrijednosti biti povezane s visSim
zadovoljstvom studijem. Konstrukt donekle usporedan sa zadovoljstvom studijem, ali u
radnom kontekstu, je zadovoljstvo poslom koje se opisuje kao zadovoljavajuce ili pozitivno
emocionalno stanje koje je rezultat iskustva ste¢enog na poslu (Locke, 1976). Autori koji su
nesSto kasnije istrazivali spomenuti konstrukt su zadrzali navedenu i sli¢ne definicije te ih
prosirili opisima poput onog da je zadovoljstvo stav koji reflektira koliko se zaposleniku svida
ili ne svida njegov posao (Spector, 1997) §to ovisi i o tome u kojoj mjeri radno okruzenje
ispunjava Covjekova ocekivanja, potrebe, vrijednosti ili neke osobne karakteristike
(Turkyilmaz i sur., 2011). Dokazano je da je zadovoljstvo poslom pozitivno povezano s
radnim vrijednostima (Taris i Feij, 2001 Tomazevi¢, Seljak i Aristovnik, 2018), a koliko je
aspekt zadovoljstva vazan u odnosu na radne vrijednosti se ogleda u definiciji radnih
vrijednosti koju daje Duffy (2010), a definira ih kao ono $to osoba Zeli od posla opc€enito, ali 1
koje komponente posla su joj vazne upravo za zadovoljstvo poslom. Osim toga, dobar sklad
izmedu covjekovih prioritetnih radnih vrijednosti 1 njegova radnog okruzenja je povezana s
pozitivnim ishodima poput spomenutog zadovoljstva poslom (Rounds i Armstrong, 2005;
Judge i Bretz, 1992) i izvedbom na poslu (Judge i Bretz, 1992). Jedno longitudinalno
istrazivanje koje se odvilo u Cetiri tocke vremena i u periodu od 25 godina se bavilo odnosom
radnih vrijednosti tijekom 25 godina i zadovoljstva zivotom i karijerom u srednjoj dobi
(Chow, Galambos i Krahn, 2015) te tako dosli do zakljucka na koji nacin radne vrijednosti iz
a