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Sazetak

Ovaj rad prikazuje koje drustvene mreze najvise koriste djeca osnovnoskolske dobi. Nadalje, u
radu su poblize navedene osnovne karakteristike dviju najpopularnijih drustvenim mreza —
Facebooka i Instagrama. Facebook je na globalnoj razini najvise koristena drustvena mreZa,no
Instagram ne zaostaje previse. Ove drustvene mreze vrlo su interesantne mladoj populaciji zato
Sto im omogucuju odrzavanje veza s prijateljima, komuniciraju i medusobno dijeljenje
zanimljivih trenutaka iz Zivota. Problem vezan uz odnos drustvenih mreza i djece koja ih koriste
je taj Sto djeca ne stjecu potrebna znanja o medijskoj pismenosti i samim medijima. Kroz
osnovnoskolsko obrazovanje djeca uce vrlo malo o novim medijima koji se svakodnevno
razvijaju. Upravo zbog niske razine medijske pismenosti djeca su cesto u doticaju s
neprikladnim sadrzajem koji do njih dolazi upravo putem drustvenih mreza. Takoder, 7bog
nedovoljnog znanja o prijetnjama koje se pojavijuju na drustvenim mrezama, djeca su Cesto

zrtve elektronickog nasilja.
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1. Uvod

Drustvene mreze postale su dio svakodnevnog zivota vecine ljudi, pa tako i djece. U danasSnje
vrijeme djeca su od malih nogu okruZena brojnim elektroni¢kim uredajima. Na tim uredajima
Cesto su instalirane drustvene mreze tako da su djeca od vrlo rane dobi u doticaju s njima.
Facebook i Instagram djeci osnovnoskolske dobi nisu nikakva nepoznanica. Naprotiv, ¢esto

smo svjedoci da djeca znaju mnogo vise o mreZama nego $to odrasli ocekuju.

Drustvene mreze mogu se definirati kao usluge koje se temelje na internetu i pojedincu
omogucuju stvaranje (polu)javnog profila unutar ograni¢enog sustava, sastavljanja popisa
drugih korisnika s kojima se stvara kontakt i pregledavanje popisa kontakata drugih korisnika
unutar istog sustava (Boyd, Ellison, 2008: 211). Drustvene mreze predstavljaju komunikacijski
fenomen novijeg doba. To 1 nije toliko ¢udno ako uzmemo u obzir da je ¢ovjek drustveno bice

i komunikacija je sastavni dio njegovog Zivota (Boyd, Ellison, 2008: 211).

Jedna od najpopularnijih drustvenih mreza ve¢ je godinama Facebook koji ima oko 2,3
milijarde aktivnih korisnika. Slijede¢a mreza koja svakim danom postaje sve popularnija je
Instagram, a trenutno ima preko milijarde  mjeseéno  aktivnih  Kkorisnika

(https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/).

Cilj je ovog zavrSnog rada prikazati kako djeca osnovnoskolske dobi koriste drustvene
medije, koja je razina njihove medijske pismenosti i razumijevanje virtualnog svijeta te kakve

sadrzaje koriste i kakve se prijetnje kriju iza profila na drustvenim mrezama.

U prvom ¢emo dijelu rada navesti nekoliko karakteristika drustvenih mreza Facebook i
Instagram koje su trenutno najpopularnije medu djecom osnovnosSkolske dobi. Zatim ¢emo
prikazati razinu medijske pismenosti koju djeca stjecu tijekom osnovnoskolskog obrazovanja.
U tre¢em ¢emo dijelu rada poblize opisati i analizirati Sto djeca objavljuju na drustvenim
mrezama, kakve sadrzaje gledaju te ¢emo poblize objasniti fenomen tzv. influencera. U
posljednjem ¢emo dijelu rada objasniti $to je elektronicko nasilje i koji se oblici nasilja najéesce

dogadaju na drustvenim mrezama.


https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/

2. Drustvene mreZe Facebook i Instagram

Drustvene mreze su online zajednice pojedinaca koji dijele zajednicke interese ili aktivnosti, te
na taj nacin drustvene mreze korisnicima pruzaju nov koncept umrezavanja i ojacavanja
medusobnih veza. Putem elektronickih uredaja, koji su sve dostupniji, ovi koncepti djeci
omogucuju formiranje online prijatelja i poznanika unutar online okruzenja. Upotreba
drustvenim mreza omogucuje razmjenu digitalnog sadrzaja 1 interakciji te se danas na internetu

moze pronaci nekoliko desetaka drustvenih mreZa preko kojih korisnici mogu komunicirati.
Najpopularnije su drustvene mreze medu mladima danas Facebook i Instagram.

Facebook je jedna od najpopularnijih druStvenih mreZza. Osnovao ju je Mark
Zuckerberg, bivsi student Harvarda, 2004. godine. Facebook je druStvena mreza na kojoj
korisnici mogu otvoriti profil i dijeliti svoje sadrzaje i interese s drugim korisnicima. Ova
drustvena mreza je popularna od samog pocetka i svakim danom povecava se broj njenih
korisnika. O popularnosti Facebooka govori i podatak o broju korisnika. 1z analiza koje su
provedene u travnju 2019. godine, Facebook dnevno ima 1,56 milijardi aktivnih Kkorisnika
(https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/).

Profil na Facebooku je prilicno lako otvoriti. Postoji preporu¢ena dobna granica od 13
godina. Ta granica je osmisljena kako bi se djeca zastitila od zlouporabe profila i izlozenosti
neprimjerenim sadrZajima. Takoder, granica je postavljena jer se smatra da djeca te dobi nisu u
moguénosti zatititi se od opasnosti koje vrebaju u virtualnom svijetu (Zic, 2017: 33). Medutim,
mnoga djeca mlada od 13 godina imaju svoj profil na Facebooku. Dokaz tome je istrazivanje
autorica KodZzoman, Velki 1 Caki¢ (2013: 118) provedeno u Osijeku. IstraZivanje je pokazalo
da ¢ak 88% djece u dobi od 10 do 11 godina imaju otvoreni Facebook profil. Sli¢no istrazivanje
provedeno je medu uéenicima visih razreda osnovne $kole (od 5. do 8. razreda) u Rijeci.
Rezultati tog istrazivanja pokazali su da od 92 ispitana u¢enika, Facebook profil ima ¢ak 89,1%

(Kusi¢, 2010: 108).

Kusi¢ (2010: 105) navodi $to sve drustvene mreze poput Facebooka pruzaju mladim

korisnicima:

Servisi za online drustvene mreZe omogucuju pojedincu samoprezentaciju, stvaranje,
gledanje i koristenje liste prijatelja, pisanje komentara na profilima svojih prijatelja, slanje
privatnih poruka, dijeljenje slika, videa, kreiranje grupa i drugih multimedijalnih sadrzaja
te tako omogucuju da svaki korisnik aktivno sudjeluje u stvaranju sadrZaja. Upravo
sudjelovanje u online drustvenim mrezama i druStvenim umrezZavanjem djeca i mladi


https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/

izgraduju “ identitet (hibridni identitet) i zapocinju socijalizaciju koja ukljucuje citanje
profila drugih ¢lanova zajednice i komuniciranje s njima. Djeci i mladima postaje rutina
svakodnevno vise puta provjeravati novosti svojih prijatelja, [...], odnosno azurirati
Facebook profil. Online drustvene mreze djeci i mladima ujedno omogucéuju i
eksperimentiranje s novim identitetima.

Instagram je slijedeca popularna druStvena mreza. Ona omogucuje stvaranje, uredivanje
fotografija te dijeljenje tog sadrzaja. Na taj nacin korisnici dijele trenutke svog zivota preko
fotografije. Instagram se razlikuje od Facebooka po tome $to se sadrzaj dijeli medu pratiteljima
(followers). Isto tako, korisnici mogu pratiti poznate osobe, pjevace, glumce ili brendove pa je

zbog toga Instagram odli¢na platforma za promidzbu (Zic, 2017: 34).

Kevin Systrom i Mike Krieger osmislili su Instagram 2010. godine. Prvobitno je bila
rije¢ o projektu nazvanom Burbn. No, Burbn nije stekao neku popularnost, pa su stoga osnivaci

odlucili prilagoditi projekt tako da su fotografije stavili u fokus i time privukli Zeljenu publiku

(Gosari¢, 2018: 33).

Instagram je u lipnju 2018. godine dosegao veliku brojku od jedne milijarde mjesecno
aktivnih ~ korisnika, dok je dnevno aktivnih  korisnika oko 500 milijuna

(https://www.statista.com/statistics/248769/age-distribution-of-worldwide-instagram-users/).

U analizi marketin§ke agencije Arbone o strukturi prosjecnog korisnika Instagrama
pokazalo se da je pocetkom 2019. godine tu drustvenu mrezu koristilo 1,1 milijun Hrvata.
Nadalje, prema dobnim skupinama, Instagram najvise koriste osobe u dobi od 18 do 24 godine
i tih korisnika ima oko 340 000. Korishika u dobi od 13 do 17 godina ima oko 58 000. Na

Instagramu broj¢ano dominiraju pripadnice zenskog spola (https://www.vecernji.hr/techsci/na-

facebooku-1-9-milijuna-hrvata-na-instagramu-1-1-milijun-1295127).

U ovom smo dijelu rada poblize pojasnili dvije najpopularnije drustvene mreze —
Facebook i Instagram te smo naveli njihove glavne karakteristike. Nadalje, naveli smo rezultate
nekoliko istrazivanja prema kojima si moZzemo predociti tko su korisnici tih mreza i koliko ih

zapravo ima na globalnoj, ali i nacionalnoj razini.
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3. Medijska pismenost djece osnovnoskolske dobi

U ovom ¢emo dijelu rada prikazati koliko su djeca osnovnoskolske dobi upoznata s medijima.

Definicija medijske pismenosti mijenja se svakodnevno, no u najSirem smislu moze se
definirati kao spoj ,,sposobnosti pristupa, analize, vrednovanja i stvaranja medijske poruke u
razlicitim oblicima* (Zgrablji¢ Rotar, 2005: 10). Prema rijecima autorice, ova definicija odnosi

se na medije kao pozitivne izvore informacije i zabave.

U sedamdesetim godinama proslog stolje¢a UNESCO je pokrenuo raspravu vezanu uz
medijsku pismenost. Zgrablji¢ Rotar (2008: 48) navodi kako je UNESCO ve¢ tada primijetio
potrebu za neprestanim radom na odnosu medija i djece. ,,UNESCO [...] inicira okupljanje
strunjaka iz razlicitih zemalja i razli¢itih znanstvenih disciplina kako bi na temelju relevantnih
istrazivanja o utjecajima medija na djecu i odrasle postavili osnovne koncepte medijskog odgoja
u cilju zastite prava djece na zdravo odrastanje, koja su zajamc¢ena UN-ovom Konvencijom o

pravim djeteta, [...]* (Zgrablji¢ Rotar, 2008: 48).

Problem odnosa izmedu djece i medija potaknuo je mnoge organizacije da se pozabave
opismenjavanjem djece, ali i odraslih. Tako je u Njemackoj 1982. godine 19 europskih zemalja
potpisalo Deklaraciju o medijskom odgoju (Zgrablji¢ Rotar, 2008: 48). Deklaracija navodi
potrebu da medijski odgoj mora objasniti jezik i simboliku svih javnih medija. Takoder,
medijski odgoj mora teziti u¢enju o medijima i njihovoj prirodi. Nadalje, Deklaracija poti¢e na
medunarodnu suradnju i na uklju¢ivanje svih medija u sve razine obrazovanja, od predskolskog
do skolovanja odraslih (Zgrablji¢ Rotar, 2008: 48).

Nedvojbeno je da je medijska pismenost bila potrebna ¢im su se pojavili prvi mediji.
Kada je bila rije¢ o tiskanim medijima, ljudi su morali po€eti razlikovati istinito od neistinitog,
bitno od nebitnog. Zatim su se pojavili radio i televizija te je medijski sadrzaj postao
pristupacniji i brzi. Pojavom interneta korisnici su ostvarili pravo na kreiranje informacija. S
tim u vezi, potreba za medijskom pismenosti postaje velika i zapravo postaje posebni dio

komunikacijskih znanosti (Zgrablji¢ Rotar, 2008: 43).

Kad je rije¢ o djeci, vazan je izbor primjerenih medijskih sadrzaja i zastita djece od
nezeljenih medijskih poruka. Medijska pismenost zapravo osposobljava djecu za kriticko
promisljanje 1 postavljanje pravih pitanja o onome Sto gledaju, €itaju ili sluSaju i1 daje im

sposobnost samostalnog razmisljanja. Tako ¢e moc¢i bolje razumjeti slozene poruke koje



primaju putem televizije, radija, interneta, novina, magazina, knjiga, plakata, videoigara,

glazbe, ali i preko drustvenih mreza (https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/ ). Kako bi

mediji pozitivno utjecali na njihove zivote, djeca i mladi trebaju poznavati sve pozitivne, ali jo$
viSe 1 one negativne strane koje donose masovni mediji. Stoga je vazan medijski odgoj koji
pomaze u stjecanju odredenih znanja 1 vjestina koje su nuzne za njihovo koristenje kako bi se

djeca i mladi naucili ophoditi s medijima (https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/ ).

Vrti¢ i Skola su prve institucije gdje se djeca susre¢u s medijskim odgojem. U hrvatskim
Skolama je medijski odgoj tek dio nastave hrvatskog jezika (Ciboci, Osmancevi¢, 2015: 121).
Problem je u tome Sto je medijski odgoj joS uvijek na razini gledanja filmova i odlaska u

kazaliste, dok se novi mediji mijenjaju iz dana u dan, a iznimno malo se spominju.

Ciboci 1 Osmancevi¢ (2015: 123) navode da je gradivo vezano uz medijski odgoj
ukljuceno u nastavu visih razreda osnovne Skole. U petom razredu obraduju se nastavne jedinice
o medijima, tisku, kazaliStu, filmskim rodovima i animiranom filmu. U Sestom razredu naglasak
je na filmu, a spominje se i internet. Zatim se u sedmom razredu uci o televiziji, radiju,
knjiznicama i opet se spominje film. U zadnjem, osmom, razredu osnovne $kole djeca uce o

dokumentarnom filmu i Zagrebackoj $koli crtanja.

Prema ovim saznanjima, jasno je vidljivo da djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama
ne uce gotovo nista o novim medijima, a pogotovo o drustvenim mrezama. Djeca koriste
elektronicke uredaje i druStvene mreZze ve¢ u toj dobi, no kroz nastavu im nije omoguceno
potrebno znanje o njima. Takoder, prepreku Cesto stvara i neopremljenost $kola i kompetencije

i afiniteti nastavnika hrvatskog jezika.

Autorice (2015: 135) su prema rezultatima zakljucile kako je u Skole potrebno uvesti
zaseban predmet u osnovne Skole, ujednaciti nastavne programe na kojima se obrazuju

nastavnici hrvatskog jezika i omoguciti kvalitetniji sadrZaj u ¢itankama hrvatskog jezika.

Medijska kultura ve¢ dugi niz godina sastavni dio nastave, a prvo istraZivanje o
medijskoj pismenosti ucenika osnovnih Skola u Hrvatskoj provedeno je 2018. godine (Ciboci,
2018: 23). Autorica je Zeljela istraziti ,,koliko navedeni program zaista medijski opismenjuje
djecu tijekom osam godina Skolovanja“ (2018: 39). Istrazivanje je provedeno na podrucju grada
Zagreba te je obuhvatilo 1000 ucenika osmih razreda. Rezultati su pokazali da ucenici posjeduju
srednju razinu medijske pismenosti. Najslabiji rezultati su zabiljeZeni u kategorijama

analiziranja, kritiCkog vrednovanja i stvaranja medijskog sadrzaja (2018: 39).


https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/
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Prema prethodno navedenim istrazivanjima primje¢ujemo kako je razina medijske
pismenosti djece po zavrSetku osnovnoskolskog obrazovanja prilicno niska. S time se slaze ¢ak
57,3% ravnatelja osnovnih skola diljem Hrvatsk, a oni smatraju da ucenici po zavrsetku

osnovne Skole nisu medijski pismene osobe (Ciboci, Kanizaj, Gazdi¢-Aleri¢, 2016: 74).

S obzirom da je medijski 0dgoj slabo zastupljen u osnovnoskolskom programu, neke

organizacije provode razne projekte i radionice o medijskoj pismenosti.

Tako je projekt ,,.Djeca medija“ nastao s ciljem educiranja o medijima te poticanja
razvoja korisnika koji s razumijevanjem i kritickim odmakom koriste medijske sadrzaje koje

sami odabiru.

Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), udruga je koja je u zadnjih
osam godina uz potporu svih vaznih nacionalnih i medunarodnih dionika u odgojno-
obrazovnom sustavu odrzala vise od 1000 radionica u vise od 130 javnih institucija i vise od 60
hrvatskih gradova za vise od 20.000 korisnika. Interaktivna predavanja provode se u osnovnim
i srednjim $kolama, knjiznicama, ostalim javnim prostorima i drugdje. Predavanja ukljucuju
prezentacije s brojnim, prije svega edukativnim, ali i zanimljivim pozitivnim i negativnim
primjerima medijskog izvjeStavanja i medijske uporabe koji su bitni za razumijevanje nuznosti

medijskog odgoja (http://www.djecamedija.org/opis-projekta/).

Jo§ jedna hvalevrijedna inicijativa pokrenuta je od strane Agencije za elektronicke
medije i UNICEF-a, a rije¢ je o portalu medijskapismenost.hr. Sadrzajem koji nastaje kroz
djelovanje svih partnera Zeli se podrzati prvenstveno roditelje, skrbnike te uéitelje u podizanju
razine vlastite medijske pismenosti, vjestina i znanja djece. Takoder, jedan od krucijalnih
ciljeva je postati srediSnje mjesto za informacije o medijskom obrazovanju, medijskoj
pismenosti, politikama i trendovima u medijskoj industriji. Osim toga, cilj je portala potaknuti
razgovore 0 medijima te sigurnom koriStenju tehnologija bez kojih se ne moze napredovati u

21. stoljecu (https://www.medijskapismenost.hr/o-nama/).

U ovom smo dijelu rada naveli kakvo medijsko obrazovanje usvajaju djeca u osnovnoj
Skoli. Navedeno istrazivanje pokazalo je kako je medijski odgoj zanemaren u hrvatskim
Skolama. Na srecu, postoje organizacije koje su svjesne potrebe za obrazovanjem djece o

medijima i kroz svoj rad u¢e djecu o pozitivnim i negativnim aspektima medija.
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4. Sadrzaji koje djeca objavljuju i kojima su izloZena na drusStvenim

mrezama

U prethodna smo dva odjeljka naveli karakteristike dviju druStvenih mreza (Facebook i
Instagram) i zabrinjavajuce nisku razinu medijskog obrazovanja koje djeca stje¢u u osnovnoj
Skoli. U ovom ¢emo odjeljku pojasniti kakve sadrzaje djeca objavljuju, ali i kakvim su sve

sadrzajima izloZeni. Takoder, poblize ¢emo objasniti pojam influencera.

Drustvene mreze predstavljaju jednostavan koncept odrzavanja i/ili ojaCavanja
postojeéeg kruga prijatelja ili ostvarivanje novih veza. Upravo zato je popularnost drustvenih

mreza sve veca medu mladom populacijom (Kusi¢, 2010: 103).

Ciboci navodi da su ,,druStvene mreze omogucile djeci i mladima da svoje misli, ali i

mrznju i netrpeljivost prema drugima javno pokazuju (2014: 17).

Prema rezultatima istrazivanja (Kus$i¢, 2010: 108) Kkoje je provedeno u rijeckoj
osnovnoj skoli mozemo Vvidjeti kakve sadrzaje objavljuju na svojim profilima. Najvise u¢enika,
njih 80%, samo mijenja statuse, 54% ih stavlja privatne fotografije, 14% stavlja razne price i
zivotna iskustva, dok ¢ak 13% djece na svom profilu objavljuje sve $to radi. Zanimljiv je
podatak da 6% ucenika na svom profilu objavljuje intimne podatke za koje ni njihovi roditelji
ne znaju. Naime, problem oko zadnjeg podatka je u tome Sto je internet virtualni prostor u

kojem sadrzaji zauvijek ostaju, tj. ono sto je jednom objavljeno, zauvijek ima svoj trag.

S druge strane, u zadnjih nekoliko godina pojavio se fenomen tzv. influencera. Oni su
osobe koje su iznimno popularne na drustvenim mrezama, pa broj njihovih pratitelja nerijetko
prelazi Sest znamenaka. Influenceri su, za razliku od slavnih osoba, ¢esto obi¢ni ljudi.
Popularnost postizu kreiranjem odredenog sadrzaja s kojim se ,,obi¢ni* puk poistovjecuje.
Takoder, upravo zbog sadrzaja koji dijele sa svojim pratiteljima, a koji je ¢esto vrlo intiman,
influenceri nam se ¢ine blizima i dostupnijima. Moze ih se ,,lajkati’, njihove fotografije se mogu
komentirati, a Cesto se od njih dobije i odgovor ¢ime postizu taj bliski odnos s pratiteljima
(https://direktno.hr/zivot/zabava/tko-su-influencerig-kako-zive-od-drustvenih-mrezag-
132360/).
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S obzirom kakav odnos influenceri imaju sa svojom publikom, koju u velikom broju
¢ine i djeca osnovnoskolske dobi, ¢esto ih se gleda kao uzor. Sadrzaj koji influenceri objavljuju

gotovo je uvijek savrSen, Sto moze stvoriti nerealnu sliku svijeta kod djece.

Poznati modni hrvatski influenceri su Jelena Peri¢ s 1,1 milijunom pratitelja, Amadea
Muse sa 1,2 milijuna pratitelja. Slijedi MaSa Zibar s 99 tisu¢a pratitelja. Iz tzv. Instagram mama
kategorije najpracenija je Ella Dvornik, a iza nje je Lana Klingor. Sljede¢a kategorija
influencera je iz sfere putovanja i Zivotnog stila, a najviSe pratitelja ima Hana HadZiavdagic¢
Tabakovi¢, a u stopu je prati Sonja Kovaé. Ovo su samo neki od hrvatskih najpoznatijih
influencera na Instagramu

(https://www.index.hr/mobile/clanak.aspx?category=magazin&id=2018278).

No, nije sve tako pozitivno. Cesto smo svjedoci pri¢a u kojima su djeca u doticaju s
neprimjerenim sadrzajem. Upravo zbog te spoznaje, Drustvo za komunikacijsku i medijsku
kulturu je provelo istrazivanje ¢iji su prvi rezultati predstavljeni u studenom 2017. godine.
Istrazivanje je provedeno ispituju¢i medijske navike djece i prakse i stavove njihovih roditelja,
te se bavilo i iskustvima i sigurno$cu djece na internetu. Op¢i cilj istrazivanja bio je ste¢i bolji
uvid u navike djece pri koriStenju interneta, ispitati ucestalost i oblike izloZenosti djece
uznemirujuéim sadrzajima 1 nasilju. U istrazivanju koje je provedeno u kucanstvima
sudjelovalo je 1.017 djece u dobi od 9 do 17 godina, te onaj roditelj koji ima vise uvida u prakse
djeteta na internetu. Istrazivanje obuhvaca veliko podrucje, no naveden je i rezultat povezan s
drustvenim mreZama. Tako je naveden podatak da je svako dvanaesto dijete u dobi od 9 do 17
godina u proteklih godinu dana primilo poruku sa seksualnim sadrZzajem (poruka moze
ukljucivati rijeci, slike ili video). Takve poruke su ¢eS¢e primala starija djeca. Zabrinjavajuce

je da je ¢ak 75% djece koja su primila seksualne poruke dobila ih je putem drustvenih mreza,

ponajvise preko Instagrama (http://hrkids.online/post/fourth-press/).

U ovom smo dijelu rada naveli rezultate istrazivanja prema kojima vidimo $to djeca
objavljuju na svojim profilima. Zatim smo poblize opisali kako djeca prate influencere na
Instagramu. No, druStvene mreze imaju i negativnu stranu, a to potvrduje i prethodno navedeno

istrazivanje prema kojem spoznajemo da su djeca Cesto u doticaju s neprimjerenim sadrzajem.
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5. Elektornicko nasilje na drus$tvenim mreZama

Nastavno na prethodni odjeljak slijedi objasnjenje elektronickog nasilja. Takoder,
poblize ¢emo objasniti koji su oblici ovog nasilja najces¢i na druStvenim mrezama i kakav

utjecaj imaju na djecu osnovnoskolske dobi.

Koristenje interneta, a posebice drustvenih mreza, djeci pruza brojne mogucnosti.
Drustvene mreZze i umrezavanje omoguce im odrzavanje kontakta s prijateljima 1 stvaranje
novih (Kusi¢, 2010: 103). No, ako se drustvene mreZe koriste bez potrebnog znanja, ono moze
biti opasno. Neki od klasi¢nih problema koje nastaju zbog neznanja o internetu su: otudenje od
bliznjih, povlacenje u sebe, ovisnost, nerazlikovanje izmedu stvarnog i virtualnog svijeta,
pojava agresivnosti zbog neprimjerenih sadrzaja. Labas (2011: 37) navodi kako su problemi
vezani uz koriStenje interneta izloZenost djece nasilju i neprimjerenim sadrzajima zbog
nemogucnosti zakonske regulacije svih internetskih stranica, ali i otudenost djece iz zbiljskog

svijeta i zatvorenost u «svijet mreze».

Elektronicko nasilje postao je globalan problem, a ukljucuje poticanje i Sirenje govora
mrznje, uhodenje, uznemiravanje i napadanje privatnosti. Cilj elektroni¢kog nasilja, poput i
svakog drugog oblika nasilja, povrijediti je ili uznemiriti Zrtvu (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka,
2012: 301).

Postoje razliciti oblici elektronickog nasilja; ono obuhvaca ,,slanje anonimnih poruka
mrzZnje, poticanje grupne mrznje Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara o vrSnjaku, kreiranje
internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na raun vrsnjaka, slanje
tudih fotografija te traZzenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama, otkrivanje
osobnih informacija o drugima, ,,provaljivanje* u tude e-mail adrese, slanje zlobnih i neugodnih

sadrzaja drugima, seksualno namamljivanje® (https://www.poliklinika-djeca.hr/za-djecu-i-

mlade/nasilje/sto-je-to-elektronicko-nasilje-odnosno-cyberbullying/).

Provedena su brojna istrazivanja vezana uz elektronicko nasilje medu djecom

osnovnoskolske dobi 1 posljedice koje ono ostavlja na zrtvama.

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba i udruga Hrabri telefon 2014. godine su
proveli nacionalno istrazivanje o iskustvima i ponaSanjima djece i mladih na drustvenoj mrezi

Facebook i opéenito o internetu. Nadalje, istraZivali su o povezanosti tih iskustava s njihovim
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osobnim i psiholoskim karakteristikama, kao i o navikama sigurnog koristenja interneta.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 1489 djece i mladih u dobi od 11 do 18 godina. Sudionici

istrazivanja su djeca od petog razreda osnovnih skola do drugog razreda srednjih Skola.

Istrazivanje je pokazalo da 93% djece i mladih ima otvoren profil na Facebooku, a ¢ak
68% djece je otvorilo svoj profil prije navrSenih 13 godina, $to je najniza dopustena dobna
granica za stvaranje profila. Takoder, pokazalo se da djeca koja koriste Facebook vise od tri
sata dnevno imaju nizi uspjeh u skoli ako usporedimo uspjeh djece koja Facebook koriste manje
od pola sata dnevno. Jednako se tako pokazalo da djeca koja dnevno provedu duze vrijeme za

druStvenom mrezi imaju naruseniju sliku o sebi te iskazuju veci broj emocionalnih poteskoca.

Slijedi nekoliko rezultata poveznih s elektroni¢kim nasiljem na drustvenoj mrezi

Facebook:

« svako peto dijete (21%) izjavljuje da je nekoliko puta ili Cesto primalo uvredljive poruke ili
komentare putem Facebooka, 46% djece je to dozivjelo barem jedan put, a 9% djece priznaje
da je to vise puta Cinilo i samo;

e medu djecom koja su tome bila visekratno izlozena, 53% ih je barem jednom dozivjelo da
su se te poruke nastavile ¢ak i nakon $to su posiljatelja zamolili da prestane s tim;

o 16% djece barem je jednom putem Facebooka primilo nezeljene poruke seksualnih sadrzaja
(poruke, slike, videa ...), a 4% djece priznaje da je to ¢inilo;

o svako peto dijete navodi da su drugi putem Facebooka objavljivali stvari koje su Stetile
njegovom ugledu, dok 9% djece priznaje da je to Cinilo;

» svako Cetvrto dijete (26%) priznaje da su drugi putem Facebooka S§irili lazi o njemu, a 7%
djece priznaje da je to Cinilo;

o svako Sesto dijete (16%) dozivjelo je da su drugi putem Facebooka objavljivali informacije
zbog kojih su bili ismijavani, dok 10% djece priznaje da je to samo Cinilo;

o svako Sesto dijete (16%) navodi da im se netko ulogirao u njihov Facebook profil i u njihovo
ime objavljivao neugodne informacije o njima, dok takvo ponasanje priznaje 8% djece;

o svako deseto dijete (11%) doZivjelo je da ih je netko namjerno blokirao ili ih izbacio iz neke
grupe s ciljem da ih izolira, dok je to ¢inilo ¢ak 13% djece;

e 3% djece priznaje da je otvorilo grupu na Facebooku s ciljem ismijavanja ili vrijedanja druge

djece, dok je 4% bilo zrtva takvog ponaSanja;
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o svakom Sestom djetetu (15%) putem Facebooka su upucene prijetnje, dok takvo ponaSanje

priznaje 7% djece (https://www.poliklinika-djeca.hr/istrazivanja/istrazivanje-o-iskustvima-

i-ponasanjima-djece-na-internetu-i-na-drustvenoj-mrezi-facebook-2/).

Ovo istrazivanje pokazuje da je velik broj djece osnovnoskolske dobi izloZeno razli¢itim
oblicima elektroni¢kog nasilja na drustvenoj mrezi Facebook. Posljedice ovog nasilja su

tjeskoba, usamljenost, anksioznost, strah i sli¢no.

Instagram je takoder mreza preko koje zlostavljaci vrSe nasilje nad svojim Zzrtvama.
Tako je u velja¢i 2019. godine na portalu index.hr objavljen ¢lanak u kojem je opisan slucaj
elektroni¢kog nasilja u jednoj zagrebackoj osnovnoj skoli. Uéenice osmog razreda rekle su da
je netko anonimno otvorio Instagram profil na kojem je ,.tracao* ostale Skolarce. Profil je
ugaSen, na posljedice su jo§ uvijek vidljive. Na tom profilu, korisnik je objavljivao privatne

stvari o drugima, $to je dovelo do toga da jedna od Zrtava nije pohadala nastavu tjedan dan.

Osim Sirenja glasina i govora mrznje, Instagram se pokazao kao najgora drustvena
mreza za mentalno zdravlje. Dokaz tome je istrazivanje provedeno u Velikoj Britaniji 2017.
godine. Ispostavilo se da Instagram prednjaci u loSem utjecaju, pogotovo na mlade djevojke.
Tjeskoba, depresija 1 neispunjenost samo su neki od osjecaja koje djevojke prozivljavaju, a
uzrok tome je to Sto Instagram nudi ,,filtriranje svih nesavrSenosti. Nadalje, djevojke su ¢esto

opteretene  da  ,uvijek  neSto  propustaju” (http://ordinacija.vecernji.hr/budi-

sretan/lifestyle/instagram-je-definitivno-najgora-drustvena-mreza-za-mentalno-zdravlje/).

Sliéne rezultate pokazalo je istazivanje (2019.) koje su provele Mariska Kleemans,
Serena Daalmans, Ilana Carbaat i Doeschka Anschiitz. Zakljucak istrazivanje je da mlade
djevojke imaju ,,lo$ije miSljenje o svom tijelu kada su izlozene manipuliranim fotografijama na

Instagramu®  (https://www.medijskapismenost.hr/utjecaj-instagrama-zadovoljstvo-vlastitim-

tijelom-kod-tinejdzerica/).

U ovom smo dijelu rada pojasnili sto je elektronicko nasilje, Sto sve obuhvaca, tj. kroz

kakve sve oblike Zrtve trpe nasilje i kakve su njegove posljedice.
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6. Zakljucak

Drustvene mreze poput Facebooka i Instagrama su online platforme koje djeca koriste

svakodnevno. One im omogucéuju komunikaciju s prijateljima i dijeljenje zanimljivih trenutaka.

No, kako bi bila sigurna dok koriste drustvene mreze, djeca moraju savladati neke
vjestine. Smatramo da je razina medijske pismenosti djece u Hrvatskoj prili¢no niska. Djeca u
osnovnoj $koli kroz nastavu nedovoljno upoznaju nove medije, pa tako i prijetnje koje dolaze s
njima. To je Ciboci potvrdila 2018. godine istrazivanjem koje je obuhvatilo 1000 u¢enika osmih
razreda. Pokazalo se da ti u€enici imaju nizak stupanj medijske pismenosti, a najizrazenije se

vidi u analiziranju, vrednovanju i kreiranju medijskog sadrzaja.

Po nasem je misljenju potrebno osmisliti zaseban predmet o medijskom odgoju. Taj
predmet trebalo bi uvesti ve¢ u nizim razredima zato Sto su djeca u doticaju s druStvenim
mrezama od malih nogu. Vazno je na vrijeme djecu upoznati s pozitivnim, ali 1 negativnim
aspektima novih medija i drustvenih mreza. Stoga vaznu ulogu prije svega imaju roditelji koji
moraju postaviti granice prilikom koriStenja drustvenih mreza. Osim roditelja, odgojno-
obrazovne ustanove druga su karika u prenosenju znanja. Na uciteljima je da zajedno s djecom
uce i upoznaju drustvene mreze, sve njihove prednosti i mane. Takoder, smatramo da je duznost
pedagoske sluzbe da prepozna kada se djeca susreéu s problemom i da im pruze potrebnu
pomo¢. Jedino pravilnom edukacijom djeca mogu biti sigurna prilikom koriStenja drustvenih
mreza. Internet je mjesto gdje se nasilnici skrivaju iza ekrana i nakon pocinjenog nasilja, djeci

ostaju teske posljedice.
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