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Percepcija utjecaja uvjeta rada u novinarskim redakcijama na mentalno zdravlje novinara
Sazetak

Istrazivacki dio rada oslanja se na kvantitativnu i kvalitativnu metodologiju. Dok je glavni cilj
ankete ispitati percepciju utjecaja radnih uvjeta u novinarskim redakcijama na mentalno zdravlje
novinara, dva temeljna cilja dubinskih intervjua su ispitati utjecaj uvjeta rada u Hrvatskoj na
mentalno zdravlje i istraziti pravne okvire mobbinga u Hrvatskoj. Anketa je provedena na 57
novinara sedam najéitanijih portala u Hrvatskoj u 2020. godini prema Reuters institutu, a uzorak
koji se koristio u prikupljanju podataka je uzorak ,snjezne grude“ zbog relativno male i
specijalizirane skupine koja se istrazuje. Takoder, anketa je provedena online kako bi se osigurala
maksimalna anonimnost ispitanika, ali i zbog pretpostavke da su novinari koji rade na portalima
informati¢ki pismeni te ne¢e imati poteSkoca u pristupu anketi. Nadalje, rezultati ankete su ukazali
da se u novinarskim redakcijama u odredenoj mjeri postoji negativan utjecaj radnih uvjeta u
novinarskim redakcijama na mentalno zdravlje novinara. U polustrukturiranim dubinskim
intervjuima sudjelovale su psihologinja i pravnica koje su podijelile svoja stru¢na znanja iz
podru¢ja u kojima djeluju. Dok je intervju s psihologinjom Blazi¢ proveden posredstvom
videopoziva, kasnije i transkribiran, pravnica Blanusa na pitanja je odgovorila pisanim putem. Prvi
intervju je ukazao da u Hrvatskoj jo§ uvijek ljudi premalo znaju o mentalnom zdravlju, ali da se
vidi pomak u trazenju psiholoske pomoci, posebice zbog mobbinga. Intervju proveden s pravnicom
pokazao je da u Hrvatskoj postoji nesrazmjer podignutih tuzbi i stvarnih slucajeva mobbinga zbog
teSkoca dokazivanja mobbinga, straha od gubitka posla te osudivanja buducih poslodavaca.

Kljucéne rije€i: uvjeti rada u novinarstvu, mentalno zdravlje, tehnologija, mobbing, koronavirus



Perception of the impact of working conditions in newsrooms on the mental health of journalists
Abstract

The research part of the paper relies on quantitative and qualitative methodology. While the main
goal of the survey is to examine the perception of the impact of working conditions in newsrooms
on the mental health of journalists, the two main goals of in-depth interviews are to examine the
impact of working conditions in Croatia on mental health and explore the legal framework of
mobbing in Croatia. The survey was conducted on 57 journalists of the seven most read portals in
Croatia in 2020 according to the Reuters Institute, and the sample used in data collection is the
snowball sample due to the relatively small and specialized group being researched. However, the
survey was conducted online to ensure maximum anonymity of respondents, but also because of
the assumption that journalists working on news portals are computer literate and will not have
difficulty accessing the survey. Furthermore, the results of the survey indicated that in there is a
certain negative impact of working conditions in newsrooms on the mental health of journalists.
The semi-structured in-depth interviews involved a psychologist and a lawyer who shared their
expertise in the areas in which they work. While the interview with psychologist Blazi¢ was
conducted via video call, and later transcribed, lawyer Blanusa answered the questions in writing.
The first interview indicated that people in Croatia still know too little about mental health, but that
there is a shift in seeking psychological help, especially due to mobbing. An interview with a
lawyer showed that in Croatia there is a disproportion between lawsuits and actual cases of
mobbing due to the difficulty of proving mobbing, fear of losing a job and condemning future
employers.

Keywords: working conditions in journalism, mental health, technology, mobbing, coronavirus
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1. Uvod

U Hrvatskoj se istrazivanja o novinarstvu rijetko provode na novinarima, a za percepciju
profesije i samih novinara upitani su gradani (GfK, 2008; Kanizaj, Skoko, 2010), studenti
novinarstva i komunikologije (Vilovi¢, Majstorovi¢ i Erceg, 2018; Jokos, Kanizaj, 2012),
struénjaci za odnose s javnoscéu (Susi¢, Koli¢ Stani¢, Jurigi¢, 2016), pa ¢ak i sami urednici (Zuklié,
2016). lako su novinari ti koji otvoreno progovaraju o problemima u drustvu, daju glas ranjivim
skupinama ili pak razotkrivaju afere politickih i drugih mo¢nika (HND, 2009), kada je rije¢ o
onome S$to hrvatski novinari prozivljaju, koji je njihov dozivljaj profesije te Sto se dogada u
novinarskim redakcijama, vlada op¢i muk. Tek se rijetko pojedini novinari odlu¢e anonimno
istupiti kako bi podijelili svoja iskustva rada u novinarstvu. Nazalost, te ispovijesti su poprili¢no
negativne i otkrivaju surovu stranu hrvatske novinarske stvarnosti (SNH, 2020a; SNH, 2020b;
SNH, 2020c; SNH, 2020d; RF, 2020a; RF, 2020b; RF, 2020c; Jelini¢, 2021).

Upravo iz navedenih razloga predmet istraZivanja ovog diplomskog rada bit ¢e percepcija
utjecaja uvjeta rada u novinarskim redakcijama na mentalno zdravlje novinara. U Hrvatskoj su
teme uvjeta rada i mentalnog zdravlja novinara strogo Cuvane tajne, t0 je podrucje zasad
neistrazeno, osobito u okvirima akademske zajednice gdje se ne nalaze istrazivanja provedena na
novinarima. Kao Sto ¢e i biti govora u pregledu literature, novinari su svakodnevno izlozeni
pritiscima politi¢ara i napadima Citatelja u kojima ih u vecini sluc¢ajeva njihova medijska kucéa ne
Stiti, ve¢ se dogada suprotna situacija. Trenutna globalna pandemija koronavirusa i ubrzani razvoj
tehnologije dodatno su otezale uvjete u kojima novinari rade; pritisak vremena, prekovremeni rad,
strah od gubitka posla i zaraze te rad kod kuce, samo su neki od problema s kojima su novinari
suoceni svakodnevno.

Prvi dio rada obuhvaca svu relevantnu literaturu povezanu s temom rada, a poseban je
naglasak na stanju u hrvatskom novinarstvu. Pregled literature osnova je za postavljena istrazivanja
u drugom dijelu rada, kombinaciju kvantitativne i kvalitativne metodologije. Ispitivanjem novinara
sedam naj€itanijih hrvatskih portala posredstvom ankete utvrdeno je kako novinari percipiraju
uvjete rada u novinarskim redakcijama, ali i kako uvjeti rada utjecu na njihovo mentalno zdravlje.
Drugi dio istrazivanja, dubinski intervjui, provedeni su sa struénim osobama iz psihologije i prava.
Proveden je dubinski intervju s psihologinjom o odnosu mentalnog zdravlja i tehnologije,
pandemije koronavirusa i mobbinga, ali i s pravnicom koja je pojasnila pravne okvire mobbinga u

Hrvatskoj.



2. Pregled literature

2.1. Percepcija novinara u drustvu
,»Mediji su senzacionalisticki 1 piSu o nebitnim stvarima. Novinari povr$no obraduju teme.
Na portalima ne mozete procitati niSta pametno...*, reCenice su prosje¢nog kriticara hrvatskih
medija. Medutim, mediji objavljuju ono na Sto publika najviSe reagira — komentarom, Citanoscu,
kupnjom, dijeljenjem ili emotikonima (Grizli.hr, 2017). Kanizaj i Skoko (2010: 25) u svome radu
navode mitove o novinarima koji su pro$ireni u drustvu, a jedan od mitova jest i da je novinarstvo
neovisna profesija. Naime, Kunczik i Zipfel (1998: 69) u svojoj knjizi ,,Uvod u publicisti¢ku
znanost i komunikologiju*“ progovaraju o toj Siroko rasprostranjenoj ideji da je novinarstvo
,slobodno zanimanje* gdje novinar moze samostalno donositi odluke o svome radu. Spomenuta
sloboda medu glavnim je razlozima i zasto se mnogi mladi odluéuju za ovu profesiju jer su i oni,
kao 1 ostatak druStva, uvjereni u taj mit. Stvarnost je poprili¢no druk¢ija:
,,Jomu pridonosi ¢injenica da su novinari izloZeni raznim vanjskim utjecajima i pritiscima. Okolinu
medijske organizacije prije svega ¢ine neorganizirani recipijenti, koji u odnosu na medije nemaju
moc¢i ili utjecaja, organizirani recipijenti, koji kao zastupnici partikularistickih interesa za razliku
od neorganiziranih recipijenata posjeduju mo¢ i utjecaj (npr. stranke, crkve, sindikati, poslodavci
itd.), reklamne agencije, drugi masovni mediji kao konkurenti, pri éemu treba razlikovati
intramedijsku i intermedijsku konkurenciju (npr. izmedu novina i radija), “dobavljaci sirovina”
(npr. dobavljaci papira u tisku, dobavljac¢i filmova na televiziji), novinske agencije, samostalna
udruzenja (npr. udruzenja nakladnika, profesionalna novinarska udruzenja, organi samokontrole,
itd.), drzava (zakonski propisi, npr. norme glede komunikacijski neprihvatljivih tema, kao $to je to

zabrana velic¢anja nasilja, ali i pitanja suodlucivanja itd.) (Kunczik i Zipfel, 1998: 69).«

Stamenkovi¢ i Milenkovi¢ posebno isticu produkciju niskokvalitetnih medijskih sadrzaja kojima
se nastoji privuéi sto vecéa publika kako bi medijske kuce bile poZeljne potencijalnim oglasiva¢ima.
Autorice navode da nije cilj da svi medijski sadrzaji budu intelektualno stimulirajuéi ili
visokokvalitetni, ve¢ ukazuju na postojanje problema financijske ovisnosti o nekolicini reklamnih
agencija bez Cije potpore mediji ne bi mogli opstati (2014: 634-635). Osim brojnih vanjskih
pritisaka 1 utjecaja, novinari podlijezu i unutarnjim ograni¢enjima. Novinar se nalazi na dnu
hijerarhijski uredene strukture medija gdje vrijede odredena pravila. Iznad novinara se nalaze
urednici rubrika i glavni urednik, a onda i vlasni$tvo medija koji u kona¢nici odreduju medijski

sadrzaj (Kunczik i Zipfel, 1998: 69).



2.1.1. 1zobrazba novinara u Hrvatskoj

Da su mladi zainteresirani za rad u novinarstvu govore redovito popunjena mjesta na
Studiju novinarstva Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu (FPZG). lako se na ovaj studijski smjer
moze upisati 125 studenata, novinarstvo je prosle akademske godine (2019./2020.) bilo izbor za
755 buducih studenata diljem Hrvatske (Kovacevi¢, 2020). Osim na FPZG-u, budu¢i novinari svoje
obrazovanje u Hrvatskoj mogu ste¢i na Sveudili§tu Sjever i VERN-u, ali i na studijskim
programima koji su srodni i obuhvacaju novinarstvo, a medu njima je i Studij komunikologije na
Fakultetu hrvatskih studija (Borkovi¢, 2017).

Vilovi¢, Majstorovi¢ 1 Erceg (2018:43) istrazile su motivaciju koja se krije iza stalne
popunjenosti upisnih kvota Studija novinarstva na FPZG-u. Istrazivanje koje je provedeno na
studentima prve i treCe godine ovog studijskog programa ukazalo je da je preko 60 % studenata
obje ispitane godine odabralo novinarstvo zbog zanimljivosti i dinamicnosti profesije. Drugi
najc¢esci razlog (32, 5 %, 36, 2 %) izbora Studija novinarstva na FPZG-u bila je procjena studenata
da posjeduju potrebne kvalitete i vjestine za rad u ovoj profesiji, a medu razlozima se pronasao i
sirok spektar znanja (22, 5 %, 29 %) koji rad u novinarstvu pruza.

Visoko obrazovanje u Hrvatskoj buduci novinari mogu ste¢i na pet fakulteta. Jedino
spomenuti Studij novinarstva na FPZG-u nosi takav naziv, a studenti na diplomskoj razini biraju
jedan od ponudenih smjerova. Na Fakultetu hrvatskih studija novinarstvo je dijelom studijskog
programa pod nazivom Komunikologija. Preostali studijski programi pod razliitim nazivima, a
koji podrazumijevaju novinarstvo, izvode se na Sveucili§tu u Zadru, SveuciliStu u Dubrovniku te
na Sveucilistu Sjever Varazdin (PeriSin, Mlaci¢, 2014: 29-30).

Kako bi studenti novinarstva bili adekvatno pripremljeni da odgovore na izazove koje
donosi njihova profesija, obrazovanje se s poducavanja treba preusmjeriti na ucenje. Kao glavnu
prepreku u tome naumu autorice Maniou, Stark i Touwen (2020: 35) vide u nedovoljnoj
povezanosti stvarne profesije sa studentima, nastavnicima i obrazovnim institucijama. Predlazu
kako bi se taj nedostatak mogao rijeSiti nacionalnom i medunarodnom suradnjom obrazovnih
institucija sa stvarnom industrijom kroz projekte na drustvenim medijima, praksama, gostujuéim
predavanjima i primjenom tehnika kombiniranog ucenja, odnosno spojem teorije 1 prakticnog rada.

Perisin 1 Mlaci¢ (2014: 38) navode Radio Student i Televiziju Student kao odli¢an primjer
projekata u sklopu FPZG-a gdje studenti, osim putem ovih dvaju tradicionalnih medija, svoje

sadrzaje dijele 1 na mreZnim stranicama i stranicama na druStvenim mrezama. No, navode da



hrvatski studenti, za razliku od studenata brojnih sveuciliSta zapadnih zemalja koje su analizirale,
jos uvijek nemaju priliku svoja znanja primijeniti u ,,konvergencijskim redakcijama®. Na
diplomskoj razini postojao je i obavezan kolegij Konvergencija medija koji je kasnije pretvoren u
izborni, a zatim ukinut 2014. godine. Autorice isticu kako je glavni razlog ukidanja bila Stednja.

Vuki¢ (2019: 253) posebnu paznju pridaje odrzivosti novinarskog obrazovanja. Autorica je
uocila kako u dosadasnjoj literaturi o tematici razvoja obrazovanja u novinarstvu akademici
uglavnom identificiraju da su medijskim profesionalcima potrebna znanja i sposobnosti povezana
s napretkom tehnologije, a dodaju i da u korak s njima treba unaprjedivati i novinarsku etiku te
zakone. Ipak, Vuki¢ naglasava kako to nije dovoljno jer mediji predstavljaju sastavni dio naSe
stvarnosti, koristimo ih svakodnevno i utkani su u gotovo svako polje naSih Zivota. Uz
profesionalno obrazovanje i odgovornost, novinari bi trebali imati razvijenu samosvijest kako bi se
mogli nositi s izazovima koje namece profesija. Autorica u svome radu predlaze da bi upravo model
koji obuhvaca odrzivost i holisti¢ki pristup u novinarskom obrazovanju najadekvatnije opremio
novinare za rad u profesiji.

Osim §to profesori na studijima novinarstva uoc¢avaju nedostatke u kurikulumu, oni su
vidljivi i samim studentima. U prethodno spomenutom istrazivanju, Vilovi¢, Majstorovi¢ i Erceg
(2018: 43) studente prve i trece godine preddiplomskog studija novinarstva, osim o motivaciji za
upis, ispitale su i o zadovoljstvu studijskim programom. Studenti tre¢e godine preddiplomskog
studija viSe su nezadovoljni programom od mladih kolega, a autorice to tumace ¢injenicom da
stariji studenti imaju odredeno radno iskustvo u profesiji, pa mogu procijeniti koja znanja su im
nedostajala kada su bili suoceni sa ,,stvarnim svijetom®. Osim $to su nezadovoljniji studijskim
programom, 17, 4 % studenata tre¢e godine osjeca se pesimisti¢no po pitanju traZzenja posla u
buducnosti. Drugo, nesto starije istrazivanje, ono iz 2012. godine, proveli su Jokos i1 KaniZaj na
studentima Studija novinarstva Fakulteta politickih znanosti i studentima Studija komunikologije
Fakulteta hrvatskih studija o percepciji novinarske profesije: ,,...studenti komunikologije Hrvatskih
studija zadovoljniji su od studenata novinarstva Fakulteta politickih znanosti. 72,2% studenata
komunikologije uglavnom je ili iznimno zadovoljno studijskim programom dok je studijem
novinarstva uglavnom i iznimno zadovoljno 44,5% studenata. (Jokos i Kanizaj 2012: 113)*

Drugo istrazivanje pruZilo je znacajan uvid o tome kako studenti dozivljavaju samu
profesiju i svoje buduce kolege. Zanimljivo je kako vecina studenata obaju fakulteta smatra da bi

novinari trebali pro¢i stru¢no osposobljavanje i imati najmanje zavrSen preddiplomski studij iz



podrucja novinarstva (Jokos, Kanizaj, 2012: 113). Sli¢no razmisljaju i teoretiCari novinarstva koji
nalazu da je akademsko obrazovanje novinara preduvjet za njihovu stru¢nost, ali i za zaposljavanje
u medijima (Vuki¢, 2020: 86). Nadalje, studenti obaju fakulteta medusobno ne odudaraju znacajno
po tome kako vide tipi¢énog hrvatskog novinara. Jedina statisti¢ki znacajna razlika jest $to su
studenti komunikologije ocijenili da tipicni hrvatski novinar ,,piSe tendenciozno i huskacki““ u vecoj
mjeri nego Sto su to ucinili studenti novinarstva. Studenti obaju fakulteta u podjednakoj mjeri
smatraju da je hrvatski novinar ,,sklon senzacionalizmu i manipulacijama‘. Dio studenata ocijenio
je da klasi¢an novinar u Hrvatskoj ,,u srednjoj mjeri provjerava informacije o kojima pise, ali
podjednak broj ispitanika smatra da malo ili nimalo novinara provjerava informacije®. Sve
navedeno ukazuje da novinarska profesija u Hrvatskoj ima lo§ imidZ medu budué¢im novinarima

(Jokos, Kanizaj, 2012: 113).

2.1.2. Ugled novinara u drustvu

Kao Sto studenti nemaju pozitivno misljenje o svojoj buducoj profesiji, ni ostatak drustva
nije niSta manje kritican kad je rije¢ o novinarima. Kunczik i Zipfel (1998: 68) nalazu da procjena
ugleda novinara ovisi o postavljenim pitanjima i datim usporednim zanimanjima u istrazivanjima.
Takoder, ona ovisi o razdoblju, odnosno, o pozitivnim i negativnim postignu¢ima za vrijeme
provedbe istrazivanja. Navode i primjer razotkrivanja skandala Watergate koji je pridonio ugledu
profesije. Zaklju¢uju da percepcija novinara u druStvu ima pokriée u Weberovoj tezi da je
novinarstvo parijska kasta’ jer ,,javnost novinare o¢igledno ocjenjuje po postignuéima najgorih, a
ne uspjesima najboljih®.

Iz istrazivanja ,,Kako na$i gradani dozivljavaju profesiju — NOVINAR?!* koje je GfK
proveo 2008. godine na reprezentativnom uzorku gradana starijih od 15 godina moZemo is¢itati
kakve stavove hrvatski gradani imaju o novinarima. Osim Sto ¢ak 54 % gradana smatra da
novinarstvo u Hrvatskoj nije dovoljno neovisno, velik udio hrvatske javnosti vjeruje da postoji
visoka mjera kontrole i cenzure u prenosenju informacija putem medija. Takav stav je osobito
izrazen u dalmatinskoj regiji (49 %) 1 medu muSkom populacijom (44 %). Porazavajuce je da cak
73 % Hrvata ocjenjuje informacije vezane uz organizirani kriminal kao one koje su pod najvec¢im
stupnjem kontrole, a slijede tekuce policijske istrage i financije zemlje (GfK, 2008). Uz tumacenje

ovih rezultata, treba uzeti u obzir da je ipak rijec o istrazivanju koje je provedeno prije nego §to su

! Prema Hrvatskoj enciklopediji (2021): ,,uobi¢ajeni naziv za pripadnike najniZih indijskih kasta; nazivali su ih i
nedodirljivima jer se smatralo da njihov dodir, pa ¢ak i sam pogled, onecis¢uje pripadnike viSih kasta“.
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drustvene mreze 1 internetski portali zazivjeli u Hrvatskoj te je od tada zasigurno doslo do
odredenih promjena u poimanju novinarske profesije medu gradanima.

Godinu dana novije i nesto opseznije terensko istrazivanje na reprezentativnom uzorku od
1000 punoljetnih osoba o ulozi novinarske profesije i shvacanju iste iz perspektive gradana
provedeno je u sklopu Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu. Izmedu ponudenih deset
karakteristika hrvatskog novinara, ispitanici su pri vrhu prioriteta smjestili novinarsku pismenost i
jasnocu pisanja koja je prilagodena vecini (Kanizaj, Skoko, 2010: 33). Koliko je jednostavnost i
razumljivost novinarskog teksta vazna, mozemo iscitati i iz savjeta pokojnog urednika Vecernjeg
lista, Zdravka Blazine, upu¢enog mladim novinarima: ,,Pisi tako da te tvoja mama razumije!*
Upravo bez publike nijedna vijest ili novinarski tekst nema svoju svrhu (Malovi¢, 2005: 57).

Nakon jasnoce pisanja, gradani su ocijenili da tipicnog hrvatskog novinara opisuje sklonost
manipulaciji, tendenciozno pisanje i obi¢aj isticanja loSih vijesti. Takoder, rezultati istrazivanja su
pokazali da hrvatski novinar u najmanjoj mjeri posjeduju one osobine koje se inace navode kao
kljuéne za rad u ovoj profesiji; analiti¢nost, temeljitost, preciznost i iscrpnost. Budu¢i da hrvatski
gradani smatraju da hrvatski novinar u manjoj mjeri posjeduje navedene osobine, ne cudi misljenje
vecine gradana, to¢nije njih 85 %, da bi novinari trebali biti stru€no osposobljeni, a autori smatraju
da je to jedno od potencijalnih rjeSenja koje ¢e dovesti do boljeg imidza novinarske profesije u
drustvu (Kanizaj, Skoko, 2010: 33-34).

2.1.3. Vaznost medijski pismene publike

Danas zivimo u medijskom druStvu. Masovni mediji utjeCu na naSu svakodnevicu;
zabavljaju nas, informiraju, ali nas pokuSavaju i uvjeriti u kupnju proizvoda ili da damo glas nekom
politickom kandidatu. Mediji su sastavni dio modernog Zivota, a upravo je zato vazno razumjeti
kakav je njihov utjecaj na nas kao konzumente (Pavlik, Mcintosh, 2016: 38-39). S razvojem medija
mijenjala se i medijska publika. Dok su klasi¢ne teorije medijsku publiku opisivale kao pasivnu
masu kojom se moZe manipulirati bez kritickih vjeStina 1 ambicija, suvremene teorije medijsku
publiku promatraju kao aktivne sudionike u medijskom prostoru (Hromadzi¢, Popovi¢, 2010: 98).
Mediji 1 publika viSe nisu u jednosmjernom odnosu gdje publika samo prima sadrzaje, nego se
razvija dvosmjerna komunikacija gdje mediji publici ne odasilju samo sadrzaj, ve¢ publici pruzaju
iskustvo (Martinoli, 2016: 1270). Moderna publika ima i vecu razinu kontrole zbog pojave
interaktivnih medija, ona bira kako ¢e i koje ¢e informacije konzumirati. Upravo zbog mo¢i koju

moderna medijska publika ima, teoretiari publiku modernog dobra poimaju kao obrazovaniju i
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samosvjesniju u pogledu odabira medijskih sadrzaja (Stamenkovi¢, Milenkovi¢, 2014: 643).

Medutim, ne bi se svi teoretiCari slozili da suvremena medijska publika posjeduje toliku
razinu kontrole ili da uvijek donosi samosvjesne odluke pri izboru medijskih sadrzaja. Ostricki
(2016: 1623) modernu publiku naziva ,,digitalnom gomilom® koju poistovjeCuje s terminom
,zbunjenog stada“ na koju se s lakoCom moze utjecati ,,...senzacijom, spektaklom i prividom
Zivota, jer stvarni je zivot ionako dosadan u odnosu na verzije zivota koje nam omoguéuju masovni
mediji“. Stamenkovi¢ i Milenkovié¢ (2014: 645) dodaju i kako se dana$nje novinarstvo odmaknulo
od etickih nacela profesije Sto je rezultiralo nizim ocekivanjima publike.

Kako bi publika uistinu bila aktivni sudionik u medijskom prostoru koji koristi dvosmjernu
komunikaciju s medijima te donosi samosvjesne odluke pri odabiru konzumacije medijskih
sadrzaja, potrebno je obrazovati publiku o medijima. Takvo obrazovanje o medijima naziva se
medijska pismenost, a Pavlik i Mclntosh ju definiraju kao: ,,...postupak analize medijskog sadrzaja
uzimajuéi u obzir njegovu specificnu prezentaciju, temeljne politicke i/ili druStvene poruke i
vlasni$tvo nad medijima ili propise koji mogu utjecati na vrstu sadrzaja koji primamo. Neki pristupi
medijima istiCu vjestine stvaranja U medijima kao nacin kritiCkog propitivanja nasih medija bilo
kroz kreativne medijske projekte ili alternativnu medijsku produkciju...« (2016: 38-39).

Ciboci je 2018. godine provela istrazivanje na tisuéu osmasa generacije 2014./2015. iz 34
zagrebacke osnovne skole s ciljem utvrdivanja razine njihove medijske pismenosti. Medu
sekundarnim ciljevima istrazivanja, autorica je ispitala i znaju li zagrebacki osmasi analizirati i
kriti¢ki vrednovati medije. Rezultati dobiveni anketnim upitnikom pokazali su da su zagrebacki
osmasi nedovoljno informirani o zakonskim propisima koji se ti¢u sadrzaja objavljenih u medijima.
Svaki tre¢i ucenik ne zna Sto se smije, a Sto ne smije ¢initi u medijima prema zakonu. Ciboci navodi
da ne samo §to ucenici nemaju znanja o dopusStenom sadrzaju u medijima, ve¢ je znatan broj
ucenika odgovorio pogresno na pitanja u anketi. Izmedu ostalog, 20,9 % ucenika odgovorilo je da
zakon ne propisuje Sto se smije oglasavati, a 12,6 % izjavilo je da zakon ne zabranjuje da muskarci
i zene budu prikazani na nedostojanstven nacin. Dok 23,3 % ispitanika smatra da prema zakonu ne
postoji vrsta sadrzaja koji se ne smije emitirati u medijima, 26,4 % osmasa izjavilo je da zakon ne
ogranicava preuzimanje filmova i glazbe s interneta (Ciboci, 2018: 28-34).

Jaakkola u svome ¢lanku govori o posebnoj vrsti prakse medijske pismenosti koju provode
novinari u Finskoj. Dijeli ih na tri kategorije: medijsko obrazovanje o novinarstvu, medijsko

obrazovanje u novinarstvu i medijsko obrazovanje putem novinarstva. Medijsko obrazovanje o



novinarstvu ukljucuje aktivnosti kojima je cilj informirati publiku o samoj profesiji. Naglasak je
na op¢im principima kao $to su novinarske vrste, kriteriji vijesti ili novinarska etika. Aktivnosti
kod ove vrste prakse ukljucuju proizvodnju edukativnih materijala kao $to su pedagoski materijali
koji se rabe na nastavi ili pak posebna izdanja i letci za publiku na gostuju¢im predavanjima.
Takoder, pedagoske materijale za medijsko obrazovanje o novinarstvu obi¢no proizvodi javni
medijski servis i novinarski sindikati (2020: 1-9).

Druga kategorija, medijsko obrazovanje u novinarstvu, oznac¢ava prakse u kojima medijsko
obrazovanje preuzima formu novinarstva; novinarska praksa se prilagodava pedagoskim
standardima kako bi postigla obrazovne ciljeve. U medijskom obrazovanju u novinarstvu novinar
poprima ulogu pedagoga koji primjenjuje svoje pedagosko razmisljanje na novinarske proizvode
kako bi proveo planiranu edukativnu aktivnost. Takve aktivnosti namijenjene su kako bi publici
dale bolji uvid u preduvjete i kontekst proizvodnje u kojem se novinarstvo stvara. Ipak, za razliku
od medijskog obrazovanja putem novinarstva, medijsko obrazovanje u novinarstvu podrazumijeva
da je publika i dalje samo primatelj informacije, a ne aktivni sukreator (Jaakkola, 2020: 10).

U posljednjoj kategoriji, medijsko obrazovanje putem novinarstva, novinari i novinarske
organizacije dodjeljuju publici aktivnu ulogu kreatora i sukreatora novinarskog sadrzaja. To
podrazumijeva da publika mijenja ulogu $to nije bio slucaj s prethodne dvije kategorije. Ova se
dimenzija odvija na dva nacina. Prvi nacin je da medijske organizacije pruze podrsku za simuliranje
novinarskih redakcija u Skolama; stvaranje prostora za produkciju s ogranicenom publikom i
publicitetom. Druga je mogucnost da novinarske organizacije koriste svoju postojecu publiku za
objavljivanje sadrzaja ucenika kao proizvoda njihovih produkcija. Novinari doprinose
novinarskom medijskom obrazovanju primjerima iz stvarnog okruzenja, demonstracijom najboljih
praksi i profesionalne podrske. Medutim, ostvarivanje medijskog obrazovanja putem novinarstva
zahtijeva veliku koli¢inu sredstava u obliku vremena, osoblja i pedagoske kompetencije koje nisu
uvijek dostupne unutar novinarskih redakcija (Jaakkola, 2020: 12-13).

Pavlik 1 MclIntosh zaklju€uju da je razvoj medijske pismenosti proces koji se kontinuirano
odvija. Iako nije moguée znati sve, ono $to je uvijek moguce i §to bi trebao biti cilj jest stalni rad
na poboljsaju medijske pismenosti kako bi mogli biti odgovorniji korisnici medija. Isti¢u da se
vaznost medijske pismenosti krije ponajviSe u razvoju kritickog promisljanja o medijskim
sadrzajima kako bi bolje mogli kontrolirati svoje radnje, umjesto da medijske poruke upravljaju

nama i utjeu na nas i naSe odluke (2016: 39).



2.2. Odnos politi¢ara i novinara
49, 6 % ispitanika to ¢ini ve¢inom putem malih ekrana (Vozab, Perusko, 2018: 461, 464). U
istrazivanju provedenom od 2009. do 2013. godine politika je dominirala vijestima na trima
najgledanijim nacionalnim televizijama u Hrvatskoj. U Dnevniku HTV-a politi¢ari su ¢inili 51, 5
% vijesti, na Dnevniku Nove TV bili su zastupljeni u 46, 3 % vijesti, a u Vijestima RTL-a politic¢ari
su se pojavljivali u 43, 6 % vijesti (Car, Leakovi¢, Stevi¢, Stipovi¢, 2017: 86-87).

Blumler i Gurevitch (1995: 33) smatraju da politi¢ari i novinari, odnosno politika i mediji,
tvore medusobno ovisan odnos zbog sli¢ne svrhe koju Zele ostvariti. Ponekad politi¢ari i novinari
dijele ciljeve, a autori navode i da obje strane nastoje obracati se i odrzati vjerodostojnost medu $to
Sirom publikom. Ukazuju i da su svrhe obje strane u odredenoj napetosti. Gali¢ (1996: 151) kazuje
da se novinare naziva ,,Cetvrtom vlaséu® jer upravo oni vrSe kontrolu zakonodavne, izvrSne i sudske
vlasti. Takoder, novinari i politiari su u svojevrsnom suparnickom odnosu, jer politi¢ari zZele
stvoriti odredeni imidZ u medijima, a novinari prikazuju realnu sliku koja se iza tog imidza krije.
Obje strane ovise 0 onoj drugoj te se trebaju medusobno prilagoditi kako bi mogle funkcionirati.
Politi¢arima je potreban pristup komunikacijskim kanalima koji su u rukama masovnih medija, ali
i vjerodostojan kontekst u kojem ¢e biti prikazani publici. Upravo zbog toga politi¢ari trebaju
prilagoditi svoju poruku zahtjevima formata i zanrova koji taj medij emitira. Jednako tako, novinari
ne mogu izvrSavati svoj posao nadzora politike bez pristupa politicarima za informacije, vijesti,
intervjue i komentare (Blumler, Gurevitch, 1995: 33).

Blumler i Gurevitch (1995: 33) isticu da se taj meduodnos temelji na potencijalnoj
transakciji koja onoj drugoj strani nudi pristup vrijednom resursu. Masovni mediji politiCarima
mogu ponuditi pristup publici posredstvom vjerodostojnog kanala, a politi¢ari novinarima mogu
pruziti informacije od pretpostavljene vaznosti, znacaja i spektakla koje ¢e publika konzumirati.
Buduc¢i da su resursi obje strane ograni¢eni, jaca pritisak da se obje strane medusobno prilagode.
Opseg 1 uvjeti pristupa politiCara medijima ne ovise samo o konvencionalnim ogranicenjima
vremena 1 prostora, ve¢ 1 o ,,pragu tolerancije* koju publika moZe imati prema politickim
porukama. S obzirom na to, kako bi zadobili paznju politicari se prilagodavaju percipiranim
vrijednostima i zahtjevima pojedinog medija.

Kao i mediji, tako i politi¢ari imaju ogranicene resurse. Osim §to je koli¢ina materijala koji

mogu ponuditi novinarima ogranicena, te informacije razlikuju se 1 u kvaliteti. Dok su informacije



vrijedne naslovnice od utjecajnog izvora trazena roba, manji interes vlada za one informacije koje
poticu od nize rangiranih izvora o nekom tehnickom propustu. Politi¢ari su zato u nesto zavidnijoj
poziciji od novinara; informacije koje posjeduju im mogu posluziti kao osnova za pregovore s

medijima koji se natjeCu za skupocjenu vijest (Blumler i Gurevitch 1995: 33).

2.2.1. Medijska pristranost stranackim opcijama

Iako u najpoznatijoj hrvatskoj knjizi pisanoj za novinare jasno pise da je nepristranost uz
istinitost, poStenje, to¢nost i uravnoteZenost, jedna od pet glavnih znacajki novinarskog
izvjeStavanja, novinari ¢esto ,,zaborave® svoju ulogu kontrole i kritike politiara, a ponekad je
posve zamijene angazmanom u politickim strankama (Malovi¢, 2005: 42-44). Cesti prigovor
upucen hrvatskim novinarima i medijima koje predstavljaju jest njihova pristranost odredenoj
politickoj opciji. Veé je opcepoznato koji je medij u Hrvatskoj naklonjen kojoj od politickih opcija.
Tako je javni servis Hrvatska radiotelevizija politi¢ki orijentiran prema centru, a dvije popularne
privatne medijske organizacije 24 sata i T-portal su takoder politicki centar. Dok je Vecernji.hr
desni centar, Dnevno.hr i Direktno.hr su konzervativno desno orijentirani. Neprofitne medije
H-alter, Lupiga i Forum TM autori su identificirali kao dio progresivne ljevice, a Jutarnji.hr jest
privatni medij koji je priklonjen lijevom centru u politici (Bili¢, Furman, Yildirim, 2018: 64).

Drustvene elite, u koje ubrajamo i politicare, medu kljuénim su izvorima informacija.
Novinari njeguju odnose s utjecajnim osobama jer su oni sudionici dogadaja koji su vrijedni
izvjestavanja. Jeremy Tunstall u istrazivanju novinara kontakt s utjecajnim osobama identificira
kao jedan od najvaznijih aspekata novinarstva. Dok se u novinaru razvija osje¢aj insidera koji je
povezan s predodZzbom mogucénosti utjecaja na dogadaje, u stvarnosti takav nacin prikupljanja
informacija predstavlja ovisnost o okolini, ali i gubitak autonomije. Novinari postaju ovisni o
informantima, a oni u svakom trenutku mogu prestati davati informacije. Takoder, dolazi do sukoba
interesa izmedu novinara te se pruzanje pristupa informacija samo odredenim novinarima moze
smatrati jednim od oblika zadrzavanja informacija (Kunczik, Zipfel, 1998: 110-112). Premda su
novinari samo ljudi koji imaju pravo na svoja osobna uvjerenja i stajaliSta, oni to ne bi smjeli
iskazivati u svome radu. Malovi¢ (2005: 44-45) napominje kako se novinari mogu naci u sukobu
interesa, posebice tijekom izvjestavanja s kriznih zarista ili humanitarnih katastrofa kada je
posebno teSko ostati nepristran. Prema autoru, to su situacije gdje novinar aktivno treba pozivati

one koji su za, ali 1 one koji su protiv kako bi se postigao nepristran prikaz dogadaja.
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Pristranost medija u Hrvatskoj mogla se posebno uociti kada je u zaCetku pandemije
koronavirusa odrzan tajni sastanak s odabranim urednicima tiskanih medija, nacionalnih televizija
i radija o tome kako bi novinari trebali izvjeStavati o spomenutoj pandemiji. Izmedu ostalog, na
sastanku se raspravljalo o zastiti i radu novinara na terenu zaduZenih za prac¢enje konferencija
stozera, ali na isti nisu pozvani predstavnici Hrvatskog novinarskog drustva (HND) i Sindikata
novinara Hrvatske (SNH). Problemati¢no je i §to dva tjedna nakon sastanka Vlada nije objavila
sluzbeni zapisnik sa sastanka te nije poznato tko je sve bio prisutan. Index.hr je zatrazio zapisnik
sa spomenutog sastanka najprije putem novinarskog upita, a nakon S$to zapisnik tim putem nisu
zaprimili, zatraZen je preko prava na pristup informacijama. Cak ni tada sluZbeni zapisnik sa
sastanka odabranih medija i Vlade nije postao dostupan. Poziv na sastanak, osim HND-a, SNH-a i
portala Index.hr, nisu dobili ni novinari iz redakcije Telegrama, tj. svi oni koji Kritiziraju vladajucu
desnu stranacku opciju HDZ (Cimié, 2020; Klari¢, 2020).

Kad je rije¢ o borbi protiv pritisaka politike i upletanja vlasti, Gali¢ (1996: 151)
odgovornost stavlja na novinara, a govori i da ,,..u najdemokratskijim zemljama vlasti su u
iskuSenju da imaju ,,svoje* novine i da drze ,,svoju televiziju“.” No, §to kada opstanak medija ovisi
upravo o politicarima? Globalna pandemija ostavila je brojne novinare bez posla, a onima Kkoji su
poslove uspjeli zadrzati place su drasti¢no smanjene. Sukladno tome, nedugo nakon tajnog sastanka
odabranih medija i Vlade, HND i SNH bili su prisiljeni poslati apel predsjedniku Vlade Republike
Hrvatske Andreju Plenkovicu 1 ministrici kulture Nini Obuljen KorZinek u kojima predlazu set
mjera za spas novinarstva u Hrvatskoj (Zovko, Sever, 2020).

Budu¢i da je aktualna kriza pandemije koronavirusom postavila nova pravila medu
medijima, Grbesa je u razdoblju od 24. veljace, prvog poznatog slucaja koronavirusa u Hrvatskoj,
do popustanja mjera 11. svibnja 2020. godine provela analizu sadrzaja ¢lanaka lijevo orijentiranog
portala Index.hr i desno orijentiranog portala Vecernji.hr koji se odnose na percepciju triju ¢lanova
hrvatskog nacionalnog stozera za borbu protiv pandemije — Vilija BeroSa, Alemke Markoti¢ i
Davora Bozinovica. Analiza sadrzaja pokazala je da je cjelokupna medijska pokrivenost Stozera
bila ne samo povoljna, ve¢ 1 da su mediji bili poprili€no neskloni preispitivanju odluka Stozera 1
pokretanju provokativnih pitanja u prvim danima pandemije. Isto tako, mediji su bili naklonjeni
prema Berosu, BoZinovi¢u i Markoti¢ te je pozitivnih komentara bilo uvjerljivo viSe nego onih

negativnih. Unato¢ Cinjenici da je Index.hr bio vise sklon negativnim komentarima, nego
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Vecernji.hr, autorica zakljuCuje da su postoci i dalje iznenadujuce niski s obzirom na ideologiju i

kriticnost koju propagira portal Index.hr (Grbesa, 2020: 65-66).

2.2.2. Sloboda medija i pritisci na novinare
Zakonom o medijima u ¢l. 3. zagarantirana je sloboda izrazavanja i sloboda medija, a
definirano je i da sloboda medija obuhvaca:
»-..slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost medija, slobodu prikupljanja, istrazivanja,
objavljivanja i raspacavanja informacija u cilju informiranja javnosti; pluralizam i raznovrsnost
medija, slobodu protoka informacija i otvorenosti medija za razliita misljenja, uvjerenja i za
raznolike sadrzaje, dostupnost javnim informacijama, uvazavanje zastite ljudske osobnosti,
privatnosti i dostojanstva, slobodu osnivanja pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javhoga
informiranja, tiskanja i raspacavanja tiska i drugih medija iz zemlje i inozemstva, proizvodnju i
objavljivanje radijskog i televizijskog programa, kao i drugih elektroni¢kih medija, autonomnost

urednika, novinara i ostalih autora programskih sadrzaja u skladu s pravilima struke (NN, 2003).*

U ¢l. 4. istog zakona propisana je i zabrana vrSenja prisile ili zloupotrebe pozicije kako bi se
utjecalo na programski sadrzaj ili na neki drugi nacin onemogucila sloboda medija (NN, 2003).
Usprkos propisanim zakonima, gotovo dvije tre¢ine gradana smatra da slobodu izvjestavanja
novinara ograni¢avaju upravo politicari (GfK, 2008). Sli¢no je pokazalo i istrazivanje Koje su
proveli Kanizaj i Skoko (2010: 33) prema kojem je ,,¢ak 64% gradana vjerovalo je da slobodu
izvjeStavanja novinara ograni¢avaju politicari, 45% 1ih je tvrdilo da to ¢ini Vlada.“

Najnoviji podaci rangiranja prema indeksu slobode medija (Reporters Without Borders,
2021) pokazuju da je od 180 zemalja na popisu, Hrvatska zauzela 56. mjesto, §to je napredak u
odnosu na proslu godinu kada je bila na 59. mjestu (Reporters Without Borders, 2020) i godinu
ranije kada je zauzela 64. mjesto (Reporters Without Borders, 2019). Ako pogledamo rezultate
nasih susjeda, mozemo vidjeti da je Bosna i Hercegovina dva mjesta losija od Hrvatske, Slovenija
je bila nesto bolja s pozicijom na 36. mjestu, Madarska na 92. mjestu, a odmah iza nje bila je i
Srbija. Prva Cetiri mjesta, kao najslobodnije po pitanju novinarskih sloboda, nimalo iznenadujuce,
zauzele su nordijske drzave; Norveska, Finska, Svedska i Danska (Reporters Without Borders,
2021). Upravo u nordijskim zemljama nije uobicajeno podizanje tuzbi protiv novinara. Medutim,
diljem Europe zakone iskoriStavaju moc¢ni i bogati pojedinci s namjerom zastrasivanja i
uSutkavanja novinara koji razotkrivaju neugodnu istinu U interesu javnosti. Takva praksa nije samo

pogubna za medije, ve¢ Steti 1 demokraciji u druStvu. Umjesto da novinari budu ti koji pozivaju
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vlast na odgovornost, ¢esto su novinari ti koji se suocavaju s prijete¢im zahtjevima za naknadu
Stete, kaznenim presudama i, u nekim slucajevima, zatvorskim kaznama (Ni Mhainin, 2021). Prosle
godine prema anketi HND-a, provedenoj medu 23 domaca medija, bilo je pokrenuto 905 tuzbi
protiv novinara i medija u Hrvatskoj s tuziteljima koji traze odstetu od ukupno 68 milijuna kuna.
Najveci broj tuzbi, njih 502, bilo je podignuto protiv grupacije Hanza Media koju ¢ine Jutarnji list,
Slobodna Dalmacija i Sportske novosti. Iduca po broju tuzbi je Styria koja se sastoji od Veéernjeg
lista i 24 sata, a ukupno je podignuto 170 tuzbi (HND, 2020). Godinu dana kasnije, ukupni broj
podignutih tuzbi narastao je na 924 tuzbe, a iznos koji su tuzitelji potrazivali popeo se na oko 80
milijuna kuna. Hanza Media je i ovaj put predvodila s najve¢im brojem tuzbi, njih 479, a kao i
prethodne godine uslijedila je Styria s 203 tuzbe. Najveci broj tuzbi podnose osobe iz javnog Zivota,
politicari, a medu tuziteljima ima i sudaca (HND, 2021).

Izdvojenu kategoriju problema predstavlja HRT koji kontinuirano podize tuzbe protiv
vlastitih novinara. Posebno bizaran slucaj vezan je uz predsjednika HND-a Hrvoja Zovka koji je
veé treci put tuzen od strane HRT-a. Prvi puta HRT je tuzio novinara 7. prosinca 2018. za iznos od
10.800 kuna zbog navodno otudene opreme za vrijeme njegovog rada kao novinara i urednika u
spomenutoj medijskoj kuci. Druga tuzba, iste godine, odnosila se na povredu Casti i ugleda koju je
navodno Zovko nanio HRT-u zbog svojih javnih istupa, a iznos naknade koju traze u tuzbi je bio
250.000 kuna. Najnovija tuzba, podignuta je zbog klevete koju HRT smatra da je novinar po¢inio
(N1 Hrvatska, 2019). Tuzbu je u prosincu 2018. godine zaprimila i novinarka HRT-a Sanja
Mikleusevi¢ Pavi¢ zajedno s HND-om zbog objave o aferi HRT-a vezanoj uz preprodaju ulaznica
za Svjetsko nogometno prvenstvo. U toj tuzbi HRT od novinarke potrazuje 50.000 kuna, a od
HND-a ¢ak 200.000 kuna (Baci¢, 2018). Sve tuzbe HRT-a ravnatelj javnog medijskog servisa,
Kazimir Baci¢, nazvao je neto¢nim informacijama te pojasnio da se ne tuzi novinare ve¢ nakladnike
zbog, kako kaze: ,,iznoSenja neistina, povrede ugleda i ¢asti HRT-g, te protiv glavnih urednika zbog

neobjavljivanja demantija, $to su duzni uéiniti prema zakonu* (Matijevi¢, 2019).

2.3. Uvjeti rada u profesiji

U Hrvatskoj se moze primijetiti da nijedan od triju najpopularnijih televizijskih brendova;
Nova TV, HRT i RTL televizija (Reuters Institute, 2020), nemaju propisane kolektivne ugovore u
suradnji sa sindikatom, a sli¢no je i s dva najpopularnija online brenda u Hrvatskoj; Index.hr i
24sata online (Reuters Institute, 2020). Istodobno, samo jedna od 150 radijskih postaja u Hrvatskoj

(Oresi¢, 2015), Radio postaja Ogulin, ima propisani kolektivni ugovor i suradnju sa sindikatom.
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Na sastanku Medunarodne misije o slobodi medija predstavnica Europske federacije novinara
Marijana Camovic izjavila je: ,,Sindikalisti su diskriminirani i otpusta ih se, kolektivni ugovori
postoje samo u nekoliko medija, a ni ti nisu pregovarani kolektivno. Novinare se obeshrabruje da
piSu o nekim pitanjima, a u mnogim privatnim organizacijama nema sindikata® (HND, 2018).

Europska federacija novinara 2002. godine objavila je istrazivanje o najboljoj europskoj
praksi radnih uvjeta u novinarstvu, odnosno u sektoru novina. Prema navedenom istrazivanju
najbolje je radno vrijeme za novinare u novinskim redakcijama u Francuskoj. Novinari u ovoj
europskoj drzavi imaju radni tjedan od 35 sati. Dok je u vecini zemalja broj radnih sati izmedu 36
i 42 sata tijekom radnog tjedna regulirano kolektivnim ugovorima, svi kolektivni ugovori odreduju
naknade za dodatni rad, prekovremene sate, rad nedjeljom i praznicima te no¢ni rad u vidu
slobodnog vremena i financijske isplate (2002: 6).

U kolektivnim ugovorima hrvatskih medija radni tjedan odreden je na 40 sati tjedno
(Globus Mediad.d. idr., 2002: 11; Vecernji list d.d i dr., 2008; Slobodna Dalmacija d.d. i dr., 2004:
9; Uprava Radio Ogulina i dr., 2007; Glas Slavonije d.d. i dr., 2007), a kao i u ostalim kolektivnim
ugovorima propisuju se uvecanja za prekovremene sate, rad nedjeljom, blagdane i no¢ni rad
(Globus Media d.d. i dr., 2002: 20-21; Vecernji list d.d i dr., 2008; Slobodna Dalmacija d.d. i dr.,
2004: 17-18; Uprava Radio Ogulina i dr., 2007; Glas Slavonije d.d. i dr., 2007).

Kad je rije¢ o pravu na godis$nji odmor, Europska federacija (2002: 6-7) izdvojila je
kolektivni ugovor njemackih dnevnih novina koji omogucuje odmor od 31 dan zaposlenicima do
25 godina, 32 dana za one novinare starije od 25 godina, 33 dana za zaposlenike od 31 do 35 godina
starosti te naposljetku raste na 35 dana za one novinare koji su stariji od 40 godina. U Austriji
postoji i posebni oblik nepla¢enog godisnjeg odmora (tzv. Karenzurlaub) koji moze trajati i do
godine dana. Novinar ima pravo uzeti tri mjeseca neplacenog odmora nakon pet godina rada u
redakciji, a za svaku iducu godinu taj se broj povecava za jedan mjesec.

Dok je prema kolektivnim ugovorima hrvatskih novinara odredeno najmanje 18 dana
placenog godisnjeg odmora, dodatni broj dana godiSnjeg odmora zaposlenici ostvaruju prema
duljini radnog staza, sloZenosti poslova, godinama Zivota i socijalnim uvjetima (Globus Media d.d.
i dr., 2002: 12-13;Vecernji list d.d i dr., 2008; Slobodna Dalmacija d.d. i dr., 2004: 12; Uprava
Radio Ogulinai dr., 2007; Glas Slavonije d.d. i dr., 2007). U Glasu Slavonije (2007) oni koji imaju
vise od 36 godina radnog staza, ostvaruju devet dodatnih dana godi$njeg odmora, u Vecernjem

listu (2008) roditelju troje ili vise djece mlade od 15 godina dodijeljena su dva dodatna dana
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godi$njeg odmora, a Radio postaja Ogulin (2007) zaposleniku koji je roditelj hendikepiranog
djeteta ili samohranom roditelju propisuje jedan do tri dodatna dana godisnjeg odmora.

Uobicajena je praksa u drzavama Srednje i Istocne Europe da zdravstveno osiguranje
regulira op¢e zakonodavstvo. I u slu¢aju Hrvatske zdravstveno je osiguranje regulirano na taj na¢in
putem Zakona 0 obveznom zdravstvenom osiguranju. U ¢l. 40. spomenutog zakona poslodavac
ima obvezu isplate place do 42 dana odsustva zaposlenika s radnog mjesta (NN, 2013). Ipak,
nekoliko sindikata zemalja ¢lanica Europske unije u kolektivnom ugovoru omogucilo je dodatnu
zaStitu novinara. Jedan od svijetlih primjera je Danska koja kolektivnim ugovorom za novinare u
tiskanim medijima propisuje punu placu tijekom bolovanja, porodiljnog dopusta i za prvi dan
bolesti djeteta. Recimo, Finska svojim novinarima isplacuje punu placu do Cetiri mjeseca bolovanja
nakon pet godina rada, u Italiji do devet mjeseci bolovanja je moguée uz primanje cijele place, u
Nizozemskoj prva godina bolesti, a u Svicarskoj je to ¢ak 720 dana. U nekim zemljama sindikati
su osnovali i posebne fondove za bolovanje, mirovine, naknade za nezaposlenost, ali i zdravstvene
fondove za bolnic¢ko lije¢enje (Europska federacija novinara, 2002: 13).
odredbe u kolektivnim ugovorima o radu u kriznim situacijama, Unija fotoreportera u Danskoj
namijenila je posebno osiguranje u tu svrhu svojim ¢lanovima. Isto tako, u Finskoj i Norveskoj
novinari koji izvjeStavaju u ratnim zonama u sklopu kolektivhog ugovora imaju posebno
osiguranje, omoguceno od strane poslodavca, a sli¢na praksa primjenjuje se u Francuskoj i Italiji.
U Grékoj i Svicarskoj novinari mogu odbiti opasni zadatak. Iako u Nizozemskoj nema sluzbenih
regulacija, sindikat je taj koji nudi osiguranje novinarima u ratnim zonama (Europska federacija
novinara, 2002: 14).

U Danskoj, u sklopu kolektivnog ugovora odredeno je da novinar moze iskoristiti tjedan
dana na godiS$njoj razini za osposobljavanje po svojem izboru, u Finskoj su to dva dana. U
Francuskoj i Svicarskoj osposobljavanje i dodatno osposobljavanje regulirano je zakonom, a
odreduje se poseban budzet u tu namjenu. U Italiji se profesionalno osposobljavanje odvija
sporazumom izmedu uprave medija 1 sindikata. Nordijske zemlje osposobljavanje novinara
uobicajeno reguliraju kolektivnim ugovorima (Europska federacija novinara, 2002: 15).

U kolektivnom ugovoru novinara Jutarnjeg lista (Globus Media d.d. i dr., 2002: 15) stoji da
ako se zaposlenik ,,Skoluje, stru¢no osposobljava ili usavr§ava na temelju odluke i za potrebe

Poslodavca, radnik ima pravo na koriStenje pla¢enog dopusta. Trajanje placenog dopusta odreduje
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se ovisno o trajanju Skolovanja, stru¢nog osposobljavanja ili usavrSavanja.* Takoder, poslodavac 1
zaposlenik se dogovaraju o podrucju obrazovanja kako bi se postigao obostran interes, a navedeno
je 1 da poslodavac novinaru moze pomoci u dobivanju stipendije ili gostovanja u inozemnim
izdavackim 1 medijskim ku¢ama s kojima suraduje. Slicno je propisano i u ugovoru Slobodne
Dalmacije (2004: 14), Radio postaje Ogulin (2007), Vecernjeg lista (2008) i Glasa Slavonije (2007)

gdje se ve¢inom poslodavac obvezuje na placeni dopust novinara u trajanju od godinu dana.

2.3.1. Organizacijska struktura u novinarskim redakcijama

Sve redakcije slicnog su ustroja, a najvaznija znaCajka dobre redakcije jest podrediti je
uredivackoj koncepciji i osnovnom proizvodu. Kad je rije¢ o strukturi redakcije, ona se prilagodava
vrsti medijske organizacije, periodi¢nosti, funkciji i publici. Redakcijska struktura nalik je
piramidi. Pri dnu se nalaze izvjestitelji, iznad njih redaktori i lektori, nesto viSe su urednici rubrika,
zamjenik i pomocnici glavnog urednika, a pri vrhu je glavni urednik (Malovi¢, 2005: 377-382).

Prema ¢l. 24. Zakona o medijima (NN, 2003) urednik je taj koji snosi odgovornost za sve
objavljene informacije, a to se odnosi ne samo na informacije u tekstu, ve¢ i odabir naslova,
podnaslova, teksta ispod fotografije i sli¢no. Isto tako, Kodeks ¢asti hrvatskih novinara (HND,
2009) u dijelu o urednic¢koj odgovornosti nalaze da se urednici moraju pridrzavati istih etiCkih
nacela kao i novinari, te da su odgovorni za sav sadrzaj jer su oni ti koji ga odobravaju ili ne
odobravaju, ali i ureduju cjelokupnu tekstualnu, vizualnu i zvukovnu opremu novinarskog priloga.

Malovi¢ (2005: 385) opisuje koje su klju¢ne odlike dobrog glavnog urednika: ,,Glavni
urednik odreduje novinarske standarde redakcije. O njima ovisi hoce li novinari mo¢i razviti punu
kreativnost 1 inovativnim rjeSenjima pridonijeti kvaliteti medija, ili ¢e ith sputavati u strahu od
prevelikih sloboda...Naime, glavni urednik mora imati razumijevanja za timski rad, poticati
suradnike na djelovanje, a mora imati i dobre organizacijske sposobnosti‘.

U praksi se pokazalo da to nije uvijek slucaj, iskustva novinara o kojima je pisao SNH
ukazuju da se urednici ne pridrZzavaju novinarskih standarda, ve¢ prisiljavaju novinare da
dupliciraju sadrzaj konkurencije (2020d) 1 poti¢u novinare da piSu senzacionalisticki kako bi
povecali &itanost (2020c). Stovise, podcjenjuju sposobnosti novinara i ne uvazavaju njihove ideje
(2020b), a povrh toga pokuSavaju ostvariti svoje osobne interese, zabranjuju novinarima da pisu o
politickim 1 drugim temama zbog kojih bi mogli izgubiti simpatije vlasti (2020a). I dubinski
intervjui koji su provedeni medu stru¢njacima za odnose s javnoSc¢u iz korporativnog sektora o

percepciji novinara prikazuju sli¢no stanje. Ispitanici smatraju da su upravo urednici ¢esto krivci
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za ograniCavanje slobode i kreativnosti domacih novinara. Stovise, odabrani stru¢njaci za odnose
s javno$¢u uvidaju da zbog kontinuirane potrebe za poveéanjem profita novinari podlijezu stalnim

pritiscima urednika (Susi¢, Koli¢ Stani¢, Jurisi¢, 2016: 131-132).

2.3.2. Zene u novinarstvu

Zene u novinarstvu tretirane su drukéije od svojih muskih kolega, a profesiju napustaju
zbog manjka mogucénosti za napredovanje, niskih plac¢a, nedostatka mentora i nespremnosti
menadzmenta na mogucnost fleksibilnog radnog vremena. Iako se i muski novinari susrecu sa
spomenutim problemima, veci je postotak novinarki koje odlaze iz profesije (Everbach, Flournoy,
2007: 59). Sli¢no kao i u istrazivanjima o prelasku novinara u profesiju odnosa s javnoscu
(Viererbl, Koch 2019: 1-8; Kester, Prenger, 2021: 428-429), i u ovome istrazivanju provedenom
na biv§im novinarkama, neki od razloga ostavke bile su bolje placene karijere, fleksibilnije radno
vrijeme i veca razina postovanja (Everbach, Flournoy, 2007: 59).

Uvjeti rada predstavljaju najveci problem i sportskim novinarkama u Poljskoj. Premda
radni uvjeti utjeCu i na muske novinare, za zene u novinarstvu to ima znacajnije implikacije s
obzirom na to da su neke od novinarki majke ili to Zele postati, a nedostatak naknada i porodiljnog
dopusta dovode ih u poziciju biranja izmedu obitelji i karijere (Organista, Mazur, 2020: 1123). U
21. stolje¢u medijske organizacije trebale bi ponuditi svojim zaposlenicima podjelu poslova, rad
na pola radnog vremena, rad kod kuce i vrtice u sklopu kompanije kako bi dosko¢ili onima koji
imaju obitelji kao §to je to sluc¢aj u drugim sektorima. Takoder, moderne medijske organizacije
trebale bi osigurati pravednu placu i programe mentorstva, ali i slobodu Zenama da pisu o temama
koje smatraju zanimljivima i vaznima (Everbach, Flournoy, 2007: 59-60).

Dok je biv§im njemackim novinarima koji su napravili promjenu karijere u stru¢njake za
odnose s javnoscu jedan od razloga promjene karijere bila nemoguénost napretka na svojem
prethodnom poslu (Viererbl, Koch 2019: 8), kroz dubinske intervjue s urednicima britanskih,
Svedskih 1 njemackih redakcija, sugovornici su otkrili da je za Zene novinarke ta moguénost
napredovanja jo$ 1 manja. Premda su na pocetnickim pozicijama zene zastupljene, isto nije slucaj
kada je rije¢ o seniorskim i menadzerskim pozicijama gdje su Zene i dalje brojcano manje
zastupljene (Liick, Schultz, Simon, Borchardt, Kieslich, 2020: 14).

U nekim europskim zemljama kolektivni ugovori u novinskim organizacijama uklju¢uju
regulaciju vezanu uz jednakost spolova. Budué¢i da je norveski sindikat provedbom svojih

istrazivanja uvidio da novinarke primaju nize povisice nego njihovi muski kolege, u kolektivne
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ugovore uvrstena je obveza podmirivanja razlike ako se dokaze da je rije¢ o diskriminaciji na
temelju spola. U Svicarskom kolektivnom ugovoru jednako tako naglasak je na jednakosti u visini
pla¢e medu novinarima i novinarkama u novinskim redakcijama. Ipak, ni u jednom od kolektivnih
ugovora nisu primarno navedene jednake mogucénosti za napredovanje, ve¢ je u centru podjednaka
visina pla¢e medu muskarcima i zenama u profesiji (Europska federacija novinara, 2002: 9-10).

U kolektivnim ugovorima hrvatskih medija, Jutarnji list (Globus Media d.d. i drugi, 2002:
2), Slobodna Dalmacija (2004: 4) i Glas Slavonije (2007) tek se obvezuju da nec¢e diskriminirati
radnike prema rasi, spolu, nacionalnosti, vjeroispovijesti, porijeklu i slicnim kriterijima, a u Zakonu
o radu (NN, 2009) u ¢l. 5. bolje je pojasSnjeno na Sto se zabrana diskriminacije odnosi: ,,Zabranjena
je izravna ili neizravna diskriminacija na podru¢ju rada i radnih uvjeta, ukljucujuci kriterije za
odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, stru¢nom

osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji, sukladno posebnim zakonima“.

2.3.3. Slucajevi uznemiravanja novinarki

Takoder, ono §to se spominje u ranije navedenim kolektivnim ugovorima Slobodne
Dalmacije (2004: 4) i Glasa Slavonije (2007) jest provedba iz Zakona o radu (NN, 2009) o zabrani
spolnog uznemiravanja. Naime, po¢etkom ove godine u susjednoj Srbiji srpska glumica Milena
Radulovi¢ javno je priznala da ju je silovao profesor glume Miroslav Mika Aleksi¢, ohrabrila je
zrtve seksualnog nasilja da anonimno podijele svoja iskustva u sklopu inicijative ,,Nisam trazila“ i
,Nisi sama“ (HINA, 2021). Srpska novinarka Jelena Obucina koja vodi emisiju ,,Pregled dana“ na
Newsmax Adria kako bi podrzala glumicu svoje je javljanje zapocela Sutnjom, a zatim odrzala
monolog koji se prosirio drustvenim mreZzama u cijeloj regiji:

,Neugodno je, ali mi smo navikli Sutjeti, kad nam kasne place, kad nosimo pelene zbog 300 eura,

kad fotografiramo glasacke listi¢e, kad su piloti proglaseni za alkoholi¢are, kad nemamo vodu za

pice, kad nam truju rijeke, kad nema mjesta u bolnicama, kad nas tuku na protestima, kad drugi vicu

ocu poginulog radnika, kad Jutki aplaudiraju, kad kompletni idioti sruse dio grada, kad je tetka

poslala pare iz Kanade, kada su bakljade na krovovima dok smo zakljucani, kad je Obradovi¢

sataniziran, kad je Jovanjica procvjetala, kad nestane snimka s naplatne rampe i iz Kosovske

Mitrovice, kad nas lazu o koroni, kad nas svadaju sa susjedima. Mi Sutimo kada ne bismo smjeli. |

zato nemojte nikada viSe pitati Zrtve zaSto su Sutjele. Nemate pravo, nego ih podrzite da progovore

kad god da su spremne (Vecernji.hr, 2021).
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Nadalje, novinarka Hrvatske radiotelevizije Mirna Zidari¢ na svojem je Instagram profilu podijelila
tekst u kojem je natuknula da postoji pojedinac u njenom radnom okruzenju na kojeg joj se pozalila
njena mlada kolegica, a koju je uputila nadredenima. Nadodaje i da se u vezi slucaja njene kolegice
nista nije poduzelo (Mori¢, 2021). Nedugo zatim, jedna je hrvatska novinarka anonimno podijelila
svoju ispovijest 0 seksualnom uznemiravanju, ali i 0 neprimjerenom odnosu jedne od urednica
prema novinarkama koje su bile trudne i novinarkama s malom djecom zaposlenima na Hrvatskoj
radioteleviziji. Dugogodisnja novinarka trazila je da joj se popravi status i poveca placa, jer je
smatrala da je oSteCena u odnosu na kolegice istog ranga i staza. Kada je pokrenula tu temu s
nadredenima, dozivjela je seksualno uznemiravanje Mislava Stipica, ravnatelja Poslovanja HRT-a
i mobbing Katarine Perise Cakarun, urednice Informativno-medijskog servisa HTV-a. Dok je
Perisa Cakarun diskriminirala novinarku zbog toga $to je bila trudna dva puta, Stipi¢ je novinarki
ponudio seks utroje kako bi dobila promaknuée u urednicku poziciju (Jelini¢, 2021).

Sanja Mikleusevi¢, predsjednica ogranka HND-a na Hrvatskoj radioteleviziji poduprla je
pri¢u anonimne novinarke protiv Mislava Stipiéa: ,,Cula sam i za druge sluGajeve koji se mogu
svesti pod zajednicki nazivnik seksualnog uznemiravanja. Razlozi neprijavljivanja istih vjerojatno
leze u pazljivo gradenoj piramidi straha, cenzure, tuzbi, ucjena, premreZenih interesa,
nesolidarnosti i odmazde koje ve¢ godinama vladaju devastiranim HRT-om.* Slucaj je za Nacional
komentirala i predsjednica SNH-a Maja Sever: ,,Ne mogu i ne smijem govoriti o pojedina¢nim
slu¢ajevima, ono $to mogu reci jest da sam kao sindikalna povjerenica bila u prilici savjetovati
kolegicu uz pomo¢ predstavnice jedne zenske udruge koja me educirala kako reagirati u takvim
slu¢ajevima te sam se kolegici stavila na raspolaganje za pomo¢ i podrsku* (Jelini¢, 2021).

Osim seksualnog uznemiravanja u redakcijama, zene izvan redakcija trpe online napade,
ali i napade na terenu. Prema istrazivanju koje je provela International Media Foundation (Ferrier
2018: 22), u kojem je gotovo polovica ispitanica zaposleno u online novinarstvu, 63 % novinarki
odgovorilo je da su zaprimile prijetnje ili su dozivjele online uznemiravanje, 58 % novinarki
pretrpjelo je prijetnju i uznemiravanje uzivo, a 26 % ispitanica bilo je fizicki napadnuto. Prosle
godine u medijima odjeknula je vijest i snimka napada koji je dozivjela novinarka Slobodne
Dalmacije Andrea Topi¢ kada je radila na reportazi o bivS§em ministru zdravstva Milanu
Kujundzicu (Topi¢, 2020), iste su godine na terenu napadnute novinarka Dalmatinskog portala i
snimateljica N1 televizije na posjedu crkve u Sirobuji (S. S., 2020), a novinarke Faktografa

progovorile su o stalnim prijetnjama koje su im upucene na elektroni¢ku adresu redakcije te preko
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drustvenih mreZa (Zivkovié, 2020), $to ukazuje da su novinarke u 21. stoljeéu i dalje nezasti¢ene i

puno ,,Jaksa meta* potencijalnim napadacima.

2.3.4. Uvjeti rada u digitalnim redakcijama

Jo§ u proslom stoljecu, Prelog (1996: 116) je pisao o suvremenoj informacijskoj tehnologiji
koja novinarima daje mogucnost fleksibilnog radnog vremena te mobilnost. Ipak, tehnologija je
donijela i neke negativne posljedice kao $to je jo§ veci pritisak vremena za obradu novinarskih
tekstova (Pavlik, 2000: 231). Osim §to je tehnologija omogucéila inovacije u novinarstvu, dovela je
i do smanjenja broja ljudi u redakciji, a time i do toga da novinar treba producirati svoje vijesti bez
pomoc¢i produkcijskog tima. Rezultat takve situacije jest da novinar u Sto kraéem vremenu mora
podijeliti svoju pricu na razli¢itim medijskim platformama i formatima (Weaver i drugi, 2019:
124). U istrazivanju o percepciji pritiska vremena provedenom na 63 zemlje, Hrvatska se pronasla
na petom mjestu s vise od 70 % novinara koji smatraju da postoji veliki pritisak vremena te se
radno vrijeme donekle povecalo, a vrijeme za istrazivanje pri¢a donekle smanjilo. Dok su najveci
pritisak osjecali novinari koji rade u ¢asopisima, nimalo zacudujuce je da su uslijedili novinari koji
su zaposleni na online platformama (Harro-Loit, Josephi, 2020: 403-405).

Ne samo da se povecao pritisak vremena, nego i potreba za obrazovanjem novinara o
digitalnim medijima. Novinari trebaju stalno uciti nove vjestine i raditi unutar zadanih rokova, a
da pritom ne napuste eticke standarde pri izvjeStavanju Sto je tezak zadatak zbog vlasnika medijskih
kuéa i njihove primarne zelje za povecanjem profita (Pavlik, Mcintosh, 2016:20). Manje
zaposlenika koji uz osmisljavanje sadrzaja odraduju 1 tehnicki dio posla, utjeCe na kvalitetu
obavljenog posla. ,,Gotov proizvod“ ne odgovara novinarskim standardima informiranja
gradanstva §to u konacnici ne pridonosi ni javnom niti novinarskom interesu nego doprinosi
komodifikacijskom na¢inu razmisljanja korporativnih konglomerata (Higgins-Dobney, 2020: 14).

U jednom od istrazivanja u SAD-u, glavna negativna percepcija povezana s tehnologijom
u redakcijama jest da se u online novinarstvu Zrtvuje to¢nost zbog brzine. Iako mnogi novinari
uvidaju prednosti drustvenih medija u svome poslu, ne$to manji broj novinara smatra da ¢e novi
oblici pozitivno utjecati na razvoj profesionalizma u novinarstvu u SAD-u (Weaver i drugi, 2019:
123). Glavni problem drustvenih medija jest novi pritisak na novinare uzrokovan analitikom,
pracenjem, mjerenjem i analizom reakcija publike prema kojoj su novinari ponekad i plaéeni

(Cohen, 2019: 578).
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Promijenio se i nacin izvjeStavanja, zbog vodenja medijskih kuca kao profitabilnih
kompanija, novinari su prisiljeni sve vise pribjegavati Infotainmentu, sadrzaju koji primarno treba
privuéi i zabaviti Citatelje. Takva promjena udaljava novinare od njihove originalne uloge prema
kojoj novinar pruza informacije koje su klju¢ne za funkcioniranje demokratskog drustva (Hui
Ching Chua, 2019:200). Budu¢i da je digitalno novinarstvo prvenstveno odredeno sadrzajem i
praksama platforma drustvenih medija, proizvode se ¢lanci koji ¢e se dalje dijeliti 1 cirkulirati. Iz
tog razloga, novinari koje je Cohen u svojem istrazivanju intervjuirala stvaraju online sadrzaj koji
¢e biti zabavan i poticati publiku na dijeljenje. U takvim ¢lancima Cesto se nalaze umetnuti
YouTube videi, Tweetowi ili objave s Tumblra koji su okrenuti prema metrici, odnosno brojevima

klikova, dijeljenja ili pak komentara na drustvenim medijima (Cohen, 2019: 578).

2.3.5. Uvjeti rada u doba pandemije koronavirusa

U anketi provedenoj medu medijskim djelatnicima u 125 zemalja istrazeno je na koji nacin
je globalna pandemija utjecala na novinarstvo, kako su redakcije funkcionirale u novim radnim
uvjetima i koje su posljedice aktualne zdravstvene krize na poslovanje medijskih kuc¢a. Novinari
su se susreli s brojnim poteskocama tijekom izvjeStavanja usred globalne pandemije. Dok je 70 %
ocijenilo da je najteZi aspekt bio utjecaj na njihovo mentalno zdravlje, drugo mjesto sa 67 %
zauzeli su strah od nezaposlenosti i zabrinutost oko financijske situacije. Uslijedila je velika
koli¢ina zadataka na poslu (64 %), strah od drustvene izolacije (59 %) i zaraza koronavirusom (54
%) te naposljetku, tehni¢ke poteskoce u izvjestavanju (51 %). Ovih prvih Sest od ukupno osam
poteskoca u anketi s kojima su se susreli novinari tijekom izvjeStavanja za vrijeme pandemije,
koronavirusom pogodila je barem polovicu ispitanika (Posetti, Bell, Brown, 2021: 4-9).

Da je strah od nezaposlenosti i zabrinutost oko financijske situacije tijekom pandemije
koronavirusa opravdan pokazale su posljedice koje su se odrazile na hrvatske novinare. HND i
SNH objavili su podatke svoje ankete medu domac¢im novinarima prema kojoj je vise od 85 %
honorarnih i freelance novinara ostalo bez dijela ili svih angazmana, a brojnim stalno zaposlenim
novinarima su smanjena primanja. Izmedu ostalog, otkazane su suradnje vecini honorarnih
suradnika HRT-a i HANZA medije, uz prethodno navedena dva medija, smanjena su primanja i
zaposlenicima u Novom listu te Glasu Istre (Zovko, Sever, 2020).

Podaci ankete koju je ispunilo preko 1400 medijskih djelatnika iz 125 zemalja otkrili su da
je 17% ispitanika upoznatih sa stanjem prihoda medija u kojima rade utvrdilo da su tijekom prva

tri mjeseca pandemije prihodi medija pali za ¢ak 75 %. Unato¢ €injenici da su neka istraZivanja
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predvidala obrnuti trend na poc¢etku pandemije jer se pretpostavljalo da ¢e biti veca potraznja za
to¢nim 1 provjerenim informacijama, ekonomske posljedice pandemije uzrokovane virusom
COVID-19 bile su pogubne za neke medijske organizacije. Ispitanici su naveli utjecaje krize
kojima su svjedo¢ili: zatvaranje medijskih kuca (u nekim slu¢ajevima trajno), smanjenja placa,
otpustanja, povecanje nepla¢enog prekovremenog rada, smanjenje radnog vremena, smjena ili
rasporeda, prestanak tiska i smanjenje naklada kao mjera Stednje (Posetti i ostali, 2021: 18).

Kao $to je i ranije navedeno, opseg posla koji novinari trebaju obavljati povecao se tijekom
pandemije (Posetti i ostali, 2021: 9), a promijenio se i na¢in rada. Oko 60 % ispitanika istrazivanja
o radnim uvjetima i emocionalnom stanju novinara tijekom pandemije izjavilo je da od pocetka
pandemije radi prekovremene sate. Jednak broj novinara potvrdio je da je veca potraznja za pri¢ama

zbog koronavirusa (Selva, Feinstein, 2020). Sli¢na iskustva su podijelili i neki hrvatski novinari:

,» L1jekom koronakrize radili smo vise nego ikad, i to od kuce, jer smo se sami uspjeli za to izboriti.
Naime, prije toga su nas tjerali da idemo u redakciju ¢ak i nakon potresa iako je zgrada oStecena te

su bila vidljiva o$te¢enja po zidovima (SNH, 2020b).«

»,Maltretiranje je postalo neizdrzljivo kada je pocela korona, za vrijeme lockdowna. Urednik bi mi
govorio da moram raditi stalno jer ionako nemam S$to drugo raditi jer smo doma i kako mogu biti

tako nezahvalna da u vremenu pandemije mislim na sebe i ne zelim raditi 0-24 (SNH, 2020c).*

Novinari su izrazili i da postoji manjak podrSke od strane medijskih kuc¢a. Najmanje pomoci
novinari dobivaju kod online zlostavljanja i napada (96 %), slijedi nedovoljni vremenski period
izmedu smjena (86 %), izostanak psiholoskog savjetovanja (85 %) te nedostatak pravilnika i
znanstvenih izvora o tome kako izvjeStavati o pandemiji (82 %) (Posetti i ostali, 2021: 11). U
drugom istrazivanju, novinari su ocijenili da im njihove medijske kuce pruzaju umjerenu podrsku
(Selva, Feinstein, 2020). O izostanku podrske medijske kuce, ali i 0 ugrozavanju zdravlja svojih

radnika, govori i ispovijest jednog hrvatskog novinara:

»Nakon S$to je pocela epidemija koronavirusa, ve¢ina web redakcija omogucila je svojim
novinarima rad od kuée. Nas urednik redovno je ignorirao sve upite o toj problematici. Nakon skoro
tri tjedna, shvatili smo da se niSta ne¢e promijeniti, te sam osobno u ime cijele web redakcije poslala
isti upit na Upravu, HR odjel i seficu PR-a. Dobili smo diplomatski odgovor da se na tome radi. U
Na opaske da ugrozavamo vlastitu sigurnost, ali i zdravlje naSih obitelji, dobivali smo odgovore da
se strpimo (SNH, 2020c).*
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Posebno alarmantan podatak je da ve¢ina poslodavaca svojim novinarima nije omogucila osnovnu
zastitnu opremu za terensko izvjestavanje tijekom pandemije koronavirusa. Cak 30 % ispitanika
izjavilo je da nije dobilo niti jedan oblik zastitne opreme od medijske organizacije u kojoj rade
(Posetti i ostali, 2021: 12).

2.3.6. Mobbing u novinarskim redakcijama

Pojava mobbinga jos uvijek nije rezultirala opéeprihva¢enom definicijom, ali je poprac¢ena
terminima kao $to su ,,emocionalno nasilje, uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, emocionalno
zlostavljanje, psihi¢ko zlostavljanje na radu“ (Vinkovi¢, 2018: 11). U svojoj knjizi ,,Moberi:
psihopati i sociopati na radnome mjestu“ Blazenka Rogan (2020: 118) mobbing definira kao:
,-..oblik krSenja osnovnih ljudskih prava namjernim, ciljanim psihickim i emocionalnim
zlostavljanjem na radnome mjestu®. Postoji okomiti i vodoravni mobbing. Dok je okomiti mobbing
kada nadredeni zlostavlja jednog podredenog zaposlenika, kada nadredeni vrSi nasilje prvo na
jednom, a onda i na ostalim radnicima ili kada grupa podredenih radnika zlostavlja nadredenog,
vodoravni mobbing odvija se izmedu zaposlenika na jednakom hijerarhijskom polozaju (PraZetina
Kaleb, 2012: 825-826).

Prema istrazivanju koje je portal Zdravlje.hr provodio tri godine u suradnji s Odjelom za
medicinu pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo (HZJZ), podaci su pokazali da 86,9 % gradana
smatra da su barem jednom bili zrtva mobbinga. Veéina je mobbing dozivjela od vise rangirane
osobe na svojem radnom mjestu (PSD, 2008). Rogan (2020: 139) okomiti mobbing gdje Sefovi
vrSe psiholoski teror nad svojim zaposlenicima naziva bossingom. Dodaje da je takav tip mobbinga
ponajviSe usmjeren na kreativne 1 marljive zaposlenike, a da na taj nacin Sef uspostavlja svoj
autoritet. Metode ovog oblika mobbinga jesu progon, vrijedanje i omalovazavanje te se ¢esto zbog
svojeg podredenog polozaja zaposlenici nemaju kome obratiti za pomo¢.

Budu¢i da su novinari izloZeni opasnosti 0d tuzbi i od medija u kojima rade, ako skupe
hrabrosti da podijele svoja iskustva mobbinga, to rade anonimno. Prosle godine Radni¢ka fronta i
SNH objavili su pri¢e novinara koji su pretrpjeli mobbing u redakciji. Jedna bivSa novinarka 24
sata u svojoj je prici ukazala na to da vec¢inu redakcije ove medijske kuc¢e ¢ine studenti i honorarni
zaposlenici, a da je prava rijetkost dobiti ugovor za stalno kako ne bi morali placati zdravstveno
osiguranje i druge doprinose svojim radnicima. Ukazala je i na toksi¢no okruZenje koje tamo vlada
1 podijelila da su urednici skloni ucjenjivati, prijetiti i ponizavati novinare (RF, 2020a). U drugom

iskustvu, bivsi novinar 24 sata opisao je da su se urednici znali iskaljivati na novinarima kada je
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Citanost bila niska. Spominje i seksualne Sale od strane urednika koje su op¢enito neumjesne, a jos
su time 1 neprimjerenije za radno okruzenje (RF, 2020b). U posljednjoj, tre¢oj ispovijesti, bivsa
novinarka 24 sata potvrdila je navode iz jednog od proslih tekstova gdje se spominjao i fizicki
napad, glavni urednik znao je bacati stolce i druge predmete u smjeru novinara kad bi bio ljut.
Mobbing je iSao do te mjere da kada netko od novinara ne bi pozdravio glavnog urednika na
hodniku morao bi na razgovor s kojeg su zaposlenici videni kako odlaze uplakani. Dodaje i kako
je u godinu dana njenog rada u 24 sata otkaz dalo preko 40 ljudi (RF, 2020c). Nista manje
zabrinjavajuce nisu bile ni ispovijesti novinara koji su radili u nekim drugim medijskim kué¢ama.
Jedna od novinarki povjerila je da je dozivljavala stalne pozive urednika izvan radnog vremena, a
¢ak 1 u kasne noc¢ne sate. Neko vrijeme je bila prisiljena raditi i ilegalno za puno manju svotu
novaca uz obec¢anja da ¢e joj uskoro ponuditi ugovor (SNH, 2020c).

Osim bossinga, u okomiti mobbing potpada i strateski mobbing (Rogan, 141:2020),
organizirani mobbing kada upravljacki dio organizacije vrsi pritisak na radnike s ciljem uklanjanja
rad jer, kao $to i Pukanovi¢ (2009: 118) na temelju podataka 0 mobbingu zakljucuje, strateskog
mobbinga u Hrvatskoj ima poprili¢cno manje nego u drugim europskim zemljama, a to opravdava
¢injenicom da je u Hrvatskoj puno laks$e otpustiti zaposlenika nego u drugim drzavama. Primjer
takvog slucaja jest otpustanje Cetvero novinara S jednog portala pod izlikom optimizacije
poslovanja. Za SNH jedan od otpustenih novinara opisao je odnos urednika u svojoj bivsoj
redakciji prema njemu i kolegama: ,,Urednik se odli¢no odnosio prema studenticama i opcenito je
volio odnos u kojem je dominantan i ne postavljaju se pitanja. Svako bi pitanje naislo na ignoriranje
ili agresiju. Nije se zauzimao za nas, nije nas $titio i nestao bi tijekom svake kriti¢ne situacije, samo
bi se povukao® (SNH, 2020a). Druga kolegica, koja je dobila otkaz pod istom izlikom, u svojoj
prici je potvrdila navode kolege vezane uz urednika i podijelila je da su s vremenom dobivali sve
veci opseg posla te da se ¢esto dogadalo da rade do 23:30 sati, a dan nakon trebali su na poslu biti
veé U 7 sati ujutro (SNH, 2020b). Tre¢a novinarka koja je radila na istom portalu, spomenula je da
urednik nije bio kompetentan jer nije razumio koje sadrzaje publika Zeli Citati te ih je nerijetko

prisiljavao da dupliciraju sadrzaj svojih konkurenata (SNH, 2020d).

2.3.7. Prelazak novinara u profesiju odnosa s javnos$cu
Sve je ¢esca pojava prelaska novinara u profesiju odnosa s javnoséu (Kester, Prenger, 2021:

420; Viererbl, Koch, 2019: 1). U Nizozemskoj, gdje ¢ak 20 % stru¢njaka za odnose s javnoscu
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¢ine bivsi novinari, oni novinari koji naprave ovu promjenu profesije naziva se ,,izdajicama‘ $to
ukazuje na negativan imidz odnosa s javno$¢u medu novinarima (Kester, Prenger, 2021: 420). Ipak,
Viererbl i Koch (2019: 1) navode kako do promjene dolazi jer novinari ne mogu pronaci stalni
posao u svojoj profesiji te su prisiljeni traziti svoju poslovnu budué¢nost u povezanim profesijama,
a ona najbliza upravo su odnosi s javnoscu.

Istrazivaci su posredstvom dubinskog intervjua utvrdili vanjske i unutarnje motive koji su
utjecali na promjenu profesije novinara u struénjake za odnose s javnoscu. Identificirali su dva
push i pull vanjska i unutarnja motiva medu nizozemskim biv§im novinarima (Kester, Prenger,
2021: 428). Dok su push faktori oni koji utje¢u da osobe napuste odredeno mjesto ili situaciju
(Cambridge Dictionary, 2021b), pull faktori su razlozi koji privlace ljude na odredeno mjesto ili na
bavljenje nekom aktivno$¢u (Cambridge Dictionary, 2021a). Push vanjski faktor bio je
kombinacija sve losije kvalitete u novinarstvu i isto takvih uvjeta rada, a pull vanjski faktor odnosio
se na ponudu nove radne pozicije. Kad je rije¢ o unutarnjim motivima, push faktor bila je Zelja za
osobnim rastom i promjenom okoline, a pull motiv vidjeti $to se odvija ,,iza kulisa®, odnosno
promjena uloge iz outsidera u insidera (Kester, Prenger, 2021: 428-429).

Viererbl i Koch (2019: 7-8) su medu nekada$njim njemackim novinarima dubinskim
intervjuom saznali specificne uvjete rada zbog koji su se odlu¢ili na promjenu profesije. Jedan od
ispitanika naveo je intenzivno radno vrijeme $to je negativno utjecalo na njegov odnos s obitelji.
Drugi ispitani bivsi novinar rekao je da iza njegovog razloga promjene profesije stoji prekid
romanticne veze zbog stresa na poslu, a viSe od polovice ispitanih isti¢e nesigurnost na trZistu rada
kao motiv promjene profesionalne karijere. Osim toga, nesigurnost je jos i ve¢a zbog ugovora na
odredeno koji su Cesta praksa u novinarskim redakcijama. Sve u svemu, kompetitivna radna
atmosfera, niske pla¢e 1 nemoguénost napredovanja ispitanike je ,,prisilila® da prijedu u odnose s
javnoscéu. Dok je u istrazivanju nekadasnjih njemackih novinara samo pet od sedamnaest sudionika
ponudena pozicija u odnosima s javnos¢éu (Viererbl i Koch 2019: 8), kod biv§ih nizozemskih
novinara Cest je bio sluc¢aj da ih komunikacijski menadzeri ministarstava potaknu na prijavu na
otvorene radne pozicije glasnogovornika (Kester, Prenger, 2021: 428).

Prvi navedeni unutarnji push faktor, osobni rast i promjena okoline, uvrstili su i nekadasnji
njemacki novinari. Autori (Viererbl i Koch 2019: 8) su dubinskim intervjuima utvrdili da novinari
koji su napravili promjenu karijere u stru¢njake za odnose s javno$c¢u nisu imali mogucnosti

napretka 1 osobnog razvoja na svojem prethodnom poslu, a ispitanici su to povezali i s osjecajem
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da ih se ne cijeni dovoljno. Takoder, istaknuli su kako je radno okruzenje u redakciji bilo negativno.
U istrazivanju biv§ih nizozemskih novinara Kester i Prenger (2021: 428) jedan od ispitanika je
izjavio: ,,Pitao sam se koje su zapravo moje vjestine i shvatio sam da imam ogromnu mrezu koju
bih mogao iskoristiti. Tada sam uvidio da Zelim raditi s druge strane; novi izazov. Zelio sam osobni
rast.“ Uz navedeni unutarnji pull motiv promjene uloge od outsidera u insidera (Kester, Prenger,
2021: 428-429), medu njemackim biv§im novinarima razlozi su bili bolji radni uvjeti, razumnije
radno vrijeme, vrti¢ u kompaniji, prilike za honorarni rad i privlacnost same profesije, a uz to sve,

naveli su i vecu stabilnost svojeg radnog mjesta (Viererbl i Koch 2019: 8-9).

2.4. Mentalno zdravlje novinara

Istrazivanje mentalnog zdravlja u novinarstvu zapocelo je prije dvadesetak godina, a fokus
takvih istrazivanja bio je ve¢inom na posttraumatskom stresu reportera i fotoreportera u ratnim
zonama te na psiholo$kim simptomima koji se razvijaju nakon svjedoenja teroru, strahu i
prekomjernom nasilju (Morell, 2021). Novinari imaju veéu Sansu za razvoj posttraumatskog
poremecaja nego ostatak stanovnistva (Aoki, Malcolm, Yamaguchi, Thornicroft, Henderson, 2012:
388). Prema istrazivanju Feinsteina, Owena i Blaira (2002: 1573-1574) oko jedna tre¢ina ratnih
novinara boluje od posttraumatskog poremecaja tijekom svoje karijere, $to je Sest puta viSe nego
kod zaposlenika u drugim profesijama. Nadalje, 21 % ratnih reportera u nekom periodu Zivota ¢e
imati depresiju, a ova vrsta novinara ¢esée ¢e, nego novinari koji ne izvjestavaju s ratnih podrucdja,
biti ovisni o alkoholu, patiti od nesanice, osjecati visoke razine stresa i anksioznosti.

Feinstein, Audet i Waknine (2013: 3-6) u svome istrazivanju otkrili su da nisu uvijek ratni
reporteri najizloZeniji traumama. Naime, u studiji iz 2013. godine autori su proveli istraZivanje na
100 novinara ¢iji posao zahtijeva pregled grafickog materijala. Otkriveno je da ¢e osobe koje su
Cesto gledale uznemirujuce graficke prikaze u kratkom vremenu vjerojatnije imati psiholoske
posljedice nego Sto je to slu€aj s ratnim reporterima koji u uznemirujuce materijale gledaju tijekom
duzeg vremena. Budu¢i da ratni izvjestitelji 1 fotoreporteri iz dana u dan gledaju potresne materijale
postaju desenzibiliziran, za razliku od svojih kolega koji rade u redakciji te koji se s takvim
materijalima susrecu rjede.

Jo§ jedan, manje ocit problem predstavlja ¢injenica da novinari ne Zele priznati da na njih
utjeCe posao, ali i price o kojima izvjestavaju, a kamoli otkriti da se bore s psiholoskim
poremecajem. Uloga reportera i urednika jest da proizvedu ozbiljne novinarske price, da kroz svoja

djela progovaraju istinu o teSkim i uznemirujué¢im dogadajima. Novinare se percipira kao hrabre,
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neustrasive i odvazne ljude (Taibi, 2015). Budu¢i da je postoji duboko ukorijenjena stigma o
problemima s mentalnim zdravljem kod novinara koji svoj posao gledaju kao poziv, novinari su
poznatiji po tome da svoje probleme zaboravljaju na picu poslije posla, umjesto da to ¢ine kod
psihoterapeuta (Morell, 2021). Uz to, medijske organizacije u kojima novinari rade ne pruzaju
svojim zaposlenicima podrsku (Posetti i ostali, 2021: 11; Selva, Feinstein, 2020), niti su dovoljno
senzibilizirani za teme kao §to je mentalno zdravlje, $to ne olak$ava novinarima da otvoreno
progovaraju o problemima s kojima se susrecu.

Iz prethodnih poglavlja vidljivo je da na rad hrvatskih novinara u redakciji najvise utjecu
posljedice digitalizacije, globalna pandemija koronavirusa i mobbing, a kako se te posljedice s
kojima se novinari susre¢u u navedenim podru¢jima odrazavaju na mentalno zdravlje, bit ¢e vise

rijeci u iduca tri poglavlja.

2.4.1. Povezanost tehnologije i mentalnog zdravlja

Jedna od najvecih boljki modernog doba jest prekomjeran stres na radnome mjestu. Stres
nije moguce u potpunosti definirati ili izmjeriti jer ga svaka osoba dozivljava druk¢ije. Uzroci
stresa su brojni, neki od uzroka mogu biti radni uvjetni, organizacija rada ili odnosi u organizaciji
(Rogan, 2020: 107). U hrvatskom istrazivanju o povezanosti stresa i tehnologije ne radnom mjestu
gotovo svi ispitanici koriste ra¢unalo svakodnevno na svojem poslu, a vise od polovica ispitanih
ispred monitora provodi 6-8 sati dnevno. Takoder, dok se nesto manje od 60 % ispitanika zbog
tehnologije ponekad ili ¢esto nalazi u neugodnoj stresnoj situaciji, gotovo 30 % zaposlenika rijetko
prozivljava neugodne stresne situacije ¢iji je uzrok tehnologija. U istom istrazivanju na pitanje:
»omatrate li da pri koriStenju 1 radu s informacijskom tehnologijom (racunalo, programima 1
pripadaju¢om informatickom opremom) dolazi do stresova na radnom mjestu?* oko 80 %
ispitanika smatra da uglavnom, u potpunosti ili djelomi¢no dolazi do stresova pri koristenju i radu
s informacijskom i komunikacijskom tehnologijom (Hip, Idlbek, Kovaci¢, Maki¢, 2014: 287).

Tehnologija elektroni¢kih komunikacija dio je gotovo svakog radnog mjesta. Rast upotrebe
raCunala, interneta, elektronicke poste i mobilnih telefona povecavalo je vrijeme koje zaposlenici
provode koriste¢i tehnologiju. Dugotrajna uporaba racunala moze uzrokovati odredene tjelesne
stresne ozljede, motoricki stres i loSe mentalno zdravlje. Tehnologija, koja je prisutna u svim
poslovnim odjelima i funkcijama, utjecala je na rast koli¢ine stresa medu zaposlenicima. lako je
tehnoloski napredak na radnom mjestu namijenjen povecanju produktivnosti, pojacani emocionalni

i fizicki stres uzrokovan tehnologijom ukazuje na tjelesne i mentalne smetnje kod zaposlenih
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(Soylu, Snider Campbell, 2012: 136). Istrazivanje o utjecaju informacijske tehnologije na mentalno
zdravlje u radnom okruzenju otkrilo je da su najces¢i stresori medu ispitanicima bili stalna
dostupnost, pritisak za povezivanje, unutarnja obveza da budu dostupni i povecani opseg posla
(Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan, Huang, 2015: 9). Takoder, rezultati istrazivanja o povezanosti
sagorijevanja i informacijske tehnologije pokazali su da zaposlenici koji ne rade u informacijskoj
tehnologiji, za razliku od recimo rac¢unalnih developera, imaju puno ve¢i rizik od iscrpljenosti
izazvane tehnologijom (Maier, 2015: 372-373).

Soylu i Snider Campbell (2012: 136) nalazu da bi poslodavci mogli utjecati na ublazavanje
godisnjih troSkova uzrokovanih izostancima s radnog mjesta zbog stresa. Organizacija moze
svojim radnicima pruziti literaturu o ergonomskim standardima te inicirati ¢esce kratke pauze kako
bi se smanjile posljedice cjelodnevnog sjedenja ispred racunala. Isto tako, ulaganje u edukaciju
zaposlenika o u¢inkovitim tehnikama upravljanja emocionalnim stresom i poticanje opustenije

radne atmosfere mogu reducirati stres na radnom mjestu.

2.4.2. Utjecaj pandemije koronavirusa na mentalno zdravlje

Novije americko istraZivanje pokazalo je kako koronavirus 1 aktualna pandemija utjeu na
mentalno zdravlje zaposlenika. Dok su u SAD-u milijuni ljudi ostali bez posla, od onih koji su
uspjeli zadrzati posao, 41 % osjeca posljedice sagorijevanja, a 23 % osjeca se depresivno. Takoder,
istrazivanje je ukazalo da je lockdown uzrokovao zaposlenicima probleme s negativnim
emocijama, koncentracijom i motivacijom. Cak jedan od tri ispitanika nije poduzeo niita u
rjeSavanju spomenutih problema, a samo 7 % zaposlenika zatrazilo je pomo¢ kod stru¢njaka za
mentalno zdravlje (SHRM, 2020).

Nedvojbeno da je koronavirus djelovao i da i dalje djeluje na Zivote svih ljudi na svijetu, a
zdravstvena kriza posebno se odrazila na mentalno zdravlje. lako su mjere lockdowna i odredbe
karantene pod krilaticama ,,ostani doma®, ,,rad kod kuée* te ,,socijalna i fizicka distanca® potrebne
kako bi se smanjio broj zarazenih virusom COVID-19, one i dalje predstavljaju izazov i donekle
su problemati¢ni. Autori navode da brojni ljudi ne mogu ostati doma, jer stanuju u malim
prostorima, ali i da osobe koje su prije pandemije naporno radile kako bi prehranile obitelj sada
moraju ostati kod kuce i traZiti nov€anu potporu. Pojedinci s ekstrovertnom osobnos¢u izloZeni su
promjenama raspolozenja zbog manjka interakcije s drugim ljudima, a problem predstavljaju i
poremecaj i prekid uobicajenih dnevnih aktivnosti. Stoga duze trajanje karantene dovodi do stresa,

anksioznosti, frustracije, dosade, depresije, suicidalnih ideja i pokusaja samoubojstva (Gunawana,

28



Juthamanee, Aungsuroch, 2020).

Sluc¢aj samoubojstva zbog koronavirusa dogodio se u Bangladesu kada je u jednom selu
stanovnik optuzen od svojih sumjestana da ima virus, iako mu nije bio dijagnosticiran. Optuzbe su
1 samu zrtvu dovele do zaklju¢ka da ima COVID-19, pa je zbog moralne obveze i krivnje poCinio
samoubojstvo (Mamuna, Griffithsc, 2020). Malo drugaciji slu¢aj samoubojstva zabiljeZzen je u
Indiji gdje se ucenica ubila jer nije mogla pratiti online nastavu niti gledati televiziju. Naime, rije¢
je o odli¢noj ucenici ¢ija obitelj nije imala financijske moguc¢nosti kako bi joj priustila tehnologiju
za sudjelovanje u online nastavi tijekom lockdowna (Lathabhavan, Griffiths, 2020).

U jednoj anketi provedenoj u Nepalu, jedna Cetvrtina sudionika izjavila je da dozivljava
anksioznost, a 7 % ispitanika izrazilo je da je u depresiji zbog pandemije koronavirusa i lockdowna
(Gupta, Sahoo, Mehra, Grover, 2020). Karantena, samoizolacija, lockdown i ekonomski kolaps
mogu djelovati kao stresni dogadaji koji izazivaju traumu. Strah od prolaska vremena ili
kronofobija uobicajeno je iskustvo za one koji su u karanteni. Prije koronavirusa, neuroti¢ni strah
od vremena naj¢esc¢e se proucavao i opisivao u kontekstu zatvora, gdje je trajanje i neizmjernost
vremena krajnje zastraSujuce za zatvorenika, a protok vremena baca ga u paniku. U kasnijoj fazi
izolacije ljudi postaju flegmati¢ni i Zive prateéi vrijeme, odnosno, pitajuci se kada ¢e 14-dnevna
izolacija, policijski sat i pandemija zavrSiti. U pogorSanim slu¢ajevima, takvo stanje prati psihoza
i delirij te Eesto pribjegavaju alkoholu i supstancama. Stovise, oni koji su ozbiljno traumatizirani

mogu patiti od PTSP-a (Naguy, Moodliar-Rensburg, Alamiria, 2020).

2.4.3. U¢inak mobbinga na mentalno zdravlje

Na temelju velikog broja longitudinalnih podataka Verkui, Atasayi i Molendijk (2015: 11)
zakljucili su da je nasilje na radnom mjestu vazan prediktor za buduce probleme mentalnog
zdravlja, ukljuCujuéi simptome depresije, anksioznosti i PTSP-a, te druge psiholoSke poteskoce
povezane sa stresom. Rogan (2020: 172) navodi i dijagnoze mobbinga, u koje se ubrajaju
spomenuta depresija, anksioznost 1 PTSP, ali i poremecaj prilagodbe, poremecaj osobnosti i akutna
reakcija na stres.

Poremecaj prilagodbe jest ,,...stanje koje nastaje kada se osoba ne moze prilagoditi nekoj
novonastaloj Zivotnoj situacija koja ukljucuje veliku promjenu u zivotu ili gubitak* (Jendricko,
2015). Moze se prepoznati prema sljede¢im simptomima: depresivno raspoloZenje, anksioznost,
zabrinutost, napetost, poteskoce pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti 1 planiranju buduénosti te

po somatskim simptomima kao §to su glavobolje, bolovi u trbuhu i ubrzani rad srca. Uz to, ovaj
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poremecaj karakterizira neprijateljski odnos 1 manjak povjerenja prema okolini, konstantnu
napetost i osjecaj iscrpljenosti (Rogan, 2020: 173).

Posttraumatski stresni poremecaj ili PTSP nastupa kao odgodena reakcija na stresni dogadaj
ili situaciju koja uzrokuje visoku razinu uznemirenosti; prirodne katastrofe, teSka nesreca,
terorizam, silovanje i drugi nasilni dogadaji. Neki od uobicajenih simptoma ovog poremecaja su
ponovno prozivljavanje traume u obliku prisjeéanja ili u snovima, emocionalna tupost,
izbjegavanje drugih osoba i situacija koje bi mogle podsjecati na prozivljenu traumu, odsutnost
zadovoljstva u onim stvarima koje ga inace pric¢injavaju (npr. spolni odnos). Osim toga, ¢esto se
pojavljuju i poremecaji raspolozenja, a uz PTSP osobe istodobno pate i od nekih drugih poremecaja
(Folnegovi¢ Smalc, 2010: 135).

Akutnu reakciju na stres karakterizira razvoj anksioznih, disocijativnih i drugih simptoma
nakon §to je osoba dozivjela stresni dogadaj kao i kod PTSP-a, te je u tome trenutku nastupio
intenzivan strah, osje¢aj bespomoc¢nosti i panike. Kriterij za dijagnozu ovog poremecaja jest da su
prisutna tri ili viSe od navedenih simptoma: ,0sjec¢aj tuposti, ravnoduSnosti ili izostanak
emocionalnog odgovora, derealizacija, depersonalizacija, disocijativnha amnezija, ponovno
prozivljavanje o traumatskom dogadaju, izbjegavanje dogadaja koji bi mogli potaknuti na sje¢anja
na traumatski dogadaj, simptomi pojacane pobudenosti, onesposobljenost funkcioniranja te trajanje
od 2 dana do 4 tjedna i javljaju se unutar 4 tjedna od traumatskog dogadaja“ (Folnegovié¢ Smalc,
2006). Nadalje, tijekom akutne reakcije na stres prisutni su i vegetativni simptomi poput ubrzanog
rada srca, crvenila ili bljedoée, znojenja, muénine (Folnegovié¢ Smalc, 2006).

Kako bi se dijagnosticirala depresija osoba treba imati minimalno dva tipi¢na i dva ostala
simptoma u razdoblju od najmanje dva tjedna. Dok su tipi¢ni simptomi ,,depresivno raspolozenje,
gubitak interesa i zadovoljstva u uobiCajenim aktivnostima koja pric¢injavaju zadovoljstvo,
smanjenje energije i poveéan zamor (Nicea Gruber, 2010)“., u ostale simptome se ubrajaju:
,poremecen san, insomnija ili hipersomnija, poremecaj apetita, znacajan gubitak ili porast tjelesne
tezine vise od 5%, smanjena koncentracija i paznja, smanjeno samopostovanje i samopouzdanje,
ideje krivnje i bezvrijednosti, ideje o samoozljedivanju ili suicidu, promjena u psihomotornoj
aktivnosti, agitacija ili retardacija. (Nicea Gruber, 2010)*.

Naposljetku, anksioznost ili tjeskoba je: ,,...pretjerani dozivljaj straha koji je neosnovan,
nesrazmjeran sa stvarnom opasno$c¢u. S obzirom na prisutnost straha kao nefunkcionalne emocija,

ona znacajno ometa normalan zivot (Stemberg, 2015).“ Naj¢e$¢i simptomi anksioznosti su ubrzano
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lupanje srca, gréevi u trbuhu, napetost u miSi¢ima, glavobolje, ucestalo mokrenje, smetnje

spavanja, znojenje dlanova, ali i pomisao da ¢e se nesto lose dogoditi (Stemberg, 2015).

3. Metodologija istrazivanja
3.1. Kvantitativha metodologija
3.1.1. Ciljevi istraZivanja
Dok je glavni cilj istrazivanja ispitati percepciju utjecaja radnih uvjeta u novinarskim
redakcijama na mentalno zdravlje novinara, specifi¢ni ciljevi za anketu, s obzirom na pregled
literature, su:
e utvrditi utjecaj tehnologije prilikom rada na mentalno zdravlje novinara s obzirom na spol
e istraziti utjecaj tehnologije tijekom obavljanja radnih zadataka na mentalno zdravlje
novinara s obzirom na dob
e ispitati utjecaj pandemije koronavirusa na mentalno zdravlje novinara s obzirom na spol
e istraziti razliku izloZenosti mobbinga u novinarskim redakcijama s obzirom na spol
e utvrditi utjecaj mobbinga na mentalno zdravlje novinara s obzirom na radno-pravni odnos
Istrazivacka pitanja:
o Kakva je razlika u percepciji utjecaja tehnologije na mentalno zdravlje s obzirom na spol?
e Kakva je razlika u percepciji utjecaja tehnologije na mentalno zdravlje s obzirom na dob?
e Kako je pandemija koronavirusa utjecala na mentalno zdravlje novinar s obzirom na spol?
e Kakva je razlika u izloZenost novinara mobbingu na radnom mjestu s obzirom na spol?

e Kakva je razlika u izloZenosti mobbingu u novinarskim redakcijama s obzirom na radno

pravni odnos?

3.1.2. Istrazivacka pitanja i hipoteze
Glavna hipoteza u postavljenom istrazivanju je:
H1: Novinari smatraju da se uvjeti rada u redakcijama negativno odraZzavaju na njthovo mentalno
zdravlje.
Takoder, odredene su i pomoc¢ne hipoteze u nastavku:
H2: Novinarke vise isticu negativne utjecaje tehnologije na njihovo mentalno zdravlje u odnosu na

novinare.
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H3: Pandemija koronavirusa rezultirala je osje¢ajem straha i neizvjesnosti podjednako kod
novinara i novinarki u svim redakcijama.

H4: Vecina novinara istice kako je dozivjela verbalno ili emocionalno zlostavljanje na radnom
mjestu.

H5: Vecina novinara isti¢e kako je iskustvo s mobbingom utjecalo na njihovu motivaciju i sliku o
sebi.

H6: Novinari stariji od 45 godina smatraju da na njihovo mentalno zdravlje vise utjece tehnologija
nego S§to je to slucaj s novinarima mladim od 45 godina.

H7: Novinarke su u ve¢oj mjeri dozivjele seksualno uznemiravanje na poslu u odnosu na novinare.

3.1.3. Metoda

Anketa je jedna od najéeSce koristenih metoda u drustvenim istrazivanjima, a sluzi za
utvrdivanje stavova, misljenja ili za dobivanje informacija o ponaSanju razli¢itih drustvenih
skupina. Takoder, ova vrsta kvantitativne metode istraZivanja sadrZzava standandizirana pitanja s
unaprijed ponudenim odgovorima ¢iji rezultati imaju kvantitativni znacaj i moguce ih je obradivati,
analizirati 1 usporedivati (Lamza Posavec, 2021: 116; Milas, 2009: 395). U ovom istrazivanju
koristila se anketa sa zatvorenim pitanjima kako bi se utvrdila percepcija utjecaja uvjeta rada u
novinarskim redakcijama na mentalno zdravlje novinara sedam najc¢itanijih hrvatskih portala s
preko 30 % tjedne ¢itanosti prema podacima Reuters instituta (2020), a koje redom ¢ine: Index.hr,
24sata online, Jutarnji online, Dnevnik.hr, Net.hr, Tportal.hr, Vecernji online.

Sam broj novinara u svim nabrojanim redakcijama nije javno dostupan, a u impressumima
na portalima Net.hr (2021), Tportal.hr (2021) i Index.hr (2021) navedeno je da je zaposleno
minimalno 20 novinara iz ¢ega bismo mogli dati okvirnu procjenu da populaciju koju ispitujemo
¢ini 140 novinara. Ipak, vazno je napomenuti da novinari koji rade na honorarni ugovor i studenti
vjerojatno nisu obuhvaceni tim popisom. Isto tako, 24sata online, Jutarnji online, Dnevnik.hr i
Vecernji online dio su veéih medijskih organizacija pa je pretpostavka da njihove online redakcije
imaju 1 veci broj novinara. Nadalje, razlog odabira ovih novinara jest u tome §to oni doZivljavaju
najvedi pritisak vremena i najvise rukuju tehnologijom. Stovise, nalazimo se u razdoblju pandemije
koronavirusa, pa je i preporucljivo da se fizicki kontakt izbjegava, a anketa ¢e biti provedena online
s pretpostavkom da su novinari koji rade na internetskim portalima informaticki pismeniji od

ostalih novinara.
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Buduci da je rije€ o istrazivanju manje i teze dostupne skupine, o kojoj, kao $to je i ranije
spomenuto, nema javno dostupnog potpunog popisa, do ispitanika se dolazi putem snowball
uzorkovanja ili uzorka ,,snjezne grude“. Taj se proces odvija na nacin da se najprije kontaktiraju
¢lanovi ili predstavnici pojedine skupine, u ovom slu¢aju novinara odabranih portala, a zatim se uz
njihovu pomo¢ dolazi do drugih ¢lanove populacije koja se istrazuje (Lamza Posavec, 2021: 163;
Milas, 2009: 413).

3.1.4. Rezultati ankete

Online anketni upitnik od 27. svibnja do 13. lipnja 2021. godine ispunilo je 57 novinara, 34
zene (59, 6 %) 1 23 muskarca (40, 4 %). Uzmemo li prethodnu procjenu ciljane populacije od 140
novinara, broj ispitanika s obzirom na osjetljivost teme i veli¢inu populacije moze nam dati
relativno dobar uvid u percepciju novinara o radnim uvjetima i njihovom utjecaju na mentalno
zdravlje sedam najcitanijih portala. Vise od polovice ispitanika ¢ine novinari od 25 do 35 godina
(52, 6 %), slijede novinari od 35 do 45 godina (17, 5 %), od 18 do 25 godina (14 %), od 45 do 55
godina (12, 3 %) i naposljetku novinari iznad 55 godina (2, 3 %). Ranije u pregledu literature
spomenuto je u jednoj od anonimnih ispovijesti novinara da je poprili¢no tesko ste¢i ugovor na
neodredeno u medijskim organizacijama (RF, 2020a), a 0 tome govore i rezultati u kojima samo
49, 1 % novinara ima ugovor za stalno, 21, 1 % radi preko studentskog ugovora, 17, 5 % zaposleno
je honorarno, 7 % na odredeno, a ostatak ¢ine slobodni novinari u razli¢itim oblicima radno-pravnih
odnosa (5, 4 %).

H1: Novinari smatraju da se uvjeti rada u redakcijama negativno odrazavaju na njihovo

mentalno zdravlje.

Glavnu hipotezu mozZemo is¢itati prema dominantnim vrijednostima u sljede¢im cesticama koje

objedinjuju uvjete rada u novinarskim redakcijama i mentalno zdravlje novinara:

(1) Pritisak vremena za obradu pri¢a mi izaziva osjecaj Stresa.

(2) Osjecam preopterecenost informacijama zbog ucestalih e-mailova i poruka koje
primam putem tehnologije vezane uz posao.

(3) Osjetio/la sam sagorijevanje zbog ucestale uporabe tehnologije na poslu.

(4) Pandemija koronavirusa utjecala je na moje psiholosko zdravlje.

(5) Tijekom pandemije koronavirusa potrazio sam psiholosku pomoc¢.

(6) Mobbing je negativno utjecao na moju sliku o meni (gubitak samopos$tovanja).
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Dok se sa tvrdnjama (1) i (4) ispitanici najée$¢e u potpunosti slazu (26, 32 %, 26, 32 %), s izjavom
(3) se u podjednakoj mjeri u potpunosti i djelomicno slazu (29, 82%), a s Cesticom (2) novinari na
portalima najvise se djelomi¢no slazu (35, 9 % ). Nadalje, novinari najéitanijih portala u potpunosti
se ne slazu da je mobbing negativno utjecao na njihov gubitak samopostovanja (66, 67%), ali se u
potpunosti ne slazu ni da su potraZzili psiholosku pomo¢ za vrijeme trajanja pandemije koronavirusa
(68,42 %) iako su prethodno izrazili da se u vecini sluc¢ajeva u potpunosti slazu da je pandemija
koronavirusa imala utjecaj na njihovo psiholosko zdravlje. MoZemo ustvrditi da je glavna hipoteza
,H1: Novinari smatraju da se uvjeti rada u redakcijama negativno odrazavaju na njihovo mentalno
zdravlje.“ djelomi¢no potvrdena jer kod prve Cetiri tvrdnje prevladavaju odgovori u kojima se

novinari u potpunosti ili djelomi¢no slazu s napisanim.

H2: Novinarke viSe isti¢u negativne utjecaje tehnologije na njihovo mentalno zdravlje u

odnosu na novinare.
Drugu hipotezu ispitali smo pomocu tvrdnji u nastavku:

(1) Pritisak vremena za obradu prica mi izaziva osjecaj stresa.
(2) Osjecam preopterecenost informacijama zbog ucestalih e-mailova i poruka koje

primam putem tehnologije vezane uz posao.

1
0 9 9
9
8 7
! 6 6 6
6 5
5 4
4 3
3 2
2
1 I
0
U potpunosti se Djelomi¢no se ne Niti se slazem  Djelomi¢no se U potpunosti se
ne slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem
aM =7

Slika 1. Pritisak vremena za obradu prica mi izaziva osjecaj stresa.
Iz grafikona na slici 1. mozemo is¢itati da se ukupno devet novinarki u potpunosti slaze s

navedenom tvrdnjom, jednak broj novinarki izjavilo je da se djelomi¢no slaze s navedenom
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tvrdnjom. Istovremeno, njihovih Sestero kolega u potpunosti se slaze da im pritisak vremena za

obradu prica izaziva stres, a njih ¢etvero djelomicno se slaze s tom tvrdnjom.
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U potpunosti se Djelomicno se ne Niti se slazem  Djelomi¢no se U potpunosti se
ne slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem

=M n7

Slika 2. Osjecam preoptereéenost informacijama zbog ucestalih e-mailova i poruka koje primam putem
tehnologije vezane uz posao.

Kod grafikona na slici 2. takoder vise Zzena osjeca preopterecenost informacijama vezane uz posao
koje primaju putem tehnologije, to¢nije, njih devet se u potpunosti slaze, a 11 novinarki na portalu
djelomicno se slaze s navedenom tvrdnjom. U oba grafikona vecéi je broj novinarki koje smatraju
da tehnologija ima negativan utjecaj na njihovo zdravlje. Medutim, treba uzeti u obzir ¢injenicu da
je omjer zena u istrazivanju nesto veci. Stoga djelomic¢no potvrdujemo hipotezu ,,H2: Novinarke

viSe istiCu negativne utjecaje tehnologije na njihovo mentalno zdravlje u odnosu na novinare.*.

H3: Pandemija koronavirusa rezultirala je osje¢ajem straha i neizvjesnosti podjednako kod

novinara i novinarki u svim redakcijama.
Trec¢u hipotezu istrazili smo pomocéu navedenih tvrdnji:

(1) U vrijeme trajanja pandemije koronavirusa strahovao/la sam da ¢u ostati bez posla.
(2) Tijekom pandemije koronavirusa osjec¢ao/la sam stres zbog neizvjesne financijske

situacije.
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Slika 3. U vrijeme trajanja pandemije koronavirusa strahovao/la sam da ¢u ostati bez posla.
Iz grafikona u slici 3. podaci nam ukazuju da su novinarke vise strahovale od gubitka posla tijekom
pandemije koronavirusa nego njihovi muski kolege. Dok se osam Zena u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom, sedam novinarki djelomi¢no se slozilo s re¢enicom u anketnom upitniku.
Broj novinara koji su strahovali od gubitka posla za vrijeme pandemije koronavirusa nesto je manji,
troje novinara se u potpunosti slozilo s tvrdnjom, a ¢etvero novinara se djelomi¢no slozilo s

tvrdnjom.
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Slika 4. Tijekom pandemije koronavirusa osjecao/la sam stres zbog neizvjesne financijske situacije.
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Sli¢no kao i1 na prethodnoj tvrdnji, viSe je Zena oznacilo da se u potpunosti ili djelomi¢no slaze da
su tijekom pandemije koronavirusa osjecale stres zbog neizvjesne finanacijske situacije, njih 14.
Kod novinara je taj broj nizi, 10 novinara se u potpunosti ili djelomi¢no slozilo s navedenom
tvrdnjom. Postavljenu hipotezu ,,H3: Pandemija koronavirusa rezultirala je osje¢ajem straha i
neizvjesnosti podjednako kod novinara i novinarki u svim redakcijama.“ smo djelomi¢no
opovrgnuli jer prema brojevima mozemo vidjeti da su novinarke ipak viSe osjetile strah i
neizvjesnost tijekom pandemije koronavirusa, ali kao i u prethodnoj hipotezi treba uzeti u obzir

omjer muskih 1 Zenskih ispitanika.

H4: Vecina novinara isti¢e kako je dozivjela verbalno ili emocionalno zlostavljanje na

radnom mjestu.
Za provjeru Cetvrte hipoteze koristili smo sljedece Cestice:

(1) Dozivio/jela sam vrijedanje i omalovazavanje od nadredene osobe u novinarskoj
redakciji.

(2) Pretrpio/jela sam emocionalno zlostavljanje od nadredene osobe u novinarskoj
redakciji (,,emocionalno zlostavljanje — prisilna socijalna izolacija poput zabrane
kontaktiranja s drugim osobama, onemogucavanje nekome da izrazava svoje
mi$ljenje i potrebe, nepoStivanje prava i privatnosti druge osobe, prijetnje,

ponizavanje, verbalno napadanje i zlostavljanje®).

m U potpunosti se ne slazem H Djelomic¢no se ne slazem
m Niti se slazem niti se ne slazem ® Djelomicno se slazem

B U potpunosti se slazem

Slika 5. Dozivio/jela sam vrijedanje i omalovazavanje od nadredene osobe u novinarskoj redakciji.
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Iz prikaza na slici 5. uocavamo da postoje slucajevi vrijedanja i omalovazavanja od nadredene
osobe u novinarskoj redakciji jer se s tvrdnjom u potpunosti slaze 14 %, a jednak broj ispitanika
djelomicno se slaze s navedenom izjavom. Medutim, vecina novinara, njih 47 % u potpunosti se
ne slaze te se 14 % novinara djelomic¢no ne slaze da su doZivjeli bilo kakav oblik vrijedanja ili

omalovazavanje nadredene osobe.

m U potpunosti se ne slazem H Djelomic¢no se ne slazem
m Niti se slazem niti se ne slazem ® Djelomic¢no se slazem

m U potpunosti se slazem

Slika 6. Pretrpio/jela sam emocionalno zlostavijanje od nadredene osobe u novinarskoj redakciji
(,,emocionalno zlostavljanje — prisilna socijalna izolacija poput zabrane kontaktiranja s drugim osobama,
onemogucavanje nekome da izrazava svoje misljenje i potrebe, nepostivanje prava i privatnosti druge
osobe, prijetnje, ponizavanje, verbalno napadanje i zlostaviljanje ).

U drugoj Cestici je jos 1 veci broj onih koji se u potpunosti ne slazu da su pretrpjeli emocionalno
zlostavljanje od nadredene osobe u redakciji (65 %). Samo 11 % novinara u potpunosti se slaze da
je iskusilo emocionalno zlostavljanje, a 10 % novinara djelomi¢no se slozilo s navedenom
tvrdnjom. Hipotezu ,,H4: Veéina novinara isti¢e kako je doZivjela verbalno ili emocionalno
zlostavljanje na radnom mjestu.“ mozemo opovrgnuti jer je iz oba prikaza rezultata jasno vidljivo
da vecina novinara nije pretrpjela verbalno ili emocionalno zlostavljanje u redakciji od nadredene
osobe. Medutim, treba uzeti u obzir istinitost samih odgovora zbog osjetljivosti postavljenih
tvrdnji. Izmedu svih navedenih Cestica, one o mobbingu, a u koje potpadaju i dvije prethodno

spomenute, bave se delikatnim problemima.

H5: Vecina novinara isti¢e kako je iskustvo s mobbingom utjecalo na njihovu motivaciju i

sliku o sebi.
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Kako bismo u anketnom upitniku ispitali petu hipotezu koristili smo dvije tvrdnje:

(1) Mobbing je negativno utjecao na moju sliku o meni (gubitak samopostovanja).

(2) Izlozenost mobbingu rezultirala je smanjenom Zeljom i motivacijom za radom.

m U potpunosti se ne slazem m Djelomicno se ne slazem m Niti se slaZzem niti se ne slazem

® Djelomicno se slazem m U potpunosti se slazem

Slika 7. Mobbing je negativno utjecao na moju sliku o meni (gubitak samopostovanja).
Od 57 ispitanih novinara, njih 9 % se u potpunosti slozilo da je mobbing utjecao negativno na
njihovu razinu samopostovanja, 3 % novinara se djelomi¢no slaze s tom tvrdnjom, ali dominira 67
% novinara koji se u potpunosti ne slazu da je mobbing imao negativan utjecaj na njihovu sliku o

sebi.
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B U potpunosti se ne slazem B Djelomicno se ne slazem
m Niti se slazem niti se ne slazem m Djelomi¢no se slazem

m U potpunosti se slazem

Slika 8. Izlozenost mobbingu rezultirala je smanjenom Zeljom i motivacijom za radom.
Sli¢no kao i u prethodnom prikazu, iz slike 8 mozemo is¢itati da se viSe od polovice novinara, njih
56 %, u potpunosti ne slaze s tvrdnjom, njih 7 % se djelomi¢no ne slaze, a tek 14 % se u potpunosti
slaze 1 9 % se djelomic¢no slaze da je njihova izloZenost mobbingu rezultirala samnjenom zeljom i
motivacijom za radom. lako smo hipotezu ,,H5: Vecina novinara isti¢e kako je iskustvo s
mobbingom utjecalo na njihovu motivaciju i sliku o sebi.“ opovrgnuli, broj novinara ¢ije je

iskustvo s mobbingom imalo utjecja na njihovu motivaciju i samopouzdanje nije zanemariv.

H6: Novinari stariji od 45 godina smatraju da na njihovo mentalno zdravlje vise utjece

tehnologija nego $to je to slu¢aj s novinarima mladim od 45 godina.
Za potrebe provjere Seste hipoteze naveli smo iduce Cestice:

(1) Pritisak vremena za obradu pri¢a mi izaziva osjecaj stresa.
(2) Osjecam preopterecenost informacijama zbog ucestalih e-mailova i poruka koje

primam putem tehnologije vezane uz posao.
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m U potpunosti se ne slazem ® Djelomicno se ne slazem m Niti se slazem niti se ne slazem

Djelomiéno se slazem m U potpunosti se slazem
Slika 9. Pritisak vremena za obradu prica mi izaziva osjecaj stresa.
Kad je rije¢ o stresu kod novinara izazvanom pritiskom vremena za obradu prica, najveci broj
ispitanika od 25 do 35 godina se u potpunosti ili djelomi¢no slaze da tvrdnja opisuje njihovu
situaciju, slijede novinari od 35 do 45 godina te novinari od 45 do 55 godina, a namanje stresa

dozivljavaju novinari u dobnoj skupini od 18 do 25 godina i viSe od 55 godina.
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Slika 10. Osjec¢am preopterecenost informacijama zbog ucestalih e-mailova i poruka koje primam putem
tehnologije vezane uz posao.

Prema slici 10. vidimo da su najvise optereceni informacijama ispitanici iznad 55 godina, slijede
novinari od 45 do 55 godina, zatim oni od 25 do 35 godina te ispitanici od 18 do 25 godina i na
zacelju prema preoptere¢enosti informacijama su novinari u dobnoj skupini od 35 do 45 godina. S
obzirom na rezultate hipotezu ,,H6: Novinari stariji od 45 godina smatraju da na njihovo mentalno
zdravlje viSe utjeCe tehnologija nego Sto je to slufaj s novinarima mladim od 45 godina.*
djelomi¢no smo potvrdili, odnosno, odbacili jer oni iznad 45 ne osjecaju veéi stres zbog pritiska

vremena, ali ponajvise osjecaju optere¢enost informacijama vezanima uz posao koje primaju putem

tehnologije.

H7: Novinarke su u ve¢oj mjeri dozivjele seksualno uznemiravanje na poslu u odnosu na

novinare.
U svrhu ispitivanja sedme hipoteze analizirani su odgovori na tvrdnju u nastavku:

(1) Dozivio/jela sam seksualno uznemiravanje od nadredene 0sobe u novinarskoj
redakciji (seksualno uznemiravanje - nezeljena spolna ponasanja koja nuzno ne
ukljucuju fizi¢ki dodir, a osobu dovode u neugodan i ponizavajuéi polozaj te

1zazivaju osjecaj srama).
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Slika 11. Dozivio/jela sam seksualno uznemiravanje od nadredene osobe u novinarskoj redakciji
(seksualno uznemiravanje - nezeljena spolna ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir, a osobu
dovode u neugodan i ponizavajuci polozaj te izazivaju osjecaj srama).

Iz slike 11. vidimo da su se cCetiri novinarke u potpunosti ili djelomicno slozille da su dozivjele
seksualno uznemiravanje od nadredene osobe u redakciji naspram nijednog muskarca §to potvrduje

postavljenu hipotezu.

3.2. Kvalitativha metodologija
3.2.1. Ciljevi istrazivanja i istrazivacka pitanja
Dok su glavni ciljevi istrazivanja za dubinske intervjue bili ispitati utjecaj uvjeta rada u

Hrvatskoj na mentalno zdravlje i istraziti pravne okvire mobbinga u Hrvatskoj, specifi¢ni ciljevi
istrazivanja posredstvom dubinskih intervjua su:

e ispitati utjecaj tehnologije na mentalno zdravlje novinara u svakodnevnom radu

e istraziti u¢inke pandemije koronavirusa na mentalno zdravlje u svakodnevnom radu

e istraziti kako izlozenost mobbingu na radnom mjestu utje¢e na mentalno zdravlje

e utvrditi ucestalost mobbinga u Hrvatskoj

e istraziti postoji li praksa podizanja tuzbi vezano uz vrSenje mobbinga

e utvrditi kakav je pravni polozaj novinara u slucaju tuzbi kojima su izlozeni
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Istrazivacka pitanja:
e Kako tehnologija utje¢e na mentalno zdravlje novinara u svakodnevnom radu?
e Kako je pandemija koronavirusa utjecala na mentalno zdravlje u svakodnevnom radu?
e Kakva su iskustva hrvatskih zaposlenika s mobbingom na radnom mjestu?
e Kako mobbing na radnom mjestu utje¢e na mentalno zdravlje pojedinaca?
e Kakva je praksa podizanja tuzbi vezano za iskustva s mobbingom?

e Kakav je pravni polozaj novinara u sluc¢aju tuzbi kojima su izlozeni?

3.2.2. Dubinski intervjui

Lamza Posavec (2021: 88) intervju definira kao: ,,...razgovor izmedu dvoje (ili vise) ljudi
tijekom kojega, u skladu s planiranom svrhom, jedna osoba usmjerava komunikaciju s pomocu
pitanja na osnovi kojih bi mogla doznati potrebne informacije, a druga na pitanja odgovara®. Pored
ranije spomenute metode ankete, intervju je jedna od ucestalije koristenih metoda za prikupljanje
informacija o stavovima, mi$ljenjima i ponaSanjima pojedinaca. Prema obliku, moZe se podijeliti
na nestrukturirani ili slobodni intervju, polustrukturirani intervju i strukturirani ili standardizirani
intervju. Dok je prvi oblik slican obi¢nom razgovoru i ne postoji zadani tijek izvodenja te je jedino
jasno definiran cilj razgovora, u polustrukturiranom intervjuu voditelj postavlja pitanja prema
prethodno definiranim temama. Naposljetku, strukturirani ili standardizirani intervju u potpunosti
je planiran proces gdje se svim ispitanicima postavljaju ista pitanja, istim redom i na jednak nacin.
Takoder, prva dva oblika intervjua ubrajamo u kvalitativnu metodologiju, a treci, standardizirani
intervju, dio je kvantitativne metodologije (Lamza Posavec, 2021: 88-92).

U ovome istraZivanju odabran je polustrukturirani intervju jer je prikladan za istraZivanja u
kojima istraziva¢ zna manje o odabranoj temi od ispitanika (Lamza Posavec, 2021: 90). Osim toga,
suprotno od strukturiranog intervjua, u kojem je jasno definirano §to se Zeli istraziti, nestrukturirani
1 polustrukturirani intervjui namjenjeni su za dublji uvid u nedovoljno istrazena podrucja (Milas,
2009: 586-587). U kvalitativnom istrazivanju koristena je metoda dubinskog intervjua kako bi
specijalizirani pojedinci doprinijeli stru¢nim informacijama i svojim iskustvima o utjecaju uvjeta
rada novinara na mentalno zdravlje i pravnim okvirima u slu¢aju mobbinga.

Proveden je dubinski intervju s psihologinjom i psihoterapeutkinjom Anamariom Blazi¢ na
temu utjecaja tehnologije, mobbinga i koronavirusa na mentalno zdravlje. Blazi¢ od 2004. ima

vlastitu privatnu psiholosku praksu, drzala je radionice 1 predavanja na temu djelotvorne poslovne
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komunikacije i sprijeGavanja mobbinga, a nudi i konzultantske usluge koje ukljucuju stru¢ne
edukacije za organizacije na temu promjene komunikacijskih obrazaca, poboljSanja meduljudskih
odnosa osoba ukljucenih u timove te antistres program. Takoder, provodi i radionice sa
srednjoskolskim ucenicima i profesorima u okviru projekata Drustva za kibernetiku psihoterapije
te poducava buduce psihoterapeute u okviru medunarodno priznate Skole za kibernetiku i
sistemsku psihoterapiju u Rijeci (Biografija, 2021).

Drugi dubinski intervju proveden je s odvjetnicom Suzanom Blanusom, pravnicom Udruge
za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobbinga, koja u sklopu udruge pruza pravno savjetovanje zrtvama

mobbinga te je upoznata s pravnim okvirima te u¢estalosti i uspjesnosti takvih tuzbi u Hrvatskoj.

3.2.3. Nalazi dubinskog intervjua

Kad je rije¢ o utjecaju tehologije na mentalno zdravlje, psihologinja i psihoterapeutkinja
Anamaria Blazi¢ naglasava kako tehnologija sama po sebi nije Stetna, upravo suprotno. Koristenje
tehnologije u edukaciji djeci na jednostavniji na¢in objasnjava i priblizava svijet u kojem zive, a
isto smatra i za primjenu tehnologije u poslovnom okruzenju. Tehnologija predstavlja nadogradnju
i olakSava obavljanje zadataka na radnom mjestu, ali Blazi¢ nadodaje da:

,»-..aKO0 je posao taj u kojemu ste stalno zaokupljeni tim ekranima i to vam je izvor vaSe egzistencije

i prihoda da je moguce Cisto na nekakvom medicinskom ili fizioloskom smislu da utjece na moje

zdravlje. To onda mozda utjecCe i na moje psihi¢ko zdravlje. Ako moram cijeli dan sjediti u ovoj

poziciji, ne maknuti se, biti fokusirana na neki mali prostor koji je virtualan i raditi stvari koje mi

mozda nisu zanimljive, onda ¢e utjecati na moje psihicko zdravlje jer ako ¢ovjek ima neki feeling

da ono $to radi je bezveze, glupo, besmisleno, nema nikakvu onu dublju svrhu onda dolazi Gesto i

do zasi¢enja. To zasi¢enje ili nemogucénost da se koncentriramo dobro, ustvari, utjece i na neke nase

reakcije 1 onda jasno mozZe utjecati i na naSe mentalno zdravlje.*

Pretjerano koristenje tehnologije moze dovesti do sagorijevanja uz koje se veze preopterecenost
informacijama putem elektroni¢ke poste, poruka 1 poziva te ovisnost o tehnologiji u redakcijama
portala pri izvrSavanju zadataka. Shodno tome, u dubinskom intervjuu BlaZi¢ pojasnjava na koji se
nacin cjelodnevni rad novinara na portalima posredstvom tehnologije moze odraziti na njihovo
mentalno zdravlje:
,,Ovi poslovi koji su danas, a koji su povezani uz neko koristenje tehnologije, kompjutera, interneta,
itd., gdje ti moze§ dobiti mail u pol' noci i ocekuje se od tebe da u pol' noci i kvarat taj mail bude

nazad poslan i onda je tu problem, jasno je da ljudi ne mogu funkcionirati ni u tom poslu od nula
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do 24. Da nekakav ritam koji ljudi onda izgube, ako govorimo o nekom radnom ritmu, da nemaju
radno vrijeme, da nemaju nekako to ograni¢eno nego se od njih ocekuje maksimalno uz minimum,
najvjerojantnije, pla¢anja i veliku odgovornost za ono §to ¢e oni raditi, ako govorimo o novinarima
onda ustvari govorimo o tome da je sagorijevanje totalno prirodna stvar koja se dogada i dobro da

se dogada jer da ne bi bilo simptoma sagorijevanja ljudi ne bi ni zaustavili se.*

Opisuje sagorijevanje kao prirodni mehanizam tijela koji nam 8alje upozorenje da nesto s nama
nije u redu, ali da ljudi imaju posebnu sposobnost ignoriranja takvih alarma pa dolazi do napadaja
panike te osobe imaju osjecaj da ne mogu udahnuti zrak ili da ¢e pasti u nesvijest. Blazi¢ ignoriranje
vidi kao najveéi problem jer ljudi ¢esto pokusSavaju sanirati problem kratkoro¢nim rjeSenjem
umjesto da promjene navike pa se onda takve situacije iznova ponavljaju. Navodi da je i svaka
osoba odgovorna za vlastito mentalno zdravlje:
»Dakle, ako ja mislim da ono $to radim ne utje¢e dobro na moje psihicko ili fizicko zdravlje, ja sam
odgovorna za sebe i da kazem: ,,0kej, idem sad mijenjati nesto, idem Cuvati ovce na Velebit ako mi
ovo ne odgovara“. Svatko je za sebe odgovoran. Mislim da na pocetku, na onom prvom pitanju
»Jesmo li mi svjesni vlastitog mentalnog zdravlja?“ pa ja mislim da jo§ ne znamo puno toga i da
ljudi onda umjesto da Cuju te signale vlastitog nezadovoljstva ili besmisla u odnosu na ono Sto rade

ne mijenjaju, pa ne moras to raditi.

Isto tako, BlaZi¢ napominje da su, iako se svijest o0 mentalnom zdravlju mijenja, ljudi u Hrvatskoj
nedovoljno educirani 0 mentalnom zdravlju te istice vaznost implementacije psihologije u
obrazovni sustav, osobito u praktiénom obliku gdje psiholog u ulozi savjetnika kontinuirano ne
prati samo akademsko, ve¢ i emocionalno stanje djeteta. Takoder, izostanak edukacije o
mentalnom zdravlju pokazao se problemati¢nim za vrijeme aktualne pandemije koronavirusa ¢ije
posljedice na mentalno zdravlje zasad jo$ nisu sasvim poznate:
,»--ne znam da li je netko bas napravio nekakvo istrazivanje iz tog podrucja sa nekim promjenama
koje su se dogadale. Naravno, ne samo o mentalnom zdravlju nego o opcenito percepciji ljudi o
vlastitom zdravlju i zdravlju drugih ljudi jer nikada jos, koliko se ja sje¢am, a imam 55 godina, nije
bilo ovakve situacije ikada. Dakle, ta neka sli¢na situacija koja se dogadala za vrijeme tamo negdje
mozda sedamdesetih godina bila je epidemija velikih boginja kada su isto ljudi bili prili¢no uplaseni
oko toga, ali onda je to imalo veze i sa nekakvim rjeSenjima koja su tada isto bila u obliku cjepiva.
Ovo $§to se danas dogada je, po meni, jasno pokazatelj koliko mi malo op¢enito znamo o mentalnom

zdravlju.*
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Osim tehnologije i pandemije koronavirusa, utjecaj na mentalno zdravlje u poslovnom okruzenju
moze imati mobbing. Blazi¢ u intervjuu spominje da se u svojoj privatnoj praksi susrela s nekoliko
zrtava mobbinga, odnosno, ona ga naziva bullyingom. Dok mobbing definira kao udruZivanje vise
osoba na jednakoj hijerarhijskoj razini koji na neki nacin izoliraju jednog kolegu koji je Cesto
ambiciozniji, posjeduje odredene talente i ima razvijenu radnu etiku, bullying je prema Blazi¢ kada
nadredena osoba zlostavlja zaposlenika koji je podreden ponekad i bez ikakvog razloga ili iz istih
razloga zbog kojih se dogada i mobbing. NaglaSava i da takva vrsta nasilja moZe imati katastrofalne
posljedice na sliku o sebi i samopostovanje zrtve:
,,Od toga da se propituju sami o sebi i vlastitim kompetencijama, znanju, ...imaju mozda tu potrebu
s nekime podijeliti te stvari, onda mozda imaju osje¢aj da dosaduju svima kako su nezadovoljni,
kako im nije dobro: ,,Pa budi zadovoljan, vidi§ da nema posla. Ajde izdrzi jo§ malo.“, itd. Dakle,
jasno ako ¢ovjek drzi u sebi stalno nekakve stvari, a da hema adekvatnu komunikaciju onda je to
stvarno pogubno za psihicko zdravlje osobe jer onda taj osje¢aj osamljenosti, bespomocnosti, da ti

nitko ne moZe pomoc¢i, da si ti sam na svijetu je u principu psiholoski najteza okolnost.*

Pravnica Udruge za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga, Suzana Blanusa, pojasnjava kako se u

pravnoj praksi utvrduje da je pocinjen mobbing:
,-..da bi utvrdili da li se radi o mobbingu moraju biti ispunjeni svi elementi mobbinga: mora
postojati zrtva i zlostavlja¢, moraju postojati radnje mobbinga (svjesno ili nesvjesno ponasanje
mobbera/zlostavljaa prema Zrtvi), mora se dogadati na radnom mjestu, kontinuirano se ponavljati
u duzem vremenskom periodu, uzrokovati povredu dostojanstva radnika, kod radnika/zrtve
uzrokovati strah ili neprijateljsko ili ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje s ciljem uklanjanja
radnika/zrtve s radnog mjesta ili da jednostavno postoji bolesna zelja za izivljavanjem i

ponizavanjem radnika/zrtve.

Nadalje, Blanusa je istaknula i da se velik broj Zrtava mobbinga ne odluci na sudsku tuzbu zbog:
»straha od gubitka radnog mjesta, troSkova postupka, trajanja sudskog postupka, nemogucnosti
dokazivanja radnji mobbinga, straha od etikete ,,problemati¢nog radnika* kod trazenja novog
zaposlenja, nepovjerenja u sustav pravosuda, naruSenog zdravstvenog stanja i dr.“. Dodatan
problem predstavlja i Cinjenica da je mobbing tesko dokazati bez materijalnih dokaza ili iskaza
svjedoka:

,,Kao i za bilo koji drugi sudski postupak pa tako i ta ovaj vazna je dobra priprema posebno u dijelu

koji se ti¢e dokazivanja u sudskom postupku. Radnik je u ulozi tuZitelja i teret dokazivanja je na

njemu i tu u praksi najceSc¢e nastaje problem. Veliki broj radnika odluci se ne pokrenuti sudski

47



postupak upravo zbog dokazivanja radnji mobbinga za koje moraju imati materijalne dokaze ili
personalne dokaze odnosno svjedoke. Naime, svjedoci su vazan dio dokazivanja radnji mobbinga i
to Cesto izostane jer se drugi kolege i kolegice tesko odlucuju svjedociti u korist radnika koji je
pokrenuo sudski postupak iz straha od gubitka radnog mijesta, straha da ¢e imati negativne
posljedice na radnom mjestu, od straha da ¢e oni postati Zrtve mobbinga, straha za egzistenciju
njihove obitelji i dr.

Smatra i kako se u medijima nedovoljno informira 0 mobbingu, a kada se i izvjeStava rije¢ je o
slu¢ajevima u ve¢im organizacijama koje bi mogle biti zanimljive javnosti. Na pitanje o postojanju
tuzbi novinara u Hrvatskoj koji tuze medijske organizacije zbog vrSenja mobbinga, Blanusa je
odgovorila potvrdno. Buduci da se radi o postupcima koji se trenutno vode, nije bila u moguénosti

dati viSe informacija o slucajevima.

4. Interpretacija rezultata istraZivanja

Ideja o boljim radnim uvjetima i dobrobiti zaposlenika sve je veéi prioritet poslodavaca $to
zbog Cinjenice da i njima takav pristup smanjuje troSkove, a S$to zbog zelje za zdravom i
produktivnijom atmosferom i boljim imidZom organizacije. Nazalost, taj se trend nije prenio na
sve vrste organizacija. Medijske organizacije i dalje promoviraju kulturu neprestanog rada,
dostupnosti izvan radnog vremena, kratkih rokova koje, izmedu ostalog, dovode do sagorijevanja,
osjecaja stresa, preopterec¢enosti informacijama, a uz ignoriranje i nebrigu 0 mentalnom zdravlju
mogu se razviti 1 fiziCke manifestacije. Ipak, nazire se odredeni pomak jer medu novinarima u
anketi postoje oni koji su potraZili psiholoSku pomo¢ tijekom pandemije koronavirusa te je cak bilo
redakcija koje su svojim novinarima organizirale psiholosku pomo¢ za vrijeme pandemije.

Osim $to je anketa medu novinarima sedam najcitanijih portala u Hrvatskoj pokazala da
postoji djelomi¢no negativna percepcija utjecaja uvjeta rada novinara na mentalno zdravlje
novinara, ukazala je i na brojne druge probleme. Posebno je porazavajuce da uopce postoje novinari
koji su pretrpjeli omalovaZzavanje, vrijedanje, emocionalno zlostavljanje, prijetnje i ucjene, pa ¢ak
i fizi¢ki napad od strane nadredene osobe. Stovise, anketa je utvrdila da se u novinarskim
redakcijama odvija i seksualno uznemiravanje, Cetiri novinarke od 57 ispitanika u potpunosti ili
djelomic¢no su se slozile da su dozivjele seksualno uznemiravanje na radnom mjestu od strane
nadredenih. Medutim, ti nas podaci ne bi trebali ¢uditi jer prema najnovijem hrvatskom istrazivanju
o seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu u kojem je sudjelovalo 448 osoba, ¢ak 71, 36 %

ispitanika, medu kojima i1 16 muSkaraca, odgovorilo je potvrdno na pitanje o spolnom
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uznemiravanju (Bonacci Skenderovi¢, 17- 21).

Psihologinja Blazi¢ i pravnica BlanusSa u svojim dubinskim intervjuima su iz podrucja u
kojima djeluju poblize pojasnile kakav utjecaj mobbing na Zrtvu moze imati. Blazi¢ je napomenula
da se osobe koje su dozivjele mobbing ¢esto mogu osjecati usamljeno, da zlostavljanje na radnom
mjestu traje ponekad mjesecima i godinama prije nego Sto se osoba obrati za psiholoSku pomoc¢, a
tada je ve¢ njihovo samopouzdanije i slika o sebi poprili¢no negativna i narusena. Cesto Zrtve
preispituju same sebe, pocinju se kriviti i misliti da nesto s njima nije u redu. Takoder, ako i pozele
podi¢i tuzbu kako bi barem dobili pravnu zadovoljstinu, na tom putu ih ¢ekaju brojne prepreke.
Vecina zrtvi mobbinga radije promjeni radno mjesto, a oni koji to ne uéine ne podizu tuzbe zbog
straha od otkaza, troskova sudskog postupka, trajanja sudenja i brojnih drugih razloga. Blanusa je
ukazala da mobbing kao i ostala kaznena djela na sudu mora biti potkrepljen dokazima, bilo
materijalnim ili u obliku svjedoka. Problem nastaje kada drugi zaposlenci iste organizacije ne zele
svjedociti u korist radnika zbog straha za svoju egzistenciju i ugled. Blazi¢ je podijelila i kako se
brojni zaposlenici izvan radnog vremena zale i dijele iskustva mobbinga, ali kada je vrijeme da

nesto kazu u vezi toga ili daju potporu kolegi koji se usudio progovoriti, vecina Suti.

5. Zakljucéak

Kao §to je opéepoznato, prvi korak u rjeSavanju svakog problema jest razgovor o problemu.
lako uvjeti rada u novinarstvu i mentalno zdravlje novinara, ali i mobbing koji se dogada iza
zatvorenih vrata redakcija nisu najjednostavnije teme, na probleme treba ukazivati, istrazivati ih 1
mijenjati sustav iznutra. 1z komunikacije s novinarima tijekom provedbe ankete jasno se vidjelo da
novinari Zele da se 1 njima napokon postave pitanja, a da ¢e na njih rado priloZiti svoje odgovore.

Medutim, anketa provedena u sklopu ovog diplomskog rada provedena je u relativno
kratkom vremenskom razdoblju — dva tjedna. Treba uzeti u obzir i ¢injenicu da ne postoji mjesto
ili baza podataka na kojem su svi novinari objedinjeni te dolazak do novinara koji su zaposleni u
sklopu sedam najcitanijih portala u Hrvatskoj nije bio jednostavan. Osim novinara do kojih je bilo
moguce izravno ostvariti kontakt te ih zamoliti da i sami ispune, a zatim i proslijede anketu
kolegama iz redakcije, velika koli¢ina vremena uloZena je u kontaktiranje brojnih osoba pod
pretpostavkom da mogu pomoci da se dode do populacije koja se istrazuje. Tijekom provedbe
ankete najuspjesnije se pokazalo izravno kontaktiranje novinara i njihovih poznanika, manje
uspjesSnim pokazale su se brojne grupe u kojima je anketa objavljena, a koje okupljaju odreden broj

novinara.
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Nadalje, vrijeme u kojem se anketa odvijala zasigurno je imala utjecaj na odaziv novinara.
Pandemija koronavirusa, kao $to je spomenuto u istrazivanjima provedenim na globalnoj (Posetti,
Bell, Brown, 2021) i lokalnoj (Zovko, Sever, 2020) razini medu novinarima, dovela je do
otpustanja novinara i stavila brojne novinare U poziciju da se moraju boriti za svoju egzistenciju te
im je rjeSavanje ove ankete moglo potencijalno nastetiti. Stovise, sama osjetljivost teme koju
anketa ispituje i stigme povezane s mentalnim zdravljem prvo medu Hrvatima, a onda i medu
novinarima, ali i nemogucnosti da se anketa proslijedi redakcijama zbog pitanja koja ukljucuju
osobe nadredene novinarima, broj ispitanika i sami nalazi istrazivanja ohrabrujuéi su za sva daljnja
istrazivanja koja ¢e se baviti ovom i slicnim tematikama u kojima se novinare izravno pita za
njihovu percepciju. Upravo ¢e takva istrazivanja pomo¢i da se o problemima u profesiji zapo¢ne

dijalog, a onda s vremenom da se i ponude adekvatna rjeSenja i potaknu prijeko potrebne promjene.
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