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Virtualne zajednice i odrzavanje virtualnih drustvenih grupa tijekom pandemije COVID-19 kod
studenata sociologije Fakulteta hrvatskih studija

Virtual communities and the maintenance of virtual social groups during the COVID-19 pandemic
among sociology students at the Faculty of Croatian Studies

Sazetak

Za studente razdoblje pandemije bilo je stresno i nepredvidljivo, nagli prelazak iz klasi¢nog oblika
nastave u virtualni oblik studiranja zahtijevao je brzu prilagodbu, a interakcija ,licem u lice” s
kolegama 1 profesorima preseljena je u virtualne ucionice i na drustvene mreze. Svrha ovog
diplomskog rada je izloziti teorijski okvir za razumijevanje virtualnih zajednica studenata, te
metodoloski ispitati vaznost druStvenih mreza u odrzavanju interakcije u drusStvenoj grupi
studenata tijekom pandemije COVID-19. Glavni cilj ovog rada bio je ispitati i analizirati stavove
studenata sociologije o virtualnoj nastavi, analizirati razloge zadovoljstva/ nezadovoljstva
virtualnom nastavom, ustanoviti poteskoce s kojima su se studenti susreli prilikom pandemije
COVID-19 te analizirati virtualne zajednice studenata i ulogu drustvenih mreza u odrzavanju
kohezije i interakcije unutar virtualnih zajednica studenata. KoriStena je mjeSovita metodologija
utemeljena na eksplanatornom sekvencijalnom nacrtu, koji implicira prikupljanje podataka prvo
kvantitativnim, a potom kvalitativnim metodama. Za prikupljanje ispitanika koriStena je tzv.
metoda ,, virtualne snjezne grude”, a za sudionike u kvalitativnoj fazi istrazivanja koriSten je
namjerni uzorak. Teorijski okvir ovog istrazivanja Cine teorija interaktivnih lanaca Randalla
Collinsa (2004,2020) i teorija Cooleya (1909) o primarnim i sekundarnim drustvenim grupama.
Predmet ovog istrazivanja bile su virtualne formalne i neformalne referentne studentske grupe.
Rezultati ovog istraZivanja pokazali su da studenti imaju negativnije stavove prema virtualnom
studiranju u usporedbi s klasi¢nim oblikom studiranja. Kao prednosti virtualne nastave studenti su
naveli smanjenje gubitka vremena na putovanje, brzu prilagodbu na novonastalu situaciju,
nadilaZenje problema prostorne udaljenosti te prevenciju zaraze i smanjenje opasnosti te straha
od zaraze koronavirusom. Prema studentima, glavni nedostatci sada$njeg modula nastave su
nedostatak interakcije i rasprave, nedostatak neverbalne komunikacije, loSa organiziranost, previse
programa i nepostojanje formalnog dogovora ili pravila o izvodenju nastave na razini studija,
neucinkovitost, demotivacija, a sudionici su istaknuli da je druStvene znanosti kao S$to je
sociologija teSko studirati online. Kao klju¢ni nedostatak studenti su izdvojili nedostatak
interakcije 1 rasprave, te vidljivi nedostatak neverbalne komunikacije. Nije utvrdena statisticki
znacajna razlika u stavovima studenata s obzirom na spol, no utvrdeno je postojanje statisticki
znacajne razlike u stavovima o virtualnom studiranju s obzirom na razinu studija. Za vrijeme
virtualnog studiranja pokazalo se da drustvene mreze imaju znacajnu ulogu u zivotu studenata,
poraslo je koriStenje drustvenih mreza u odnosu na vrijeme prije pandemije. Utvrdeno je postojanje
formalnih i neformalnih referentnih virtualnih grupa studenata. Formalnom referenthnom grupom
studenata smatrana je grupa s vecim brojem ¢lanova, najc¢eS¢e su to grupe s kolegama cijelog
studijskog smjera. Formalne referentne grupe mogu biti primarne i sekundarne, vecinski su to
sekundarne grupe koje se temelje na zajednickim interesima. U primarnim neformalnim virtualnim



grupama studenata, ¢lanovi su ucestalo odrzavali prilagodenu interakciju ,licem u lice, preko
video poziva.

Kljuéne rijeci: studenti, virtualno studiranje, pandemija COVID-19, drustvene mreze, virtualne
zajednice, drustvene grupe, mjesovita metodologija

Abstract

For students, the pandemic period was stressful and unpredictable, the sudden transition from the
classical form of teaching to the virtual form of study required rapid adaptation, and face-to-face
interaction with colleagues and professors was moved to virtual classrooms and social networks.
The purpose of this thesis is to present a theoretical framework for understanding the virtual
communities of students, and methodologically examine the importance of social networks in
maintaining interaction in a social group of students during the COVID-19 pandemic. The main
goal of this paper was to examine and analyze the attitudes of sociology students about virtual
teaching, analyze the reasons for satisfaction / dissatisfaction with virtual teaching, identify
difficulties encountered by students during the COVID-19 pandemic and analyze virtual student
communities and the role of social networks in maintaining cohesion and interactions within
virtual student communities. A mixed methodology based on explanatory sequential design was
used, which implies data collection first by quantitative and then by qualitative methods. A “virtual
snowball” method was used to collect the respondents, and a deliberate sample was used for the
participants in the qualitative phase of the research. The theoretical framework of this research
consists of Randall Collins' theory of interactive chains (2004,2020) and Cooley's (1909) theory
of primary and secondary social groups. The subject of this and the research were virtual formal
and informal reference groups of students’. The results of this research showed that students have
more negative attitudes towards virtual study compared to the classical form of study. As
advantages of virtual teaching, students mentioned the reduction of travel time, rapid adaptation
to the new situation, overcoming the problem of spatial distance and prevention of infection and
reduction of the danger and fear of coronavirus infection. According to students, the main
disadvantages of the current teaching module are lack of interaction and discussion, lack of
nonverbal communication, poor organization, too many programs and lack of formal agreement
or rules on teaching at the study level, inefficiency, demotivation. Participants pointed out that
social sciences are difficult to study online. As a key shortcoming, students singled out the lack of
interaction and discussion, and also the visible lack of nonverbal communication. No statistically
significant difference in students' attitudes towards gender was found, but there was a statistically
significant difference in attitudes towards virtual study regarding the level of study. During virtual
study it was shown that social networks play a significant role in the lives of students, the use of
social networks increased compared to the time before the pandemic. The existence of formal and
informal reference virtual groups of students was established. Formal reference groups can be
primary and secondary, but they are mostly secondary groups based on common interests. In



primary informal groups members maintained a customized face-to-face interaction, via video
calling.

Key words: students, virtual study, pandemic COVID-19, social networks, virtual communities,
social groups, mixed methodology
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1. Uvod

Pocetkom 2020. godine, pojava COVID- 19 pandemije uzrokovane virusom SARS-CoV-2
radikalno je promjenila tadasnji nacin Zivota. Virus se prosirio iz Kine, iz regije Wuhan krajem
2019. godine preko cijelog svijeta, uzrokovaju¢i ljudske zrtve, praéene masovnom panikom,
zatvaranjem, socijalnim distanciranjem i karantenom. lako studenti kao mlada populacija nisu
smatrani ugrozenom skupinom, studenti su i dalje skupina koja je prosla drasti¢ne promjene
tijekom tog razdoblja. Usprkos brojnim debatama o odrzavanju klasi¢ne nastave u u¢ionicama i
opasnostima zaraze koronavirusom, ve¢ina obrazovnih ustanova u Republici Hrvatskoj presla je
tijekom ozujka i travnja 2020. godine na modul virtualne nastave. SveuciliSte u Zagrebu na
odrzavanje nastave na daljinu sluzbeno je preslo 16. ozujka 2020. godine priopéenjem rektora prof.
dr.sc. Damira Borasa (UniZG.hr,2020). Nagli prelazak u modul virtualnog studiranja sa sobom je
nametnuo izazove, koji su analizirani u idu¢im poglavljima. U radu je problematiziran fenomen
virtualnih studentskih zajednica i njihova uloga u odrzavanju kohezije studentske populacije
tijekom izazovnih vremena, te su ispitane prednosti i nedostatci sadaSnjeg modula virtualnog
studiranja. Navedeni fenomen je analiziran na primjeru studenata sociologije Fakulteta hrvatskih
studija. IstraZivanje se sastoji od kvantitativnog 1 kvalitativnog dijela, a temelji se na
eksplanatornom sekvencijalnom nacrtu. Predmet analize su virtualne zajednice studenata
sociologije na Fakultetu hrvatskih studija koje su se okupile na druStvenim mreZzama, a kroz
kvantitativno 1 kvalitativno istrazivanje prikazana je interakcija studenata u virtualnim
zajednicama, koriStenje drustvenih mreza, stavovi o virtualnom studiranju te iskustva virtualnog
studiranja. Teorijski koncept za problematiziranje odrzavanja druStvene grupe je teorija
interakcijskih ritaulnih lanaca Randalla Collinsa i teorija Charlesa Cooleya o razlikovanju
drustvenih grupa Poglavlje teorijski koncepti rada sastoji se od podpoglavlja: virtualno studiranje,
drustvene mreZe, druStvene grupe i virtualne zajednice. U prvom dijelu rada prikazana su
dosadasnja strana 1 domaca istrazivanja Ciji je predmet studentska perspektiva u pandemiji
COVID-19. Zatim su operacionalizirani teorijski koncepti, a to su nacini studiranja, posebno
virtualno studiranje i online programi u virtualnoj nastavi. Pored toga, objasnjeni su koncepti
virtualnog identiteta, drustvenih mreza s osvrtom na razvoj i popularnost pojedine drustvene
mreze, druStvene grupe (formalne 1 neformalne drustvene grupe), odrzavanje druStvene grupe 1

elementi interakcijskih rituala, te su objasnjene virtualne zajednice, njihove karakteristike i



usporedba s realnim zajednicama. Drugi dio odnosi se na metodologiju, odnosno rezultate i

raspravu rezultata dobivenim kvantitativnim 1 kvalitativnim metodama istrazivanja.

2. Pregled dosadaSnjih istraZivanja

Ovaj dio rada tematski je podijeljen na dva dijela, prikaz stranih i domacih istrazivanja koji su
povezuju problematiku koju je uzrokovala pandemija virusa COVID-19 indirektno ili direktno u
studentskoj populaciji. Nekoliko radova i istrazivanja je ve¢ objavljeno u ovom podrucju, no imaju
zajednic¢ka ogranicenja - istrazivanja su provedena na relativno malom uzorku, podaci se odnose
na rano razdoblje pandemije te su fokusirani na mali i odredeni dio studentskog Zivota. Ve¢inom
se odnose na mentalno zdravlje studenata tijekom pandemije i izolacije i/ili akademski Zivot, stoga
ovaj rad predstavlja doprinos u razmijevanju povezanosti pandemije COVID-19 i promjena u
kvaliteti studentskog Zivota, s obzirom da je ispitano viSe socio-Kulturnih aspekata pandemije u

studentskoj populaciji.

Vise aspekata pandemije COVID-19 medu studentskom populacijom ispitali su Aristovnik i
suradnici (2020) koji su na uzorku veli¢ine 30 383 studenata na globalnoj razini dobili rezultate o
akademskom 1 privatnom zivotu studenata tijekom pandemije. Prema tom istrazivanju
najdominantniji oblik online predavanja bila su video predavanja (59.4%),a na globalnoj razini
studenti su uglavnom zadovoljni s aspektima pedagoskog procesa — predavanjima, seminarima i
mentoriranjem. Osim toga 40% studenata smatra da je imala veci opseg akademskog rada nego
prije, a kao probleme virtualnog naveli su fokus nedostatak fokusa, motivacije i samodiscipline,
nedostatak digitalne infrastrukture (racunala, Interneta i sl.) i financijske probleme. Studenti su
tijekom pandemije promijenili navike, najvise su zadovoljni ulogom bolnica i sveudilista, dok su
razoCarani s radom i ulogom nacionalnih vlada i banki u dogadajima koji su uzrokovani
pandemijom COVID-19. Sociodemografski ¢imbenici pokazali su se kao znacajan faktor,
emipirijski podaci pokazali su da je kriza uzrokovana pandemijom snaznije utjecala na muske
studente, studente koji nisu radili puno radno vrijeme (eng. part time), studente preddiplomskog
studija te studente s niZim standardom zivota (Aristovnik i sur., 2020). Rezultati istrazivanja koje
je provela autorica Hemanth (2020) problematiziraju mentalno zdravlje studenata za vrijeme
socijalnog distanciranja i prestanka odrzavanja interakcije ,,licem u lice”. Na prigodnom uzorku
od 33 studenta, kvantitativna analiza podataka pokazala je da je koriStenje drustvenih mreza medu

studentima poraslo za 66.7% u usporedbi s vremenom prije pandemije, a u tom postotku najvise

2



je porastao broj studenata koji su koristili drustvene mreze dulje od 2 sata dnevno. Prema istom
istrazivanju studenti osje¢aju usamljenost i manju motivaciju za studijem nego prije izolacije.
Interakciju uzivo, odnosno ,,licem u lice” autorica navodi kao klju¢no tijekom formativnih godina
za vrijeme studiranja, a izostanak iste vodi prema socijalnoj anksioznosti. Dodatni problem je
nedostatak mogucnosti za sudjelovanje u timu, te za socijalno druzenje koje moze voditi prema
dodatnim mentalnim optereCenjima (Hemanth, 2020). Pragholapati (2020) takoder spominje
porast mentalnih problema medu studentskom populacijom za vrijeme izolacije, a faktori koji na
to utjeCu su socijalni, ekonomski, zdravstveni, obiteljski i psiholoski (Huang, Xu, Liu, 2020; u
Pragholapati, 2020). Hasan Baber (2020) pisao je o socijalnoj interakciji i online u¢enju za vrijeme
pandemije, a dobiveni rezultati slazu se s ranijim teorijskim uvidima. Manjak socijalne interakcije
izmedu profesora i studenata pokazao se kao bitan faktor u procesu ucenja, te kod studenata izaziva
osjecaj izoliranosti. Online ucenje i virtualno studiranje ipak je pruzilo studentima priliku za
nastavak obrazovanja, a razliite platforme i virtualne zajednice pomogle su prevladavanju

problema koje su uzrokovali ,lockdown”, mjere zatvaranja i socijalno distanciranje.

Kada se govori o hrvatskim istrazivanjima, najopSirnije istrazivanje o pandemiji medu
studentskom populacijom i djelatnicima visokih uciliSta provela je Agencija za znanost 1 visoko
obrazovanje (2020) pod nazivom ,,Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19 1 socijalne izolacije: iskustva i potrebe studenata i djelatnika visokih ucilista”. Rezultati
provedenog istrazivanja pokazali su da su studenti i djelatnici visokih uciliSta uglavnom zadovoljni
U aspketu osobnih iskustava studenti su istaknuli uglavnom pozitivne strane virtualnog studiranja,
no istaknuli su problem demotiviranja, fokusa, neorganiziranosti fakulteta i kvalitete online
nastave (vecina smatra da je kvaliteta nastave loSija nego prije korone). Iskustva djelatnika visokih
ucilista su podijeljena, naveli su probleme nedostatka interakcije sa studentima, izvedbom ispita,
nedostatka tehnicke podrske, neujednacenost online programa, no iskazi se razlikuju po podrucju
znanosti 1 samoj sastavnici na kojima djelatnici predaju. Studenti (29%) 1 nastavnici (33%) slazu
se da je kvaliteta interakcije u virtualnom okruzenju loSija nego prije korone, a vec¢ina studenata u
kvalitetivnom dijelu istrazivanja navela je kako su odradivani zadaci koji su svakako trebali biti
predani dok online nastava nije odrzavana kad je trebala. Takoder se slazu se da je nedostatak
interakcije 1 podrske tijekom izolacije doveo do veceg stresa i ugrozavanja psiholoskog zdravlja

(AZVO, 2020). Preliminarni rezultati istrazivackog projekta ,.Kako smo? Zivot u Hrvatskoj u



doba korone” koje je provedeno od strane profesora Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (2020) pokazali su da glavni nalazi koji se ticu studentskog zivota ukazuju
na to da ,,veéina studenata je tijekom pandemije zivjela u obiteljskom domu (85%), u potpunosti
postovala mjere samoizolacije ili #ostanidoma (93%) 1 mogli su se neometano posvetiti zahtjevima
studiranja na daljinu (75%), u prosjeku oko 5 sati dnevno” (Joki¢ Begi¢ i sur., 2020: 30). Takoder,
studenti su imali dobre uvjete za studiranje u online okruzenju, uspijevali su izvrSiti studentske
obaveze, unato¢ teskocama u koncentraciji (40% studenata) i samoregulaciji ucenja (60%
studenata). Najveci stres studentima je predstavljala promjena nacina zivota, nedostatak
druStvenog zivota i iskustvo potresa, a mnogi studenti pokazali su znakove narusenog mentalnog
zdravlja. Jo§ jedno znacajno istraZivanje u ovom pogledu je istraZivanje ,lzvori stresa,
depresivnost i akademsko funkcioniranje studenata za vrijeme pandemije Covid-19” od autorice
Ziv¢ié-Beéirevié i suradnika (2021), a utvrdene su Cetiri skupine izvora stresa, od kojih su
posljedice izolacije najsnazniji izvor, zatim akademski izvori stresa, mogucnost zaraze te obiteljski
izvori stresa. Svi izvori stresa, osim moguce zaraze, pokazali su se kao znacajni prediktori
depresivnosti, dok je depresivnost znacajan dodatni prediktor samoprocijenjenoga akademskog

funkcioniranja studenata nakon kontrole spola, preseljenja i izvora stresa.

Autor Kamenov (2020) je u istrazivanju ,,Stavovi studenata prema nastavi na daljinu” ispitao
stavove studenata prema nastavi na daljinu te razlike u stavovima s obzirom na socio-demografska
obiljezja. Zakljucio je da studenti imaju negativan odnos prema nastavi na daljinu, najvise se isticu
studenti prirodnih znanosti koji imaju zna¢ajno najnegativniji stav prema nastavi na daljinu od
studenata drugih podrucja fakulteta. Kao biti faktori pokazali su se akademska samoefikasnost,
razina stresa, kvaliteta komunikacije s nastavnikom te stav prema nastavi na daljinu. Sli¢no
istrazivanje stavova o virtualnoj nastavi provela je autorica Ratkovi¢ (2020), koja je na uzorku
studenata sestrinstva (N=47) utvrdila da postoji nezadovoljstvo s izvedbom virtualne nastave, a
kao glavni ¢imbenici koji su doprinijeli stavovima o virtualnoj nastavi su pristup nastavin od strane
profesora, prethodne informaticke vjeStine 1 motivacija, a smatra da je virtualna nastava
nepovoljno utjecala na mentalno zdravlje studenata. Ergovi¢ (2020) ispitala je odnos izmedu
koriStenja druStvenih mreza i naruSavanja mentalnog zdravlja za vrijeme pandemije. Vecina
studenata izvijestila je da su ¢esc¢e koristili drustvene mreze tijekom izoalcije nego u vremenu prije

korone, 3-4 sata dnevno u prosjeku proveli su na druStvenim mrezama. Kao glavne razloge



koristenja drustvenih mreza u vrijeme pandemije studenti su naveli odrzavanje kontakta sa svojim

prijateljima i poznanicima te zabavu i opustanje.

3. TEORIJSKI KONCEPTI ISTRAZIVANJA

3.1 Virtualno studiranje
3.1.1 Nadini studiranja i modeli nastave

lako su mnogi nastavnici i prije koristili razne digitalne alate u svrhu e-ucenja, od pojave
pandemije COVID-19 i prelaska u online okruZenje nastave, pojmovi koji se vezu uz virtualno
studiranje svakodnevno su koriSteni u raznim kontekstima. Postoje mnoge definicije virtualnog,
virtualnog prostora, e- ucenja i nastave na daljinu, u ovom radu kroiStene su definicije koje su
najprikladnije istrazivac¢kim ciljevima. U ovom dijelu rada prvo ¢e biti objasnjena klasifikacija
modula nastave i osnovni pojmovi koji se vezu uz virtualno studiranje, a zatim slijedi opis online

programa koji su koristeni u svrhu odrzavanja online nastave.

E- ucenje u Sirem smislu predstavlja ,,visokokvalitetni proces obrazovanja u kojem nastavnici 1
studenti aktivno suraduju s ciljem postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri tome intenzivno
koriste informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za stvaranje prilagodljivog virtualnog
okruZenja u kojem razvijaju i koriste multimedijalne interaktivne obrazovne materijale, ostvaruju
medusobnu komunikaciju i suradnju, studenti izvrSavaju pojedinacne ili grupne zadatke i projekte,
te provode kontinuiranu samoprovijeru i provjeru znanja.” (Kucina Softi¢, 2020:2) Cesto dolazi
do mijeSanja pojmova e-ucenja 1 nastave na daljinu. S obzirom da se preklapaju u vise kategorija,
bitno je napomenuti da provedba nastava na daljinu najceS¢e uvjetuje prostornu i vremensku
udaljenost, dok e-ucenje ,,podrazumijeva koriStenje raznih ne-elektroni¢kih pomagala i nacina
komunikacije, poput knjiga ili poSte, za potrebe poucavanja i komunikacije izmedu ucenika 1
nastavnika.” (Bognar, 2020:16). Do preklapanja pojmova dolazi i u terminima e-u¢enja i online
ucenja. Najjednostavnije receno e-ufenje podrazumijeva ,,uporabu raznih elektronickih uredaja i
tehnologija dok online u€enje podrazumijeva uporabu samo onih servisa, aplikacija i tehnologija

dostupnih uz uporabu Interneta” (Stockley, 2016; u Bognar, 2020:16).

Osim klasi¢ne nastave uzivo, koja se odvija isklju¢ivo uz ,licem u lice” (eng. ,,face to face”)

interakciju, mnogi autori navode jo§ nekoliko oblika ucenja i nastave. Prema nacinu i intenzitetu



koristenja informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, Bates (2019) razlikuje iduce oblike

ucenja:
e MijesSovita nastava

Kombinirana nastava klasi¢ne nastave uZzivo i nastave koja je podrzana raznim informacijskim

tehnologijama i programima, kao §to su prezentacije i/ili video sadrzaji.
e Obrnuta ucionica (engl. flipped classroom)

Najces¢a kombinacija nastave uzivo i online nastave, ova varijanta podrazumijeva unaprijed
pripremljene digitalne alate od strane nastavnika, koje ucenici trebaju ranije pro¢i. Nastavni sat je
onda prilika za raspravu i istrazivanje. Ako nastavu nije mogucée odrzati uzivo, moguce je provesti

nastavu u online okruzenju.
e Hibridni oblik

Hibridni oblik podrazumijeva jasno definiran omjer ucionicke i online nastave. U uzem smislu ono
oznacava ,,okruzenje za ucenje u kojemu se elektronicko uéenje koristi zajedno s tradicionalnim
poucavanjem gdje je komunikacija licem u lice kombinirana s u¢enjem posredstvom racunala“
(Carnet, 2009). Hibridno ucenje trebalo bi predstavljati najbolju kombinaciju klasi¢nog i online
obrazovanja. Ne postoji idealan oblik nastave, pa u ovoj varijanti nastavnici mogu sami birati
najpogodnije metode i alate za izvodenje predmetnih sadrzaja. Neki autori analizirali su 1 potrebne
omjere izmedu ova dva oblika nastave, pa tako Allen 1 Seaman (2010) smatraju da se postotak
mora kretati izmedu 30% 1 80%. Suprotno tome, Staker i Horn (2012) smatraju da hibridno ucenje
obuhvaca niz tehnika i pristupa ucenju, a nastava postane hibridna kada se u nju uvedu elementi
online nastave. S obzirom na razne varijante 1 mogucnosti organiziranja hibridne nastave,
predlozili su podjelu hibridnog uc¢enja na Cetiri glavna modela: rotacijski model, fleksibilni model,

individualni hibridni model i obogaceni virtualni model.

Rotacijski model je varijanta hibridnog ucenja u kojem studenti imaju fiksni raspored unutar
predmeta, gdje se rotiraju razliiti elementi online i tradicionalne nastave, poput predavanja,
grupnih projekata, individualnih seminara itd. Ovaj model ima i podkategorije: model rotacijske
stanice, laboratorijski model, model obrnute ucionice i model individualne rotacije. Fleksibilni

model najcesce podrazumijeva nastavu preko Interneta, u kojem je materijal za uc¢enje dostupan



preko neke internetske platforme, a ucenici imaju individualiziran 1 fiksni raspored. U
individualnom hibridnom modelu studenti imaju mogué¢nost vlastitog odabira oblika nastave,
odnosno predmeta koje ¢e slusati online, a koje u tradicionalnom nastavnom okruzenju. Obogacéeni
virtualni model predstavlja model u kojem svaki nastavni predmet sadrzi nastavu ,,licem u lice” i
online nastavu - dio nastave se slusa u klasicnom obliku nastave, a drugi dio ucenici ili studenti

mogu slusati 1/ili gledati preko internetske platforme.
e Hyflex

U ovoj varijanti studenti sami biraju Zele li pratiti nastavne sadrzaje online ili u klasiénom obliku
nastave uzivo. Mogu odluciti Zele li ,,sinkrono online ili ¢e pratiti asinkrono i mogu na dnevnoj
bazi mijenjati nac¢in pohadanja” (Kucina Softi¢, 2021:6) Prema podjeli Hrastinskog (2008) s
obzirom na komunikaciju sudionika na internetu razlikuju se na asinkrono i sinkrono ucenje.
Asinkrono e- uéenje podrazumijeva samostalnu upotrebu internetskih servisa i platformi koja se
ne odvija u stvarnom vremenu, dok se sinkrono uéenje odvija u stvarnom vremenu uz pomoc¢
raznih videokonferencijskih ili chat alata (Hrastinski, 2008; Shahabadi i Uplane, 2015;
Bognar,2020).

e Online nastava

Online nastava je nastava koja se odvija potpuno uz pomo¢ informacijske tehnologije i alata, moze
podrazumijevati upotrebu internetskih platformi, online programa i sadrzaja, a bazira se na

fleksibilnosti prostorne i vremenske komponente.

3.1.2 Virtualni modul studiranja

Online ucenje i modul virtualnog studiranja prije pojave pandemije dobivali su sve vecu
popularnost na sveuciliStima diljem svijeta. Mnogi profesori 1 vanjski suradnici koristili su razlicite
alate online u¢enja u nastavi za postizanje boljih ishoda ucenja, prije potpunog prelaska na virtualni
oblik studiranja (Kim i Bonk, 2006; Pape, 2010; Gray i DilLoreto, 2016; Hsu i sur., 2019;
Baber,2020). Ucenje na daljinu ili na daljinu moguce je pomocu tehnoloskih alata poput interneta,
aplikacija, video poziva i sustava za upravljanje u¢enjem (Ash and Davis, 2009). Brojne obrazovne
institucije koristile su, te 1 dalje koriste, online uc¢enje kako bi milijunima ljudi razli¢itog porijekla,
dobi 1 socijalnog statusa omogucile jednostavan pristup znanju i1 nastavnicima (Duki¢, Madari¢,

2012). Pojedini oblici online u¢enja uklopljeni su i koristeni u hrvatskom obrazovnom kontekstu,



no implementacija alata online u¢enja u virtualnom okruzenju razlikovala se s obzirom na podrucje

znanosti (Grbavac, Grbavac, 2014).

U literaturi postoje razne definicije virtualnog studiranja i online ucenja, a razlikuju se s obzirom
na ciljeve i pristup autora. Za potrebe izrade ovog rada, virtualno studiranje definirano je kao
ucenje u virtualnom akademskom okruzenju, te interaktivan proces izmedu nastavnika i u¢enika
koji je utemeljen na informacijskoj tehnologiji (Bognar, 2020). Ukljucuje aktivnosti kao $to su:
preuzimanje sadrzaja i materijala s internet stranica predavaca, koriStenje interneta i online
platformi u svrhu predavanja, komuniciranje s predava¢ima putem e-maila/foruma/poruka,
predavanje zadaca i/ili seminara putem e-maila, polaganje kolokvija i/ili ispita putem racunala,
sudjelovanje na forumima posvecenim nastavnoj problematici, praéenje predavanja putem online

programa.

Prema literaturi (Rovai i sur., 2007; Harandi, 2015) neke od prednosti online nacina studiranja su:
veca dostupnosti Sirem broju studenata, moguénost individualiziranja rasporeda, stjecanje novih
vjestina, svakodnevna i brza dostupnost nastavnih sadrzaja i materijala itd. Hitna nastava na daljinu
je kratkoro¢no rjeSenje, privremena promjena trenutnog oblika (u¢ionicke ili mjeSovitog oblika)
nastave u online okruZenje koriStenjem dostupnih alata. Naglasak je na brzoj prilagodbi
novonastaloj situaciji, dostupnosti materijala, te na odrzavanju nastave koriStenjem digitalnih
alata. UspjeSnost online nastave ovisi o tehni¢kim preduvjetima, pazljivom planiranju i
dizajniranju nastave, odabiru oblika nastave (sinkona ili asinkrona), interakciji i komunikaciji
izmedu studenata i1 profesora, medusobnoj interakcii unutar grupe studenata, anagaziranosti

studenata i profesora i sl.

S druge strane, postoje i negativni aspekti online nacina studiranja. Simonson 1 suradnici (2006)
navode da su ograni¢enja ovog tipa sljedeca:,,(...) Cesto moze biti stavljen veci naglasak na
tehnologiju, a ne na sadrzaj koji obraduju, neke teme se ne mogu dovoljno dobro obraditi putem
racunala, jo$ uvijek nemaju svi pristup Internetu i raunalu 1 jedina opcija ucenja im je odlazak u
Skolu, konvencionalnim ucionicama odgovori na pitanja su instantni, dok je u internetskom
okruZzenju za povratnu informaciju potrebno pricekati nekoliko sati ili, u najgorem slucaju,
nekoliko dana (...)” (Simonson 1 sur.. 2006:234). Ovome bi trebalo dodati 1 manjak interakacije 1
rasprave medu studentima koji utjece 1 na uspjesnost ishoda ucenja, promjene socijalne kohezije

zbog manjka interakcije,



Virtualno studiranje nudi mnoge mogucénosti, a alati online uc¢enja pokazali su se osobito korisnima
u izvanrednim okolnostima koje je uzrokovala pandemija COVID — 19. Prema i priopéenju rektora
SveucilisSta u Zagrebu prof.dr.sc. Damira Borasa dana 16. ozujka 2020. (UniZG.hr, 2020),
donesena je odluka da se na vedini sastavnica SveuciliSta u Zagrebu nastava nastavi odvijati u
virtualnoj ucionici, preko sustava Merlin, a sastavnice su koristile i druge sustave kao Sto su
Microsoft Teams, Zoom, Adobe Connect i sl., koji su prikazani u idu¢em podpoglavlju. Sveuciliste
u Zagrebu takoder je donijelo preporuke za odrZzavanje ispita, razliCite webinare o koristenju

sustava te prijedloge za poboljSanje nastave.

3.1.3 Online programi u virtualnoj nastavi

Prethodno je spomenuto kako su koriSteni razni programi u svrhu odrzavanja nastave na daljinu,
profesori su sukladno sukladno ishodima predmeta i tehnickim moguénostima odabrali
najprikladniju varijantu za vlastite kolegije. U ovom dijelu rada navedeni su najpopularniji servisi,
softverski programi 1 platforme koje su koriStene za provodenje nastave u virtualnom okruzenju

na Fakultetu hrvatskih studija.
e Merlin (Moodle)

Sustav Merlin je virtualno okruzenje za e-ucenje koje se sastoji od platforme za e-uenje, e-
portfolio sustava 1 sustava za webinare, a povezan je 1 s Informacijskim sustavom visokih ucilista
(ISVU) (moodle.srce.hr, 2020/2021). Merlin se bazira na softverskom rjesenju Moodle,a dostupan
je nastavnicima, studentima i obrazovnim ustanovama u svrhu provodenja online nastave. Podaci
SveuciliSta u Zagrebu upucuju na povecanje popularnosti 1 koriStenja sustava Merlin tijekom
prijelaza na odrzavanje online nastave - broj upisanih studenata u e-kolegijima 2020. god. je 34
027 (povecéanje od 15,1%), a broj upisanih nastavnika 2020.god. iznosi 3 651 (povecanje 32,1%)
(UniZG.hr,2020). ,Sustav odrzavaju djelatnici Centra za e-ucenje Srca (...),a trenutna inacica

sustava Moodle na kojoj se temelji sustav Merlin je 3.9.” (moodle.srce.hr, 2020/2021)
e Microsoft Teams

Microsoft Teams je digitalna softverska platforma koja spaja razgovore, sastanke, datoteke i

aplikacije u jedinstveni sustav upravljanja ucenjem (eng. Learning Management System — LMS).



Takoder kombinira pohranu podataka, zajednicki rad u aplikaciji 1 integraciju aplikacija, dio je
Office 365 pretplate te je besplatan za studente i ucenike ako koriste e-mail adresu obrazovne
institucije koju pohadaju. Aplikacija je razvijena 2016. godine, a trenutno je dostupna na razli¢itim
platformama (Windows, i0S, Android, Web, Linux). Nastavnik ima moguénost ,zakazati
sastanak" u chat, program ¢e prikupiti informacije, a zatim zakazati sastanak i pozvati ostale
¢lanove, odnosno studente. Tsai (2018) je objasnio da su aplikacije u stvarnom vremenu (eng.
real-time chat applications) koje rade u viSe sustava sveprisutnije i popularnije, nude opcije
zajednickog chata i funkcije koje e-posSta ne moze, ukljucujuci chat sobe, video konferencije i
znaCajke koje repliciraju popularne drustvene medije (u Martin i Tapp,2019: 58-60). Prema
podacima koji su objavljeni u travnju 2021. godine, Microsoft Teams broji vise od 145 mil.
korisnika, a od toga 115 mil. dnevno aktivnih korisnika, §to je rapidno poveéanje u usporedbi s

proslom godinom (Foley,2021).
e Zoom

Zoom je jos jedna od popularnih besplatnih digitalnih platformi koja nudi moguénosti odrzavanja
udaljenih konferencija koja mogu kombinirati videokonferencije, mrezne sastanke, dopisivanje i
mobilnu saradnju. Osnovana je 2013. godine, veliku popularnost ova aplikacija stekla je pojavom
koronavirusa i1 prelaskom na rad u online okruzenju. Tvrtka je zbog rastuceg interesa maknula
ogranicenja za javne Skole, Sto je rezultiralo povecanjem broja korisnika koji je tijekom ozujka
2020. godine porastao je 67% (Vena,2020). Rast popularnosti ove aplikacije zabiljezen je medu
razdvojenim obiteljima i starijim generacijama, koji se nisu mogli vidjeti zbog pravila socijalnog
distanciranja (Parsons,2020). Bitno je napomenuti da Zoom nudi moguénost zatvorenog sastanka

koji moZe trajati 40 minuta 1 imati maksimalno 100 sudionika.
e Adobe Connect

Adobe Connect je paket softvera za daljinsko obrazovanje, web konferencije, prezentacije i
dijeljenje radne povrSine. Adobe Connect ranije je bio dio obitelji Adobe Acrobat i nekoliko je
puta mijenjao imena (Wikipedia,2021). Odvija se u realnom vremenu, a moze ukljucivati zvucnu,
tekstualnu ili videokomunikaciju izmedu predavaca i polaznika. Predavac u virtualnoj sobi ima
ulogu ,hosta” S$to znaCi da ima administratorske ovlasti koje omogucuju upravljanje, kreiranje

sucelja, uredivanje virtualne sobe i davanje prava ostalim sudionicima. ,,Host” moze snimiti
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sastanak/webinar, a ta snimka moze biti dostupna ostalim sudionicima na serveru. Jedna virtualna

soba moze imati 100 sudionika, a vremensko trajanje sastanka je neograniceno.
e Discord

Discord je jo$ jedna besplatna online platforma koja je nastala 2015.godine,a inicijalno je
namijenjena ,,gaming zajednici” za zajednicku komunikaciju. Discord zajednice sastoje se od
servera. Serveri su organizirani u individualnim kanalima u kojima predavac¢i mogu razgovarati S
drugim studentima ili predavacima. Serveri se mogu gledati kao virtualne ucionice, teksualni
kanali mogu sluziti za dijeljenje sadrzaje i pisanje poruka, a preko zvu¢nih kanala mogu drzati
nastavu ili medusobno razgovarati. Discord trenutno ima preko 300 mil. registriranih korisnika,
od toga 140 mil. mjese¢no aktivnih korisnika, premda u tom broju 1 dalje je najve¢i udio ,,gaming
zajednice”, od pojave pandemije COVID-19 zabiljeZili su najveci porast korisnika (Statista.com,

2021).
e Google Meet

Google Meet je usluga koju je razvio Google, predstavlja jednu od dvije aplikacije koju su zamjena
za Google Hangouts, a druga je Google chat. Pruza mogu¢nosti video komunikacije. Moguce je
povezati podatke s Google racuna, pridruziti se pozivu s i0S ili Android aplikacije, dijeliti ekran i
ostale sadrzaje, a sastanak je ograni¢en na 60 minuta i maksimalno 100 sudionika. Broj korisnika
ove usluge takoder je porasato tijekom pandemije, prema Forbesu (2020) broj novih korisnika

dnevno je rastao za 2 mil (Forbes.com, 2020).
o Jitsi

Jitsi je ,zbirka besplatnih 1 otvorenih izvornih viSeplatformnih aplikacija za glas, video
konferencije i razmjenu trenutnih poruka za web platformu, Windows, Linux, macOS, iOS i
Android.” (Gaj 1 sur.,2017:250). Specificnost ovog sustava je ta Sto je to sustav otvorenog
programskog koda te ga je moguce instalirati na vlastiti posluZitelj, ali 1 bez prepreka koristiti na

web-stranici https://jitsi.org/ (Srce,2020). Za koriStenje nije potrebna prethodna registracija, no

ipak preporuka je da se Jitsi koristi preko srediSnje web stranice, s manjim brojem sudionika. Za
razliku od Zooma i Google Meeta, nema vremensko ogranicenje, no webinar mozZe pohadati

maksimalno 75 sudionika (30 sudionika s videom).
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e Skype

Skype je jo$ jedan besplatni internetski program koji sluzi za razmjenu poruka, upuéivanje
glasovnih 1/ili video poziva, slanje datoteka, kontakata, a ima i mogu¢nost slanja novca na racun.
Nastao je 2003. godine, trenutno je dostupan u web verziji te kao mobilna aplikacija, nalazi se u
vlasni$tvu Microsofta od 2011. godine. Od pojave pandemije i prelaska na online nacin poslovanja
i Skolovanja, Microsoft je objavio da je porastao broj korisnika Skype-a tijekom ozujka
2020.godine, no i dalje je Microsoft Teams u velikoj prednosti. Prema zadnjim podacima, Skype

ima 300 mil. mjese¢no aktivnih korisnika, od toga 40 mil dnevno aktivnih korisnika (Smith, 2021).
3.2 DruStvene mreZe

Internet je medij koji je u najvecoj mjeri slobodan i nudi ogromne moguénosti informiranja.
Elektronski mediji u modernom druStvu imaju veliku vaznost, osobito su popularni kod mladih
generacija. ,,Drustvene mreze, osim privatnih korisnika, koriste i javne o0sobe, razne tvrtke,
medijske kuce i sli¢no — za oglaSavanje, prodaju, kupnju, informiranje, prezentiranje.” (Kapes,
2020:2). Danas svjedo¢imo velikoj popularnosti drustvenih mreza, a uspon istih ozna¢ava pomak
u organizaciji i funkcioniranju socijalne interakcije. Iako ne postoji jednoznaéna definicija, moze
se re¢i da su drustvene mreZe su internetski servisi koji omogucuju osobama da izrade vlastiti
profil ,,u okviru ograni¢enog sustava, artikulira listu drugih korisnika s kojima dijeli povezanost
te vidi i usporedi svoju listu kontakata s onima koje su napravili drugi korisnici unutar sustava
“(Grbavac, Grbavac, 2014: 208).

Drustvena mreZza predstavlja teorijski konstrukt koji je koristan za primjenu u druStvenim
znanostima kako bi se proucavali odnosi izmedu individua, grupa, organizacija, ili kompletnih
drustava. Covjek je po svojoj prirodi drustveno bice, stoga je razumljiv interes za drustvenom
komunikacijom i drustvenim mrezama. ,,Glavno obiljezje svih drustvenih mreza su univerzalna
komunikacijska sredstva i tehnike, kao i zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno.”
(Grbavac, Grbavac, 2014:207). Online drustvene mreZze olakSavaju upoznavanje novih
pojedinaca, ali takoder olakSavaju odrzavanje ve¢ postojecih odnosa. Priroda tih odnosa razlikuju
se s obzirom na moguénosti koje pojedina mreza pruza. ,,Sudjelovanjem u drustvenim mreZzama i
drustvenim umreZavanjem ,,izgraduju" identitet i zapocinju socijalizaciju koja ukljucuje Citanje

profila drugih ¢lanova zajednice i komuniciranje s njima.” (Vidak,2014; u Kurtali¢, 2018:5).
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Drustvene mreZe razvijaju se od devedesetih godina, svakom fazom stjecale su ve¢u popularnost
1 sve veci broj korisnika. Najpopularnije druStvene mreze su Facebook, Instagram, TikTok,
Snapchat, WhatsApp, Twitter, Youtube itd. Ti online servisi se fokusiraju na korisnika,
omogucavajuéi mu samoprezentaciju, kreiranje liste prijatelja, komentiranje drugih sadrzaja,
slanje poruka, dijeljenje vlastitih i tudih multimedijalnih sadrzaja. U interakciji na drustvenim
mrezama mladi koriste emotikone (smajlice), GIF-ove (pokretne slike), meme-ove (duhovite

slikovne opise), kratke tekstualne poruke, fotografije i video snimke.
e Facebook

Facebook je druStvena mreza osnovana 2. travnja 2004. godine, a za njegov razvoj najvise je
zasluZan Mark Zuckerberg. Sa svojih 2,8 milijarde aktivnih korisnika , 2021). Facebook je najveca
druStvena mreza na svijetu, dakle ,gotovo svaki tre¢i stanovnik ove planete je korisnik
Facebooka.” (Lon¢ar,2019:22) Osim web inacice, dostupna je i Facebook mobilna aplikacija koja
je kompatibilna sa svim uredajima. Pocetak Facebooka krenuo je iz ideje o moguénosti
povezivanja pojedinaca unutar specifi¢éne zajednice, zajednice studenata Harvardskog sveucilista,
a to je ubrzo preraslo u ideju o povezivanju ne samo studenata, vec i prijatelja, poznanika, ¢lanova
obitelji itd. U Facebook grupama Korisnici medusobno mogu dijeliti informacije, raspravljati o
pojedinim temama, postavljati pitanja, objavljivati fotografije, dokumente, video zapise 1 sli¢no.
Facebook grupe mogu biti privatne (zahtijevaju odobrenje Clanstva koje daje administrator grupe
te onemogucuju korisnicima koji nisu ¢lanovi da vide §to se u grupi objavljuje) i javne (svi
korisnici Facebooka mogu se pridruziti grupi i vidjeti $to se u njoj objavljuje). Osim toga, grupa
moze biti tajna (mogu je putem Facebook trazilice pronaéi samo ¢lanovi, a novi Korisnici se
pridruzuju putem pozivnice od strane ¢lana grupe) ili vidljiva svima (svi korisnici Facebooka mogu
je pronadi putem trazilice). Moguénost stvaranja takvih virtualnih zajednica iskoristili su i studenti,
pa Cesto postoji viSe grupa za studente odredenog studijskog smjera, za studente iste godine,
studente istog sveuciliSta ili studente odredenog podrucja. Facebook je najpopularniji medu
studentskim grupama zbog jednostavnosti i velikog dosega objava, a mnogi autori gledaju na

Facebook kao vazno mjesto nestrukturiranog i neformalnog ucenja (Selwyn, 2009:170).
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e Twitter

Twitter je druStvena mreza stvorena 2006. godine, sluzi za razmjenu i dijeljenje kratkih objava i
novosti koje mogu sadrzavati maksimalno 280 znakova (do 2017. godine 140 dopusteno je bilo
140 znakova). Ideja suosnivaca Twittera Jacka Dorseya bila je kreirati ,,web uslugu na kojoj ¢e
ljudi mo¢i komunicirati na nacin slican SMS-u (eng. Short Message Service).” (Lonc¢ar,2019:9)
Objave na Twitteru nazivaju su tweet (na engleskom jeziku znaci cvrkut ptica), a po tome je cijela
mreza dobila ime i brend, odnosno oznaku. Registrirani korisnici mogu objavljivati tweetove, a
neregistrirani korisnici mogu samo Ccitati, ta javnost Twittera je njegova jedinstvenost. ,Za
jednostavnije pretrazivanje postova na Twitteru, koristi se upotreba hashtagova koji se sastoje od
,kljucne rijec¢i koja najbolje opisuje temu i prefiksa “ (Brautovi¢, 2012: 3, u Raki¢,2020: 22). Za
vrijeme izbora, osobito u SAD-u predsjednicki izbori 2016. godine, Twitter je bio najposjecenija
drustvena mreZa, a u jednom trenutku pokazao se kao najveci izvor vijesti. Prema portalu Statista
(2021) Twitter je imao preko 199 mil. dnevno aktivnih korisnika, s preko 500 mil. svakodnevnih

,tweetova”.
e Instagram

Instagram je takoder jedna od vodeéih drustvenih mreza po popularnosti, osobito medu mladom
generacijom. Osnovan je 2012. godine, prvotno dostupan samo kao mobilna aplikacija, a zatim je
razvijena i web verzija. Korisnici imaju vlastiti profil koji ureduju, moze biti javni ili privatni.
Osim §to mogu objavljivati sadrzaje, mogu pratiti 1 oznacavati druge korisnike, uz uvjet da su
prihvatili zahtjev za pracenje ako se radi o privatnom profilu. S obzirom na porast popularnosti,
Facebook je otkupio Instagram ve¢ 2012. godine, s obzirom nato, korisnik Instagrama i Facebooka
moze povezati racune, istodobno objaviti ili dijeliti sadrzaj na obje mreze. Inicijalno je Instagram
bio drustvena mreza specijalizirana za dijeljenje fotografija, no kroz vrijeme kreatori su dodali i
moguénost dijeljenja kratkih pric¢a ( eng. story) koje mogu biti slike ili kratki videi, a vidljive su
24 sata, te dodavanja videa (eng. Reels, IGTV) koji mogu duZe ostati na profilu. Prema najnovim
podacima, Instagram ima vise od 1.074 milijardi korisnika (Enberg,2020), s vise od 500 mil.
dnevno aktivnih korisnika (statista.com,2021). Instagram objave su danas bitne raznim
poduzecima, agencijama 1 poslovnim subjektima s obzirom na utjecaj i doseg popularnosti koje
nudi ova drustvena mreza. To je vidljivo 1 u Cinjenici da vecina influencera (utjecatelja) bazira

svoje poslovanje ve¢inom na Instagram objava, oni imaju profile otvorenog tipa, a njihove objave
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su pomno odabrane i unaprijed isplanirane. ,,Instagram je za prenoSenje pazljivo njegovanog stila.
Snapchat sluzi za razmjenu poruka u trenutku. Twitter je za razgovore u stvarnom vremenu oko

dogadaja u trendu, a Facebook je za komunkaciju sa obitelji.” (Kurtali¢,2018:15).
e Snapchat

Snapchat je besplatna mobilna aplikacija, osnovana 2011. godine, a jedna je od najpopularnijih
drustvenih mreza medu mladima. Korisnicima pruza mogucénosti slanja slike, videe, poruke ili
stavljanja price (eng. story) na svoj profil. Poruke koje korisnici Salju jedni drugima dostupne
primateljima odredeno vrijeme, odnosno par sekundi, a upravo je to jedinstvenost Snapchata. Brise
poruke nakon nekoliko sekundi nakon §to je primatelj vidio sadrzaj, §to korisnicima pruza odredeni
osjecaj privatnosti. Osim toga, Snapchat nudi veliki broj filtera 1 efekata koje je moguce dodati na
sliku ili video. Prema najnovijim podacima Snapchat ima 280 mil. dnevno aktivnih korisnika, a
dnevno se podijeli preko 5 milijardi Snapchat objava izmedu raznih korisnika (investor. snap.com,

2021).
e YouTube

YouTube je druStvena mreza koja je prvotno osmis$ljenja za objavljivanje duljih videozapisa.
Registrirani  korisnici mogu objavljivati, dijeliti, pregledavati, komentirati i ocjenjivati
videozapise, dok neregistrirani korisnici ne mogu komentirati ili ocjenjivati sadrzaj. YouTube je
trenutno jedna od podruznica Google-a, a osnovan je 2005. godine od strane Chada Hurleya,
Stevea Chena i Jaweda Karima. Korisnici sami mogu kreirati listu gledanja, a YouTube na osnovu
odabira korisnika moze predloZiti videozapise. YouTube je popularan medu korisnicima svih
generacija, trenutno ima preko dvije milijarde mjesecno aktivnih korisnika, preko 122 miliona
dnevno aktivnih korisnika, a zanimljivo je da 37% generacije u rasponu dobi od 18 do 34 godine
dnevno gleda (eng. ,,binge watch”) vise uzastopnih sati YouTube sadrzaj (youtube.com, 2021).
Mnogi profesori iskoristili su opciju dijeljenja i objavljivanja svojih predavanja preko YouTube-

a za potrebe svojih kolegija.
e WhatsApp

WhatsApp je prvenstveno mobilna aplikacija za razmjenu sadrzaja, odnosno poruka u obliku
teksta, glasovne poruke, fotografije, GIF-a, videozapisa ili dokumenta. Ova druStvena mreza

osnovana je 2009. godine, a Facebook je otkupio 1 ovu mrezu 2014. god. Korisnici se moraju
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registrirati preko mobilnog broja, stoga je Whatsapp posebno popularan medu bliskim
poznanicima, obiteljima itd. Osim slanja poruka, ima mogucnost glasovnog i/ili video poziva,
dijeljenja ,,pric¢a”, te kreiranja grupa. WhatsApp je jedna od prvih besplatnih aplikacija za online
slanje poruka, za slanje poruka poznanicima i prijateljima korisnici jedino trebaju biti spojeni na
internetsku mrezu. Korisna je 1 moguénost arhiviranja razgovora, tako da korisnici mogu
neometano nastaviti razgovore na vise uredaja, neovisno o platformi koju koriste. Odnedavno
WhatsApp ima opciju i Whatsapp Web, koja omogucuje spajanje na WhatsApp web verziju s
jednostavnim skeniranjem jedinstvenog QR koda. WhatsApp trenutno broji viSe od 2,5 milijarde
dnevno aktivnih korisnika, vodeéa je drustvena mobilna mreza za dopisivanje 1 treca
najpopularnija druStvena platforma (statista.com, 2021). Istrazivanje ,Izazovi u visokom
obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije: iskustva i potrebe
studenata i djelatnika visokih uciliSta” pokazalo je da su mnogi studenti i djelatnici visokih ucilista
tijekom izolacije uzrokovane panedmijom Covid-19 ¢esto koristili WhatsApp za interakciju s

kolegama, studentima i profesorima (Agencija za znanost i visokoobrazovanje, 2020).
e TikTok

TikTok, prijasnji musical.ly, je drustvena mreza u vlasnistvu kineske tvrtke ByteDance, kao
musical.ly lansiran je 2017. godine, a kao TikTok na trzistu se pojavio 2018.godine. TikTok je
apliakcija koja je usmjerena na stvaranje, gledanje i razmjenu videozapisa. To je relativno nova
drustvena mreza, a TikTok je stekao veliku popularnost uz pomo¢ viralnih trendova, izazova,
karakteristi¢nih plesova i imitiranja (eng. lip sync). TikTok prati rastu¢a popularnost, trenutno ima
preko 689 mil. mjesecno aktivnih korisnika, preko milijardu videa je dnevno pregledano, a 41%
TikTok korisnika je mlade generacije, izmedu 16 i 24 godine (omnicoreagency.com, 2021). Ova
aplikacija dopusta kreatoru videa da ureduje, skracuje, dodaje filtere i glazbu na video koji
objavljuje. Korisnici imaju moguénost pracenja, a generira i personaliziranu stranicu (eng. for your

page) baziranu na pretrazivanjima korisnika i popularnosti koju je dosegao video.
e Viber

Viber je mobilna aplikacija koja omogucuje besplatno slanje poruka i poziva. Viber nudi tri vrste
grupne komunikacije (Groups, Communities i Broadcast), a one se medusobno razlikuju po broju
sudionika i administratora.Viber takoder nudi aplikaciju za stolna i prijenosna racunala, a ova

aplikacija razvijena je 2010. godine. Prema portalu Statista (2021) Viber imao je preko 1,7
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milijardi registriranih korisnika u 2020. godini, s 260 miliona dnevno aktivnih korisnika
(statista.com,2021).

3.3 Drustvene grupe

Ljudi kroz drustvene procese i interakciju tvore organizirane i postojane odnose i1 obrasce
svojevrsne druStvene organizacije. Razvijeno drustvo podrazumijeva i raznovrsnije ¢ovjekove
potrebe, a samim time su i druStvene grupe brojnije (Kuvacié, 2004). Prema G. Simmelu, ljudi u
svakodnevnom Zzivotu apsorbiraju bezbroj meduodnosa, ekonomskih, politi¢kih, obiteljskih i te
veze im daju amorfni smisao jedinstva, osjecaj da su dio postojece i stabilne drustvene strukture.
(Kalanj, 2005). Pojedinci djeluju kroz razne forme udruzivanja, ukljucujuci se ili osnivajuéi
drustvene grupe koje se temelje na prolaznom ili trajnom jedinstvu. Drustvo je izgradeno od cijelog
niza vise ili manje trajnih oblika udruzivanja. DrusStvena grupa prema socioloskom shvacanju,
oznacava skup pojedinaca koji su u stalnoj interakciji, a koje povezuje zajednicki identitet, osjecaj
pripadnosti, te zajedni¢ko ,,mi” koje se razlikuje od ,,oni” (ostalih ljudi). Cooley (1909) je u
svojoj knjizi ,,Socijalna organizacija: Studija o ve¢em umu” (,,Social organization: A study of the
larger mind”) opisao drustvene grupe i razlikovanje primarnih i sekundarnih drustvenih grupa.
Primarne drusStvene grupe su osnovne druStvene grupe, temelje se na visokom stupnju intimnosti,
emocijama, povezanosti i dugotrajnim vezama. Grade se kroz interakciju ,,licem u lice”, imaju
veliku ulogu u individualnom razvoju pojedinca i socijalizaciji. Sekundarne drustvene grupe nisu
stalne i trajne kao primarne, a bazirane su na interesima i/ili ciljevima. To su funkcionalne grupe,
a odnosi unutar sekundarnih drustvenih gupa su prolazni, privremeni i1 podredeni zajednickim
interesima. Naravno, moze do¢i do preklapanja ovih grupa Kljuéno za analizu grupe je
razumijevanje pojma referentne grupe. Referentna grupa je grupa koja sluzi pojedincima kao
mjerilo 1 snalazenje u drustvu, odnosno za definiranje valjanosti postupka. Vrijednosti referentne
grupe odreduju znacenja koja osoba pridaje stvarima i dogadajima, te za usporedbu 1 poimanje

vlastitog drustvenog polozaja.
3.3.1 Formalne i neformalne drustvene grupe

S obzirom na odnose unutar grupe i unutarnju organizaciju grupe, razlikuju se formalna i
neformalna druStvena grupa. Ova podjela uglavnom se koristi u sociologiji rada i organizacije.

Formalna grupa je organizirana funkcionalna grupa, s jasno definiranim ciljevima, podjelom rada
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1 s odredenom organizacijskom strukturom. Za ovu grupu karakteristicna je Durkehimova
organska solidarnost — podrazumijeva se podjela rada i funkcionalna diferencijacija. Za razliku
od formalne grupe, neformalne grupe nastaju spontano iz meduljudskih odnosa, iz odredene
slicnosti, uzajamnih odnosa ili povezanosti, ne postoji hijerarhija unutar grupe niti formalni
vodstvo. Neformalnoj grupi moze se prepisati mehani¢ka solidarnost — proizlaze iz sli¢nosti,

nastala jer je izvjestan broj stanja svijesti zajednicki svim ¢lanovima drustva.

Formalnu grupu u ovom radu oznacavaju virtualne zajednicu izmedu studenata i predavaca koja
je nastala radi odrzavanja nastave u virtualnom okruzenju, sa svrhom postizanja ishoda ucenja.
Predavac je voda formalne grupe, odreduje tijek nastave i predavanja prema nastvnom planu
kolegija. Interakcija se odvija preko online programa koje grupa koristi za potrebe virtulanog
ucenja - preko Merlina, Microsoft Teams-a, Discord-a, Zoom-a, Jitsi-ja, Adobe Connect-a ili
Google Meet-a. U nekim formalnim grupama mogu postojati neformalni odnosi izmedu ¢lanova,
odnosno studenata i profesora, no grupa se i dalje bazira na podjeli rada, ciljevima i funkcijama
unutar grupe. Koncept neformalne grupe odnosi se na virtualne zajednice izmedu studenata, koje
su bazirane na sli¢nosti (isti studijski smjer, godina studija i sl.), au ovom radu poseban je naglasak
na ovim grupama i njihovom odrzavanju tijekom izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom
COVID-19. No, te velike grupe studenata cijelog studijskog smjera takoder se u nekim
slucajevima mogu smatrati kao formalne grupe. Ovaj fenomen problematiziran je u idu¢im
poglavljima.Osim na sli¢nosti, na drustvenim mreZama kao $to su Facebook, Instagram, Whatsapp
isl. Osim vec¢ih virtualnih zajednica studenata, bitno je napomenuti da postoje i manje neformalne
grupe studenata (do 10 osoba) na druStvenim mreZzama koje su nastale iz bliskosti 1 uzajamnih
odnosa, a koje su nastale u ,realnom” svijetu, odnosno prenesene su grupe koje su nastale u

interakciji ,,licem u lice”.
3.3.2 OdrZavanje druStvene grupe

Kroz povijest, ljudi su solidarnost generirali interakcijom ,,licem u lice”. To je naglo prekinuto
pojavom pandemije COVID-19 i uvodenjem izvanrednih mjera koje se temelje na socijalnom
distanciranju. Collins na pandemiju gleda kao na ,,prirodni socijalni eksperiment koji je natjerao
ljude da promjene svakodnevnicu i interakciju, bilo sa strancima ili bliznjima” (Collins, 2020: 477)
Pita se je li socijalni Zivot promijenjen iz temelja prelaskom u novi oblik interakcije te jesu li

nestale sve teorijske premise o uvjetima normalne socijalne interakcije. Tvrdi da elektronicki
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mediji samo nadopunjuju inetrakciju uzivo i1 ne mogu je nikad zamijeniti, a Ling (2008) je
zakljuCio da ljudi preko druStvenih mreza najvise komuniciraju s ljudima s kojima su bliski u
stvarnosti, te da razgovor preko mobitela stvara odredena vrsta solidarnosti i osjecaja privrzenosti,
no to je i dalje slabije nego u interakciji ,licem u lice”. Pojava koronavirusa dodatno je ubrzala
upotrebu tehnologije u vizualnom i auditornom nacinu, s gotovo potpunom zamjenom tjelesne
funkcije razgovora. Collins smatra da je pandemija radikalno promijenila interakcijske rituale,
primjerice zabranila je odredene tipove interakcijskih rituala (vjerske rituale i skupove, politicke
skupove, sportske, kulturne i zabavne dogadaje). U blazem obliku, ograni¢ena je uobicajna
interakcija licem u lice uz maske 1 socijalno distanciranje, slabe¢i ¢imbenike koji se inace odvijaju
i repliciraju u interakciji. Sto se ti¢e obrazovanja, klasiéna nastava zamijenjena je nastavom na
daljinu uz pomo¢ elektronickih medija u formi koordiniranog rada, Skolovanja i socijalnog
okupljanja. Postavlja se pitanje Sto se dogada sa socijalnom solidarno$¢u i socijalnim emocijama
kada su sastojci interakcijskih rituala akcije zabranjeni ili umanjeni? Ako se interakcija ,licem u
lice” zamijeni elektronickim medijima, koji aspekti interakcije na daljinu utjeCu na koje
interakcijske rituale (IR), i kakvi su ti utjecaji? U daljnjoj analizi, ova teorijska pitanja su
problematizirana i ispitana na grupi studenata sociologije na Fakultetu hrvatskih studija. Bitno je
napomenuti da je u analizi izostavljena tjelesnu funkciju interakcije licem u lice, koja je voditelj

srediSnjih procesa uzajamnog fokusa 1 ritmickog privlacenja.
3.3.3 Interakcijski rituali (IR)

Teorija interakcijskih ritualnih lanaca je socioloska mikro teorija i detaljno analizira socijalne
procese u kratkom periodu. Dulja vremenska razdoblja sastoje se od onoga Sto se dogada u kra¢im
vremenskim razdobljima. Socijalne veze se stvaraju i raskidaju, nisu konstantne (Collins, 2004).
Gledaju¢i mikro detalje, u covjeku postoji velika doza fluidnosti drustvenog Zivot, stoga tvorbe
poput socijalne solidarnosti variraju ovisno o dinamici situacije. Pojame rituala preuzet je iz
Durkeheimovog rada, rituali oznacavaju oblik ponaSanja koji ukljucuje ponovljene, stereotipne
socijalne akcija koja gradi emocije 1 stvara osjecaje druStvenog Clanstva (Durkheim,2008 (1982)).
Goffman je prikazao da se ovi termin mogu primijeniti u gestama i prvi upotrijebio termin
»interakcijski rituali“ od kojega je Collins i preuzeo znacenje. Postoje brojni ¢imbenici i varijable

koje u ritualu rezultiraju solidarnos$¢u 1 oni mogu biti analiziranu u svakom socijalnom susretu, bio
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on formalni ili neformalni. To¢niji naCin referiranja na srediSnje procese je ,,medusobni fokus,

ritmi¢na koordinacija“ modela solidarnosti. (Collins, 2020: 478-481)
Socijalna realnost sastoji se od lanaca interakcijskih rituala koji se sastoji od sljedec¢ih elemenata:
1) fizicka prisutnost (blizina, pojedinci mogu osjetiti i vidjeti jedni druge)

2) zajednicki fokus paZznje (paznja subjekata je na istome, stvara se osjecaj intersubjektivnosti i

mogucnost zajedni¢ke glume — geste ili kretanje u istom smjeru)
3) zajednicko raspolozenje
4) ritmicka koordinacija (sinkronizacije razgovora i neverbalnih gesti)

Povratni procesi odvijaju se na osnovu ovih ¢imbenika. Kada ljudi obrac¢aju pozornost jedni na
druge postoji tendencija pojacavanja zajednicke emocije, a zajednicke emocije pojacavaju
zajednicki fokus. Ritmic¢ka koordinacija nije samo ograni¢ena na emocionalno nabijene radnje
(uzbudenje, navijanje itd.), tako moze djelovati i zajednicka tiS§ina, medusobne pat pozicije koje se
cesto dogadaju kad ljudi prijete nasiljem u F2F interakciji, ali blizina njihova susreta ga inhibira.
Ritmic¢ka koordinacija bolje objasnjava koordiniranu socijalnu interakciju od ,,emocionalnog

uskladivanja® .
5) socijalna solidarnost

6) emocionalna energija — pojedinci se osjecaju ,,nabijeno energijom*, uzbudeno, nakon uspjesnog

interakcijskog rituala. Emocionalna energija specificna je za svaku grupu.

7) kolektivni simboli — Durkeheim ih je nazvao ,,svete stvari®, kolektivni simboli obuhvacaju sve

vjerovanja).

8) osjecaji moralne pravi¢nosti — za svaku grupu fundamentalan je standard moralne pravi¢nosti,
postivanje grupnih simbola 1 rituala. UspjeSni socijalni interakcijski rituali su mikroprocesi koji
generiraju ,,socijalni red*, daju identitet [judima, ¢ini ih empaticnima prema razli¢itim fenomenima

u njihovom okoliSu, stvara diskurs ideja, generira moralnost drustva.

Kljuéni €imbenici uspjesnog interakcijskog lanca su zajednicki fokus paznje 1 zajednicke emocije

(raspoloZenje), oni ili grade ili ruSe interakcijski lanac. Ako se odrze kroz proces, produ ritmic¢ku
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koordinaciju rezultiraju sa socijalnom solidarnos¢u, emocionalnom energijom, kolektivnim
simbolima i s osje¢ajima moralne pravicnosti. Rituali se moraju odvijati neprestano kako bi se ovi
interakcijski lanci odrzali (Durkheim, 2008). Fizicka prisutnost je vazna zato §to olakSava
zajednicki fokus paznje, stvaranje zajednickog raspolozenja i ritmicke koordinacije. Kada se osobe
gledaju medusobno licem u lice i orijentaciju tijela, znaju na $ta trebaju obratiti pozornost, govor
tijela i visina glasa omogucava komunikaciju i pojacavaju dozivljaj. (Collins, 2004, u Collins,
2020: 480-482). Dakle, ve¢ socijalno distanciranje i noSenje maski znacajno utje¢e na ¢cimbenike
interkacijskog rituala, stoga su zajednicke emocije i zajedniCki fokus paznje oslabljeni i

interakcijski ritualni lanac teze ¢e se odrzati.

Nagli prelazak iz klasi¢ne nastave u nastavu na daljinu utjecao je na kvalitetu studentskog Zivota,
tradicionalni elementi nastave preseljeni su u virtualne u¢ionice, bez da su ispitani preuvjeti online
nastave. Poznato je da vitualno studiranje zahtijeva odredene tehnicke uvjete i znanja o tehnologiji
1 digitalnim programima i sustavima, §to je predstavljalo izazov za neke studente i djelatnike
visokih ucilista. Osim toga, istrazivanja pokazuju da virtualno studiranje ima negativne posljedice
na motivaciju studenata zbog nedostataka studentske interakcije i interakcije s predavacem,
nestalnosti predavanja (Wall Street Journal, 2020, u Collins, 2020:488). Pracenje online nastave
takoder ne zahtijeva jednaki fokus paZnje kao §to je to slucaj u nastavi uzivo, osobito ukoliko
profesori ne zatijevaju pracenje nastave uz uklju¢ene kamere, pa studenti dok slusaju predavanja
mogu raditi 1 druge aktivnosti, u praksi to ¢esto ukljucuje koriStenje drustvenih mreza, gledanje
televizije, igranje igrica itd. Osim toga neki studenti navode i da ne mogu pratiti predavanja zbog
izvanjskih utjecaja - smetnji iz okoline (Collins, 2020: 490). No, kao $to Collins napominje
smanjeni fokus paznje na online predavanjima, ne znac¢i automatski da su interakcijski rituali u
tradicionalnoj nastavi uspjesniji (Collins, 2020). Ipak, s obzirom da nedostaje element fizicke
prisutnosti, upitna je i ritmic¢ka koordinacija koja koordinara socijalnu interakciju, pojacava
zajednicke emocije i zajednicki fokus paznje. Interakcija ,,licem u lice” je integralni dio razvoja u
studentskom Zivotu, pa to predstavlja problematiku 1 kada se govori o mentalnom zdravlju, koji je
bio jedan od najistrazivanijih aspekata pandemije COVID-19 (Hemanth, 2020). Istrazivanja
pokazuju da je drasticno poraslo koriStenje druStvenih mreza za vrijeme virtualnog studiranja i
socijalnog distanciranja (lockdown-a), no studenti su ipak izrazili da se osjec¢aju usamljenije i
manju motivaciju za studiranjem, S$to sugerira da druStvene mreze i1 studiranje u virtualnom

okruZenju ne mogu zamijeniti interakciju uzivo (Hemanth, 2020: 12).
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3.4 Virtualne zajednice

3.4.1 Virtualne i realne zajednice

Zajednica promatrana kao socijalna kategorija, definira se kao ,,dinamican proces koji se sastoji
od skupa nekoliko razli¢itih procesa koje je moguce identificirati kao solidarnost, kooperaciju,
identifikaciju, socijalnu interakciju, osje¢aj pripadnosti zajednici i slicno.” (Luketi¢, 2005:19).
Koncept zajednice znacajan je u sociologiji, od njenog samog formiranja, zajednica je jedan od
srediSnjih pojmova. Pojam zajednice mijenjao se prelaskom iz predindustrijskog u industrijsko
drustvo, a znaCajan doprinos u razumijevanju zajednice dali su Emile Durkehim, Ferdinand
Tonnies, Max Weber 1 Georg Simmel. Tonnies razlikuje zajednicu (,,Gemeinschaft”) i drustvo
(,,Gesellschaft”). Zajednica je zasnovana na osjecajima, a ljudi su povezani kvenim srodstvom ili
vrijednostima, dok je drustvo se temelji na nekoj vrsti interesa, karakteristican za kompleksnije
drustvo. Durkehimovo shvacéanje ve¢ je spomenuto u raspravi o drustvenim grupama, on razlikuje
mehanicku 1 organsku solidarnosti, mehanicka solidarnost podrazumijeva slicnost 1 kolektivnu
svijest nad individuom, dok organska solidranost proizlazi iz podjele rada. Promjena od zajednice
i mehanicke svijesti prema drustvu i organskoj solidarnsoti predstavlja promjenu u strukturi
odnosa (Luketi¢, 2005). Razvojem interneta 1 povecanjem broja ljudi koji imaju profil na
druStvenim mrezama, stoga su nastale i virtualne zajednice, online grupe u kojima osobe
posredstvom interneta sudjeluju u razli¢itim interkacijama. Virtualne zajednice postoje zadnjih
trideset godina, zapocele su kao okupljanje ljubitelja tehnologije, a tijekom vremena 1 ubrzanim
razvojem 1 interneta stvoreno je sve viSe virtualnih zajednica koje su ukljucivale osobe razlicite
dobi interesa. Postoje razne definicije virtualnih zajednica, s obzirom na multidisciplinarnost
konteksta. Preece navodi da su virtualne zajednice ,,Cine ljudi koji su u medusobnom kontaktu
kako bi zadovoljili odredene potrebe ili ispunili odredenu drustvenu ulogu (vodenje, moderiranje).
Oni dijele zajednicke interese, potrebe, informacije ili usluge na kojima se i temelji sama zajednica.
Zajednice su definirane i regulirane preSutnim pretpostavkama, protokolima, pravilima ili
zakonima. Sama zajednica ovisi o racunalnim sustavima koji omogucuju stvaranje osjecaja
zajednistva.” (Buhrmann, 2003, u Malvi¢,2017:5). ,,Znacenje virtualne zajednice kao socijalne
kategorije ocituje se u vaznosti koju ovakav tip zajednica ima u smislu uspostave i odrzavanja
odnosa izmedu ¢lanova.” (Luketi¢, 2005:33). Virtualne zajednice su novi oblik drustvenosti,

utemeljen na virtualnom identitetu, a zbog prostorne udaljenosti poprimile su ulogu odrzavanja
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drustvene grupe i integracije. Sa socioloSkog stajalista, virtualne i realne zajednice imaju dosta
toga zajedni¢kog, no razlika je u prostornoj i vremenskoj dimenziji. Obje vrste zajednica
zahtijevaju zajednicke veze, interakciju medu ¢lanovima, iako je interakcija bitno drugacija ako
uzmemo u obzir identitet koji ne mora biti jednak stvarnom zivotu. Vec¢ je reCeno da se primarne
drustvene grupe grade kroz interakciju ,licem u lice”, imaju znacajnu ulogu u individualnom
razvoju i socijalizaciji. U slu¢aju virtualnih zajednica studenata, primarne grupe bile bi grupe
studenata koje su nastale iz zajednickog druzenja, te su se odrzale kroz trajanje studija. Primarnu
grupu predstavlja virtualna zajednica cijelog studijskog smjera u kojoj se odvija najbitnija
komunikacija u vezi nastave, obrazovnih ishoda itd. Te interakcije koje se dogadaju unutar
primarne skupine i1 koje sluze emocionalnim potrebama nazivaju se izrazajne funkcije, koje se
razlikuju od samo pragmati¢nih (Cooley, 1909). No, primarne grupe mogu biti i manje neformalne
grupe, utemeljne na poznanstvima i dugotrajnim vezama stecene u druzenju van akademskog
okruzenja. Sekundarne drustvene grupe nisu stalne i trajne kao primarne, a bazirane su na
interesima i/ili ciljevima. To su virtualne zajednice studenata koje su nastale zbog ispunjavanja
nekog zadatka (seminara, projekta i sl.), a interakcija je smanjena ili nepostojana nakon izvrSenja
cilja, dakle grupa se ne odrzava nakon nestanka zajednickog interesa. Ove grupe sluze
instrumentalnoj, a ne izrazajnoj funkciji, Sto znaci da je njihova uloga viSe usmjerena na cilj ili
zadatak (Cooley, 1909). Referentne grupe sluze pojedincima za definiranje valjanosti postupka.
Vrijednosti referentne grupe odreduju znacenja koja osoba pridaje stvarima i dogadajima, te za
usporedbu i poimanje vlastitog druStvenog poloZzaja. Mogu oznacavati ,0sobu, grupu ljudi ili
instituciju koju pojedinac najceS¢e uzima kao uzor na koji se oslanja u svojem misljenju,
rasudivanju, stavovima i ponasanju.* (Mihi¢, 2006:17). Postoji viSe vrsti referentnih grupa, a ovom
istrazivanju fokus je na virtualnim referentnim grupama. ,,Virtualne grupe su osobno birane grupe
pojedinaca koji su usli u medusobnu interakciju preko racunala, a zbog zajednickih interesa,
ciljeva, te su ove grupe vodene zajednickim normama i vrijednostima.” (Pentina, Prybutok i Zhang
(2008); u Radmilovi¢, 2018:12). Referentne grupe dijele se na formalne i neformalne te ¢lanske i
aspiracijske. Formalne grupe odnose se na velike skupine ljudi, odnosno organizaciju, koje imaju
odredenu strukturu, dok neformalne grupe su male i odnos medu ¢lanovima je osobni (Ceh, 2020).
Clanske referentne grupe su skupine ljudi s kojima pojedinac svakodnevno komunicira i koje jako
dobro poznaje,a uvjet je ¢lanstvo (npr. sportski klubovi) a aspiracijske referentne grupe su grupe

ljudi kojima se pojedinac divi (poznti sportasi, glumci itd.). Grupe studenata su primjer neformalne
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referentne grupe. Kod studenata moze biti grupa prijatelja, kolega studenta s kojima pojedinac
dijeli zajednicke vrijednosti, a moze biti i vritualna zajednica studijske grupe, koja promice
pozeljno ponasanje, u kojoj se u nekim situacijama donose odluke na razini. Smatra se da
neformalne referentne skupine imaju veliki utjecaj na pojedinca zbog svakodnevne interakcije
(Solomon i sur., 2015; Ceh, 2020).

3.4.2 Karakteristike virtualne zajednice

Virtualne zajednice egizistriraju u domeni kiberprostora, a da bi neka grupa bila virtualna
zajednica sudionici moraju imati osje¢aj pripadnosti socijalnom procesu, potrebno je postojanje
¢vrstih veza izmedu sudionika, koji izmedu sebe dijele informacije, a te veze su utemeljene na

zajednickoj proslosti, bas kao i u realnim zajednicama (Luketi¢, 2005).

Van Dijk (1997) kao karakteristike virtualne zajednice navodi: sastav, aktivnosti, druStvenu
organizaciju, parajezik te kulturu i identitet. Mogu biti sastavljene od jedinki razli¢itih socio —
ekonomskih — demografskih karakteristika. Aktivnosti mogu biti razliite, najces¢e ukljucuju
izmjene informacija, dijeljenje audiovizualnih sadrzaja, dopisivanje itd. Sto se ti¢e drustvene
organizacije, virtualne zajednice nisu prostorno ni vremensko ograniéene, a ¢lanovi su neovisni i
ravnopravni. Parajezik znaci da se u svakoj virtualnoj zajednici koristi osobit jezik karakteristi¢an
za tu grupu, a zbog mogucénosti odgadanja odgovora interakcija nije sponatana kao §to je to slucaj
u interakciji uzivo. Kultura 1 identitet virtualne zajednice mogu oznacavati jednu ili vise
zajednickih karakteristika koje ¢lanovi virtualne zajednice dijele, no zbog anonimnosti ¢lanovi
mogu eksperimentirati sa svojim virtualnim identitetom (Malvi¢,2017). Chang i suradnici (2011)
smatraju da svaka virtualna drustvena zajednica prolazi kroz 5 faza razvoja, a to su: formiranje
(uspostava zajednickog identiteta, utvrdivanje svrhe i strukture zajednice), storming (rasprave
vezane uz svrhu, uloge, ponasanje, posao u zajednici itd.), normiranje (pravila ponasanja i
neformalne norme virtualne zajednice), izvodenje i promjenu (zavrSavanje zadataka, vrednovanje

doprinosa ¢lanova).

S obzirom na strukturu i funkciju pojedine virtualne zajednice, postoje razlicite klasifikacije
virtualnih zajednica. S obzirom na sadrZaj razlikuju se zajednice za raspravu, zajednice orijentirane

na zajednicku temu ili cilj, virtualni svjetovi i hibridne zajednice (Stanoevska-Slabeva i Schmid,
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2001, u Malvi¢, 2017). Hagel i Armstrong (1997) uradili su podjelu virtualnih zajednica s obzriom
na pihod, pa razlikuju zajednice u kojima ¢lanovim moraju placati pretplatu ili ¢lanarinu (npr.
stranice s Clancima koji zahtijevaju pretplatu za punu verziju ¢lanka), virtualne zajednice s
naplatom koriStenja (WordPress, Canva), te virtualne zajednice koje zahtijevaju pojedinacne
uplate (npr. Coursera). Ako se u obzir uzme motivacija razlikuju se virtualne zajednice zajednice
utemeljene na odredenim karakteristikama clanova (dobi, spolu 1 sl.), zajednice utemeljene na

svrsi, zajednice prakse i zajednice potrosaca/korisnika.

Kako bi virtualna zajednica mogla funkcionirati kao drustvena grupa mora zadovoljiti odredene
uvjete. To se odnosi na ljude / ¢lanove zajednice, zajedni¢ku svrhu, odredbe i ra¢unalne mreze.
(Buhrmann, 2003) ,,Svaka uspjes$na zajednica u svom sredi$tu treba imati neku vrstu , kriti¢ne
mase*, tj. aktivne ¢lanove koji joj pridonose na svakodnevnoj bazi, postavljaju pitanja, poti¢u
raspravu i u¢enje.” (Malvi¢, 2017:15) Interakcija izmedu ¢lanova mora biti stalna, zbog nuznosti
opstanka zajednice. Drustveni proces je proces interakcije, a interakcija se odvija putem drustvenih
mreza. ,,Rasprava je centralni pojam svake virtualne druStvene zajednice jer osigurava neprestani

tijek komunikacije.” (Malvi¢, 2017:15)

Jedna od mnogobrojnih prednosti virtualnih zajednica je pristup informacija, lakSe povezivanje
istomisljenika i osoba s istim ciljem, mi¢u prepreke prostorne i vremenske udaljenosti, a za vrijeme
socijalnog distanciranja pruzale su kontakt i omogucile nastavak Zivota u naglo promijenjim
uvjetima. S druge strane, interakcija u virtualnim zajednicama nije jednako uspjeSna kao
interakcija uzivo u realnim zajednicama, uskraceni su bitni elementi interakcijskog ritualnog lanca,
zatim se postavlja pitanje sigunosti podataka i privatnosti, utjecaja na mentalno zdravlje,

,»cyberbullinga” koji se moZe pojaviti u virtualnoj zajednici itd.
3.4.3 Virtualni identitet

»ldentitet se moze opisati kao skup znacajki koje odreduju pojedinca ili skupinu u odnosu na
razlicitosti ili pripadnosti drugim skupinama ili pojedincima.” (Drinovac,2020:20). Internet je
ljudima dao priliku da se na neki na¢in odmaknu od vanjskog svijeta, individualiziraju¢i svoju
okolinu biraju¢i sadrzaje koje zele gledati. Svaki pojedinac ima priliku predstaviti se na nacin koji
to zeli, pomno birajuci sadrzaj koji Zele da druge vide, a koji ih predstavlja u virtualnom svijetu.
Pojava drustvenih mreZza i njihov kontinuirani razvoj izmijenila je razne aspekte zivota pojedinca,

u virtualnom 1 u realnom svijetu. ,,Svaki korisnik na drustvenoj mreZi kreira 1 ureduje svoj profil,
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svoj identitet na nacin koji zeli i povezuje se s ljudima s kojima zeli.” (Kisi¢, 2019:17). Autori
Christakis i Fowler (2010) u knjizi ,,Povezani: iznenaduju¢a mo¢ drustvenih mreza i kako one

utjecu na nasSe zZivote” iznose pet pravila za zivot unutar (drustvene) mreze.

Prvo pravilo kaze da mreze oblikujemo sami. Ljudi se povezuju s ljudima koji su sli¢ni njima
samima, s kojima dijele zajednicke interese. ,,Korisnici na drustvenim mreZzama sami biraju s
koliko ljudi se Zele povezati, koliko ¢e te veze biti bliske te kakvu ¢e imati ulogu u tim odnosima.”
(Ki81¢,2019:17). Drugo pravilo sugerira da ljude oblikuju druStvene mreze. Pojedinci odlucuju o
vlastitoj ulozi u interakciji, no ta uloga oblikuje 1 njih same. Pod tre¢im pravilom govore o
medusobnom utjecaju prijatelja. Svaka nasa veza s drugom osobom utjeCe na naSe ponasSanje i
nase preferencije (Chistiakis, Fowler,2010). Takoder, smatraju da su ljudi pod utjecajem prijatelja
prijateljevih prijatelja. Kona¢no, u petom pravilu kazu da mreza ima vlastiti Zivot. Zadnje pravilo
odnosi na medudjelovanja svih veza unutar grupe koje formiraju slozeno zajedni¢ko ponasanje.

(Kigi¢, 2019)

Pod pojmom virtualni identitet u ovom radu misli se na identitet kojim se student sluzi u online
okruzenju tijekom interakcije s profesorima, s ostalim studetima i tijekom predavanja. Odnosi se
na studentov profil, ime, nacin izrazavanja na druStvenim mrezama, objave slika, statusa i1

komentiranje u zajednickoj interakciji na druStvenim mreZama.

Drinovac (2020) provela je istrazivanje koje se bavilo tvorbom studentskih identiteta, a rezultati
su pokazali da studenti virtulane identitete baziraju na stvarnim imenima ili su to izvedenice ili
skracenice punog imena 1/ili prezimena, a upotrebom pseudonima na engleskom jeziku 1 iz pop
kulture, mladi dokazuju svoj identitet. Zaklju€uje da je ,,semanti¢ka tvorba najucestaliji nacin

tvorbe studentskih virtualnih identiteta” (Drinovac,2020:38).
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4. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj ovog rada bio je ispitati i analizirati stavove studenata sociologije o sadasnjem modulu
virtualnog studiranja, analizirati razloge zadovoljstva/nezadovoljstva virtualnom nastavom,
ustanoviti poteskoce s kojima su se studenti susreli prilikom pandemije COVID-19 te analizirati
virtualne zajednice studenata iulogu drustvenih mreza u odrzavanju kohezije i interakcije unutar
virtualnih zajednica studenata.

Koristen je mjeSoviti metodoloski pristup, a odabran je eksplanatorni sekvencijalni nacrt.
Mjesoviti pristup eksplanatornog sekvencijalnog nacrta sastoji se od dvije faze: kvantitativna,
nakon koje slijedi kvalitativna faza (Creswell i sur., 2003). Kvalitativni (tekstualni) podaci
prikupljaju se i analiziraju u drugoj fazi, te pomazu u objasnjenju ili elaboriranju kvantitativnih
rezultata dobivenima u prvoj fazi (Ivankova, Creswell, Stick, 2006). Druga, kvalitativna faza
nadograduje se na prvu, kvantitativnu fazu, a te dvije faze medusobno su povezane u srednjoj fazi
(eng. intermediate stage) studije. Obrazlozenje za ovaj pristup je da ,.kvantitativni podaci i njihova
naknadna analiza daje generalno razumijevanje istrazivackog problema.* (Ivankova, Creswell,
Stick, 2006:5). ,,Kvalitativni podaci i njihova analiza preciziraju i objasnjavaju te statisticke
podatke rezultate dubljim istrazivanjem stavova sudionika® (Rossman i Wilson 1985; Tashakkori

i Teddlie 1998; Creswell 2003).
Specificirani ciljevi istrazivanja su:

1) Definirati mi§ljenja studenata o virtualnom obliku nastave i analizirati potencijalne razloge
takvog misljenja,

2) Ustanoviti i analizirati razloge zasto su studenti imali (ili nisu imali) poteskoca prilikom
prelaska s klasi¢nog oblika nastave na online oblik nastavnog procesa,

3) Ustanoviti misljenja studenata o druStvenim mreZzama kao sredstvu odrzavanja grupne

kohezije 1 interakcije izmedu studenata.

S obzirom na specificirane ciljeve istrazivanja i na temelju dosadasnjih istrazivanja, postojale su
odredene pretpostavke. Nagli prelazak na oblik virtualnog studiranja uzrokovao je probleme u
organizaciji, manjak motivacije kod studenata te probleme u ostvarenju ishoda ucenja (Aristovnik
i sur., 2020). Collins (2020) navodi da su e —ucenje i studiranje u online uvjetima manje u¢inkoviti
u usporedbi s online nastavom zbog osjecaja izoliranosti, manjka interakcije i odsutstva neverbalne

komuniakcije, te zbog smanjenog fokusa i pada koncentracije. Stoga, ocekivano je da ¢e studenti
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iskazivati negativne stavove prema virtualnom studiranju. Uzimaju¢i u obzir prethodna
istrazivanja (Rovai 1 sur. ,2007; Bognar, 2020) koja su pokazala da su stariji studenti viSe
motivirani za sudjelovanje u e-kolegijima u usporedbi s mladim studentima, pretpostavilo se da
postoje razlike u stavovima studenata s obzirom na razinu studija i spol. Prethodna istrazivanja
(Swan,2003; Eom i sur., 2006; Eom i Ashill, 2013; Kang i Im, 2016; Lasfeto,2020; Baber ,2020)
ukazuju na to da su nedostatak interakcije 1 neverbalne komunikacije najveca barijera u¢inkovitosti
online ucenja, stoga se pretpostavilo da ¢e studenti u analizi razloga nezadovoljstva virtualnom
nastavom najviSe istaknuti nedostatak interakcije i nastave. U ranijim istrazivanjima (Peitl,
Golubi¢ Zatezalo i Karlovi¢, 2020; Ziv&ié-Beéirevi¢ i sur., 2021) pokazano je da su studenti uz
stresove povezane s akademskim funkcioniranjem, dozivjeli stresne dogadaje poput zaraze
virusom i potresa. Pretpostavlja se da su neki studenti unato¢ mjerama i socijalnom distanciranju,
bili zarazeni virusom SARS- CoV-2. Takoder, pretpostavlja se da su neki studenti dozivjeli
izvaredne okolnosti kao §to je potres koji je predstavljao dodatnu poteskocu, prema rezultatima
preliminirane studije ,,Kako smo?*“ (2020) dozivljaj potresa utjecao je na pogorsanje psihickog
stanja kod studenata. Sto se ti¢e zadnjeg specificiranog cilja, u skladu s prijasnjim istraZivanjima
(Raki¢, 2020; Ergovi¢, 2020; Roy i sur., 2020; Correa i sur., 2010) ocekivan je porast u ucestalosti
koriStenja druStvenih mreza. S obzirom na mjere socijalnog distanciranja i prelazak na virtualni
oblik studiranja, ocekivano je da su studenti komunikaciju s kolegama i profesorima preselili na

drustvene mreze (Roy i sur., 2020), pa da je I interakcija u virtualnoj zajednici porasla.
5. Metodologija

Svrha ovog diplomskog rada je izloziti teorijski okvir za razumijevanje virtualnih zajednica, te
metodoloski ispitati vaznost druStvenih mreza u odrZavanju interakcije u drusStvenoj grupi
studenata tijekom pandemije COVID-19. Do sada nisu provodena istrazivanja u Republici
Hrvatskoj koja su usmjerena na virtualne zajednice i odrzavanje druStvene grupe prilikom
pandemije COVID-19. S obzirom da su mladi socijalna grupa koja najvise koristi drustvene mreze
(Raki¢, 2020:5), istrazivanje ovog fenomena usmjereno je studente. Relevantnost ovog
istrazivanja proizlazi iz aktualnosti ove problematike, potrebno je metodoloski ispitati vaznost
drustvenih mreza u interakciji tijekom pandemije uzrokovane virusom COVID-19 i utvrditi
obrazac odrzavanja druStvene grupe studenata tijekom stresnih dogadaja. Za ovo istraZivanje

odabran je pristup mjeSovite metodologije kako bi se ovaj fenomen istrazio iz viSe perspektiva. S
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obzirom na istrazivaCke ciljeve rada, odabran je eksplanatorni sekvencijalni nacrt, koji
,podrazumijeva prikupljanje podataka prvo kvantitativnim, a potom kvalitativnim metodama.”

(Sekol, Maurovi¢, 2017:13) .
5.1 Uzorak
5.1.1 Uzorak kvantitativne faze istraZivanja

Primjenjen je mjeSoviti metodoloski pristup, baziran na eksplanatornom sekvencijalnom nacrtu,
stoga je prvo provedena anketa medu studentima, a zatim intervjui. Kako bi se uspjesno odgovorilo
na ciljeve istrazivanja, kvantitativno istrazivanje provedeno je metodom anketnog upitnika na
uzorku od 100 studenata preddiplomskog i diplomskog studija sociologije na Fakultetu hrvatskih
studija. Elektronski upitnik (Google survey) poslan je ispitanicima, ¢lanovima raznih grupa, preko
drustvenih mreza i virtualnih zajednica (Facebook i WhatsApp). Za prikupljanje sudionika
koriStena je i tzv. metoda ,, virtualne snjezne grude” (,,virtual snowball sampling”). Glavne
prednosti ovakvog uzorkovanja su: ,,fleksibilnost primjene u razli¢itim formatima, minimiziraju i
optimiziraju vrijeme prikupljanja i obrade podataka, privlacnije i razumljivije su i onim
ispitanicima koji nemaju visoko razvijene digitalne vjestine, ispitanici mogu ispunjavati ankete
kada njima vremenski odgovara, mogu sadrzavati razliite vrste pitanja, istraziva¢ instantno dobije
podatke za obradu nakon podnoSenja odgovora, nizi troskovi, veca stopa odgovora, ispitanici
odgovaraju na slijedu pitanja prema istraZzivacevom dizajnu upitnika, te mogu ukljucivati pitanja

na koja moraju odgovoriti kako bi nastavili s anketom* (Baltar, Brunet i Ignasi, 2012).

Realiziran je uzorak od 100 ispitanika, a uzorkom je obuhvaceno 71.7% (N=71) studentica i 28.3
% (N=28) muskih studenata. Raspon dobi ispitanika krece se od 19 do 27 godina, prosje¢na dob
iznosi 22,51 (SD = 1,582). Svi ispitanici su studenti studijskog smjera sociologije na Fakultetu
hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu, u ovom uzorku 53,5 % ispitanika su studenti diplomskog
studija, a 46,5 % je studenata preddiplomske razine studija. Distribucija frekvencija prema godini

studija prikazana je u tablici 5.1.1.
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Tablica 5.1.1 Distribucija frekvencija prema godini studija (N=99).

Frekvencija Postotak
1. godina PD (preddiplomski studij) 6 6,1
2. godina PD 12 12,1
2. godina PD 36 36,4
1. godina DP (diplomski studij) 18 18,2
2. godina DP 27 27,3

5.1.2 Uzorak kvalitativnog dijela istraZivanja

U kvalitativnoj fazi istrazivanja koristen je namjerni uzorak od 4 sudionika. U procesu odabira
sudionika vazno je bilo ukljuciti viSe elemenata, kao $to su prebivaliste sudionika, s obzirom da
studenti koji nisu iz grada u kojem studiraju imali drugacija iskustva od studenata koji Zive u
Zagrebu, studente razli¢itih godina 1 razli¢itih smjerova sociologije (znanstveni i nastavnicki).
Kako bi se dobio uvid u iskustvo virtualne zajednice studenata, u uzorak je ukljucen sudionik koji
se prebacio s drugog studija na diplomski studij sociologije. U konceptualizaciji planirano je 10
intervjua, no zbog odustajanja i odsutnosti sudionika, provedena su cetiri intervjua. U
kvalitativnom dijelu istraZzivanja sudjelovalo je 4 ispitanika koji su studenti sociologije na
Fakultetu hrvatskih studija, jednako raspodijeljeni prema spolu. Dva ispitanika su studenti druge
godine diplomskog studija znanstvenog smjera sociologije, jedan ispitanik je student prve godine
diplomskog studija nastavnickog smjera sociologije, a jedna ispitanica studira na preddiplomskom
studiju sociologije. Raspon dobi sudionika je od 22 do 24 godine, a imaju medusobno razlicite
karakteristike .Dva ispitanika koji su na drugoj godini diplomskog studija sociologije znanstvenog
smjera, dolaze iz Zagreba. Tre¢i sudionik nema prebivaliSte u Zagrebu, dok studira zivi u
studentskom domu, a na diplomski studijj sociologije prebacio se za vrijeme prelaska na virtualni
modul studiranja. Zadnja ispitanica takoder nema prebivaliSte u Zagrebu, te studira na

preddiplomskom studiju sociologije.
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5.2 Instrumenti istraZivanja
5.2.1. Upitnik

KoriSteni anketni upitnik sastoji se od 48 varijabli i podijeljen je u tri tematska bloka. Prvi tematski
blok odnosi se na socio-demografske karakteristike ispitanika, koje mogu predstavljati bitan
¢imbenik za problematiku ovog istrazivanja. Sastoji se od 5 varijabli, a koriStene su nominalne
ljestvice u kojima se od ispitanika zahtijeva odgovor o navedenim karakteristikama (spol, razina
studijskog programa, godina studija i prosje¢an uspjeh),a pitanje o dobi studenta je otvorenog tipa.
Drugi tematski blok sastoji se 18 varijabli i odnosi se na stavove o virtualnom studiranju i iskustva
studenata u prakticiranju virtualnog modula nastave. Uz pomo¢ Likertove skale ispitanici su imali
mogucnost odabira jednog od ponudenih pet odgovora: 1 (uopée se ne slazem), 2 (ne slazem se),
3 (niti se slazem niti se ne slazem), 4 (slazem se) i 5 (u potpunosti se slazem). Trec¢im tematskim
blokom ispitivani su stavovi studenata o druStvenim mrezama i koristenju istih u svrhu odrzavanja
drustvene grupe, te odrzavanje prilagodene interakcije “licem u lice”, odnosno preko videopoziva
unutar grupa studenata. Sastoji se od 25 varijabli, koriStene su nominalne ljestvice i Likertova
skala odgovora ucestalosti, u kojoj su ispitanici imali mogu¢nost odabrati jedan od Sest ponudenih
odgovora: 1 (uvijek), 2 (vrlo €esto), 3 (relativno Cesto), 4 (ponekad), 5 (gotovo nikad) 1 6 (nikad).
Pregledom dosadasnjih istrazivanja i analizom literature koja je koristena u izradi rada, upitnik je
sastavljen od modificiranih skala koje su preuzete iz prijasnjih istraZivanja. IstraZivanja na koja se
referira i od kojih su preuzete te modificirane skale su: ,,Social Interaction and Effectiveness of the
Online Learning - A Moderating Role of Maintaining Social Distance during the Pandemic
COVID-19* (Baber, 2020), ,,Changing Trends of Social Interaction during the Pandemic and Its
Effects on Mental Health — A Student’s Perspective” (Hemanth,2020) i ,,Odnos koristenja
drustvenih mreZa i mentalnog zdravlja kod studenata u vrijeme pandemije koronavirusa® (Ergovic,
2020). Preuzete tvrdnje nisu mijenjane, a tvrdnje su prevedene na hrvatski jezik od strane autora
istrazivanja. Skale su javno dostupne i dane na koristenje. Mjerna svojstva pouzdanosti ispitana su
prethodno pilot istrazivanjem na 10 ispitanika. U pilot fazi koriSteni upitnik sastojao se od 45

varijabli, a finalni upitnik sastoji se od 48 varijabli.

Za drugi tematski blok o virtualnom studiranju 1 interakciji koriStene su tvrdnje iz istraZivanja
,»Social Interaction and Effectiveness of the Online Learning - A Moderating Role of Maintaining

Social Distance during the Pandemic COVID-19* (Baber,2020). KoriStene su Cestice, odnosno
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tvrdnje za podrucja ,,nedostatak socijalne interalcije” i1 ,,prepreke ucinkovitosti online ucenju’.
Metrijske karakteristike instrumenta istrazivanja iz kojeg su preuzete varijable su ,,visoke®, raspon
Cronbachovog alfa koeficijenta pouzdanosti za pojedine faktore kre¢e se od o = 0,886 do a =
0,934 (Baber,2020: 7). Drugi blok pitanja o virtualnom studiranju koji je koriSten u ovom
istrazivanju ima visoke i zadovoljavajuce metrijske karakteristike, Cronbach alfa koeficijent iznosi

0,878.

Treci tematski blok o drustvenim mreZama i koriStenju istih djelomi¢no je konstruiran na temelju
pitanja iz istrazivanja ,,Changing Trends of Social Interaction during the Pandemic and Its Effects
on Mental Health — A Student’s Perspective® (Hemanth,2020) i ,,Odnos koriStenja druStvenih
mreza i mentalnog zdravlja kod studenata u vrijeme pandemije koronavirusa“ (Ergovi¢, 2020). U
zadnjem spomenutom istraZivanju autorica je za potrebe istraZivanja upitnik koristila ,,Skalu
razloga koriStenja drustvenih mreza (Kuterovac Jagodi¢, Erceg 1 Putarek, 2016), modificiranu
Skala generaliziranog problemati¢nog koristenja interneta 2 (eng. Generalized Problematic
Internet Use Scale 2, GPIUS2; Caplan, 2010), Skala depresivnosti, anksioznosti i stresa (eng.
Depression, Anxiety and Stress Scale, DASS- 21; Lovibond i Lovibond, 1995a), Kratka forma
UCLA skale usamljenosti (Allen i Oshagan, 1995; prema Lackovi¢-Grgin i sur., 2002) te Skala
subjektivne sre¢e (eng. Subjective Happiness Scale; Lyubomirsky i Lepper, 1999)” (Ergovic,
2020:16). Mjerne skale karakterizira umjerena do visoka unutranja konzistentnost, ovisno o
odredenoj skali 1 subskali, osim u sluc¢aju ,,Skala razloga koriStenja drustvenih mreza”, koja je
koriStena ,,samo na razini analize deskriptivnih pokazatelja odgovora” (Ergovi¢,2020:17) zbog
niske unutarnje konzistentnosti (o = 0,49) i neodgovarajuce faktorske strukture. Zadnja 4 pitanja
odnose se na odrZavanje prilagodene interakcije licem u licem (F2F) unutar neformalnih grupa
studenata 1 izmedu pojedinaca. Cronbach alfa koeficijent za ovu grupu pitanja iznosi a = 0,764 Sto

ukazuje na zadovoljavajuc¢u visoku razinu pouzdanosti.
5.2.2 Intervju

Pitanja se koncipirana tako da se sudionik mozZe izraziti svoje misljenje, da se spontano izjaSnjava
0 svojim stavovima, iskustvu, osjecajima i miSljenjima o sadasnjem modulu virtualne nastave.
Vodic je sluzio kao baza na kojoj se temeljio intervju, a intervjuistu je dopuStena sloboda pri
postavljanju pitanja, kako bi se osigurao detaljniji uvid u problematiku odrzavanja druStvene grupe

tijekom pandemije i za vrijeme virtualne nastave. Upitnik je konstruiran sukladno izabranom
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nacrtu, odnosno anketa je pokazala na koja podrucja je potrebno obratiti viSe pozornosti. Vodic¢ za
polustrukturirani intervju podijeljen je na tri tematska bloka: virtualno studiranje, drusStvene mreze
i osobna iskustva s virtualnom zajednicom, ukljucuje 11-15 pitanja. Umjesto zatvorenih,
prethodno ponudenih odgovora cilj intevjua je doprijeti do uvida u iskustva samih ispitanika,
odnosno, uvidjeti perspektivu sudionika (Miles i Huberman, 1994; Yin, 2011). Broj pitanja ovisio
je o pojedincu i spremnosti na pruzanje odgovora, kao i o raspolozivom vremenu sudionika. Prvi
blok pitanja sastoji se od 5 pitanja i odnosi se na iskustvo virtualnog studiranja i dogadajima
tijekom tog perioda, drugi blok pitanja odnosi se na drustvene mreze i miSljenja o ulozi istih.
Zakljuéni blok pitanja povezan je s osobnim iskustva s virtualnom zajednicom. Prije pocetka
intervjua sudionici su dali usmeni informirani pristanak. Zbog nesluc¢ajnog uzorka i koriStenja
kvalitativne metodologije, rezultate dobiveni ovom metodom nije moguce poopciti na populaciju.
Kod navodenja citata ispitanika u tekstu izostavljeni su svi podaci koji bi mogli ukazivati na
identitet sudionika istrazivanja, a to ukljucuje koriStenje pseudonima umjesto pravih imena,

izostavljanje podataka o mjestu stanovanja ili bilo kojih specifi¢nih informacija.
5.3 Provedba istraZivanja

Kako bi se osigurala eti¢nost istrazivanja prije izlaska na teren, EtiCkom povjerenstvu Odsjeka za
sociologiju predana je kraca prijava s mjernim instrumentima, teorijskim 1 metodoloskim okvirom
te obrazloZenjem 1 glavnim ciljem istraZivanja. Nakon §to je povjerenstvo ocijenilo kako su
navedene tehnike istraZivanja za potrebe projekta, upitnici i plan provedbe istrazivanja u skladu s
etickim nacelima propisanima Etickim kodeksom Sveucilista u Zagrebu, Etickim kodeksom
Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, strukovnim eti¢kim kodeksima te drugim
vazeéim zakonima i propisima Republike Hrvatske, krenula je provedba istraZivanja. Faza
prikupljanja ispitanika preko Facebook i Whatsapp grupa odvijala se tijekom srpnja i kolovoza
2021. godine. Elektronski upitnik (Google survey) poslan je ispitanicima preko druStvenih mreza.
Osim toga, za prikupljanje sudionika koriStena je 1 tzv. metoda ,,virtualne snjezne grude” .
Pronadeni su odredeni sudionici koji zadovoljavaju kriterije te su zamoljeni da elektronickim
putem proslijede upitnik svojim kolegama, prijateljima i poznanicima, odnosno kolegama
studentima. Upitnik je takoder poslan u razne studentske grupe na drustvenim mreZama (Facebook
i Whatsapp). Prije pocetka ispunjavanja upitnika ispitanici su dali informirani pristanak, te je

objasnjena svrha i priroda istrazivanja. Takoder, ispitanicima je napomenuto da je istrazivanje
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dobrovoljno te da u svakom trenutku mogu odustati. Kvantitativni podaci su analizirani u

programu SPSS, inacica 28.0.

Intervjui su provedeni u kolovozu 2021. godine, na mirnijm lokalnim objektima (kafi¢ima) 1 preko
Zooma, ovisno kako su se sudionici osjecali ugodnije za razgovor, a u prosjeku su trajali 30 minuta.
Prije pocetka provedbe intervjua sudionicima su objasnjeni ciljevi i svrha istrazivanja te je
naglasena anonimnost podataka. Svi sudionici dali su informativni pristanak za sudjelovanje u
istrazivanju, a svaki intervju popracen je biljeSkama o okolnostima. Nakon provedbe intervjua
napravljeni su transkripti razgovora. Izvorni audio zapisi dostupni su samo autorici istrazivanja, a
anonimizirani transkripti dostupni su zainteresiranoj znanstvenoj i stru¢noj javnosti na zahtjev i

mentoru istrazivanja.
6. Nedostatci istrazivanja

Osnovni nedostatak ovog strazivanja je nemoguénost poopéavanja na populaciju zbog
neprobabilistiCkog uzorkovanja kod kvantitativnog i kvalitativnog dijela istrazivanja. Realizirani
uzorak nije reprezentativan prema populacijskim parametrima i kontrolnim varijablama. Pojedine
grupe studenata nisu obuhvacene, s obzirom da uzorak obuhvaca samo studente sociologije na
Fakultetu hrvatskih studija. Zavr$ni nedostatak odnosio bi se na samo online istraZivanje.
Nedostaci online istrazivanju mogu biti visestruki, a navest ¢e se neki koji su bili prisutni i u ovom
istrazivanju: niska stopa odaziva studenata s prve i druge godine preddiplomskog studija
sociologije (N=6 za studente prve godine preddiplomskog studija i N=12 za studente s druge
godine preddiplomskog studija sociologije), visestruko sudjelovanje ispitanika u istrazivanju,
odustajanje od istrazivanja prije kraja, smanjena moguénost dodatnih objasnjenja od strane

ispitivaca te nedostatak kontrole (Malikovi¢, 2015).
7. Rezultati

7.1 Stavovi studenata o virtualnom modulu studiranja

Stavovi studenata o hrvatskom modelu virtualnog studiranja za vrijeme pandemije COVID-19 jos
uvijek su nedovoljno istraZeni, a u ovom istrazivanju fokus je na stavovima studenata sociologije
na Fakultetu hrvatskih studija. Na Fakultetu hrvatskih studija prelazak na virtualnu nastavu uveden

je 16. ozujka 2020, godine, prema naputku rektora SveuciliSta u Zagrebu. Pojava pandemije
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studentima je predstavljala iznenadni preokret svakodnevnice, zato §to se nitko ranije nije susreo
sa slicnom situacijom. Strah od zaraze virusom i strah od novih promjena nije zaobisao niti

studente, iako studenti kao mlada grupa ljudi ne spadaju u rizi¢ne skupine.

U anketi studenti su imali moguénost izraziti svoje slaganje s odredenim tvrdnjama o virtualnom
studiranju. Veéina studenata (91%) imala je materijalne i tehnicke uvjete za sudjelovanje u nastavi
na daljinu, a 9 studenata izjasnilo se da nisu imali materijalne i tehnicke uvjete za sudjelovanje u

nastavi na daljinu. S time se poklapaju i rezultati kvalitativne faze istrazivanja:

wMislim da su svi nasi studenti i profesori uglavnom imali tehnicke preduvjete. U pocetku svi su
bili izgubljeni prije dva tri tjedna. Tko nije pratio vijesti, ja sam bio u fazi gdje nisam gledao vijesti
gledao sam kakva korona, sok mi je bio, a u drugom mjesecu imali smo jedan ili dva slucaj. "

Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

Iako je svaki profesor birao kako ¢e konstruirati nastavu, jedna ispitanica istaknula je da su studenti
1 asistenti nekim profesorima pomagali u tome, sluZenju programima i u rjeSavanju tehnickih
poteskoca s kojima su se profesori koji nisu vjesti s tehnologijom susreli:

,,Neki studenti su dosta pomagali profesorima koji nisu znali o online programima i dosta je
znacajna uloga asistenata u konstruiranju virtualne nastave. Mislim da se uglavnom vecina
profesora potrudila naci neke primjere, druge nacine. Ima dosta profesora koji su mijenjali mreze
za komunikacije. Dosta je ovisilo i koliko je dobar internet, puno ljudi nije iz Zagreba pa se vratilo
doma, dosta ljudi je iz Dalmacije pa je njima bio sporiji internet. Sto se tice profesora, bilo je puno
profesora koji nisu znali nista online raditi, pa su naucili sve Zivo. Dok ima i nekih starijih
profesora koji su inzistirali na klasicnom nacinu uzivo, pa drugacije nije bilo nastave. Ne mozZe se

nikako generalizirati.” Intervju br. 2, studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine

Kod tvrdnje o zadovoljstvu nacinom i kvalitetom izvodenja nastave na daljinu 39,4 % studenata
izrazilo je svoje neslaganje s tvrdnjom, dok je 33, 4% studenata zadovoljno nac¢inom i kvalitetom
izvodenja nastave na daljinu. S obzirom da su stavovi o virtualnoj nastavi podijeljeni, u
kvalitativnoj ~ fazi  istrazivanja  sudionici su  detaljnije  pitani o  razlozima

zadovoljstva/nezadovoljstva, odnosno o prednostima i nedostatcima virtualne nastave.
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7.1.1 Prednosti virtualnog studiranja

Kao glavne prednosti virtualnog studiranja autori isticu moguénost prevladavanja prostorne
udaljenosti, brzo povezivanje putem interneta, suzbijanje Sirenja bolesti, smanjenje nepotrebnih
zastoja zbog putovanja uz pretpostavke da posjeduju racunala, laptope i mobilne uredaje, te da

imaju potrebne digitalne vjestine (Kamenov,2020, Aristovnik i sur. (2020)).

Vecina studenata smatra da je online nastava ne zahtijeva viSe vremena nego klasi¢na nastava
(33% se ne slaze, a 11% se u potpunosti ne slaze), a detaljniji rezultati analize nalaze se u tablici

7.1.1.1.

Tablica 7.1.1.1 Prikaz odgovora na tvrdnju ,,Online nastava zahtijeva vi§e vremena nego klasi¢na nastava“ (N=100)

Frekvencija Postotak
Uopce se ne slazem. 11 11,0
Ne slazem se. 33 33,0
Niti se slaZzem niti se ne slazem. 19 19,0
Slazem se. 18 18,0
U potpunosti se slazem. 11 11,0
Ne mogu procijeniti. 8 8,0

Svi sudionici kvalitativne faze istraZivanja isti€u moguénost povezivanja na nastavu bez gubitka
vremena na prijevoz, te bez obzira na prostornu udaljenost i brza prilagodba na novonastalu
situaciju:

,» Jedna od prednosti bi bila pronalazak novih platformi koje su omogucile brze povezivanje, brzi
prijenos informacija te smo pokazali zapravo da se mozemo prilagoditi na takve situacije.*

Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

Brze povezivanje i moguénost dobrovoljnog ,,samoiskljuc¢enja‘ zbog drugih ljudi istaknula je jos
jedna studentica:

,» Kao prednosti bi istaknula to sto je brze vrijeme, jednostavno se ne trosi vrijeme, ne gubi se
vrijeme na dolazak na faks, jednostavno se ubrza nacin studiranja. Takoder, neke kolege ne prate
cijelo vrijeme na nastavi, pa onda te kolege postavljaju glupa pitanja na koja se ve¢ dobio odgovor
prije, pa onda se jednostavno mozes iskljuciti i muteati (stisati) taj dio nastave.” Intervju br. 2,

studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.
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Dio studenata zivi u mjestima udaljenim od fakulteta, pa moraju koristiti javni prijevoz, a uvodenje
online nastave olakSalo im je pohadanje nastave. Neki studenti su imali strah za ¢lanove obitel;i,
pa je virtualno studiranje doprinijelo smanjenju straha od prijenosa virusa.

,Definitivno je dobro Sto smo uopcée mogli nastaviti s nastavom, jer su se neki od nas bojali da ce
se produzivati godina. Takoder, nismo morali biti fizicki prisutni, pa nisam putovala do faksa, sto
inace dugo traje. Uz to, s obzirom da doma imam clanove obitelji koji spadaju u rizicnu skupinu,
imala sam strah da ¢u pokupiti virus od nekog, pa mi je bilo olaksanje kad smo presli u online

nastavu.“ Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog studija sociologije, 22 godine.

»Pa Sto se tice prednosti, mislim, lakSe je organizirati vrijeme , kad ne moras fizicki i¢i na fakultet
i koristit javni prijevoz, uvijek je lakSe samo se spojit preko interneta. E sad, to bi mogla bit i
prednost i mana, neki ljudi imaju problem sa socijalnom interakcijom, pa im je mozda
Jjednostavnije slusati nastavu uzivo. Mislim, da bi to moglo i vrlo jednostavno biti argument za
protiv. Sto se ostalih prednosti tice, zbog epidemije jednostavnije je, manje su Sanse za Sirenje
bolesti. Sto se tice mana, nedostatak socijalne interakcije, a mislim da jednostavno i dosta

Studenata izgubilo volju. ** Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.
7.1.2 Nedostatci virtualnog studiranja

U usporedbi s klasicnim modelom nastave (uzivo) 46% studenata preferira klasi¢ni modul
studiranja nego virtualni oblik nastave. Uz to, 45% studenata smatra da virtualni oblik studiranja
nije jednako ucinkovit kao $to je klasicni oblik studiranja, a 26% Studenata ne slaze se s time.
Takoder, analiza je pokazala da veci dio studenata (45%) smatra da virtualni oblik nastave djeluje

bezli¢no 1 izolirano u usporedbi s tradicionalnom nastavom (tablica 7.1.2.1).

Tablica 7.1.2. 1. Prikaz odgovora na tvrdnju ,,Virtualni oblik nastave djeluje bezli¢no i izolirano u usporedbi
s tradicionalnom nastavom.“ (N=100).

Frekvencije Postotak
Uopce se ne slazem. 12 12,0
Ne slazem se. 10 10,0
Niti se slazem niti se ne slazem. 16 16,0
Slazem se. 19 19,0
U potpunosti se slazem. 26 26,0
Ne mogu procijeniti. 17 17,0
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Analiza stavova o interakciji u virtualnom studiranju za vrijeme pandemije pokazala je da se viSe
od polovice studenata (67% ) ne slaze s tvrdnjom ,,Prelaskom na online nastavu, povecala se
interakcija unutar moje studijske grupe®, a 9 % studenata suprotno. Takoder, prema misljenju 57%
studenata ucestalost komunikacije s profesorima/predavacima nije se povecala prelaskom na
virtualni oblik studiranja (N=100). Svi intervjuirani sudionici kao glavni i klju¢ni nedostatak
virtualne nastave istaknuli su nedostatak interakcije, Sto se poklapa s rezultatima dobivenim u
kvantitativnoj fazi istrazivanja. Takoder, studenti isticu i vidljiv nedostatak neverbalne
komunikacije:

»Kao mane istaknula bi definitivno to Sto je drustvene znanosti jako teSko studirati online, puno
bolje je kad se osobe vide uzivo, dok pricaju, dok se vide, sve te stvari za neverbalnu komunikaciju,
nego kad se ne vide. I puno je teze doci do profesora nego sto bi to bilo uzivo, s jednostavnim

pitanjem.” Intervju br. 2, studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

“(...) A osjetan je bio taj nedostatak rasprave, pogotovo na nekim izbornim predmetima, ali nista
pretjerano u usporedbi s predavanjima uzivo. Nedostajala je i interakcija s profesorima, nije isto
uzivo pricati i dijeliti ideje, dok preko maila ne vidis osobu, ton, ne odvija se u stvarnom vremenu
i teze je brainstorm-at. “ Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog studija sociologije, 22
godine

S tvrdnjom ,,Studentska suradnja u mojoj grupi povecala se prelaskom na virtualni modul
studiranja“ ne slaze se 49% studenata, a 11% studenata slaZze se s tom tvrdnjom. Da je vidljiv
nedostatak interakcije i komunikacije u internetskoj u¢ionici smatra 57% studenta (27% se slaze,
30 % u potpunosti se slaze). Jedan sudionik u problemu nedostatka interakcije vidi povezanost s

prirodom sociologije kao druStvene znanosti:

SIstaknuo bih da smo mi sociolozi, da mi Zudimo za nekakvim kontaktom i da nam je to nekako u
opisu i dosta je nas u naravi nekoj, volimo taj ljudski kontakt, volimo tu interakciju, volimo tu
socijalizaciju druzenja. Medutim rekao bih da ta virtualna zajednica nije nuzno bila losa bas zbog
tog umrezavanja, ali opcenito falilo je definitivno taj dodir interakcije, taj doticaj gdje kako bih
rekao vecina nas kolega koji smo si uredu, mislim mala smo studentska grupa vise-manje smo si

svi okej, falila su ta nekakva druzenja koja su bila izvan fakulteta, izvan predavanja falila su i ona
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automatski jer je bila cijela ta situacija gdje smo se privikli na tu virtualnu ucionicu. “* Intervju
br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

Nadalje, kao jedan od nedostatka virtualne nastav pokazao se i negativan utjecaj na motivaciju
studenata. Skoro polovica ispitanika (49%) smatra da je prelazak na online modul studiranja
smanjio njihovu motivaciju za studiranjem (31% se slaze s tom tvrdnjom, a 18% se u potpunosti

slaze). Isti trend moze se uociti i u rezultatima kvalitativnog istrazivanja:

. (...) Nekakvih mojih osobnih problema tijekom studiranja nije bilo, istaknuo bih definitivno
nedostatak motivacije, prepustio sam se od fakulteta, predmeta koje sam volio, sve mi je bilo samo

da polozim. “ Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

»Iskreno, nije mi bilo napeto slusati nastavu, tako da spojila bi se ako moram, a ako ne, jos bolje.
S obzirom na cijelu situaciju, nekako su mi predavanja pala u drugi plan, samo sam se htjela rijesit
Sto vise predmeta, Sto je uzas jer sam se zanimala za vecinu izbornih predmeta, koji na kraju jedva
su se nekako odrzavali. Imala sam dojam da se vecini i neda bas biti na predavanjima. Motivaciju
Sam skroz izgubila, vidit cemo kako e dalje biti. *“ Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog

studija sociologije, 22 godine

,, Kod mene nije imalo nekog utjecaja na motivaciju, uglavnom sa htjela da sve zavrsim kako sam
zadnja godina, cilj mi je bio Sto prije diplomirati. Kolektivno, mislim da je pala motivacija i to
dosta, jer je taj strah od korone utjecao na sve u nasim Zivotima, no ne mislim da je pad motivacije
nuzno posljedica pandemije jer mozda bi i inace pala motivacija studenata jer je zadnja godina.
Vise smo se fokusirali na zavrsavanje diplomskog rada, pa nismo ni imali toliko posla.” Intervju

br. 2, studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

46% ispitanika smatra da je studiranje u online uvjetima utjecalo na poboljSanje akademskog
uspjeha (prosjeka). Neki sudionici uz poboljsanje prosjeka spominju varanje od strane studenata,

dok je kod nekih losa izvedba online nastave dovela do razo¢aranja u obrazovni sustav:

»Kod mene vise je utjecalo sto sam se razocarao u obrazovni sustav kao takav. Jednostavno
mislim, prosjek ljudima nikad nije bio veci, a ocito je Sto je uzrok tome. Dobio sam dojam da je

obrazovanje dobilo neku posprdnu dimenziju u cijelom ovom online kaosu, kako u srednjim
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Skolama, tako i na fakultetima. Dosta ljudi ili je izbjegavalo ta predavanja, ili nisu dolazili ili ih
profesori nisu odrzavali. Sve je bilo zbrda zdola. Ali opcenito, mislim da je dosta ljudi potreslo jer
nisu navikli na takva predavanja. 1z moje okoline , rijetko tko je prihvatio onako s ozbiljne strane
takav nacin obrazovanja. Mislim, ljudi su se slozili s time iz nekih pragmaticnih, osobnih razloga,
ako kogu reci i sebicnih razloga, da ne moraju putovat u Zagreb, jer mogu upalit predavanje i

radit nesto drugo.” Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.

»Pa mislim da je virtualno studiranje utjecalo na poboljsanje ocjena kod nekih ljudi, pa nije
normalno da prosjek generacije je odlican. Definitivno je bilo kolega koji su varali i jos se time
hvalili, mislim uglavnom se nije moglo, s obzirom da je bilo usmenih odgovaranja kao Sto bi bilo
i uzivo. No, bilo je nekih kolegija i opcenito ispita koji nisu bili dobro formirani u smislu virtualnih
ispita. Tu je bilo dosta varanja, mislim da i nekim profesorima se nije dalo drzati nastavu i mislim
da je to utjecalo na povecanje prosjeka generacije,” Intervju br. 2, studentica 2. god. diplomskog

studija znan.soc., 24 godine.

Neorganiziranost, losu izvedbu virtualne nastave i motivaciju profesora, sudionici su istaknuli kao
jedan od najbitnijih faktora uspjeSnosti online nastave. S obzirom da je svaki profesor sam
odlucivao o tijeku online nastave na svom predmetu, studenti su koristili vise online programa za
razli¢ite predmete. Neki profesori odlucili su se za opciju slanja prezentacija u svrhe odrzavanja

nastave, a studenti su to percipirali 1 ocijenili kao loSu izvedbu online nastave:

»Znaci ja uopce nemam dojam da studiram. Dosta ljudi je to nekako humoristicno shvatilo, ali
nije to samo mana online nastave same po sebi, koliko je do lose izvedbe iste. Sve je to bilo zbrda
zdola, sve se uvodilo zadnji dan i nekako ekspresno, nije uopce bilo dobro organizirano, po 15
razlicitih platformi se moralo instalirati na mobitel kako bi se moglo sve pratit. Takoder, neki
profesori uopce se nisu potrudili uvoditi online nastavu, pogotovo tijekom prvog lockdown-a. Ajde
tijekom drugog lockdown-a to je bilo na nekoj visoj razini ali i dalje je to bilo nedovoljno, bilo je
puno profesora koji su samo slali prezentacije. Mislim, ja razumijem da nekima od njih fakultet
nije primarna stvar, ali to samo jos vise pokazuje koliko je ovaj sustav los. Jednostavno, mislim
da bi online nastava bila puno bolja da su se odredila neka stroga pravila koja bi se morala
postovati i da bi to bilo na visoj kvaliteti. Ali i dalje, kao najveci problem istaknuo bih nedostatak

interakcije pogotovo za smjerove poput sociologije, psihologije i komunikologije, mislim da se
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samom online nastavom neke stvari ne mogu nadomjestiti.” Intervju br.3, student 1. god.

diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.

.S tehnicke strane, postojalo je nekoliko ja bih rekao mozda predmeta, profesora sto su bili
demotivirani. Poteskoca, neznanja, Sto treba napraviti konkretno za taj predmet, gdje stojim,
kakva je situacija, sto ce biti Sto nece, sve su to pitanja o kojima smo pricali i mi (studenti) izmedu

sebe Intervju br. 1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

Najkoristeniji online program u virtualnoj nastavi bio je Microsoft Teams (95 %), a zatim Zoom
(68%) i Google Meet (Google Classroom- 63%), a studenti su najmanje koristili Skype (11 %) i
Adobe Connect (1%). Detaljniji podaci o koriStenju pojedinih online programa nalaze se u
grafickom prikazu 7.1.2.2. Navedene programe za izravnu komunikaciju s profesorima 1

predavacima koristi 76,3 % studenata (N=100)

Prikaz 7.1.2.2 Graficki prikaz koriStenih online programa u svrhu ucenja i sluSanja nastave (N=100)
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Govore¢i o konstruiranju nastave na pojedinim predmetima, jedan sudionik istice losu izvedbu kao

1 veliki broj razli¢itih platformi kao problem virtualne nastave i uzrok neorganiziranosti:
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,,Pa koliko ja znam studenti nisu sudjelovali u konstruiranju nastave, mislim da se nikog nije tu
bas nesto previse pitalo. Mislim da su odluke donesene u zadnji cas, neki profesori su u zadnji
dan odlucivali o tome, zato i jesmo imali toliko platformi i nastave. Ako je bilo nekih profesora,
mozda jedan — dva slucaja da sam cuo, ja osobno nisam dozivio. Bilo bi lakse da su se odredila
neka pravila, mozda da su se odredile dvije ili tri platforme, to jest programa. Da su svi profesori
slali prezentacije na Merlin, a ne neki na mail, Teams, Merlin, neki Salju na privatni mail, neki na
sluzbeni. Imas materijale na 5 mjesta, pogubis se u svemu tome. Neki profesori i zaborave poslat,
mislim sve nekako neorganizirano.” Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc.,

24 godine.

Kako bi se utvrdilo postoje li razlike u stavovima o virtualnom studiranju s obzirom na spol,
koriStena je analiza T-testa. Za pocetak, potrebno je napomenuti da je uzorak distribuiran na 71,7
% zenskih studentica (N=71) i 28,3 muskih studenata (N= 28). U analizi je koriSten indeks
“negativnost stavova” i varijabla ,,spol”. Indeks ,, negativnost stavova” sastoji se od varijabli:
“Vidljiv je nedostatak interakcije/komunikacije medu studentima u internetskoj ucionici®, ,,Ne
osjecam se jednako samopouzdano i samouvjereno govoriti na online predavanju kao na
predavanju uzivo.“, ,Virtualni oblik nastave djeluje bezlino i izolirano u usporedbi s
tradicionalnom nastavom.* i varijabla ,,Osjetan je nedostatak studentske rasprave u online
predavanjima“ i ,,Vidljiv je nedostatak znakova socijalnog konteksta (neverbalne komunikacije u
nastavi)“. Analiza (Leveneov test) je pokazala da ne postoji znaCajna statistiCka razlika u
stavovima o virtualnom studiranju s obzirom na spol studenata (p > 0.05). Sudionici kvalitativne
faze istrazivanja takoder imaju sli¢ne stavove u ovom kontekstu, nije primjetna veca razlika u
stavovima o nedostatku interakcije i rasprave izmedu muskih i Zenskih studenata. No, u analizi je
utvrdena statistiCka vjerojatnost povezanosti izmedu varijable ,,razina studija“ 1 varijable ,,Vidljiv
je nedostatak interakcije/komunikacije medu studentima u internetskoj ucionici® (N=99, y2=
13,584 df=5, p < 0,05) (tablica 7.1.2.3). Snaga povezanosti je mala do umjerena (Cramers'V =
0,370). Veci broj studenata preddiplomskog studija (N=12) oznacilo je neslaganje s tom tvrdnjom,
a razine slaganja s tvrdnjom o vidljivom nedostatku interakcije/lkomunikacije izmedu studenata
preddiplomskog studija sociologije (N=29) i diplomskog studija sociologije (N=28) pribliznih su
vrijednosti. Razlika izmedu stavova o interakciji ostaknula se u slucaju intervjua 4, studentice koja

studira na preddiplomskoj razini u usporedbi sa stavovima ostalih sudionika koji su studenti
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sociologije na diplomskoj razini. U prethodnim izjavama studenata diplomskog studija, vidljivo je

da kao najveci problem vide izostanak komunikacije u raspravi.

Tablica 7.1.2.3 Prikaz odgovora na tvrdnju ,,Vidljiv je nedostatak interakcije/komunikacije medu studentima

u internetskoj ucionici® s obzirom na razinu studija: y>-test

Vidljiv je nedostatak interakcije/komunikacije medu
studentima u internetskoj ucionici.

Ne slazem se. Ne znam Slazem se.
razina preddiplomski studij 12 12 29
studijskog . . ..
programa diplomski studij 8 10 28

(N=99, 2= 13,584, df=5, p < 0,05, V=0,370)

,,Pa rasprava i prije bila na nekom velikom nivou, a sto se tice online studiranja, par puta sam
razmisljala hocu li nastaviti studirati. Osjetan je bio taj nedostatak rasprave, pogotovo na nekim
izbornim predmetima, ali nekako je vecina bila demotivirana zbog cijele situacije, tako da nista
pretjerano u usporedbi s nastavom uzivo nakon Sto smo se vratili na pocetku godine. Prije je to
dosta drugacije izgledalo(...)” Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog studija

sociologije, 22 godine.

7. 2 Interakcija i neverbalna komunikacija

S tvrdnjom ,,Osjetan je nedostatak studentske rasprave u online predavanjima® slaze se 49%
studenata ukupnog broja studenata (22% se slaze, a 27% se u potpunosti slaze). Statisti¢ki
znacajna vjerojatnost povezanosti utvrdena je i izmedu varijabli ,,Osjetan je nedostatak studentske
rasprave u online predavanjima‘“1,,Vidljiv je nedostatak znakova socijalnog konteksta (neverbalne
komunikacije u nastavi)*“ (N=98, y2= 161,372, df=25, p < 0,05, V=0,574). Cramer's V iznosi 0,574

Sto sugerira snaznu povezanost izmedu varijabli (tablica 7.2.1).
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Tablica 7.2.1 y>-test izmedu varijabli ,,Osjetan je nedostatak studentske rasprave u online predavanjima® i

, Vidljiv je nedostatak znakova socijalnog konteksta (neverbalne komunikacije u nastavi)*

Vidljiv je nedostatak znakova socijalnog konteksta ( neverbalne

komunikacije) u online nastavi.

Ne slazem se. Ne znam. Slazem se.
Osjetan je nedostatak Ne slazem se. 14 5 8
studentske rasprave u
online predavanjima. Ne znam. 0 18 3
Slazem se. 0 4 45

(N=98, x2= 161,372, df=25, p < 0,05, V=0,574)

Uz nedostatak rasprave i interakcije, intervjuirani sudionici takoder isti¢u nedostatak neverbalne
komunikacije: ,, Lakse je skupit ljude na platformi, ali tesko je nekako vodit raspravu raspravu.
Kad se vodi nekakva rasprava, ljudi najcesce sute jer 5-6 ljudi govori u isti glas. Kad smo fizicki
prisutni, vidis da se podize ruka ili jednostavno primjetis da osoba pored tebe Zeli nesto reci, pa
zasuti§ na vrijeme. Nekako taj body language puno utjece na to, online toga nema. | onda
Jjednostavno svi Sute jer se boje da nekome ne bi upali u rijec¢ pa bude nekad ono minuta neugodne
Sutnje i vecina ljudi zapravo ne kaze ono sto bi na fizickoj nastavi rekli.” Intervju br.3, student 1.

god. diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.

U tablici 7.2.2 nalazi se detaljan prikaz odgovora studenata na tvrdnju ,,Ne osje¢am se jednako

samopouzdano 1 samouvjereno govoriti na online predavanju kao na predavanju uzivo.*

Tablica 7.2.2 Prikaz odgovora na tvrdnju ,,Ne osjecam se jednako samopouzdano i Samouvjereno govoriti na

online predavanju kao na predavanju uzZive.“ (N=100)

Frekvencija Postotak
Uopce se ne slazem. 18 18,0
Ne slazem se. 19 19,0
Niti se slazem niti se ne slazem. 16 16,0
Slazem se. 22 22,0
U potpunosti se slazem. 15 15,0
Ne mogu procijeniti. 10 10,0
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Odgovori su podijeljeni, Sto se moze objasniti time da se neki mozda ugodnije osjecaju sami, zbog

straha od javnog govora, dok kod drugi ne zele govoriti ukoliko ne trebaju, zbog nelagode.

,,Opet, javljali su se neki za vrijeme predavanja koji vjerojatno inace ne bi zbog straha od javnog
govora, tako da ono ima to i neke svoje prednosti, iako sam ja osobno neugodnije se osjecala
prezentirati pred kolegama i profesorom jer ne vidis reakcije, na vecini predavanja nismo morali
imati upaljene kamere, tako da sam imala osjec¢aj ko' da govorimo u prazno.” Intervju br. 4,

studentica 3. god. preddiplomskog studija sociologije, 22 godine.

7.3 TeSkoce s kojima su se susreli studenti tijekom virtualnog studiranja

Studenti, nastavnici i zaposlenici Fakulteta hrvatskih studija koji su bili pozitivni na virus, imali
neke od simptoma ili ako su bili u kontaktu s zarazenom osobom, prema smjernicama i
obavijestima objavljenima na web stranicama Fakulteta hrvatskih studija duzni su bili javiti se na
posebnu e-mail adresu prodekanu za nastavu, na kojoj bi dobili upute i sve potrebne informacije o
daljnjem tijeku dogadaja. Dva sudionika ovog istraZivanja preboljela su koronavirus (virus SARS-

CoV-2), a njihova iskustva s nastavom tijekom tog perioda su razli¢ita:

,Sto se tice fakulteta, tu ne znam Sto bih ti rekao, ja osobno tokom ovog drugog lockdowna kao
,blazeg“ u 12. mjesecu sam dobio koronu. Javio sam se i popricao s covjekom iako je imao
negativnih iskustva stvarno ne znam Sta je bio posrednik za nastavu, stvarno je bio korektan prema
meni, ugodan. Bas je razgovor tekao ugodno i osjecao sam se da ako ce biti neke frke da mogu

Jjaviti covjeku.” Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

W teskocama sam se susrela najvise kad sam imala koronu, pa fakultet nije bio susretljiv sto se
toga tice, nije bilo jednostavno studirati. Npr. 14 dana je dana trajala izolacija, ali prema fakultetu
izolacija je trajala 3 tjedna i onda se nisam mogla fizicki vratiti na nastavu, a na nasem faksu tad
je jos sve islo uzivo. Onda na kraju ispadne da ljudi na drustvenom fakultetu znaju vise od
epidemiologa i strucnjaka.” Intervju br. 2, studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24

godine.

Osim pandemije, neki studenti za vrijeme virtualnog studiranja, preZivjeli su i iskustvo potresa.

,U jutarnjim satima 22. ozujka 2020. u 6 sati i 24 minute Zagreb 1 Sire zagrebacko podrucje
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pogodio je snazan potres magnitude M=5.5, nakon kojeg su uslijedili brojni naknadni potresi. ,,
(PMF, 2020a). Potrebno je i spomenuti potres kod Petrinje 2020. godine magnitude 6,4 MW koji
je 29. prosinca 2020. godine u 12:19 sati pogodio Sisacko-moslavacku zupaniju s epicentrom 3
km jugozapadno od grada Petrinje. Maksimalni intenzitet osjecaja procijenjen je na VIIL. (jako
Stetno) do IX. (razorno) stupanj na europskoj makroseizmickoj ljestvici. Ovom su dogadaju
prethodila tri velika potresa, od kojih najja¢i magnitude 5,2 MW (PMF, 2020b). Posljedice oba
potresa saniraju se jo§ danas, a ovi dogadaji imali su veliki odjek u javnosti i druStvu. U ovom

dijelu iznesena su iskustva i perspektive studenata tih dogadaja:

,, Definitivno su potresi utjecali na sve. Znam neke ljude bas iz studentske grupe kojima su direktno
i indirektno obitelji bile zahvacene posljedicama potresa pogotovo onoga na Banovini i
Jednostavno definitivno to utjece na tebe jer ti moras ganjat nekakav svoj ajmo reci uspjeh, rjesavat
fakultet, odradivat na taj neki nacin, biti §to bolji student. Dosta nas i radi uz to potrebni su neki
prihodi i onda zapravo ja bi rekao da mi te posljedice toga svega sto se dogodilo u toj crnoj 2020.
godini ¢emo sjecati mozda kroz dvije tri godine. Jednostavno nismo stali, bar vec¢ina mojih
poznanika nije stala. Bojim se za psihicka zdravlja studenata i te generacije koju nas je zahvatila,
korona i potresi da kako ce se to odraziti poslije. Kad se nadu prva zaposlenja, pitanje je koliko
Ce taj stres mozZda izbiti koji je bio potiskivan. “ Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija
znan.soc., 24 godine.

Pa u nasoj grupi na WhatsAppu, tu su ljudi ispitivali jedne druge jesu li dobro, ali buduci da u
nasoj grupi nema ljudi koji su direktno stradali, nije toliko utjecalo na grupu. No, kod sviju je
preovladavao taj strah nakon potresa u Zagrebu, pogotovo nakon Sto smo vidjeli sto se sve moze
dogoditi, opcenito opet strah od neceg novog, nepredvidivog.” Intervju br. 2, studentica 2. god.
diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

“Mislim da nema osobe koju to nije potreslo. Mentalno zdravlje uvijek je osjetljiva tema, neki ne
Zele razgovarati o tome i rade tabu, no mislim da nakon prosle godine nema tko nije zastao na
trenutak i razmisljao o tome. Potres u Zagrebu, u Petrinji i Sisku bio je prekretnica, sjecam se da
smo se svi osjecali uzasno i bespomocno, ali opet bilo je toliko ljudi koji su se samoinicijativno
organizirali kako bi pomogli, pa isli u potresom zahvacena podrucja. Funkcioniranje drustva u
takvim dogadajima, zajednistvo ljudi u tom trenutku bilo je zaista nevjerojatno. Srecom, u nasoj

grupi ne znam da je bilo ljudi koji su direktno zahvaceni potresom, a sjecam se da je dosta ljudi
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dijelilo na drustvenim mrezama neke informacije ljudi koji su bili u potrebi. U tim trenutcima skroz
sam zaboravila na studij i te brige poput seminara i slicno, nakon iskustva potresa postale su mi
jos besmislenije. Nedavno, opet je bio potres i iskreno odmah sam se sjetila onog krajem 2020.
koliko god sam mislila da sam vec¢ se navikla. Strah od potresa mislim da je kod vecine veci od
straha od zaraze koronom, pogotovo zato Sto sad imamo neko rijeSenje cijepljenja za virus, ali
ovo je potpuno nepredvidljivo.” Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog studija
sociologije, 22 godine

Jedan student istaknuo je ulogu profesora u kontekstu brige za studente tijekom pandemije
COVID-19 1 svih stresnih dogadaja u periodu 2020. 1 2021. godine:

,,Profesori s kojima sam ja imao kontakt uvijek su bili korektni, uvijek bi se odvojilo prije
predavanja ,,Ljudi jeste li dobro u ovim ludim vremenima, je li netko zeli podijeliti nesto? “.
Naravno sve ono veze pocetak, svi bi rekli “da, da dobro smo”. Stvarno studiramo na malom
faksu, profesori su svi toliko onako dosta se ocinski i majcinski odnose prema nama studentima

(...)” Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

7.4 DruStvene mreze i studenti

Svi ispitanici koriste drustvene mreZe, a najpopularnije drustvene mreZe prema svakodnevnom
koristenju su WhatsApp (98%), Facebook (88%), Instagram (85%) 1 YouTube (82%). Detaljniji

graficki prikaz druStvenih mreZa nalazi se u prikazu 7.4.1.

Prikaz 7.4.1 Grafi¢ki prikaz svakodnevno koriStenih drustvenih mreza (N=100).
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Vise od polovice studenata (55%) smatra da druStvene mreZe koristi ,,viSe nego prije” u odnosu na

razdoblje prije izolacije, a rezultati samoprocjene koriStenja mreza nalaze se u tablici 7.4.2.

Tablica 7.4.2 Prikaz odgovora na pitanje ,, Prema VaSoj samoprocjeni, je li vrijeme koje sada provodite na

druStvenim mreZama manje, jednako ili viSe u odnosu na razdoblje prije izolacije?” (N=99)

Frekvencija Postotak
manje nego prije 5 5,1
jednako kao prije 39 39,4
vise nego prije 55 55,6

U korist tvrdnje o porastu koristenja drustvenih mreza, slazu se i rezultati kvalitativnog dijela
istrazivanja:

,, Definitivno se povecala uloga drustvenih mreza, recimo komunikacija s profesorima koja bi
inace bila uzivo prebacila se na drustvene mreze. Ova neformalnija izmedu profesora i studenata
komunikacija koja bi se odvila i uzivo, nastavila je u virtualnom svijetu. Nije porastao interes za
novim poznanstvima, nista vise nego Sto bi bio uzivo.” Intervju br. 2, studentica 2. god.

diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

., Drustvene mreze su sve popularnije, ljudi danas doslovno mogu izgubiti posao i karijeru preko
interneta. Ja to ne bi vise nazvao virtualnoscu, nego novom stvarnoscu. Na drustvo taj utjecaj ima
i pozitivnih i negativnih strana.” Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc., 24

godine.

,,Danas je sve na drustvenim mrezama, a da se nismo tako culi ja mislim da bez toga ne bi bila
moguca nastava uopce tijekom pandemije. Jedni drugima smo javljali sve informacije za
predavanja, cesto smo se culi, rekla bih cak svaki dan. Poraslo je koristenje drustvenih mreza,
prije smo manje bili na mobitelu, ali ne drasticno poraslo, s obzirom da je veliki dio stvarnosti
ajmo re¢ influensiran drustvenim mrezama. U zadnje vrijeme pogotovo Tik Tok dobiva na
popularnosti, neki su ga cak koristili i u obrazovne svrhe. Primjerice znala sam naici na videe koji
govore o besplatnim online radionicama, nekim trikovima i slicno.” Intervju br. 4, studentica 3.

god. preddiplomskog studija sociologije, 22 godine
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Vidljiv je porast od 28% u koriStenju druStvenih mreza u svrhu informiranja o nastavi,
predavanjima i obavijestima u kategoriji ,,uvijek” i ,,vrlo Cesto” (tablice 7.4.3 1 7.4.4). Nakon
prelaska na virtualni nac¢in studiranja 72 % studenata je ucestalo (23% uvijek, 49% vrlo Cesto)

koristilo druStvene mreZe za informiranje o nastavi i predavanjima (tablica 7.4.4)

Tablica 7.4.3 Prikaz odgovora na pitanje ,, Koliko Cesto ste koristili drustvene mreZe u svrhu informiranja o

nastavi, predavanjima i sliénim obavijestima PRIJE prelaska na virtualni naéin studiranja?” (N=99)

Frekvencija Postotak
Uvijek 11 11,1
Vrlo ¢esto 33 33,3
Relativno ¢esto 34 34,3
Ponekad 17 17,2
Gotovo nikad 4 4,0

Tablica 7.4.4 Prikaz odgovora na pitanje ,, Koliko Cesto ste koristili dru$tvene mreZe u svrhu informiranja o

nastavi, predavanjima i slicnim obavijestima NAKON prelaska na virtualni nacin studiranja?” (N=100)

Frekvencija Postotak
Uvijek 23 23,0
Vrlo Cesto 49 49,0
Relativno ¢esto 16 16,0
Ponekad 11 11,0
Gotovo nikad 1 1,0
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U tome, najviSe studenata za informiranje o vaznim obavijestima (raspored, predavanja, rokovi)
koristilo je WhatsApp (86%) i Facebook (66%). Za komunikaciju s kolegama skoro svi studenti
(97%) najvise koriste WhatsApp (62% uvijek, 23% vrlo ¢esto i 12 relativno ¢esto). Detaljni prikaz

odgovora o ucestalosti koristenja WhatsApp-a nalazi se u tablici 7.4.5.

Tablica 7.4.5 Prikaz ucestalosti koriStenja drustvene mreZe WhatsApp za komunikaciju s kelegama (N=100)

Frekvencija Postotak
Uvijek 62 62,0
Vrlo ¢esto 23 23,0
Relativno ¢esto 12 12,0
Ponekad 3 3,0

U kontekstu studijske grupe i virtualne zajednice studenata, studenti daju prednost WhatsApp-u

zbog prisnijeg i neformalnijeg odnosa:

,Gle uvijek su drustvene mreze oko nas i stvarno danas je neizbjezno bez Facebook-a, Instagrama,
Whatsappa pa i ovog novog Tik Toka. Medutim ja bi rekao da WhatsApp grupa studenata
definitivno jako vazna grupa jer nekako najposebniji odnos kako da kazem.” Intervju br.1, student

2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

Uz WhatsApp, viSe od polovice studenata (61%, od toga 17% uvijek, 21% vrlo Cesto 1 23 %
relativno Cesto) koristi Facebook za komunikaciju s kolegama. Za komunikaciju s kolegama
Instagram koristi 25% studenata (7 % uvijek, 7% vrlo €esto 1 11% relativno ¢esto), Snapchat koristi
8% studenta (5% uvijek, 1 % vrlo €esto 1 2% vrlo Cesto, 80 % nikad), Tik Tok za komunikaciju s
kolegama koristi 7 % studenata (najvise 4% relativno ¢esto, 79% nikad), Viber za komunikaciju
koristi 6% studenta (4% relativno Cesto, 81% nikad), 5% studenta koristi Twitter (3% relativno
Cesto, 86% nikad), a Discord za komuniciranje s kolegama koristi 12% studenata (u tome 6%
relativno Cesto). Najcesc¢e aktivnosti na drustvenim mrezama koje studenti ¢esto koriste u svrhu
ucenja su objave (obavijesti — 74,7 %), linkovi (68,7 %), fotografije (66%) i poruke (65%).

Najaktivnije su grupe na WhatsApp-u zbog brzine odgovora, jednostavnog koriStenja i dojma

., prisnijeg” odnosa: ,,Vise smo se culi i sve to stoji apsolutno, ja piSem poruku da saznam za faks
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tebi osobno ili u grupu, dok Facebook dobro mi smo sad generacija koja je pocela s Facebookom
pa smo presli lagano na Instagram sad se to negdje tu vrti. Ali definitivno bez Whatsappa ja ne
znam kako bih nasa studentska grupa prezZivila. Na Facebooku se pise post, onda milijun
komentara ovo ono. Mislim definitivno ja sam se znao s prijateljima cuti i preko Messengera za
faks, ali to je ono sa onima kojim imam striktno taj Facebook odnos, odnosno s onima kojim sam
se samo preko Facebooka cuo, a preko svih ovih ostalih sam se cuo na Whatsappu. Definitivno je
bio puno aktivniji pogotovo za faks.* Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc.,

24 godine.

Zanimljivo je da su skoro svi ispitanici (97%) nekad tijekom pandemije koristili druStvene mreze
tijekom predavanja. U tom postotku 29% ispitanika koristilo je drustvene mreze uvijek, 40 % vrlo
Cesto 1 22 % relativno Cesto. Detaljniji prikaz ucestalosti koriStenja druStvenih mreza tijekom

predavanja nalazi se u grafikonu 7.4.6.

Grafikon 7.4.6 Graficki prikaz ucestalosti koristenja drustvenih mreza tijekom predavanja (N=100)
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7.5 Virtualne zajednice studenata

Za pocetak bitno je istaknuti da su skoro svi ispitanici (94,9 %) ¢lanovi neke grupe studenata s

vlastitog studijskog smjera i godine na nekoj od drustvenih mreza (prikaz 7.5.1)

Prikaz 7.5.1 Grafi¢ki prikaz frekvencija odgovora o pripadnosti virtualnim zajednicama studenata

(N=100)
NE: 5 -5.1% \

\ DA:94 - 94.9%

I oA B NE

U prethodnom poglavlju navedeno je i da 97% studenata koristi drustvene mreZe tijekom
predavanja za komunikaciju s kolegama. Vise od polovice ispitanika (65,3%) objavilo je neki
sadrzaj u vlastitoj grupi na druStvenim mrezama za vrijeme pandemije COVID-19 (N=98). U
virtualnim zajednicama (grupama) €iji su ¢lanovi informacije i sadrZaje uglavnom objavljuju 2-3
osobe (64%) ili vise od 4 osobe (22 %). Detaljnije informacije o strukturi ¢lanstva, odnosno objava

nalaze se u tablici 7.5.2.
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Tablica 7.5.2. Prikaz odgovora na pitanje ,, Postoji li u Vasoj grupi/grupama jedna ili viSe osoba koji najcesce

objavljuju sadrzaje/ izvore informacija?” (N=100)

Frekvencija Postotak
nitko — sudjeluje cjelokupna grupa 6 6,0
jedna osoba 8 8,0
2-3 osohe 64 64,0
viSe od 4 osobe 22 22,0

Rezultati kvalitativne faze istrazivanja pokazali su razlike u grupama u odgovorima o objavama
unutar grupe:

,Iskreno ja bih rekao tri Cetiri osobe objavijuju u grupi koje su onda ono stvarno korisne
informacije, nekad definitivno bez tih tri cetiri osobe ne bi moglo se. U opisu grupe napisani su
bili rokovi i slicno, tak da fakat je bilo tu korisnih informacija. Ali neke osobe su udavi kad cesto
pisu, a cesto pisu, a ne prate nastavu ni poruke, jednostavno dezinformirani su. Ako nisi pratio
Jjavi se frendu neposredno je, ispadas dosadan u grupi. Cesto sam ja imao u dva tri navrata grupu
potisanu jer mi se nije dalo slusati komentare odredenih ljudi kad su bile neke glupe rasprave ili

nesto tako,, Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

., Uglavnom je tu sudjelovalo 5-6 ljudi, jako puno ljudi koji ni prije nisu komunicirali u toj grupi

nastavili su i dalje ne komunicirati, ovi studenti koji imaju neka glupa pitanja koja su se vec
ponavljala, koja imaju uZivo, rade isto. Sto se tice na neformalnije komunikacije, bilo je i dijeljenja
nekih ponuda za posao u grupama koje inace se ne bi spominjale. Mislim da u slucaju moje grupe
I nije interakcija u raspravi porasla, jer svakako sudjelovanje u nastavi prije nije bilo
spektakularno jer uglavnom je par ljudi govorilo uzivo, pa su ti ljudi se najvise i online javljali.
Mislim cak da su neki ljudi pokusali ukljuciti u raspravu, a prije nisu zato Sto su vjerojatno imali
strah od javnog izlaganja, pa im je bilo puno lakse kad ih ostali ne vide. Sto se tice razgovora i
interakcije izmedu studenata na razini godine, ostala je jednako slaba kao i prije.” Intervju br. 2,

studentica 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.
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., Vise osoba objavljuje, ja bih rekao polovica clanova grupe. Svaki dan objavljuju nesto, slike
ovo ono. U vec¢em postotku to je neformalni razgovor, ja bih rekao 80 naprema 20, u korist
neformalnog razgovora. S tim da ce se neformalno smanyjiti kad fakultet opet krene, no i dalje ce
neformalno preovladavat” Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.
~Wap (WhatsApp) grupa je najaktivnija, a Sto se tice interakcije, par osoba dijeli sve, ostali
uglavnom nista ili jako malo neko pitanje ili informacija tu i tamo. Razgovor je neformalan, a
najcesca pitanja su bila kada pocinje predavanje i imamo li ga uopée. Dojma sam da su svi u
nekim svojim grupama, s Onima s kojima se inace druze i dijele misljenja i korisne stvari. Ja sama
sam clan par takvih grupa, jer mi je lakse tako, sa slicnima sebi pricas i s onima koje dobro
poznajes, pa nije problem reci ono Sto zelis.* Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog

studija sociologije, 22 godine

Sto se ti¢e neformalnih grupa, 83,5 % (N=83) studenata oznacilo je da su &lanovi jedne ili vise
neformalnih grupa s kolegama s kojima se uobic¢ajeno druze, van akademskog okruzenja. Ucestalu
interakciju s kolegama iz studijske grupe, izvan akademskog okruzenja prije prelaska na virtualni
nacin studiranja imalo je 87% studenata (21 % uvijek- svakodnevno, 40 % vrlo Cesto- 4-5 puta
tjedno i 26% relativno Cesto- 2 -3 puta tjedno). Tijekom prelaska na virtualni nacin studiranja,
ocekivano, doslo je do drasticnog smanjenja tih postotaka, najviSe studenata interakciju uZivo
imalo je ponekad, odnosno vise puta mjese¢no (42,4 %) i nekoliko puta godisnje (37,4 %) (tablica
7.5.3)

Tablica 7.5.3. Prikaz ucestalosti interakcije “licem u lice” (uZivo) izmedu studenata tijekom virtualnog

studiranja (N=99)

Frekvencija Postotak
Uvijek (svakodnevno) 2 2,0
Vrlo ¢esto (4-5 puta tjedno) 4 4,0
Relativno ¢esto (2-3 puta tjedno) 8 8,1
Ponekad ( viSe puta mjesecno) 42 42,4
Gotovo nikad (nekoliko puta godiSnje) 37 37,4
Nikad 6 6,1
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Svi sudionici su ¢lanovi manjih neformalnih grupa, koje su formirane prema poznanstvima i
druzenju izvan akademskog okruzenja. Isticu da se tako pojedinci mogu lakse izraziti, te podijeliti
neke informacije, sadrzaje i misljenja koje ne bi inace poslali u grupu cijele studijske godine. lako
je komunikacija unutar grupa cijele studijske grupe neformalna, grupa sa ve¢im brojem c¢lanova i
u kojoj su svi studenti ipak se smatra formalnijom. Osim takvih, nastaju i manje grupe u cilju

rjeSavanja nekog od obrazovnih ishoda:

,,Sto se tice projekata i grupa, na nekim kolegijima jesu bile odredene grupe, no i te grupe koje
su nastale, nastale su zapravo iz poznanstva, ne iz osobnih razloga nego zato Sto se znalo koliko
neka osoba radi pa su isli zajedno u grupu. A ovi drugi koji i ne rade bas toliko ili ne rade nista
isli su u svoje posebne grupe. Tu se moglo vidjeti oscilacija, primjerice naprednije grupe su
puno bolje i brze obavljale svoje poslove od ostalih grupa, a Sto se ocjena tice nije bilo vidljivo
Jjer su na kraju svi imali izvrstan, na kraju price.  Intervju br. 2, studentica 2. god. diplomskog

studija znan.soc., 24 godine.

,,Ja osobno dosta sam si blizak s dvoje troje ljudi s fakulteta. i mi smo onda u grupi ili se cujemo
osobno. Mislim da mi je komunikacija ostala ista, mozda malo aktivnija nego tokom korone jer
nije bilo svakodnevnog vidanja. To bih istaknuo kao jedan problem jer i kad smo se culi, culi smo

se najcesce za fakultet” Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine.

,,Pa u jednoj sam takvoj grupi, nas je 12 u toj grupi. Problem je sto je dosta grupa nastalo, ja
nisam se htio ni uclanit niti sam htio bit clan, pa mi je tesko procijeniti. Imam osjecaj da je nastalo
puno tih manjih neformalnijih grupa, ali to je rezultat struja na faksu. Ljudi se boje u vecoj grupi
izraziti svoje misljenje, jer onda Cesto znaju biti nekakve scene. Zato se skupe manja drustva koje
dijele informacije, Sale i sadrzaje koje bi mozda bilo previse kompromitirajuce poslati u neku vecéu

grupu.” Intervju br.3, student 1. god. diplomskog smjera nast. soc., 24 godine.

Zanimljivo za istaknuti je da viSe od polovice studenata (63,6 %) unutar vlastitih neformalnih
virtualnih zajednica odrZzavalo prilagodenu , licem u lice” interakciju preko video poziva.
Ucestalost odrzavanja tih interakcija prikazana je u tablici 7.5.4, a najvise je studenata koji su

odrzavali te interakcije ponekad (34,1 %) 1 relativno Cesto (18,8 %).
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Tablica 7.5.4 Prikaz ucestalosti odrZavanja prilagodene interakcije preko video poziva (N=85)

Frekvencija Postotak
Uvijek 3 3,5
Vrlo ¢esto 13 15,3
Relativno ¢esto 16 18,8
Ponekad 29 34,1
Gotovo nikad 5 59
Nikad 19 22,4

Sudionici su to smatrali najboljim rjeSenjem za nastavk odrzavanja interakcije za vrijeme

socijalnog distanciranja: ,,Da, preko video poziva cesto smo se znali cuti, nas troje - cetvero koji

se inace druzimo. Naravno, nije kao Sto bi to bilo na kavi i u uZivo, no dao nam je bar neki osjecaj

bliskosti. Mislim da je vecina tako se cula s bliskim kolegama, bili smo zatvoreni u kucama, nismo

znali kada ce cijela situacija s koronom zavrsiti niti kad cemo se vidjeti, pa je ovo bilo

najoptimalnije rjesenje“ Intervju br. 4, studentica 3. god. preddiplomskog studija sociologije, 22

godine
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8. Rasprava

Pandemija COVID-19 donijela je nepovratne promjene za cijeli svijet, a novonastale prilike
uzorkovane pandemijom izmijenile su procese ucenje i odrzavanja nastave u radu visokoskolskih
obrazovnih institucija. Za studente je to razdoblje bilo stresno i nepredvidljivo razdoblje, nagli
prelazak iz klasi¢nog oblika nastave u virtualni oblik studiranja popraéen je potrebama za brzu
prilagodbu, dodatnim stresom, neki predmeti su bili ukinuti, a interakcija ,,licem u lice” s kolegama
1 profesorima preseljena je u virtualne ucionice i na drustvene mreze. Stoga, postoji potreba
istrazivanja virtualne nastave objasnjene iz studentske perspektive, a rezultati ovog istrazivanja
ukazuju na aspekte na koje je potrebno obratiti viSe popzornosti u buduénosti kako b se
unaprijedilo funkcioniranje nastave u kriznim okolnostima, u slu¢aju da se ponovno pojave u
buduénosti. Generalni cilj ovog rada bio je ispitati 1 analizirati stavove studenata sociologije o
sadasnjem modulu virtualnog studiranja, analizirati razloge nezadovoljstva virtualnom nastavom,
ustanoviti poteSkoce s kojima su se studenti susreli prilikom pandemije COVID-19 te analizirati
virtualne zajednice studenata i ulogu druStvenih mreza u svrhu odrzavanja virtualnih grupa

studenata.

PrijaSnja istraZivanja bavila su se mentalnim zdravljem studenata za vrijeme pandemije, te
opc¢enitom razinom kvalitete nastave 1 pruzanja podrske ili koriStenjem druStvenih mreza i nekih
aspekata mentalnog zdravlja. U ovom istraZivanju prikazani su stavovi studenata sociologije o
virtualnom modulu studiranja, prednosti i nedostatci ovakvog nacina studiranja, takoder je ispitano
koristenje druStvenih mreZza u svrhu odrzavanja virtualnih zajednicama studenata 1 interakcija
unutar istih. KoriStenjem mjeSovite metodologije uspjesno odgovorilo na postavljene specificirane
ciljeve. Rezultati dobiveni u kvantitativnoj fazi istrazivanja ukazali su na podrucja koja je trebalo

razjasniti intervjuima, odnosno kvalitativnim metodama analize.

Prvi specificirani cilj odnosio se na definiranje misljenja studenata o virtualnom obliku nastave i
analizu potencijalnih razloge mis$ljenja, S obzirom na prijasnja istraZivanja (Juki¢, 2015; Collins,
2020; Aristovnik 1 sur., 2020; Perisa, 2020) oc¢ekivano je da ¢e studenti imati negativnije stavove
0 virtualnom obliku nastave u usporedbi s nastavom uZzivo, a dobiveni rezultati su u skladu s
ocekivanjima. Skoro svi studenti (91%) su imali tehnicke 1 materijalne preduvjete za pracenje
nastave, §to se slaze s podacima Agencije za znanost i visoko obrazovanje (2020) koja je ustanovila

da je vec¢ina studenata zadovoljna s pristupom internetu te vlastitim digitalnim kompetencijama
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(2020:10). Takoder, sudionici su u intervjuu naveli da su neki studenti pomogli manje vjeStim
profesorima u stjecanju digitalnih vjeStina i organiziranju virtualne nastave. Analiza razine
zadovoljnosti virtualnom nastavom pokazali su podvojenost kod stavova o izvedbi virtualne
nastave. 39,4 % studenata izrazilo je svoje nezadovoljnost s izvodenjem virtualne nastave, dok je
33, 4% studenata zadovoljno nac¢inom 1 kvalitetom izvodenja nastave na daljinu, stoga je to
dodatno ispitano u kvalitativnoj fazi gdje su sudionici ipak izrazili nezadovoljstvom izvedbom
virtualne nastave. Skoro polovica (44%) smatra da online nastava ne zahtijeva viSe vremena nego
klasi¢na nastava (N=100). Kao prednosti virtualne nastave studenti su naveli smanjenje gubitka
vremena na putovanje, nadilazenje problema prostorne udaljenosti zbog online moguénosti
sluSanja i prac¢enja nastave, te prevenciju zaraze 1 smanjenje opasnosti za infekciju virusom.
Studenti istiCu da su internet i virtualna nastava omogucili nastavak obrazovanja i brzu prilagodbu
na novonastalu situaciju, a su naveli i da je prelazak na virtualnu nastavu pridonijeo smanjenju
straha za bliznje i Sirenjem virusa. Ovi podaci slazu se s podacima iz ve¢ provedenih istrazivanjima
gdje su se kao glavne prednosti naveli fleksibilnost i dostupnost §iroj populaciji (Burger, 2003;

Juki¢,2015; Aristovnik i sur.., 2020; Ratkovi¢, 2020)

U usporedbi s klasiénim modulom nastave 46 % studenata preferira nastavu uzivo, uz to 45 %
studenata smatra da virtualna nastava nije ucinkovita kao Sto je klasi¢na nastava. Virtualnu
nastavu studenti smatraju bezli¢no 1 izolirano u usporedbi s klasicnom nastavom, kao smetnje su
naveli loSu internetsku povezanost 1 sporu mrezu, a smatraju da se prelaskom na virtualni oblik
studiranja interakcija s kolegama i profesorima smanjila. Pretpostavka o postojanju razlika u
stavovima o virtualnom studiranju s obzirom na spol i razinu studija djelomi¢no je potvrdena.
Provedbom T-testa konstatirano je da nema statisticki znacajne razlike u razinama nezadovoljstva
virtualnim oblikom nastave s obzirom na spol studenata. Sudionici kvalitativne faze istrazivanja
takoder imaju slicne stavove, u ovom kontekstu nije primjetna veca razlika u stavovima o
nedostatku interakcije i rasprave izmedu muskih i zenskih studenata. HI — kvadrat analizom
utvrdena je postojanje statisticki znacajne razlike u razini nezadovoljstva virtualnom nastavom s
obzirom na razinu studija, a snaga povezanosti je umjerena (Cramers'V = 0,370) . Studenti
preddiplomskog studija imaju negativnije stavove o virtualnom studiranju od studenata
diplomskog studija, odnosno uocena je visa razina nezadovoljstva izvodenjem online nastave kod
mladih studenata sociologije, no Studenti diplomskog studija vise isticu problem interakcije 1

nedostatka komunikacije. Rovai i suradnici (2007) u istrazivanju dobili su sli¢ne rezultate. U
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istrazivanju motivacije za studiranjem pri koriStenju razli¢itih metoda u¢enja na daljinu rezultati
su pokazali stariji studenti viSe da su stariji studenti motiviraniji za sudjelovanje u e-kolegijima u
usporedbi s mladim studentima. Potvrdena je pretpostavka da su studenti nezadovoljni virtualnom
nastavom zbog izostanka interakcije i manjka rasprave. U kvalitativnoj fazi istrazivanja sudionici
su kao najveci nedostatak virtualne nastave istaknuli nedostatak interakcije i rasprave, te vidljiv
nedostatak neverbalne komunikacije. Isticu da je druStvene znanosti kao Sto su sociologija,
psihologija, komunikologija i sl. tesko studirati online, odnosno tesko je odrzati jednaku kvalitetu
nastave kao na predavanjima uzivo. lako su svi sudionici ¢lanovi viSe virtualnih grupa studenata,
istaknuli su da su nedostajala druzenja izvan fakulteta, interkacija i razmjenjivanje ideja
(“brainstorming”) s kolegama i profesorima. Sli¢ne rezulate dobili su Aristovnik i suradnici (2020)
u globalnom istrazivanju, koji su zakljucili da ,,u¢inkovitost nastave ovisi o interakciji” (Aristovnik
i sur. 2020). ,,Ukljucenost i jednaka mogucnost interakcije i rasprave su klju¢ni dio visokog
obrazovanja i online ucenja” (Wright i Horta, 2018; u Baber,2020). Interakcija je klju¢na za
iskustvo online ucenja i odlucujuéi je faktor za zadovoljstvo ishodima ucenja (Garrison i
Cleveland-Innes, 2005; Kuo i Feng 2013; Cho i Kim, 2013; Kuo i sur., 2014; Alqurashi, 2019).
Osim interakcije, studenti su spomenuli i vidljivi nedostatak neverbalne komunikacije. Ako se
osobe medusobno gledaju licem u lice, mogu obratiti pozornost na govor tijela, te tako prilagoditi
svoje reakcije, primjerice sudionik u intervjuu je naveo da interakcija na predavanjima teze se
odvija zato §to ,,5-6 ljudi govori u isti glas, a na predavanju bi vidio da netko drzi ruku gore ili da
zeli nesto re¢i”. S druge strane, uocena je polarizacija stavova u odgovorima na tvrdnju ,,Ne
osjecam se jednako samopouzdano i samouvjereno govoriti na online predavanju kao na
predavanju uZzivo.“, u intervjuu ispitanici su napomenuli da je nekima bilo lakSe govoriti na
virtualnim predavanjima zbog straha od javnog govora, dok su neki imali neugodan osjeéaj zbog
»govora u prazno”. Utvrdena je statsiticki znacajna povezanost izmedu varijabli ,,Osjetan je
nedostatak studentske rasprave u online predavanjima®i,,Vidljiv je nedostatak znakova socijalnog
konteksta (neverbalne komunikacije u nastavi)”, a snaga povezanosti izmedu vairjabli je snazna
(Cramer's V = 0,574). Collins (2020) je tvrdio da je nagli prelazak iz klasi¢ne nastave u nastavu
na daljinu utjecao na kvalitetu studiranja, s obzirom da su tradicionalni elementi klasi¢ne nastave
preseljeni u virtualne ucionice, bez prethodnog ispitivanja preduvjeta virtualne nastave. Kako bi
se odrzao interakcijski lanaca, neprestano se moraju odvijati interakcijski rituali, a izumizimanjem

viSe elemenata interkaicjski lanac slabije se odrzao. Izuzimanjem elemenata fizi€ke prisutnosti 1
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neverbalne komunikacije, utjecalo je negativno na elemente ritmicke koordinacije, zajednickog
fokusa paznje i stvaranje zajednickog raspoloZenja. Teorija interakcijskih lanaca u ovom
istrazivanju pokazala se primjenjivom, nedostatak 2 elementa lanaca (fizi¢ke prisutnosti i ritmicke
koordinacije) ostavio posljedice na ostale elemente interacijskog rituala te na kvalitetu nastave i
zadovoljstvo virtualnim oblikom studiranja. Teorijska pretpostavka da druStvene mreze ne mogu
zamijeniti interakciju uzivo, nego je samo nadopuniti taoder se pokazala to¢nom, iako je
interakcija preseljena na druStvene mreze, studenti su i dalje naglasili vidljiv nedostatak
interakcije, komunikacije i rasprave. Osim toga, kao nedostatci virtualne nastave pokazali su se i
negativni utjecaji na motivaciju (45% studenata smatra da je prelazak na virtualnu nastavu smanjio
njihovu motivaciju za studiranjem), a kao razloge toga navode nedostatak volje za sluSanjem
predavanja: ,, (...) s obzirom na sitauciju, predavanja su mi pala u drugi plan (...)”, “(...)
prepustio sam se od fakulteta, samo mi je bilo da sve polozim ). Faktor koji igra ulogu u stavovima
studenata o online nastavi je motivacija profesora i organizacija nastave. Jo§ jedan negativni aspekt
koji su sudionici smatrali vaznim za istaknuti je loSa izvedba nastave. Svaki nastavnik je za svoj
predmet odluc¢ivao kako ¢e konstruirati nastavu i koji ¢e program(e) koristiti, a student su morali
pratiti predmete na razli¢itim programima i platformama, taj problem u rezultatima studije takoder
je istaknula Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2020). Studenti smatraju da bi se trebala
postaviti formalna pravila ili konsenzus na razini odsjeka kako bi svi materijali bili dostupni na
jednoj online platformi ili programu, a prema rezultati ovog istrazivanja studenti su za pracenje
nastave Koristili 7 programa: Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Discord, Moodle (Merlin),
Jitsi i Skype. Od toga najkoristeniji su Microsoft Teams (95%) i Zoom (68%). Sto se ti¢e teskoéa
s kojima su se susreli, uz prethodne razloge, sudionici izdvajaju iskustvo potresa te zarazu
koronavirusom, $to je u skladu s pretpostavkom o postojanju ovih poteskoca tijekom prijelaza s
klasi¢ni na virtualni oblik studiranja. Jedan sudionik istie da je zadovoljan na¢inom na koji je
fakultet pruzio podrsku, dok druga studentica isti¢e nejasnoce povezane s trajanjem izolacije te
nemogucnost pracenja nastave za vrijeme iste. Potrebno je napomenuti da su se sudionici razboljeli
u razli¢itom vremenskom razdoblju, sudionik 1 (Intervju br.1) je prebolio koronavirus za vrijeme
virtualne nastave, dok je druga sudionica u izolaciji bila za vrijeme nastave uzivo, dok profesori
nisu duzni bili organizirati online predavanja, te zbog izolacije nije mogla pratiti nastavu. S
obzirom da su iskustva individualna i razli¢ita, potrebno je proSiriti saznanja o iskustvima

studenata koji su preboljeli koronavirus, kako bi se uocili problemi i nasla prikladna rjeSenja za
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buduce sli¢ne situacije. Druga poteskoca bio je stres dozivljen za vrijeme izvanrednih okolnosti
zagrebackog potresa. Mentalno zdravlje hrvatskih studenata u vrijeme pandemije COVID-19 je
tema koja predmet istrazivanja u vise studija (Ergovi¢, 2020; Ratkovi¢, 2020; Sturnela,2020;
Nedeljko, 2020; Mari¢, 2021; Dragicevi¢, 2021; Kopri¢, 2021 itd.). U ovom istrazivanju kratko su
iznesena iskustva studenata i misljenja o mentalnom zdravlju studenata. Prema rezultatima
preliminirane studije ,,Kako smo?* (2020) dozivljaj potresa utjecao je na pogorSanje psihickog
stanja kod studenata, a sli¢ni rezultati vidljivi su u kvalitativnoj fazi ovog istrazivanja. Sudionici
su istaknuli da je iskustvo potresa kod njih izazvalo veée razine stresa i1 straha zbog
nepredvidljivosti, a jedan sudionik istaknuo je brigu profesora i povezanost studenata i nastavnika

(Intervju br.1, student 2. god. diplomskog studija znan.soc., 24 godine) tijekom tog razdoblja.

Treci istrazivacki cilj bio je ustanoviti miSljenja studenata o drustvenim mrezama kao sredstvu
odrZavanja grupne kohezije 1 interakcije izmedu studenata. Svi ispitani i intervjuirani studenti
koriste druStvene mreze, a najpopularnije mreze prema svakodnevnom koristenju su WhatsApp
(98 %) 1 Facebook (88%). Potvrdena je poretpostavka o ucestalijem koriStenju drustvenih mreza,
a vidljiv je porast od 28% u koriStenju druStvenih mreza u svrhu informiranja o nastavi,
predavanjima i obavijestima. Pokazalo se da druStvene mreze imaju znacajnu ulogu u Zivotu
studenata, te da su dobar alat za u¢enje i razmjenu informacija i nastavnih materijala za vrijeme
virtualnog studiranja, $to je u skladu s rezultatima prethodnih istrazivanja (Ergovi¢, 2020;
Raki¢,2020). Tijekom predavanja skoro svi ispitanici (97%) koristili su druStvene mreze. Za
komunikaciju s kolegama studenti najces¢e koriste WhatsApp i Facebook, na tim druStvenim
mrezama su najcesce virtualne zajednice studenata. U teorijskom dijelu navedeno je da su predmet
istrazivanja virtualne referentne grupe. Vrijednosti referentne grupe odreduju znacenja koja osoba
pridaje stvarima i dogadajima, te za usporedbu 1 poimanje vlastitog drustvenog polozaja. Postoji
viSe vrsti refrentnih grupa, a u ovom istraZivanju utvrdeno je postojanje formalnih i neformalnih
virtualnih grupa (zajednica) studenata. Studenti kao formalne referentne grupe percipiraju velike
virtualne zajednice studenata cijelog studijskog smjera, a neformalne referentne grupe
predstavljaju virtualne zajednice s manjim brojem studenata,osnovane iz prethodnih poznanstava
ili zbog zajednickog cilja. Svi ispitanici i sudionici su ¢lanovi neke virtualne zajednice studenata
na drustvenim mrezama, a viSe od 80 % ispitanika ¢lanovi su manjih virtualnih grupa studenata.
Prednost daju grupama na WhatsApp-u zbog zbog brzine odgovora, jednostavnog koristenja i

dojma ,, prisnijeg” odnosa, sudionici kvalitativne faze istrazivanja smatraju da studiranje u online
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uvjetima ne bi bilo mogucée bez virtualnih zajednica studenata. Virtualne zajednice prilikom
prelaska i1z klasi¢nog u virtualni oblik pokazale su se kao jedini na¢in odrzavanja komunikacije s
kolegama, te kao jedini nacin odrzavanja kohezije unutar grupe. Interakcija izmedu ¢lanova mora
biti stalna, zbog nuznosti opstanka zajednice, a ,rasprava je centralni pojam svake virtualne

drustvene zajednice jer osigurava neprestani tijek komunikacije.” (Malvi¢, 2017:15).

»Znacenje virtualne zajednice kao socijalne kategorije ocituje se u vaznosti koju ovakav tip
zajednica ima u smislu uspostave i odrzavanja odnosa izmedu c¢lanova.” (Luketi¢, 2005:33).
Primjenom teorije C. Cooleya (1909) o razlikovanju druStvenih grupa, u tim neformalnim
referentnim virtualnim zajednicama vidljivo je postojanje primarne i sekundarne drustvene grupe.
Primarne virtualne grupe utemeljene su na dugotrajnim vezama i povezanosti izmedu studenata,
prema rijecima sudionika to su grupe istomisljenika s kojima mogu podijeliti mogu lakse izraziti,
te podijeliti neke informacije, sadrzaje i misljenja koje ne bi inace poslali u grupu cijele studijske
godine. Sekundarne virtualne grupe nastale su na temelju zajedni¢kog cilja ili interesa, dijeljenja
skripti/informacija, izvrSavanja grupnog rada ili seminara. Shodno tome, koncept neformalne
grupe obuhvaca primarne i sekundarne virtualne grupe, a medu njima moze postojati medusobno
preklapanje. Takoder, formalna referentna grupa studenata moze biti primarna i/ili sekundarna
grupa, iako je u vecem broju slucajeva formalna referentna virtualna grupa zapravo sekundarna
grupa  utemeljena  na  zajednickim  interesima —  razmjena i  dijeljenje
informacija/materijala/linkova/sadrzaja. Prema rezultatima, najéeS¢e aktivnosti u virtualnim
zajednicama koje studenti Cesto koriste 1 dijele su obavijesti, linkovi, fotografije 1 poruke. U
grupama najcesce postoje 2-3 osobe koje objavljuju sadrzaje, u nekim slucajevima i vise od 4
osobe, a u najmanje je virtualnih zajednica u kojima sudjeluje cjelokupna grupa, a tu je bitno
napomenuti da se govori o virtualnim zajednicama s ve¢im brojem clanova (formalnim
referentnim virtualnim grupama). U slu€aju neformalnih virtualnih grupa, vise od 60 % ispitanika
odrzavali su uz interakciju preko poruka i prilagodenu interakciju ,licem u lice* preko video
poziva, a jedna sudionica je istaknula kako je to bio najbolji nacin odrzavanja bliskosti s kolegama
studentima s kojima se druze van akademskog okruzenja. Sukladno ocekivanjima, interakcija na
drustvenim mrezama izmedu studenata se povecala, a kao razlog tome navode prestanak klasi¢ne
nastave 1 interakcije uzivo, stoga moze se re¢i da su druStvene mreZe posluzile kao sredstvo
odrzavanja interakcije i1 kohezije izmedu studenata u virtualnim studentskim grupama za vrijeme

izvanrednim okolnosti.
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9. Zakljucak

Zbog promjena uzrokovanih globalnom pandemijom, uobi¢ajni studentski zivot naglo je prekinut,
a sva interakcija i nastava preselila se u virtualno okruzenje. Elementi e-ucenja i prije su KoriSteni
u nastavi, ali u ozujku 2020. godine nastava je prvi put potpuno se odvijala online, preko online
programa i platformi. Glavni cilj ovog rada bio je ispitati i analizirati stavove studenata sociologije
0 virtualnoj nastavi, analizirati razloge nezadovoljstva virtualnom nastavom, ustanoviti poteskoce
s kojima su se studenti susreli prilikom pandemije COVID-19 te analizirati virtualne zajednice
studenata iulogu drustvenih mreZa u odrzavanju kohezije i interakcije unutar virtualnih zajednica
studenata. Koristena je mjesovita metodologija, rezultati dobiveni u kvantitativnoj fazi istrazivanja
ukazali su na podrucja koja je trebalo razjasniti intervjuima, odnosno kvalitativnim metodama
analize. Skoro svi studenti imali tehni¢ke 1 materijalne preduvjete za pracenje online nastave.
Prednosti virtualne nastave su smanjenje gubitka vremena na putovanje, brzu prilagodbu na
novonastalu situaciju, nadilazenje problema prostorne udaljenosti te prevenciju zaraze i smanjenje
opasnosti te straha od zaraze koronavirusom. Ipak, analiza je pokazala da studenti imaju
negativnije stavove o virtualnom studiranju u usporedbi s klasi¢nim na¢inom odrzavanja nastave.
Glavni nedostatci sadaSnjeg modula nastave su nedostatak interakcije i rasprave, nedostatak
neverbalne komunikacije, loSa organiziranost, previse programa i nepostojanje formalnog
dogovora ili pravila o izvodenju nastave na razini studija, neucinkovitost, demotivacija, a sudionici
su istaknuli da je drustvene znanosti kao $to je sociologija tesko studirati online. U daljnem
razvitku online nastave, nastavnici bi trebali uzeti u obzir rezultate ovog istrazivanja pri kreiranju
nastave, osobito preporuke studenata o postojanju pravila i/ili dogovora o manjem broju online
programa, te o odrzavanju nastave prilagodenom “face to face” interakcijom - preok video poziva
1 s ukljuenim kamerama kako bi se smanjio vidljivi nedostatk neverbalne i verbalne
komunikacije. Kao klju¢ni nedostatak studenti su izdvojili nedostatak interakcije i rasprave, te
vidljivi nedostatak neverbalne komunikacije. Teorija interakcijskih lanaca R. Collinsa o vaznosti
interakcije pokazala se primjenjivom u kontekstu virtualne nastave - izuzimanje elemenata fizicke
prisutnosti i neverbalne komunikacije, negativno je utjecalo na elemente ritmi¢ke koordinacije,
zajednickog fokusa paznje i stvaranje zajednickog raspoloZenja. Nije utvrdena statisti¢ki znacajna
razlika u stavovima studenata s obzirom na spol, no utvrdeno je postojanje statisticki znacajne

razlike u stavovima o virtualnom studiranju s obzirom na razinu studija. Mladi studenti imaju
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negativnije stavove o virtualnoj nastavi od starijih kolega, no studenti diplomskog studija vise
isti¢u problem nedostatka komunikacije. Sto se ti¢e tekoca s kojima su se susreli, sudionici su
istaknuli iskustvo potresa te zarazu koronavirusom, stoga su potrebna daljnja istrazivanja o ovom
fenomenu. Za vrijeme virtualnog studiranja pokazalo se da drustvene mreze imaju znacajnu ulogu
u zivotu studenata, poraslo je koristenje druStvenih mreza u odnosu na vrijeme prije pandemije te
su se pokazale kao sredstvo odrzavanja interakcije i kohezije u vitualnim studentskim zajednicam.
Takoder, koriStene su u svrhu informiranja o nastavi, predavanjima i obavijestima. Virtualne
zajednice na drustvenim mrezama pokazale su se kao bitan ¢imbenik za vrijeme virtualnog
studiranja, s obzirom da studenti smatraju da bez njih studiranje u online uvjetima ne bi bilo
moguce, a skoro svi ispitanici su ¢lanovi neke virtualne grupe studenata na druStvenim mrezama.
Utvrdeno je postojanje formalnih i neformalnih referentnih virtualnih grupa studenata. Formalnom
referentnom grupom studenata smatrana je grupa s ve¢im brojem ¢lanova, najéesce su to grupe sa
studentima cijelog studijskog smjera. Formalne referentne grupe mogu biti primarne i sekundarne,
a najcesce su to sekundarne grupe koje se temelje na zajedni¢kim interesima. Preko 80 % ispitanih
studenata su ¢lanovi neformalne grupe studenata, a formiraju se primarne i sekundarne neformalne
grupe studenata. U primarnim neformalnim virtualnim grupama studenata, ¢lanovi su ucestalo

odrzavali prilagodenu interakciju ,,licem u lice®, preko video poziva.

Ovo istrazivanje predstavlja doprinos u istrazivanju stavova studenata o virtualnom studiranju, te
o prednostima i1 nedostatcima sada$njeg modula virtualnog studiranja. Osobit doprinos predstavlja
za razumijevanje virtualnih grupa studenata na drustvenim mrezama. Rezultati ispitivanja stavova
0 virtualnoj nastavi mogu posluziti kao smjernice u pobolj$anju online nastave. Koristenje
mjeSovite metodologije omogucilo je stjecanje razli€itih saznanja o ulozi druStvenih mreza kod
virtualnih studentskih zajednica, kao 1 uvid u odrzavanje druStvenih grupa studenata za vrijeme
pandemije COVID-19. Zbog koriStenja metode ,,virtualne snjezne grude“ i namjernog uzorka,
glavni nedostatak ovog istraZivanja je reprezentativnost, stoga je potrebno provesti dodatna
istrazivanja na vec¢em uzorku studenata. Preporucena su dodatna istrazivanja na studentima
razliCitih studijskih smjerova kako bi se prosirila saznanja o ovom fenomenu unutar studentske

populacije.
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