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Sazetak

Op¢i je cilj ovoga rada bio kvalitativnom metodom intervjua opaziti i opisati pojave
drustveno odgovornog poslovanja u rukometu u Hrvatskoj. Provedeno je istrazivanje sa 10
sudionika. Sudionici su bili podijeljeni u cetiri kategorije: DOP eksperti, sportski novinari,
menadzment te djelatnici u rukometu (trener, igra¢, sudac, osoba zaposlena u rukometnoj
organizaciji). Sudionici istraZivanja bili su upitani o stavovima o suvremenom sportu, odnosu
hrvatske lige i ostalih liga, o drustveno odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju te o
praksama druStveno odgovornog poslovanja u rukometu. Sudionici vide veliki potencijal u
hrvatskoj rukometnoj ligi, medutim zbog financijskog stanja klubova smatraju kako hrvatska
liga zaostaje za velikim europskim ligama, dok, govoreci o ligama u regiji, smatraju kako je
hrvatska liga u rangu za slovenskom ligom. Dio sudionika vidi sport kao moderno tehnoloski
aspekt najrazvijeniji do sada, dok drugi dio smatra kako se sport previse komercijalizirao i
izgubio nekadasnje vrijednosti. Devet od deset sudionika znalo je definirat pojam DOP-a, dok
su odrzivi razvoj sudionici uglavnom poistovjeéivali iskljucivo na prirodnoj, odnosno ekoloskoj
razini. Sudionici su se tokom provodenja intervjua izjasnili kako su ¢uli za prakse DOP-a, koji
se uglavnom provodi na drustvenoj razini (razne humanitarne akcije, inicijative lokalne
zajednice, razne drustvene inicijative itd.) u hrvatskom rukometu. Smatraju kako se DOP
aktivnosti mogu najviSe primijeniti poticanjem humanitarstva 1 humanitarnih inicijativa,
promicanjem sporta kao sredstva socijalizacije, moralnos¢u, radom i odgojem djece i zastitom

klime.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, sport, rukomet, odrzivi razvoj, hrvatska liga,

Hrvatski rukometni savez



Abstract

The general goal of this paper was to observe and describe the phenomena of Corporate
Social Responsibility (CSR) in handball in Croatia using a qualitative interview method. Inter-
views were survey conducted with 10 participants. Participants were divided into four catego-
ries: CSR experts, sports journalists, management and handball staff (coach, player, referee,
person employed in a handball organization). Research participants were asked about their
views on modern sports, the quality of Croatian league compared with other leagues, CSR and
sustainable development, and the practices of CSR in handball. Participants see great potential
in the Croatian handball league, but due to the financial condition of the clubs, they believe that
the Croatian league lags behind the major European leagues, while, speaking of leagues in the
region, they believe that the Croatian league is only behind the Slovenian league. Part of the
participants sees sport as a modern technological aspect the most developed so far, while the
other part believes that sport has become too commercialized and lost its former values. Nine
out of ten participants knew how to define the term CSR, while sustainable development was
mostly identified by the participants exclusively at the natural and ecological level. During the
interview, the participants stated that they had heard about the practices of CSR, which is
mainly carried out at the social level (various humanitarian actions, local community initiatives,
various social initiatives, etc.) in Croatian handball. They believe that CSR activities can be
best applied by encouraging humanitarian and humanitarian initiatives, promoting sports as a
means of socialization, morality, work and raising children, and protecting the climate. On the
other hand, the biggest challenges were identified as image building, financial gain, strategic
team building and increasing concern for society. The biggest benefits for handball organiza-
tions in the implementation of CSR policies are listed as building image, financial benefit, stra-

tegic team building and increasing care for society.

Key words: Corporate Social Responsibility, sport, handball, sustainable development, Croa-
tian league, Croatian Handball Federation



Uvod

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u danasnjem svijetu dobiva na velikoj vaznosti.
Velik uzrok tome imaju i trenutna zbivanja u svijetu. S ekonomskog aspekta moze se govoriti
o neravnomjernoj raspodjeli ekonomskih dobara te iznimno nizak zivotni standard u zemljama
,» Treceg svijeta”. Takoder, velik problem predstavlja i neadekvatno upravljanje resursima te
njihovo iscrpljivanje. Kratkoro¢ni su problemi povremene ekonomske krize koje se mogu javiti
u odredenom vremenu, ali one onda uzrokuju druStvene krize. S druStvenog aspekta, jasno je
da postoji mnostvo drustvenih kriza. One mogu biti produkt ekonomskih kriza, ali i ne moraju.
Za vrijeme pisanja ovog rada aktualna je u medijima prozvana ,korona — kriza“. Kriza je
uzrokovana pandemijom COVD19 koja se prosirila cijelim svijetom, i uz medicinsku i
ekonomsku krizu, posljedice se osjete i drustvenom aspektu. Pandemija COVID19 uvelike je
zahvatila cjelokupni sport u Hrvatskoj. Razna su natjecanja odgodena, kako na globalnoj, tako
I na razini Hrvatske. Rukometna su natjecanja u sezoni 2019./2020. odgodena, a u sezoni
2020./2021. odigrane su dvije najjace lige u Zenskoj i dvije najjace lige u muskoj konkurenciji.
Nadalje, takoder primjer druStvene krize je trenutno aktualna kriza u Afganistanu te povratak
Talibana na vlast. Brojni su drustveni problemi u aspektima postivanja ljudskih prava, prava
djeca, ravnopravnosti spolova, slobode govora i razni drugi. DOP se sa svima njima bavi te zeli
sve probleme sprijeciti ili smanjiti njihovu teZinu. S ekoloske perspektive, velik problem
predstavlja globalno zatopljenje, koji je dugi niz godina u prvom planu kada se govori o0
ekoloskoj politici. Kao i u druStvenoj 1 ekonomskoj sferi, na ekoloSkom planu brojni su
problemi koji se mogu rijesiti zadovoljavajucoj primjeni DOP praksi i njihovoj implementaciji
od vrha politike pa do obi¢nog ¢ovjeka. Ekoloski su problemi: zagadenje mora, neravnomjerna
upotreba resursa, nerecikliranje, nekoriStenje obnovljivih izvora energija, zagadenje okolisa i
brojni drugi. DOP nudi rjeSenje u sva tri sektora, jer je sam cilj DOP-a ocuvanje resursa za
buduce generacije, kao i primjena dobrog i odgovornog upravljanja u organizacije bilo kojeg
sektora, koje onda imaju zadacu biti druStveno odgovorni u svojem poslovanju. 1z tog razloga
danas sport ima veliku vaznost jer je ,sredstvo koje okuplja brojne mase. Kao takvo ima
zadacu poticati drustvo ka boljoj sadasnjosti i buduénosti. U Hrvatskoj je sport na vrlo vaznom
mjestu u druStvu, a sportski se uspjesi iznimno cijene u hrvatskom drustvu. Stoga, rukomet
zauzima veliku vaznost s brojnim reprezentativnim 1 klupskim uspjesima. Od hrvatske se
samostalnosti profilirao u sport broj dva, odmah iza nogometa. Medutim, utakmice su
reprezentacije vrlo gledano, dok su domace, klupske, rukometne utakmice u odredenoj krizi §to

se tice gledanosti 1 posjecenosti. Razlog tome je ,,hype* koji se stvara kada igra rukometna



reprezentacija, a koji je izravno povezan s ocekivanjima gledatelja da ¢e rukometna
reprezentacija uvijek biti u vrhu europskog i svjetskog rukometa. Rukomet, budu¢i da ima
spomenut velik utjecaj na drustvo, moze biti sredstvo unaprijedenja hrvatskog drustva kroz

implementaciju DOP praksi.

1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja
1.1 Povijesno — teorijski pregled koncepata drustvene odgovornosti

Drustveno se odgovorno poslovanje (dalje DOP) najjednostavnije definira kao proces
uskladivanja djelovanja poduzeca ili razlicitih organizacija potrebama drustva (Vrdoljak Raguz
I Hazdovac, 2014). Pri tome, vazno je naglasiti kako ne postoji nikakva zakonska regulativa

koja bi ,,natjerala“ poduzec¢a da posluju odgovorno. Najcesce je to stvar izbora i dobre volje.

Jedan od radova koji se smatraju pokretacima razmisljanja o DOP-u je knjiga spisateljice
Rachel Carson ,,Tiho proljeée (Silent spring) iz 1962. godine (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci,
2015). Autorica Carson u knjizi govori o Stetnim utjecajima na okoli§ te isti¢e koliko ga je
zapravo vazno ocuvati kako bi Zivot na zemlji bio Sto laksi. DOP je vrlo brzo postao vazan
koncept. Medutim, rije¢ima Thomasa Kuhna (2002: 43) iz djela ,,Struktura znanstvenih
revolucija®, na podru¢ju DOP-a do tada nije postojala dominantna paradigma. Vrlo je vazno
istaknuti definiciju DOP-a nobelovca Miltona Friedmana iz Sezdesetih godina 20. stoljeca:
,,Postoji jedna 1 samo jedna druStvena odgovornost biznisa tako dugo dok se nalazi u okviru
pravila igre, to jest dok se odvija u otvorenoj i postenoj konkurenciji bez prijevare i podvala:
da koristi vlastite resurse i da se ukljucuje u djelatnosti koje su osmisljene da bi mu povecale
profit.” (Friedman, 1962: 133) Friedmanova je teorija jedna od prvih u podrucju DOP-a te kao
takva ima iznimnu vaznost za buduce teorijske pristupe i proucavanja DOP-a. Tokom sljedecih
godina razvoja pojma DOP-a postojala su i opre¢na, odnosno suprotna misljenja Friedmanu.
Medutim do konacne definicije DOP-a, koja se Cesto 1 danas koristi, posebice u akademskim
krugovima, dolaze autori Richard Eells i Clarence Walton (1974: 247): ,,U Sirem smislu
korporacijska druStvena odgovornost predstavlja brigu o potrebama i ciljevima drustva, a seze
izvan sfere ekonomije. Isto onako kako gospodarski sustav kakvog danas poznajemo moze
prezivjeti jedino u djelatnom slobodnom drustvu, pokret korporacijske drustvene odgovornosti
predstavlja Sire zanimanje za ulogu biznisa u pruzanju potpore i poboljSanja drustvenog

poretka.*



S. Prakash Sethi, jedan od prvih teoretiara na podruc¢ju DOP-a, otiSao je korak dalje te
uspostavio model trovrsne odgovornosti kojeg je nazvao korporativni drustveni u¢inak (Sethi,
1975). Tri su vrste drustvenih obaveza koje moraju usmjeriti proces DOP-a: drustvene obaveze
koje za cilj imaju postivanje zakonskih propisa i trziSnih ogranicenja; drustvena odgovornost
koja za cilj ima postivanje drustvenih normi, vrijednosti i o¢ekivanja; te zadnja drustvena
prijemcivost Koja za cilj ima anticipativno i preventivno prilagodavanje drustvenim potrebama
(Sethi, 1975).

Nadalje, iako nije prerasla u opéenito prihva¢enu znanstvenu paradigmu i ,,normalnu znanost*,
valja napomenuti dioni¢ku teoriju Edwarda Freemana koja je postala ishodiste budué¢im
teorijskim pristupima. Dioni¢ka teorija tvrdi da poduzece ima obveze prema drugim tijelima,
odnosno dionicima (druStva opcenito), a ne samo ka stvaranju profita (Freeman, 1984). Na
Freemanov teorijski pristup nadovezuje se analiza Thomasa Donaldsona i Danea K. Petersona,
u kojoj dokazuju da je dionicka teorija cjelovita teorija, a ne skup razlicitih ideja (Letica, 2010:
54). Dionicka teorija, po njima, sadrzi Cetiri elementa: ona je deskriptivna, instrumentalna,

normativna i upravna (Letica, 2010: 54).

Vazan doprinos razvoju teorije DOP- daje i Archie B. Caroll sa svojom teorijom ,,piramide
druStvene odgovornosti*“ (Letica, 2010: 55). Caroll se zalaZe za reorganizaciju i pravedniju
hijerarhiju drustvene odgovornosti u Cetiri razine. Prva je razina ekonomska odgovornost.
Ekonomska je odgovornost primarna i najvaznija, temeljna odgovornost poduzeca. Ispunjenjem
imperativa profitabilnosti preduvjet je ostvarenja ostalih razina DOP-a. Druga je razina pravna
odgovornost. Svako poduzece mora poStovati zakon i propise koji se odnose na tvrtke i
gradane. Treca je razina eticka odgovornosti. Na ovoj razini se uz profitabilnost podrazumijeva
i da tvrtka postuje eti¢no, odnosno u skladu s etickim normama i DOP-om. Cetvrta je razina
odgovornost dobrocinstva / filantropije. Na vrhu piramide druStvene odgovornosti Caroll
stavlja obavezu tvrtke da bude dobar ,korporativni gradanin“ te da razli¢itim sredstvima
(primjerice donacijama) doprinese boljitku zajednice te, u Sirem kontekstu drustva u kojem

djeluje (Letica, 2010: 56).

Vazan aspekt u razvoju teorije DOP-a ostvaren je kroz pojam strategijske korporacijske
drustvene odgovornosti. Koncept strategijskog DOP-a (u literaturi Cesto nazvan i
instrumentalna ili normativan DOP) podrazumijeva strategijsko planiranje kojim ¢e se ostvariti
profit (Letica, 2010: 67). Aktualan primjer ovoga koncepta mogu biti danasnji elektri¢ni
automobili. Oni privlace osobe koje su ekoloski osvijestene, ali 1 osobe velike kupovne moci.

Medutim, razli¢ite industrijske kompanije za proizvodnju automobila kroz svoje DOP politike
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(oCuvanje okolisa) povecale su profit prodajom eklekticnih automobila. Na strategijski DOP
nadovezuje se i teorija o strategijskom dobroc¢instvu autora Michaela E. Portera i Marka R.
Kramera (2002:55 — 56). Oni smatraju kako veliki broj kompanije aktivno odvaja dobrotvorstvo
od posla vjerujuéi da ¢e iz tog razloga biti na dobrom glasu u lokalnoj zajednici. Autori navode
da iako mnogo kompanija zeli svoje donacije uciniti strategijskima, rijetko je koja kompanija
povezala svoje donacije s podru¢jima koja im uvecavaju dugoro¢ni konkurentski potencijal
zajednici (Porter i Kramer, 2002: 55 — 56). Pazljivom analizom vlastitog korporacijskog
konteksta moguce je pronaci podrucja isprepletanja ekonomskih i drustvenih vrijednosti koje
bi mogle pomo¢i porastu konkurentskog potencijala poduzec¢a. Vazni elementi u toj analizi su:
dostupnost izvora, kontekst potraznje, kontekst strategije i suparnistva, cimbenik povezne i
pomocne industrije, odabir najboljih kandidata za potporu, oznacavanje drugih davatelja
potpore, poboljsanje ucinkovitosti primatelja potpore, napredak u znanju primatelja potpore,
stvaranje dodatne drustvene i ekonomske vrijednosti. Model strategijskog dobrotvorstva
normativni je i instruktivni model koji opisuje na koji nacin bi korporacije trebale primjenjivati
DOP prakse. Model je primjenjiv velikim poduzeé¢ima, a u manjim i srednjim nije u tolikoj
razini jer nemaju organizacijske, stru¢ne i financijske mogucnosti za njihovu primjenu, kao to

imaju velika poduzeca (Letica, 2010: 72 — 75).

Ryuzaburo Kaku donosi teoriju o ,,duhu suradnje® ili kako je on nazvao nacelo kyosei. Kako
Navodi Kaku (2003: 107): ,,Kompanija koja prakticira kyosei uspostavlja skladne odnose s
potroSacima, opskrbljiva¢ima, konkurentima, s vladom s kojom suraduje i S prirodnim
okruzenjem. Kada se prakticira sa skupinom korporacija, kyosei moze postati moéna snaga za
drustvene, politicke 1 ekonomske promjene.* Po Kaku duh se suradnje sastoji od pet stupnjeva:
ekonomsko prezivljavanje, suradnja s radnicima, suradnja izvan kompanije, globalna
djelatnost i vlade kao suradnici ,,duha suradnje* (Letica, 2010: 76 — 77). Postivanjem svih pet

stupnjeva DOP je moguce implementirati na dobrobit i kompanije i1 drustva.

Kako bi se §to bolje primjenjivao DOP u svakodnevnom poslovanju, od kljuéne vaznosti bilo
je identificirati relevantne dionike odredene kompanije. MenadZment dionicima se sastoji od

analize dionika i menadZmenta dionicima (Letica, 2010: 78).

Vazan koncept u DOP-u je i korporativno gradanstvo. Najbolju definiciju korporativnog
gradanstva daje autor Wayne Visser sa svojim suradnicima (2007: 97) :,Korporativho
gradanstvo moze se definirati kao proSirenje biznisa i druStva kako bi se ukljucilo shvacanje o
drustvenoj, okolisnoj (ekoloskoj) 1 politickoj odgovornosti biznisa. Pojam korporacijskog
gradanstva implicira da odredena kompanija ima u drustvu prava i obaveze na isti nacin kao §to

6



ih imaju gradani.“ Bostonski centar za korporativno gradanstvo identificira Cetiri temeljna
nacela koja odreduju svako korporacijsko gradanstvo, vjerujué¢i da sva navedena nacela
kompanija treba primjenjivati prema svojim potrebama. Cetiri su nadela: minimiziranje stete
koje naglasava vaznost rada kako bi se minimizirale negativne posljedice poslovnih odluka na
dionike kompanije (zaposlenici, kupci, dobavlja¢i itd.); maksimiziranje koristi koje navodi
doprinose drustvenom i gospodarskom blagostanju investiranjem resursa u aktivnosti vazne za
sve dionike; biti odgovoran i pristupacan kljucnim dionicima koje navodi vaznost gradenja
odnosa uzajamnog povjerenja $to ukljucuje vecu transparentnost i otvorenost glede pozitivnih
i negativnih poslovnih iskustava kako bi se djelovalo eti¢no; te osigurati dobre financijske

rezultate (Boston College Center for Corporate Citizenship, 2007).

Tablica 1. Potencijalni u¢inci DOP-a (Letica, 2010:87 prema Fombrun, Gardberg i Barnett,
2000)

Zaposlenici - povecani moral i privrzenost Zaposlenici - neprikladno i svojevoljno ponasanje
Kupci - stalna kupovina i poboljsani imidz Potro$aci - smanjeno osipanje
Investitori - niza cijena kapitala Investitori - smanjen potencijal odbijanja

Partneri/dobavljaci - bolja suradnja i povjerenje Partneri/dobavljac¢i - sSmanjeno osipanje

Zakonodavci - prikladniji zakoni Zakonodavci - smanjena zakonska prinuda
Aktivisti - preporucivanje proizvoda Aktivisti - smanjene prijetnje bojkotom
Zajednica - povoljna poslovna klima Zajednica - smanjene opasnosti od protesta

Mediji - smanjena opasnost od negativnog
Mediji - povoljni publicitet publiciteta

Za kraj teorijskog pregleda valja napomenuti i pokret, odnosno ideju drustvenog poduzetnistva.
Autorica Pamela Hartigan daje definiciju druStvenog poduzetniStva koja je uvelike primjenjiva
1 danas: ,,Drustveni poduzetnici oslanjaju se na mehanizme trziSnog poslovanja kako bi stvorili
pozitivne promjene na polju obrazovanja, okolisa, postene trgovine, zdravstva, ljudskih prava i
drugim druStvenim podrucjima. Povezujuéi svoju strast za rjeSavanjem druStvenih problema s
poduzetnickim gledanjem na Zivot, oni pronalaze inovativne nacine oplodnje rijetkih resursa u

teznji za postignué¢em drustvene vrijednosti.” (Letica, 2010: 94).



Prema Williamu C. Fredericku (1998) razvoj DOP-a, odnosno promjene koje su se dogadale u
shvac¢anju pojma DOP dijeli u Cetiri faze. Razdoblje od 1960. do 1970-ih oznacava kraticom
KDOI1, a klju¢ni pojam je korporacijska drustvena odgovornost (corporate social
responsibility). Razdoblje od 1970. do 1980. oznacava kraticom KDQO2, a klju¢ni pojam ovog
razdoblja je druStvena osjetljivost (corporate social responsiveness). Sredinom 1980-ih
pojavljuje se KDO3, s kljucnim pojmom korporacijske drustvene Cestitosti / posStenja
(corporate social restitude). Nakon 1980-ih dolazi razdoblje kratice KDO4 u kojem se
odgovornost korporacijskog sektora Siri na probleme svjetskih razmjera poput globalnog
zatopljenja, Siromastva, AIDS-a, ostvarivanje trajnog mira itd. Medutim, Frederickova analiza
nije obuhvatila nove sterminologijske inovacije u oblicima KDO 5 i KDOG6 (Letica, 2010: 98).
U fazi KDOS5 iz izraza korporacijska drustvena odgovornost se sve ¢esce ,,ispusta® pojam
drustvena te se govori o korporacijskoj odgovornosti (corporate responsibility) ili se dodaje
pojam okoliSa pa se govori o korporacijskoj drustvenoj i okoliSnoj odgovornosti (corporate
social and environmental responsibility), a nerijetko se koristi i pojam drustveno odgovorno
investiranje (social responsible investment) (Letica, 2010: 98). U krajnjoj fazi, KDOG6, umjesto
pojma odgovornosti u diskurs sve ¢eSc¢e dolazi pojam gradanstva te se govori 0 korporativnom
gradanstvu (corporate citizenship), poslovnom gradanstvu (business citizenship) i svjetskom,
globalnom korporativnom gradanstvu (global corporate citizenship). U teorijskom i
prakticnom diskursu DOP-a sve se ¢eS¢e pojavljuju i sintagme analize dionika (stakeholder
analysis) i upravljanje dionicima ili ,,dionicki menadzment‘ (stakeholder management) (Letica,
2010: 98).

Gledaju¢i iz hrvatske perspektive, biljezi se osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj (HR PSOR) 1997. godine na temelju potpisanog memoranduma o razumijevanju sa
Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (WBCSD) (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci,
2015). HR PSOR osnovan je od strane 18 hrvatskih poduzeca te za cilj ima promicanje prakse
odrzivog razvoja i zaStite okoliSa. Hrvatska je, postavsi kandidat za pristup u Europsku Uniju,
svoju regulativu i odredene prakse DOP-a morala prilagoditi potrebama Europske Unije. VaZan
dogadaj je odrzavanje ,,Prve nacionalne konferencije o DOP-u, Agenda 2005 krajem 2004.
godine koji je okupio istrazivace i teoreti¢are DOP-a te time omogucio stvaranje i razvoj praksi
DOP-a te njihovu primjenu u Hrvatskoj. Praksa je DOP-a u Hrvatskoj prosla kroz nekoliko
razvojnih faza. Prvotna se praksa DOP-a u Hrvatskoj odnosila na zastitu okoliSa, prvenstveno
medu industrijskim proizvodacima. Druga se praksa odnosila na brigu o ljudskim resursima i

lokalnoj zajednici, iako je postojao problem njegove integracije unutar sustava upravljanja.



Procjena je kako nakon odrzavanja konferencija ja¢a zanimanje za DOP te se DOP prakse
pocinju aktivno implementirati u poslovanja. Kako navode autori, postoje pokazatelji da se
pocinje razvijati medusektorska suradnja na promicanju DOP-a te nastaju medusektorske mreze
(poput Nacionalne mreze za DOP) koje okupljaju predstavnike javnog, privatnog i civilnog
sektora. Takav razvoj mreZe uvelike doprinosi razvoju raznih DOP praksi te njihovu primjenu.
Vrlo vazan alat u promicanju DOP praksi je i metodologija koju su razvili hrvatski stru¢njaci,
a po kojoj svake godine HR PSOR i Hrvatska gospodarska komora (HGK) dodjeljuju nagrade
poduzec¢ima koja su najbolja u polju drustvene odgovornosti (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci,
2015) Hrvatska je i 2015. kao ¢lanica Ujedinjenih naroda potpisala Agendu 2030 koja za cilj
ima promicanje 17 ciljeva odrzivog razvoja. Hrvatski je sabor isto uvidio vaznost primjene
DOP praksi te je izdana Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine.
S toga, mozemo rec¢i kako su odredeni napori ka promociji DOP-a poduzeti. Takoder, postoje
odredene zakonske regulative koje smanjuju Stetan utjecaj na okolis. Za kraj, napomenimo kako
je Hrvatska 14. na ljestvici po implementaciji 17 ciljeva odrzivog razvoja (Sustainable

Development Report, 2021).

Slika 1: Ljestvica zemalja po implementaciji ciljeva odrzivog razvoja (Sachs, J. D. i drugi,
2021)
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1.2 Drustveno odgovorno poslovanje kao ekonomski, ekoloski i drustveni faktor

DOP se sastoji od tri stupa u kojem se primjenjuje: ekonomski, okoli$ni (ekoloski) te
drustveni (socijalni). Ekonomski stup priprema prostor za prijelaz na dinami¢nu, znanjem
utemeljenu i konkurentnu ekonomiju (Letica, 2010: 186). Naglasak je stavljen na potrebu
stalnog prilagodavanja promjenama modernog, informacijskog drustva te na stalnu potrebu
razvoja i istrazivanja. Kada govorimo o DOP-u, odnosno njegovom ekonomskom faktoru,
vazno je napomenuti kako se najceS¢e ne govori o striktnim ekonomskim nacelima, vec
pozitivnom utjecaju kojeg ekonomska odrzivost nosi na lokalnu zajednicu. Vazan kriterij
ekonomskog faktora je izravno stvorena i distribuirana vrijednost (Matesi¢, Pavlovi¢ i
Bartoluci, 2015). Taj kriterij obuhvacéa prihode poduzeca, ali i distribuiranu vrijednost koju
poduzece placa davateljima kapitala, zaposlenicima u obliku placa, pla¢anja vladi te razni oblici
ulaganja u zajednicu. Drugi kriterij ekonomskog faktora DOP-a jesu financijske posljedice te
drugi rizici i1 prilike za djelatnost organizacije zbog klimatskih promjena. U razdoblju
,»globalnog zatopljenja“ klimatske promjene mogu predstavljati sve ¢eséi rizik. Stoga, buduci
da se aktivno komuniciraju u javhom diskursu, klimatske promjene postaju i veliki rizik za
kompanije, ali 1 prilika za razvoj razlicitih rjeSenja. Kako navode Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci
(2015), klimatske promjene: ,,ukljucuju utjecaj sve ¢esc¢ih i jacih oluja, promjene razine mora,
temperature okoliSa i dostupnosti vode, utjecaje na radnu snagu, npr. zdravstvene posljedice

(poput bolesti ili oboljenja povezanih s vru¢inom) ili potrebu za premjestanjem poslovanja.*.

Ekonomski faktor se ocituje 1 u radu poduzeca. Primjerice, konkurentna pla¢a, odnosno placa
iznad minimuma, daje na vaznosti poduzecu te sa svojim ekonomskim faktorom poduzece
izgraduje ¢vrsci odnos sa zajednicom (Matesic, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015). Primjerice, radnik
koji je zadovoljan svojom pla¢om (koja je ¢esto jedan od najvaznijih razloga zaposlenja), duze
¢e ostati kod poslodavca, bit ¢e produktivniji te ¢e nastaviti se razvijati 1 donositi profit svojem
poslodavcu. Automatski, stvara se cirkularni proces. Zadovoljni zaposlenik ¢lan je zajednice.
Svojom ¢e interakcijom prenijeti pozitivne dojmove svojeg poduzeca. Poduzecu raste
popularnost 1 konkurentnost te se ostvaruje ¢vrsta veza s lokalnom zajednicom, u kojem sada
vecina ¢lanova kvalificiranih za odredeno radno mjesto Zeli raditi u spomenutom poduzecu.
Jedan od vaznih faktora je i zapoSljavanje menadzmenta iz lokalne zajednice. Taj faktor

pokazuje pozitivan doprinos angazmanom domacdeg, kvalificiranog 1 obrazovanog
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stanovniStva. Osim stvaranjem ekonomske vrijednosti, poduze¢e moze utjecati na ekonomsku
odrzivost i ulaganjem u infrastrukturu. Pri tome, valja naglasiti kako se ulaganja u infrastrukturu

moguca i izvan djelokruga poduzeca (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Ekoloski je stup pridodan na sjednici u Géteborgu u lipnju 2001. godine, a skrec¢e paznju na to
da se ekonomski rast mora izdvojiti od pretjerane upotrebe prirodnih resursa (Letica, 2010:
186). Kakav god bio posao pojedinog poduzeca, njegove poslovne odluke uvijek ¢e utjecati na
okolis. Primjerice, odvajanjem otpada poduzeée moze napraviti prvi korak zastite okoliSa,
posebice ako se radi o srednjim 1 makro poduze¢ima koja mogu brojati velik broj zaposlenih.
Danasnje je drustvo suoceno s brojnim problemima. Zbog aktualne pandemije COVID19 brojni
su ekoloski problemi na trenutak postali sporedni. No, klimatske promjene, promjene u
ruralnim krajevima, izumiranje pojedinih biljnih i Zivotinjskih vrsta, propast ekosustava i dalje
su aktualni ekoloski problemi. U prilog ,,gomilanju problema ide i porast broja stanovnika te
neravnomjerna raspodjela resursa u svijetu. OkoliSna su pitanja na lokalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj razini medusobno su povezana, stoga je potreban zajednicki i sveobuhvatan

pristup za bavljenje tim problemima (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Jedan nacin u kojem poduzece moZe doprinijeti razvoju i promicanju praksi DOP-a u ekoloskoj
sferi je izvjeStavanje koje pokazuje da se poduzece u donoSenju poslovnih odluka vodi
kriterijem oCuvanja okolisa, koji je jedan od glavnih kriterija pri donoSenju odluka. Kako
navode autori Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci (2015): ,,Tim se pokazateljem takoder dokazuje
aktivno definiranje utjecaja poduzeca i1 njegovih pojedinih aktivnosti na okoli§ te definiranje
plana zaStite ili smanjenja utjecaja onih procesa gdje potpuno izbjegavanje utjecaja nije
moguce. Pokazuje strateSki pristup promisljanju utjecaja na okoli§ u procesu poslovnog
odlucivanja poduzeca. Mjerenje izdataka za okoli§ 1 implementacija ekoloskih DOP praksi
omogucuje poduze¢ima da mjere svoj utjecaj na lokalnu zajednicu. Podaci o okoliSnom ucinku
mjereni su U odnosu na izdatke za ublazavanje utjecaja na okoli$ i zaStitu okoli$a, stoga
pokazuju koliko ucinkovito poduzece raspolaze resursima za poboljSanje i ograniavanje
Stetnog utjecaja na okolis. Ukoliko se ti vrijedni podaci prate duze vrijeme, oni omogucuju da
se (na temelju njih) stvori obuhvatnija strategija za organizacijska i1 tehnoloska ulaganja u
zastitu okoliSa. Unutar poduzeca mozZe se razviti strategija koja prati pojedine ekoloske faktore;
primjerice troSkove odlaganja, obradu emisija i troSkove uklanjanja Steta kao i prevenciju i

troskove upravljanja okoliSem (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Pokazatelj koji nam govori o tome koliko je temeljito sustav DOP-a integriran u segmentu

zaStite okoliSa u poduzecu je razina odgovornosti za okolis (Matesié, Pavlovi¢ i Bartoluci,
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2015). Pokazatelj funkcionira po principu; ,,Sto je odgovornost za okoli§ dodijeljena kategoriji
zaposlenika s viS§im stupnjem odgovornosti, to je DOP bolje integriran u poduzecu* (Matesic,
Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015). Idealno bi bilo da za ekolosku strategiju bude zaduzen ¢lan uprave
poduzeca, kako bi se $to bolje prezentirao i plasirao strateski pristup DOP-u. Pokazatelj koji
trazi dokaze da strateSko planiranje kao osnova strateSkog poslovanja ukljucuje i procjenu
poduzeéa te pojedinih odluka vezanih za okoliS. Poduzece takoder moze doprinijeti aktivnoj
promociji DOP politika u ekoloskoj sferi mjerenjem utjecaja na okolis, a koji nisu zakonski
regulirani. Politika zastite okoliSa moZe biti prezentirana u statutu, ali i u drugim aspektima te
definira klju¢ne aspekte okoliSa. Taj popis se moze nadopunjavati, a vrlo je vazan jer ukazuje
koji su faktori od isklju¢ive vaznosti za pojedino poduzeée. Rezultati utjecaja na okolis pokazali
su se bolji u onim poduze¢ima u kojima je postojao sektor ili osoba zaduzena za provodenje
politika zaStita okoliSa (MateSi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015). Bolji ekoloski rezultati te
promocija DOP-a privuci ¢e i veéa ulaganja u poduzecée te ¢e u konacnici rezultirati i boljim

poslovnim rezultatima.

Vazan aspekt u danasnjoj ekoloskoj provedbi DOP-a je poduzimanje raznovrsnih mjera koje za
cilj imaju smanjenje potrosnje energije i voda te smanjenje otpada. Jedna od vaznih metoda
smanjenja utjecaja je energetska ucinkovitost. PoduzeCe bi trebalo provesti programe
energetske ucinkovitosti kako bi se smanjila potreba za energijom za prijevoz, proizvodne
usluge, stambene objekte, proizvodnju robe itd. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015). Cilj
energetske ucinkovitosti je povecanje koriStenja obnovljivih izbora energije, kao $to su solarna
energija, hidroenergija, energija vjetra i druge. Drugi vaZan aspekt u smanjenu utjecaja na
okolis je procjena Zivotnog ciklusa. Ciljevi procjene zivotnog ciklusa temelje se na smanjivanju
utjecaja proizvoda i usluga na okoli$ te poboljSanje njihovih socioekonomskih utjecaja tijekom
cijelog zivotnog ciklusa, odnosno od vadenja sirovina i proizvodnje do njihove distribucije i
potrosnje. Tre¢i vazan aspekt u smanjenju utjecaja na okoli§ je komunikacija povezana s
odnosom prema zastiti okolisa. Ovdje je vazno naglasiti kako je od iznimnog znacaja da
pojedino poduzece transparentno objavljuje i pokazuje svoje DOP prakse i ekoloske strategije
te da svi dionici poduzeéa budu opcenito upoznati s provodenjem navedenih praksi.
Transparentom strategijom poduzece izgraduje svoj drustveni status te jaca svoju ulogu unutar
lokalne zajednice. U zakonodavstvu Hrvatske postoji regulativa zaStite okolisa, koja je
posljednjih godina, kao i u godinama prije prilagodavana regulativi Europske Unije. Zakon o
zastiti okoliSa, Zakon o zastiti prirode te Zakon o odrzivom gospodarenju otpada prenose

klju¢ne direktive EU-a kao $to su: ,,direktive gospodarenja otpadom, IPPC direktiva, sustavi
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strateSke procjene utjecaja i procjene utjecaja na okolis, direktive koje ureduju gospodarenje
posebnim vrstama otpada kao Sto su ambalazni otpad, elektronicki otpad i drugi.”“ (Matesi¢,
Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015). IPPC direktiva oznacava direktivu o cjelovitom sprjecavanju i

nadzoru onecisS¢enja.

Drustveni stup osmiSljen je kako bi se europski socijalni model osuvremenio na temelju
investiranja u ljudske resurse i borbom protiv drustvene iskljuenosti koja moze biti opasan
faktor u drustvu (Letica, 2010: 186). Od zemalja ¢lanice ofekuje se ulaganje u obrazovanje i
osposobljavanje da provode aktivnu politiku zaposljavanja olakSavajuci prijelaz u ekonomiju

znanja (Letica, 2010: 186).

Vazan pojam drustvenog faktora politika DOP-a je radna okolina (Matesi¢, Pavlovié i
Bartoluci, 2015). Podrucje radne okoline dijeli se na pet glavnih podrucja: odgovorna politika
zaposljavanja, odgovarajuée place i beneficije (vrednovanje rada), ulaganje u obrazovanje i
zaposljivost, kvalitetu i sigurnost radnih uvjeta te suradni¢ku organizacijsku klimu. Odgovornu
politiku zaposljavanja ¢ini nekoliko faktora: udio Zena u menadzmentu, zaposljavanje tesko
zaposljivih skupina, omogucéavanje cjelozivotnog ucenja i redovitost isplata placa. Broj, dob i
spol te regionalno podrijetlo novih zaposlenika mogu igrati vaznu ulogu u upucivanju na
strategiju organizacije 1 sposobnost privlacenja razli¢ito kvalificiranih zaposlenika. Udio Zena
u menadZmentu pokazuje na nepostojanje praksi diskriminacije i otvorenost poduzeca za
kvalitetne i obrazovne zaposlenike bez preferiranja odredenog spola. Rezultati Indeksa DOP-a
pokazuju da poduzeca s ve¢im udjelom Zena u menadZmentu ostvaruju bolje rezultate u

promicanju DOP praksi (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Sli¢no kao 1 u slu¢aju Zena, zaposljivost tesko zaposljivih skupina igra vrlo vaznu ulogu u
promicanju DOP praksi te ,,slanju nediskriminacijskih poruka lokalnoj zajednici (MatesSi¢,
Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015). Otvorenost za posebne skupine zaposlenika osigurava i visi stupanj
zadovoljstva i lojalnosti te kreiranjem razli¢itosti unutar radne snage stvara moguénost kreiranja
konkurentnijih, kvalitetnijih 1 educiranijih timova koji su sposobni stvoriti bolja rjeSenja, §to

dovodi poduzeée u prednost nad konkurencijom.

Tre¢i pokazatelj, omogucéavanje cjelozivotnog ucenja, preduvjet je posjedovanja kvalitetne
radne snage koja osigurava postojanost i trajanje na trziStu rada. Osim toga, cjelozivotnim se
obrazovanjem stvara kadar koji motiviran za u€enje i svakodnevno napredovanje. Takoder,
ukoliko se ulaze u zaposlenike te im se omogucéi napredovanja, velika je vjerojatnost da ¢e ostati

u mati¢nom poduzecu.
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Redovitost isplate placa vazan je faktor u odrzavanju motiviranosti zaposlenika. Kako navode
autori: ,,Taj se pokazatelj ne nalazi u medunarodnim smjernicama za uvodenje DOP-a, ali je
uvrsten u Indeks DOP-a zbog nazalost velikog broja slucajeva u kojima poduzeca ne isplac¢uju
redovito place svojim zaposlenicima. Iako je taj kriterij reguliran propisima te samim time nije
nuzno DOP ve¢ zakonska obveza, u situaciji u kojoj je to relativno Cesta pojava koja nije
adekvatno regulirana i sankcionirana od strane zakonodavca uvrstena je kao kontrolni kriterij
kod ocjene druStvene odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj“. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci,
2015)

1.3 Inicijative drustveno odgovornog poslovanja u Europskoj Uniji

Pocetak DOP inicijativa koje su usko vezane za EU pocinju 1993. godine s apelom
predsjednika Europske komisije Jacquesa Delorsa upuéen poslovnom sektorom (Letica 2010:
138). Budu¢i da je narednih 15 godina vrlo opsirno i brojno inicijativama, u ovom radu opisat
¢e se one klju¢ne za razvoj i implementaciju DOP praksi u EU. Stoga, mozemo spomenuti
razdoblje izmedu 1997. 1 1998. godine u kojem se poslovni sektor ukljuuje u borbu protiv
rasizma te se, uz to, pokre¢e i Europski centar za DOP. Godine 2002., na temelju opseZznih
konzultacija i na temelju Zelene knjige, Europska komisija izdaje prvo priopcenje vezano uz
DOP, u kojem se po prvi puta iznosi definicija DOP-a te u kojem se opisuju nacela djelovanja
visedioni¢kog foruma DOP-a (Letica, 2009: 140).

Prva cjelovita razrada DOP-a je objavljena u dokumentu Europske komisije pod nazivom
,Promicanje europskog okvira za korporacijsku druStvenu odgovornost, poznatiji pod
nazivom Zelena knjiga (Letica, 2009: 145). Zelena je knjiga stru¢no — doktrinarni dokument
koji odgovara na najcesca pitanja vezana za DOP. Na temelju analiza sadrzaja tog opSirnog
dokumenta, izvuceno je nekoliko vaznih nacela DOP-a: DOP je povezan s konceptom odrzivog
razvoja; DOP je stanje koje oznacava postojanje svijesti o uvazavanju ekonomskih, okolisnih i
drustvenih aspekata u poslovanju; DOP treba biti organski dio poslovnih procesa (nije samo
dodatak ,,core biznisu*); DOP nadopunjuje zakone i drustveni dijalog (ne zamjenjuje ih); DOP
je svjetska tema i1 njegova dimenzija najveci je izazov; DOP zahtijeva razvoj dijaloga izmedu
kompanija i drugih dionika; DOP je obrazovanje i osposobljavanje menadzera i radnika; DOP
moze uspjeti ili pasti na temelju pitanja transparentnosti. Pri tome, valja napomenuti kako se
razlikuju stavovi sudionika javne rasprave. Sudionici javne rasprave oznaceni su kao:

poduzetnici i poslovne organizacije, sindikati i nevladine udruge, investitori, udruge potrosaca,
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Europsko vijece, Europski gospodarski i socijalni odbor, Obor (vijece) regija 1 Europski
parlament (Letica, 2009: 147 — 148). Poduzetnici i poslovne organizacije u javnoj raspravi
navode vaznost dragovoljnosti kao temeljnog nacela DOP-a. Sindikati i nevladine udruge
smatraju kako dragovoljnost nije dostatna za adekvatnu zastitu ljudskih prava te se zalazu za
prihvacanje minimalnih standarda zastite prava radnika i regulacijski okvir zaStite prava
radnika. Investitori su smatrali vaznost transparentnosti, poboljSavanja izvjeStavanja o DOP-u,
kao i1 razvoj metodologije agencijskog rangiranja DOP-a. Udruge potrosaca smatraju kako
eticki, druStveni i1 ekoloski podaci proizvodnje odredene robe moraju biti maksimalno
transparentni. Europsko vijeCe navodi kako uz postivanje ljudskih prava te o doprinosu
ekoloskoj 1 drustvenoj koheziji, DOP mora doprinijeti i pove¢avanju konkurentnosti malih i

srednjih poduzeca u EU- (Letica, 2009: 148).

Nadalje, Europska se komisija odlucila da strategija promicanja DOP-a u EU se sadrzi u Sest
nacela: prepoznavanje dobrovoljne prirode DOP-a; Potreba za transparentnom i
vjerodostojnom praksom DOP-a; usmjeravanje na aktivnosti kod kojih aktivna uloga EU
doprinosi dodatnoj vrijednosti DOP-a; uravnoteZeni i sveobuhvatni pristup DOP-u koji uzima
u obzir gospodarske, drustvene i ekoloske interese potrosaca; usmjeravanje posebne paznje
potrebama 1 karakteristikama srednjih 1 malih poduzeca te pruzanje podrske 1 kompatibilnost s

postoje¢im medunarodnim sporazumima 1 instrumentima (Letica, 2009: 152).

U ovome ¢e se poglavlju jo§ napomenuti i Cetiri europska socijalna modela (Sapir, 2006).
Nordijski model koji je karakteristi¢an za Svedsku, Dansku, Finsku i Nizozemsku najvise trosi
na socijalnu zastitu 1 skrb. TrZiSte je rada u tom modelu relativno slobodno, ali u okviru modela
postoje snazni sindikati koji direktno ili indirektno utje¢u na place radnika. Anglosaksonski
model karakteristican za Ujedinjeno Kraljevstvo i Irsku, temelji se na socijalnoj pomoc¢i u
teSkim situacijama te je uglavnom usmjeren na ljude u aktivnoj radnoj dobi. Sindikati su
uglavnom slabi, a trziSte rada je neregulirano. Rajnski ili kontinentalni model karakteristi¢an za
Austriju, Belgiji, Francusku, Njemacka 1 Luksemburg, temelji se na socijalnom osiguranju za
slu¢aj nezaposlenosti i snaznoj zastiti zaposlenosti. Model se takoder temelji na snaznim
sindikatima i tradiciji kolektivnog pregovaranja. Sredozemni model karakteristi¢an za Grcku,
Italiji, Spanjolsku i Portugal, temelji se na visokom udjelu starijih osoba te niskoj dobi odlaska
u mirovinu i snaznu regulaciju trziSta rada (Sapir, 2006). Naravno, uz aktivnu primjenu DOP-

a, javljaju se i pojedini problemi na ekonomskoj, pravnoj, eti¢koj i dobrocinskoj osnovi.
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1.4 DOP politike u sportu

DOP politike postaju sve aktivnija tema u sportskoj industriji, posebice modernizacijom
i podizanjem razine sporta na vise razine. Sportasi su aktivni promicatelji ljudskih prava te time
i DOP-a unutar modernog sporta. Primjerice, organiziranje humanitarne akcije u kojoj sudjeluju
nogometasi hrvatske reprezentacije zasigurno ¢e privuci velik broj ljudi, a time i prihoda za

neku potrebu. Stoga, sport ima veliku vaznost u drustvenom aspektu DOP-a.

Vidljivo je kako postoje odredeni problemi u svijetu u implementaciji DOP-a. Prije svega,
karakteristi¢an je problem nerazumijevanja pojmova (Goedfrey, 2009). Iako se DOP postavlja
kao klju¢ni ¢imbenik poslovanja pojedinih organizacija, razni sportski dionici i dalje nisu
dovoljno educirani o problematici i o potencijalnim prilikama u DOP-u. Nerazumijevanje
pojmova i procesa DOP-a medu sportskim organizacijama moze se rijesiti dobro organiziranim
edukacijama na temu DOP-a i njegovoj implementaciji unutar sporta. Drugi problem koji
navodi autor Goedfrey (2009) sastoji se u reakciji javnosti prema dionicima na temelju njihovo
eticko — moralne prakse. Kako je ve¢ napomenuto, DOP je aktivan ¢imbenik u globalnoj
ekonomiji, ali u zemljama u razvoju je relativno nov pojam. Izmedu ostalog, zemlje u razvoju
okrenute su stvaranju blagostanja te jaCanju gospodarstva, zbog ¢ega vjerojatno nece paziti na

pravila koja propisuje DOP (primjerice §to manji utjecaj na okolis).

Analizirajuci autora Williama Richarda Scotta (2001), odnosno njegovu teoriju o sportu kao tri
stupa (sport kao kognitivna institucija, sport kao regulativna institucija, sport kao normativna
institucija), mozemo zakljuciti kako se ta tri stupa mogu implementirati i na razvoj DOP-a
unutar sporta. Sport kao kognitivna institucija cesto gleda sport kao igru, s razradenim
pravilima, sucima, jasnim razgrani¢enjem ($to se smije, a $to ne), i §to je najvaznije S temeljnim
predodzbama o tome S$to je to ,fair play“. Jezik i logika sporta prozimaju kapitalisticko
natjecanje i poslovni Zivot, a to sugerira nekoliko podrucja u kojima DOP postaje relevantan
konstrukt. Sport kao regulativna institucija za cilj ima odgovaranje na dubljih drustvenih
pitanja, ali 1 na pitanja ustrojstva pojedine sportske organizacije; kako se biraju odredena
upravna tijela, kako se reguliraju, kakve poruke Salju. Sport kao normativna institucija opisuje
sport kao religiju. U sportu postoje obredi, razni oblici Stovanja i razli¢iti kultovi koji su vidljivi
u modernom sportu (Scott, 2001). Obredi se mogu okarakterizirati kao formalni i neformalni.
Primjerice, formalni obred bi oznacavao dodjelu medalja pobjednicima nekog natjecanja, dok
bi se neformalni obred odnosio primjerice na znak krizanja koji neki nogometas$ napravi kada

ulazi u igru.
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DOP politike u hrvatskom sportu nedovoljno su razvijene. Nesto vise 0 tome ¢e se govoriti U
poglavlju Rezultati istrazivanja. No, veéina sportskih duznosnika nisu upoznati s pojmom
DOP-a, odnosno njegovom terminologijom, iako naj¢es¢e implementiraju poneku praksu DOP-
a. DOP nije formalno reguliran u sportu u Hrvatskoj. Postoji niz inicijativa, posebice kod
velikih sportskih organizacija, ali potrebno je popularizirati prakse DOP-a unutar sporta u

Hrvatskoj.

Niz je pozitivnih primjera implementacije DOP praksi koje provode sportske organizacije u
Hrvatskoj. Za potrebe ovoga poglavlja opisat ¢e se jedan primjer DOP-a. Buduéi da je postojala
nestaSica krvi na podrucju Slavonije, Rukometni klub Nexe iz Nasice, u suradnji s Hrvatskim
crvenim krizem, osigurao je ljudima koji su dosli darivati krv kartu za utakmicu SEHA (South
East Handball Association) lige koju igraju protiv madarskog Veszprema. Ovakvom
inicijativom promice se druStvena odgovornost medu gradanima, ali se ujedno promice i

rukomet, odnosno prisustvovanje rukometnim utakmicama.

Za kraj ovog poglavlja moze se napomenuti kako krovne rukometne organizacije IHF (Svjetska
rukometna federacija) i EHF (Europska rukometna federacija) provode niz praksi DOP-a.
Primjerice, moZe se istaknuti inicijativa na europskim 1 svjetskim prvenstvima u suradnji s
danskom kompanijom Grundfos. Kako navodi EHF (eurohandball.com, 2018) Grundfos je
donirao preko 25.000 eura. Svaki dan na tzv. ,,utakmici dana* kada je zabijen gol broj 6 i gol
broj 13 danska je kompanija donirala sredstva u promicanju UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja,
odnosno cilja broj 6 —,,Cista voda dostupna svima* te cilja broj 13 — ,, Zastita klime®. Sliéne su

inicijative provedeno na svjetskim prvenstvima u suradnji IHF-a i Grundfosa.

2. Sport u hrvatskom drustvu

Sport danas postaje vazan aspekt za drustvo. Modernizacijom, suvremeni sport postaje
iznimno dostupan velikom broj ljudi. Ukoliko prou¢avamo sportske organizacije i njihove
dionike (od igraca, trenera i menadZzmenta, preko sudaca, sve do gledatelja i navijaca), mozemo
zakljuciti kako je veoma mali broj neukljucenih ljudi u neki od aspekta djelovanja sportske
organizacije. Kako navode autori Benjamin Perasovi¢ i Sunéica Bartoluci (2007) u prilog gore
navedenoj tvrdnji ide i broj ljudi, bez obzira na njihove socijalno — demografske karakteristike
(spol, obrazovanje, rasa, druStveni status, dob itd.), koji prate velika medunarodna natjecanja,
europska i1 svjetska nogometna prvenstva, ljetne i zimske olimpijske igre, teniski turnir

Wimbeldon, biciklisticke utrke popularnog Tour de France-a. Zbog svih socioloskih aspekata
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danas nema jedinstvene definicije sporta. Medutim, izdvojit ¢emo jednu definiciju sporta koja
sa sobom povlaci razni niz pitanja: ,,Sport je institucionalizirana natjecateljska aktivnost jer se
temelji na standardiziranim, unaprijed odredenim pravilima, a ukljucuje snazno tjelesno
naprezanje ili upotrebu relativno kompleksnih tjelesnih vjestina u kojemu je sudjelovanje
motivirano kombinacijom osobnoga zadovoljstva i vanjskih nagrada.” (Coakley, 2007.)
Ovakva definicija moze biti viSezna¢na te naglasava kompetenciju kao nuznu karakteristiku
sporta te dovodi u pitanje rekreativno bavljenje sportom (primjerice pjesacenje) (Perasovic i
Bartoluci, 2007). Istrazivanja pokazuju kako bavljenje sportom moze u ve¢oj mjeri utjecati na
stvaranje identiteta i Zivotnog stila od bilo kojeg drugog segmenta masovne kulture (Perasovic¢
i Bartoluci, 2007).

Kako je i navedeno sport je sastavni dio drustva. Stoga, nerijetko problemi koji se javljaju u
sportu pretacu se na drustvo, i obrnuto. Gledaju¢i kontekst hrvatskog drustva, mnogobrojni
problemi koji se javljaju u hrvatskom drustvu pretacu se na sportska borilista. Primjerice,
antagonizam izmedu sjevera i juga pretace se na najveci hrvatski nogometni ,,derbij*, Dinama
i Hajduka. Takoder, medunacionalna, medurasna, meduvjerska i razne druge netrpeljivosti koje
mogu biti karakteristi¢ne za neke aspekte hrvatskog drustva (primjerice supkultura navijaca 1
nogometni huliganizam), takoder se pretace na sportska boriliSta. Medutim, razni su napori
poduzeti kako bi se nasilje i neredi na sportskim natjecanjima suzbili. Jedan od takvih primjera
je 1 donoSenje Zakona o sprje€avanju nereda na sportskim natjecanjima. Velik doprinos borbi
protiv nasilja i diskriminacija daju i razne nevladine udruge, ali i krovne sportske organizacije
(Hrvatski nogometni savez, Hrvatski rukometni savez u kontekstu hrvatskog sporta, FIFA u
kontekstu svjetskog sporta). Takoder, Hrvatski je sabor 12. srpnja 2019. godine donio
,»Nacionalni program Sporta 2019. — 2026.“ od kojeg se ofekuje da pruzi: ,,mehanizam za
postizanje nacionalnih ciljeva u Sportu i jasno postaviti uloge, zadace i odgovornosti svih
partnera u lancu stvaranja Sportskog rezultata, od Sportasa 1 kluba, preko op¢ine ili grada,
zupanije 1 drzavne razine, nacionalnog Sportskog saveza i krovnih udruzenja pa do SrediSnjeg

drzavnog ureda za Sport.* (Hrvatski sabor, 2019).

Vazno je istaknuti osnovnu ulogu sporta u drustvu, a to je njegova obrazovna i odgojna uloga.
U povelji Medunarodnog olimpijskog odbora (MOO) navodi se: ,,Olimpizam je Zivotna
filozofija kojom se slave i sjedinjuju u uravnotezenu cjelinu kvalitete tijela, volje i uma.
Spajajuci sport s kulturom i obrazovanjem, olimpizam tezi stvaranju takvog nacina zivota koji
se temelji na radosti koja proizlazi iz napora, obrazovnoj vrijednosti dobrog primjera i

postovanju univerzalnih temeljnih etickih nacela* (MOO, 2016). Takoder, navodi se da je odgoj
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mladeZi sukladno olimpizmu vrlo vaZzan zadatak sporta. Sport pruza nekoliko vaznih odgojno
— obrazovnih ciljeva: oplemenjivanje ljudskih Zivota tjelesnim vjezbanjem i sportova koji
stopljeni s kulturom daju cjelozivotno iskustvo; razvoj svijesti o ljudskoj solidarnosti,
toleranciji i uzajamnom poStovanju koji je povezan s fair playom; poticanje mira, medusobnog
uvazavanja 1 tolerancije te postivanje temeljnih ljudskih prava; poticanje izvrsnih rezultata u
duhu olimpizma te razvoj svijesti o kontinuiranoj sportskoj tradiciji u¢enjem o olimpijskom

pokretu te antickom i suvremenom kontekstu sporta (Binder, 2005).

Sport moZze biti vazno sredstvo druStvene inkluzije. Doprinosi gospodarskom i socijalnom
aspektu razvoja pojedine drzave ili regije. Vazan je doprinos sporta u integraciji drustveno
ugrozenih skupina, primjerice invalida ili osoba socijalno slabijeg statusa (Milanovi¢, Custonja
i Hreznjak, 2016). Takoder sport moze biti aktivni instrument za socijalno ukljucivanje u
politiku, aktivnosti i programe koje provodi drzava. To ukljucuje potencijal sporta u stvaranju
novih radnih mjesta, koja posebice mogu biti vazna u slabije razvijenim regijama i drzavama.
Osim socijalno — kulturnih karakteristika sporta, od neizmjerna vaznosti je ona zdravstvena
karakteristika. Zdravstveni aspekt moze se gledati kroz dvije razine. Redovitost bavljenja sporta

moze poboljsati zdravlje 1 smanjiti rizike raznih kroni¢nih i naglo nastupajucih bolesti.

2.1 Najpopularniji sportovi i njihova masovnost

Hrvatska je zemlja u kojoj se nizu brojni sportski rezultati. Hrvatska je od svoje
Barcelone 1992. godine te zimske olimpijske igre od Albertvillea 1992. godine). Najuspjesnije
olimpijske igre za hrvatski sport bile su one u Rio de Janeiru 2016. godine, na kojem su hrvatski
sportasi osvojili deset medalja; pet zlatnih medalja, tri srebrne medalje i dvije bronc¢ane medalje.
Hrvatska na ljetnim olimpijskim igrama je ukupno osvojila 39 medalja, dok je na zimskim
olimpijskim igrama osvojila 11 medalja. Pri tome, najtrofejniji sport na olimpijskim igrama je
alpsko skijanje sa osvojenih deset medalja. Gledaju¢i odvojeno ljetne i zimske olimpijske igre,
na ljetnim olimpijskim igrama najtrofejniji sport je veslanje sa sedam osvojenih medalja, dok
je na zimskim olimpijskim igrama najtrofejniji sport alpsko skijanje sa spomenutih deset
medalja. Ako gledamo pojedina¢no sportase, najtrofejnija hrvatska sportasica je Janica Kosteli¢

s osvojenih 6 medalja.
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Sport u Hrvatskoj se sastoji od raznih krovnih organizacija: Hrvatskog olimpijskog odbora,
Hrvatskog paraolimpijskog odbora, Hrvatskog sportskog saveza gluhih, Hrvatskog

akademskog sportskog saveza te Hrvatskog skolskog sportskog saveza.

Slika 2. Krovna sportska udruzenja i njihove ¢lanice (Hrvatski sabor, 2019 prema Hrvatski
olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor, Hrvatski sportski savez gluhih, Hrvatski

akademski sportski savez, Hrvatski Skolski sportski savez)

KROVNA UDRUZENJA CLANICE

44 nacionalna saveza olimpijskih $portova

41 nacionalni savez neolimpijskih Sportova

Hrvatski olimpijski odbor
20 zupanijskih sportskih zajednica i Sportski savez Grada Zagreba

10 ostalih udruga i ustanova

14 nacionalnih sportskih saveza

Hrvatski paraolimpijski odbor 11 Zupanijskih Sportskih saveza

10 gradskih sportskih saveza osoba s invaliditetom

14 punopravnih Sportskih saveza (3 nacionalna Sportska saveza i 11 gradskih i
Hrvatski sportski savez gluhih fupanijskih $portskih saveza)

6 pridruzenih $portskih udruga

Hrvatski akademski sportski savez 19 iportskih udruga visokih uéilista

207 ijskih $kolskih $portskih sav
Hrvatski skolski sportski savez ~UpANYSIIN SROISKI Sportskih saveza

Skolski sportski savez Grada Zagreba

Slika 3. Broj registriranih klubova i sportasa u 2017. godini (Hrvatski sabor, 2019 prema
Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor, Hrvatski sportski savez gluhih)

F a Lol

broj klubova broj sportasa broj kategoriziranih sportasa
olimpijski 4.131 246.694 2.601
HOO -
neolimpijski 2.840 36.038 443
HPO ukupno 152 1.305 98
HSSG ukupno 62 296 43

Na slici 3. kategorizirani sporta$ oznacava sportaSa koji je ostvario odredeni rezultat (ovisno o

pravilnicima sportova) koji zasluzuje odredenu stimulaciju HOO-a.

Slika 4. Broj osvojenih medalja u sportskim natjecanjima od 2013. do 2017. (Hrvatski sabor,
2019 prema Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor, Hrvatski sportski savez
gluhih)
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osvojene medalje na OI/POI/OIG

osvojene medalje na SP

osvojene medalje na EP

olimpijski 11 101 200
HOO

neolimpijski 210 158
HPO ukupno 6 56 101
HSSG ukupno 8 15 13

Slika 5. Najbrojniji sportovi prema broju registriranih klubova i sportasa (Hrvatski sabor, 2019

prema Hrvatski olimpijski odbor)

klubovi $portasi kategorizirani Sportasi
olimpijski sportovi |- - . - - -
port broj port broj Sport broj
nogomet 1.559 nogomel 128.274 nogomet 300
rukomet 342 kosarka 32.050 rukomet 221
ekipni kosarka 218 rukomet 14.687 odbojka 191
odbojka 186 vaterpolo 3.200 vaterpolo 153
vaterpolo 70 odbojka 11.239 kogarka 119
karate 167 streljadtvo 14.971 atletika 277
streljadtvo 141 karate 8.500 tackwondo 154
pojedinaéni tackwondo 125 plivanje 7.182 plivanje 121
tenis 116 judo 5.200 veslanje 95
jedrenje 115 atletika 3.995 karate 9
neolimpijski klubovi §portasi kategorizirani $portasi
Sportovi $port broj sport broj Sport broj
$portski ribolov 496 bocanje 4.892 ronjenje 83
bocanje 377 kickboxing 4751 kuglanje 6l
planinarstvo 345 sah 4.089 bocanje 56
ribolov na moru 292 kuglanje 3.507 kickboxing 34
sah 207 pikado 2.612 sah 26

Iz navedenih podataka moZemo zakljuciti kako Hrvatska nije iznimka kada je u pitanju
najpopularniji sport, odnosno nogomet. Uz nogomet, najpopularniji ekipni sportovi u Hrvatskoj
su rukomet i kosarka te vaterpolo i odbojka. Sto se ti¢e nacionalnih selekcija, tj. prvenstava u
kojima sudjeluje hrvatska reprezentacija, najtrofejniji sportovi su vaterpolo i rukomet, s 14
medalja na europskim i svjetskim prvenstvima te olimpijskim igrama. S druge strane,
najpopularniji individualni olimpijski sportovi su karate i streljastvo, a uz njih vrlo popularni
su i tackwondo, plivanje, atletika i dzudo. Po broju kategoriziranih sportaSa izdvaja se i
veslanje, za koje je ve¢ ustvrdeno kako je nakon skijanja najtrofejniji hrvatski sport na
olimpijskim igrama. Sto se ti¢e neolimpijskih sportova, po broju klubova se izdvaja sportski
ribolov, koji sa svojih 496 registriranin klubova odmah slijedi iza nogometa. Od ostalih
neolimpijskih sportova izdvajaju se bocanje, kickboxing, kuglanje, Sah i drugi. Vazno je
napomenuti kako se po broju kategoriziranih sportaSa izdvajaju ronioci, gdje Hrvatska biljezi

iznimne rezultate 1 ruSenje raznih svjetskih rekorda.
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Sportski sadrzaji postizu vrlo visoku gledanost na televizijskim programima. Po gledanosti

prednjac¢i nogomet, odnosno utakmice hrvatske nogometne reprezentacije, ali u zadnjih

nekoliko godina i utakmice GNK Dinama radi ostvarenih sportskih rezultata.

Slika 6. Gledanost televizijskih sadrzaja (Agencija za elektronicke medije, 2020)

17.11.2020

14.11.2020

11.11.2020

17.11.2020

30.11.2020

1.11.2020

14.11.2020

28.11.2020

19.11.2020

30.11.2020

29.11.2020

19.11.2020

11.11.2020

22.11.2020

21.11.2020

RTL TELEVIZIJA 22

NOVA TV

NOVA TV

RTL TELEVIZIJA

HRT1

HRT1

HRT1

RTL TELEVIZIJA 21

NOVA TV 17 | magazin

HRT1 12:00 Dnevnik 1

HRT1

Iz prilozenog je vidljivo da utakmice hrvatske nogometne reprezentacije zauzimaju najveéu

gledanost.

Slika 7. Gledanost televizijskih programa (Agencija za elektronicke medije, 2021)
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21:00 Nogomet - Europa liga:

8.4.2021 ARENA SPORT 1
Dinamo Zagreb - Villareal

14.4.2021 RTLTELEVIZUA 21:08 Ljubav je na selu

21:00 Nogomet - Europa liga:

LAt il sl Villareal_ Dinamo Zagreb

14.4.2021 RTLTELEVIZIJA 22:15 RTL Direkt

20:57 Nogomet - Liga prvaka:
PSG - Manchester City

20:52 Nogomet: Liga prvaka:
Liverpool - Real Madrid

28.4.2021 HRT2
14.4.2021 HRT2

13.4.2021 HRT1 10:00 Dnevnik 2

20:53 Nogomet - Liga prvaka:

7.4.2021 HRT2 Bayern - PSG

14.4.2021 RTLTELEVIZIJA 20:02 Vecera za 5 na selu

4.4.2021 NOVA TV 19:15 Dnevnik Nove TV

25.4.2021 NOVA TV 20:16 Tvoje lice zvuci poznato

18.4.2021 RTL TELEVIZUA 20:07 Sicario 2: Rat bez pravila

21:08 Tri, dva, jedan - kuhaj!
Finale

20:30 Nogomet - HNL:
Osijek - Dinamo

14.4.2021 RTL TELEVIZIJA 22:54 Oteti

9.4.2021 RTLTELEVIZUA

21.4.2021 ARENASPORT

Slika 7. takoder pokazuje kako su najvise praceni televizijski sadrzaji oni sportski, konkretno

nogometne utakmice na klupskoj razini.
2.2 Rukomet u kontekstu hrvatskog drustva

Rukomet je jedan od najpopularnijih momcadskih sportova u Europi, a svoju
popularnost nalazi i u nekim juznoamerickim i azijskim zemljama. Rukomet se smatra mladim
sportom, a njegova povijest seze do 20-ih godina 20. stoljeca. Prva su pravila rukometne igre ,
sastavili i objavili trojica Nijemaca: Max Heiser, Karl Schelenz i Erich Kénig (Ceranié, 2019).
Prva medunarodna rukometna utakmica odigrana je izmedu Njemacke i Belgije 13. rujna 1925.
godine, a zavrSila je rezultatom 12:12. Prva medunarodna utakmica izmedu Zzenskih
reprezentacija odigrana je 7. rujna 1930. godine izmedu Austrije 1 Njemacke, a zavrsila je
rezultatom 5:4. Treba naglasiti kako se u rukometu u pocetku razvijao na velikom terenu, u igri
11 naprema 11. Danasnja pravila su bila tada bitno drugacije regulirana. Nakon kraja Drugog
svjetskog rata usporedo se razvija i dvoranski rukomet, u formatu kakvog danas znamo
(Ceranié¢, 2019). Krovna rukometna organizacija International Handball Federation (IHF —
hrv. Medunarodna rukometna federacija) osnovana je 1946. godine u Kopenhagenu, a
prethodnica IHF-a bila je International Amateur Handball Federation koja je djelovala u
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periodu izmedu 1928. 1 1945., sa sjediStem u Berlinu (Dervoz 1 drugi, 2004: 29). Danas IHF
ima sjediSte u Baselu, a trenutni predsjednik je Egipéanin dr. Hassan Moustafa. IHF je zaduzen
za natjecanja u rukometu, rukometu na pijesku te rukometu u kolicima. Vazan predznak tih
natjecanja je da se ona odrzavaju na svjetskoj razini. S druge strane, krovna europska federacija,
European Handball Federation (EHF — hrv. Europska rukometna federacija), osnovana je
1991. godine u Berlinu. Danas funkciju predsjednika obnasa Austrijanac Michael Wiederer, a
sjediSte EHF-a je u austrijskom Becu. EHF je zaduzen za europska natjecanja u rukometu,

rukometu na pijesku te rukometu u kolicima.

Na podrucju Hrvatske od 1930. godine do 1950. godine igra se tzv. ,,veliki rukomet, odnosno
rukomet na nogometnom igraliStu, u igri 11 naprema 11 (Jajcevic¢, 2005). U poectku se rukomet
dijelio na ,,veliki rukomet“ te ,,mali rukomet”, odnosno dvoranski rukomet, kakvog danas
poznajemo. ,,Prvu rukometnu utakmicu odigrali su 29. 5. 1930. nakon jednogodiSnjeg
vjezbanja, ucenici Drzavne realne gimnazije u Varazdinu pod vodstvom nastavnika tjelesnog
odgoja Zvonimira Suligoja. U Zagrebu rukomet igraju ucenici I. drzavne muske realne
gimnazije u Klai¢evoj ulici na poticaj nastavnika tjelesnog odgoja Vladimira Jankovica.
Prilikom otvaranja Srednjoskolskog igraliSta u Zagrebu, 1. 6.1935. godine, rukometnu
utakmicu odigrale su srednjoSkolske reprezentacije Zagreba 1 Ljubljane (8 : 3).“ (Jaj€evic,
2005) Godine 1939. odigrana je i prva utakmica izmedu studentskih ekipa Zagreba i Graza koja
je zavrSila pobjedom Graza 11:2. U listopadu je 1941. godine utemeljen Hrvatski rukometni
savez (HRS). Koordinirao je radom desetak osnovanih klubova. Prvu je utakmicu hrvatska
rukometna reprezentacija odigrala 14. lipnja 1942. godine s Madarskom u Budimpesti. Prva je
utakmica tzv. ,,malog rukometa® odigrana 24- veljata 1950. godine izmedu Metalca 1

Maksimira u dvorani tadasnjeg zagrebackog Velesajma na Savskoj cesti (Jajcevi¢, 2005).

Hrvatski su klubovi 1 osvajaci europskih klupskih natjecanja. Jo§ davne 1972. godine
Rukometni klub Partizan iz Bjelovara osvojio je tadasnji ,,Kup europskih prvaka®, sto je bilo
ime tadaS$njoj Ligi prvaka. DanaSnji RK Prvo plinarsko drustvo Zagreb osvojilo je najjace
klupsko natjecanje — Ligu prvaka 1992. i 1993. godine, tada pod imenima Zagreb (1992.) i
Badel Zagreb (1993.). Valja napomenuti kako je zapazene rezultate ostvario i Medvescak kao
finalist najjaceg europskog klupskog natjecanja, dok je RK Metkovi¢ osvojio EHF Kup 2000.
godine, $to je drugo najjace europsko klupsko natjecanja, nakon Lige prvaka. Osvajac¢ lige
prvaka je i1 hrvatski zenski klub RK Podravka Vegeta, koja je osvojila najjace europsko

natjecanje 1996. godine.

24



Hrvatska je rukometna reprezentacija odigrala prvu sluzbenu, medunarodnu rukometnu
utakmicu 14. sijecnja 1991. godine protiv Japana koja je zavrsila neodlu¢eno, rezultatom 23:23.
Od osamostaljenja Hrvatske, hrvatska je rukometna reprezentacija osvojila niz medalja i
ostvarila sjajne rezultate, te rukomet, uz vaterpolo, postaje najtrofejniji sport. Hrvatska je
rukometna reprezentacija osvojila tri olimpijske medalje: zlatne medalje na Olimpijskim
igrama u Atlanti 1996. godine i Ateni 2004. godine te bron¢anu medalju u Londonu 2012.
godine. Na svjetskim prvenstvima Hrvatska ima jednu zlatnu medalju izu Portugala 2003.
godine, tri srebrne medalje: Island 1995. godine, Tunis 2005. godine i Hrvatska 2009. godine,
te jednu bron¢anu medalju 2013. godine u Spanjolskoj. Na europskim prvenstvima hrvatska je
rukometna reprezentacija osvojila tri srebra: u Norveskoj 2008. godine, u Austriji 2010. godine
te u Austriji, Norveskoj i Svedskoj 2020. godine. Hrvatska je na europskim prvenstvima
osvojila i tri broncane medalje: u Portugalu 1994. godine, u Srbiji 2012. godine te u Poljskoj
2016. godine. Napomenimo i Mediteranske igre na kojima je hrvatska rukometna reprezentacija
osvojila Sest medalja, od toga Cetiri zlatne: u Francuskoj 1993. godine, u Bariju 1997. godine,
u Tunisu 2001. godine te u Tarragoni 2018. godine; te dvije srebrne medalje: u Spanjolskoj
2005. godine te u Turskoj 2013. godine.

Rukomet je u Hrvatskoj u nekoliko pokazatelja po popularnosti odmah iza nogometa. Kako
navode podaci gledanosti RTL televizije (rtl.hr, 2020), sam kraj finalne utakmice Europskog
rukometnog prvenstva 2020. u kojoj je Hrvatska igrala sa Spanjolskom, pratilo je 1.635.727
gledatelja, te je u populaciji izmedu 18 i 49 godina gledanost iznosila 80%. Usporede radi,
finale Svjetskog nogometnog prvenstva 2018. godine izmedu Hrvatske 1 Francuske pratilo je
preko 1.800.000 ljudi. lako podaci o reprezentativnom rukometu pokazuju visoku popularnost
rukometa, pra¢enje domaceg rukometa, odnosno ,,Paket 24 Premijer lige* nije na razinama kao
reprezentativni rukomet. Prema Agenciji za elektroni¢ke medije (2021) niti jedna utakmica
domaceg prvenstva koja se izravno prenosila na jednom od programa Planet Sport televizije ne
ulazi u 15 najgledanijih prijenosa na sportskim programima. Stoga, postavlja se pitanje zasto
rukomet, koji je po svim parametrima ,,broj dva* u Hrvatskoj, ima toliku nisku zainteresiranost
za domacéim prvenstvom? Razlog tome moze biti engleski pojam ,,hype* koji je svojstven
utakmicama hrvatske rukometne reprezentacije. Od reprezentacije se uvijek ocekuje veliki
rezultat te nerijetko osvajanje medalja na velikim natjecanjima. Prije i tokom velikih natjecanja
u kojima sudjeluje reprezentacija, u Hrvatskoj se stvara se ,,hype* koji reperezentaciji moze biti
dodatni motiv, ali i uteg tokom natjecanja. Najbolji primjer toga moze se vidjeti tokom

Europskog rukometnog prvenstva gdje je rukometna reprezentacija osvojila srebro, a gledanost
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je bila iznimno visoka te je velik broj rukometnih navijaca pratio rukometase uzivo. Kao drugi
primjer navest ¢e se neispunjavanje velikog ,.hype-a“ na zadnjem Svjetskom rukometnom
prvenstvu 2021. godine u Egiptu te na kvalifikacijama za Olimpijske igre u Tokiju. Na oba je
sportska dogadaja hrvatska rukometna reprezentacija ,,podbacila“, odnosno nije ispunila
vlastita ocekivanja te ocekivanja navijata. Usporedimo li to silno razocaranje zbog
neispunjavanja ciljeva reperezentacija s rezultatima RK PPD Zagreba koji u sezoni 2020/2021
nije osvoji niti jedan bod u elithom klupskom natjecanju te je zabiljezio 14 poraza u 14 susreta,
moze se zakljuciti kako u slucaju PPD-a nije postojalo veliko razoCaranje kao u slucaju
reprezentacije. Tome mogu doprinosit uspjesi. Naime, reprezentacija je uvijek jedan od favorita
za osvajanje medalja, dok se od PPD-a u zadnjih nekoliko sezona nije o¢ekivao veliki iskorak.
No, u ¢uvenoj sezoni 2014/2015 PPD Zagreb dosao je do Cetvrtine finala Lige prvaka, a podatak
od preko 15.000 gledatelja na Cetvrt finalnoj utakmice protiv Barcelone pokazuje izniman
interes Zagrepcana. Mozemo reci kako se u toj sezoni dogodio ,,hype*; klupu PPD-a preuzeo
je karizmaticni Veselin Vujovié, a igra ,,Zagrebasa“ uistinu je odisala timskom igrom i
borbenosc¢u. Gledatelji su to prepoznali, a brojke gledanosti pokazuju kako su te sezone

utakmice u Areni Zagreb bile iznimno pracene.

Tablica 2. Brojke gledatelja na rukometnim utakmica EHF Lige prvaka (prema: Pazen, 2015)

Broj

Utakmica gledatelja
Zagreb - Kolding 14.500
Zagreb - PSG 13.000
Zagreb - Kiel 11.000
Kiel - Flensburg 10.285
Kiel - PSG 10.170
Zagreb - Metalurg 9.500

Kiel - Metalurg 8.700

Kiel - Zagreb 8.487

Kiel - La Rioja 8.000
Zagreb - La Rioja 8.000
Lowen - Veszpem 7.270

Kiel - Brest 7.100
Metalurg - Paris 6.963
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Flensburg - Barcelona  6.300
Besiktas - Kolding 6.000

Zagreb - Brest 6.000
Montpellier - Kielce 6.000
Flensburg - Kiel 6.000

Iz tablice 5., vidljivo je kako je tre¢ina najgledanijih utakmica bila u Areni Zagreb na
utakmicama PPD Zagreba (EHF, 2015).

2.3 Izgradnja rukometnih dvorana te njihov znacaj na ekonomsku, politicku i drustvenu sferu

hrvatskog drustva

Jedno od velikih sportskih dogadanja zbilo se u sije¢nju 2009. godine. U Varazdinu,
Zagrebu, Osijeku, Pore¢u, Zadru i Splitu odrzano je svjetsko rukometno prvenstvo za
rukometase. Povodom tok prvenstva u gradovima su se izgradile dvorane za nadolazece
svjetsko prvenstvo, medutim one mogu biti i multifunkcionalne te se njihova namjena moze
koristiti 1 za druge sportove ili razlicite kulturno — umjetnicke dogadaje. Rukometne dvorane
izgradene za sportske prilike jesu: ,,Arena u Zagrebu (prima 15200 gledatelja, troskovi
izgradnje 600 milijuna kuna), Spaladium u Splitu (13000 gledatelja, 370 milijuna kuna),
Gradski vrt u Osijeku (5000 gledatelja, 240 milijuna kuna), dvorana na Dravi u Varazdinu (5200
gledatelja, 193 milijuna kuna), Dvorana Krese Cosi¢a u Zadru (9000 gledatelja, 200 milijuna
kuna) te Zatika u Pore¢u (3700 gledatelja, 121 milijun kuna).“ (Biti, 2010 prema Zabec 2008)
Kako navodi autor Biti (2010) Vrijednost navedenih dvorana procjenjivala se u rasponu izmedu
1.5 milijarde kuna i 3.5 milijarde kuna, ovisno jesu li se i kako ubrajali iznosi koje ¢e Vlada
Republike Hrvatske i gradovi domacini u buduénosti isplatiti kroz zakup. Treba istaknuti kako
da investitori grade na vlastitom zemljiStu i o svome troSku, a gradovi se obvezuju na placanje
najma narednih 20 do 25 godina. Dvorane su tada, s ekonomske perspektive, pritiskale budzet
ekonomije, koju je ve¢ uhvatila recesija. U medijskom diskursu naglasavao se nepotreban
luksuz kojeg su nosili popratni sadrzaji s dvoranama; bazeni, snack — barovi, teretane, fitness
centri, restorani, uredi i ugostiteljski objekti. S druge strane, problem su predstavljale i uporabne
dozvole, primjerice za zagrebacku Arenu koja je uprihodila, zbog nedostatka krovne

konstrukcije, samo privremenu uporabnu dozvolu (Biti, 2010).
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lako je uglavnom u procesu gradnje dvorana u medijskom diskursu prevladala negativna kritika
te ucestalost zapitkivanja potrebe gradnje velebnih dvorana, odredeni su medijski, javni i
sportski glasovi pozitivno intonirali odrzavanje prvenstva u Hrvatskoj (Biti, 2010). Svjetsko se
rukometno prvenstvo ¢esto nazivalo megapriredbom, a do tada se ta sintagma isklju¢ivo
koristila za svjetska nogometna prvenstva i za olimpijske igre. Medutim, Svjetsko rukometno
prvenstvo smisleno je gledati kao megapriredbu. Opcenito se magpriredbe definiraju kao:
,1Znimno vazne sastavnice promoviranja nekog mjesta te uspijevaju integrirati industrijske 1
korporativne interese s onima upravljanja pazeci i na urbani razvoj te kreiranje imidza.* (Hall
2006:59) Vazno je napomenuti kako su takve magapriredbe iznimno vazne u kreiranju imidza

prema medunarodnom i globalnom drustvu, a §to je tada za Hrvatsku predstavljao ulazak u EU
(Biti, 2010).

Iznimno je vaZno kako se prvenstvo odrzavalo na prostoru cijele Hrvatske; na sjeveru (Varazdin
i Zagreb), na istoku (Osijek), na zapadu (Pore€) te na jugu (Zadar i Split). Infrastrukturne
promjene koje su se tada dogadale predstavljale su velik prosperitet za regije (Biti, 2010).
Takoder, izgradnjom dvorana planirao se unaprijediti amaterski i rekreativni sport na lokalnim
razinama. Ocekivano je bilo i predstavljanje Hrvatske kao turistiCke destinacije; ,,Za pohvalu
je bio ne samo vanjskopoliti¢ki u¢inak organizacije Svjetskog prvenstva, nego i istovremena

zastupljenost nacionalnih, regionalnih i lokalnih interesa unutar ¢itavog projekta.* (Biti, 2010)

No, uz sve prednosti, i dalje je velika kriti¢ka tocka bila financijska korist izgradnje dvorana.
Primjerice, za Europsko rukometno prvenstvo 2010. Austrija je renovirala svoje objekte, a
prakti¢na se ¢inila i prenamjena velesajamskog prostora u Grazu u sportsku dvoranu (Zukina,
2010). U Hrvatskoj se 2018. odrzalo 1 Europsko rukometno prvenstvo, u ¢etiri grada: Varazdin,
Zagreb, Porec¢ i Split. Medutim, pomalo je ironi¢no da je u vecini izgradenih sportskih dvorana
najmanje zastupljen sport. Primjerice, splitska Spaladium Arena koja prima preko 10.000 ljudi
najcesc¢e je namijenjena za kulturno — umjetnicke dogadaje. Spominjuci sportske dogadaje, u
Spaladium Areni najpoznatiji su bili rukometna prvenstva 2009. i 2018., Europsko Futsal
prvenstvo 2012. godine te ovogodisnje kvalifikacije koSarkasa za Olimpijske igre u Tokiju.
Osjecka dvorana Gradski vrt ugostila je prvenstvo 2009. te niz rukometnih utakmica
(reprezentacije, PPD Zagreba, Nexea itd.) i teniski Davis Cup. Varazdinska dvorana mozda je
1 najces¢e upotrebljavana. Dvorana je mjesto odigravanja domacih utakmica GRK Varazdina u
Paket 24 Premijer ligi. Ugostila je i spomenuta prvenstva 2009.12018., a jos je i niz rukometnih
utakmica reprezentacije te PPD-a odigrano u spomenutoj dvorani. Pore¢ka Zatika ugostila je

spomenuta prvenstva, a u zadnjih nekoliko sezona redovito je ,,dom* Final 4 hrvatskog
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rukometnog kupa za muskarce i zene te za zavrSnice prvenstava Hrvatske mladih dobnih
skupina. Zadarska dvorana dom je zadarskih kosarkasa gdje se redovito odrzavaju koSarkaske
utakmice, a osim njih ugostila je prvenstvo 2009. godine. Zagrebacka Arena ugostila je
spomenuta prvenstva, ali i veliki niz drugih sportskih dogadaja (rukometne utakmice lige
prvaka i SEHA lige RK PPD Zagreba, zavrSnica regionalne koSarkaske lige 2010., hokejaske
utakmice Medvescaka, utakmice EuroLige, Europsko Futsal prvenstvo 2012. godine,

EuroBasket 2015. godine, UFC te KSW priredbe u borilackim sportovima).

Medutim, izvje$ce revizora za period 2009. do 2014. pokazuju kako sve dvorane posluju s
gubitkom, te je pet dvorana proglaseno djelomi¢no ucinkovitim, dok je splitski Spaladium

proglasen neucinkovitim.

3. Metodologija

3.1 Cilj rada

Op¢i cilj ovoga rad jest kvalitativnim istraZivanjem, metodom intervjua, opaziti i opisati
pojave drustveno odgovornog ponaSanja u rukometu u Hrvatskoj. Koncept drustvene
odgovornosti treba biti §iri od pukih poStivanja normativnih okvira te ne smije biti usmjeren
isklju¢ivo na ekonomsku dobit. OdrZivo poslovanje za uspjeh mora imati najmanje tri
komponente: ekonomsku, ekolosku i socijalnu politiku, kao i menadZment ili donositelje odluka
s vizijom. Rast DOP-a u korporativnom sektoru paralelno je povecao rast DOP-a u sportskoj
industriji. Ove aktivnosti imaju mnoStvo oblika, ukljucuju¢i programe u kojima treneri ili
sportaSi doprinose vremenu odredenim uzrocima 1 financijskim donacijama. Kao Sto je u
prethodnim poglavljima navedeno, u Hrvatskoj je rukomet medu pet najpopularnijih
momcadskih sportova, te najtrofejniji (uz vaterpolo) sport. Kao takav, iznimno je vazan

¢imbenik utjecaja na drustvo.

Hrvatski rukometni savez provodi niz razli€itih primjera dobrih praksi drustveno odgovornog
djelovanja. Primjer takve dobre prakse je pridruzivanje Hrvatskog rukometnog saveza
inicijativi Europske rukometne federacije za uspostavljanjem reprezentacije u invalidskim
kolicima. Cilj je reprezentacije natjecati se, ali i promovirati rukomet za osobe s invaliditetom

te naglasiti da sport, u ovom slu¢aju rukomet, nema ogranicenja.

S druge strane, DOP postaje pojam koji se sve ¢eSce promovira u sportskoj industriji. Mnoge

sportske organizacije (poput FIFA-e, Juventus F.C., RK Celje Pivovarna Lasko itd.) imaju svoja
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godisnja izvjeSc¢a o odrzivosti, odnosno nefinancijska izvjes¢a. U Hrvatskoj taj trend joS nije
zazivio, buduéi da ne postoji zakonska regulativa koja bi ,,natjerala“ sportske organizacije za
taj korak. Rezultati ovog istrazivanje Zele doprinijeti stvaranju takve prakse, posebice u
rukometu. Uz to, popularnost rukometa (posebice rukometne reprezentacije) pomogla bi Sirenju
takve pozitivne prakse u hrvatskom sportu opcéenito. Takoder, istrazivanje ¢e potaknuti ucenje
pojedinih organizacija o konceptima DOP-a te korisnosti primjene nacela i praksi DOP-a.
Istrazivanjem se zeli dobiti uvid kakve stavove o DOP-u imaju razliciti akteri izravno
involvirani u rukometna zbivanja: igraci, treneri, menadzment, sportski novinari koji prate
rukomet, rukometni djelatnici. Vaznu ulogu u ovome istrazivanju imaju i DOP eksperti, od
kojih se intervjuom htio dobiti uvid u DOP prakse koje se provode u rukometu, ali i stavovi i
savjeti/uvidi kako i na koji na¢in se jo§ mogu implementirati nove DOP prakse te Sto bi takve

prakse znacile za rukometne organizacije.

Stoga, ovaj rad postavlja istrazivacko pitanje: ,,na koji nacin su implementirane prakse

drustveno odgovornog poslovanja u rukometu?*

3.2 Uzorak ispitanika

Kako bi se uspjesno odgovorilo na istrazivacko pitanje te na opéi Cilj ovoga rada,
provedeno je kvalitativno istrazivanje na desetero sudionika istrazivanja (n=10). Uzorkom je
obuhvaceno pet sudionica te pet sudionika. Prosje¢na dob sudionika istraZivanja iznosila je 35,9
godina. Kako bi se sto kvalitetnije provelo terensko istrazivanje te dobili validni rezultati, a s
obzirom na uzorak, napravljena je podjela sugovornika u nekoliko kategorija. Prvu kategoriju
sugovornika ¢ine osobe direktno ukljucene u rad sportskih organizacija. Drugu kategoriju ¢ine
sportski novinari, a tre¢u kategoriju sugovornika ¢ine ve¢ navedeni DOP eksperti. U terenskom
istrazivanju prva kategorija ispitanika dijeli se na: igraca, trenera, suca, osobu zaposlenu u
rukometnom menadzmentu te djelatnika u rukometu. Druga kategorija obuhvaca dva sportska
novinara koja u svojem radu aktivno prate rukomet te o njemu izvjestavaju. Treca se kategorija
sastoji od dva DOP eksperta koja su ukljucena u rad civilnih udruga drustva te obrazovnih

institucija, a ve¢ se niz godina bave izvjeStavanjem o DOP-u.

Tablica 3. Distribucija frekvencija prema spolu sudionika istraZivanja
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Frekvencija

zenski 5
muski 5
Ukupno 10

Tablica 4. Distribucija frekvencija prema razini obrazovanja sudionika istrazivanja

Frekvencija
SSS 2
VSS 2
VSS 5
Doktorat 1
Ukupno 10

S obzirom da se radi o kvalitativnom istraZivanju, u kojem se koristila metoda dubinskog
intervjua, provedeni uzorak je namjeran. U prilog takvoj vrsti uzorkovanja ide 1 specificna
populacija ovoga istrazivanja. Za ovo se istrazivanje smatra kako odabrani sudionici mogu
svojim stavovima doprinijeti razvoju DOP praksi, jer ¢e svojim direktnim uvidom u stanje DOP

praksi opisati kako se provode DOP prakse u rukometu u Hrvatskoj.

5.3 Instrument istrazivanja

Za potrebe provedbe istrazivanja izraden je obrazac za intervju, ,,skripta® dobrodoslice
na intervju i informirani pristanak kojeg potpisuju sudionici istrazivanja. Prije pocetka
istrazivanja sudionicima se procitala dobrodoslica te im se zahvalilo na sudjelovanju u
terenskom istrazivanju. ,,Skripta“ dobrodoslice upoznala je sudionike s projektom; o ¢emu ce

se razgovarati tokom intervjua, tko provodi projekt, tko su (su)mentori projekta, pod kojom se
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institucijom provodi projekt, te informacije o samom toku intervjuiranja. Obrazac za intervju
je zamisljen u Sest blokova, odnosno Sest tematskih cjelina. Potrebno je naglasiti kako je za
potrebe terenskog istrazivanja izradeno dvije vrste obrazaca za istrazivanje: jedna je
prilagodena sportskim novinarima i sudionicima involviranim u rad rukometnih organizacija, a
druga vrsta obrasca namijenjena je DOP ekspertima. U prvoj cjelini sudionika/sudionicu
istrazivanja pitalo se o njegovim/njezinim demografskim podacima (dob, spol, obrazovanje).
Drugi set pitanja odnosi se na pitanja kojima ¢e se ispitati poznavanje sporta i rukometa u
Hrvatskoj, ali i osobne afinitete prema sportu i fizickoj aktivnosti. Treéi set pitanja odnosi se
na stavove sudionika/sudionice o drustveno odgovornom poslovanja (DOP-u). U ovom setu
pitanja postavljena su detaljnije pitanja DOP ekspertima; primjerice o novitetima DOP-a te
njegovoj primjenjivosti u sportu. Cetvrti je set pitanja spoj prethodna dva seta pitanja.
Sudionika/sudionicu se ispitalo o praksama DOP-a unutar rukometa, odnosno njihovom
pogledu na postojece ili buduée prakse DOP-a. Cetvrtim setom pitanja dobit ¢e se uvid u glavni
cilj istrazivanja. Peti set pitanja odnosi se na pitanja u kojima sudionik/sudionica ukratko mora
predstaviti organizaciju u kojoj je zaposlen/a. U konacnici, Sesti set pitanja se odnosi na savjete
ili osvrte koje sudionici mogu dodati na kraju intervjua. Tematski blokovi su isti s djelomi¢no
prilagodenim pitanjima, ovisno o vrsti sudionika, primjerice ako je sudionik/sudionica
odgovorio/la potvrdno na pitanje: ,,Pratite 1i suvremeni sport?*, onda se sudionike detaljnije

upitalo o stavovima o suvremenom sportu, usporedbi sa sportom prije 10, 20 godina itd.

Prije nego Sto se krenulo u terensko istraZivanje provelo se pilot istraZivanje na dva sudionika
kako bi se validirala pitanja. Pri tome, valja naglasiti kako se sluSanjem snimke pilot istrazivanja

dodalo jos nekoliko pitanja.

3.4 Postupak provedbe istrazivanja

Kako bi se osigurala eti¢nost istrazivanja prije izlaska na teren, EtiCkom povjerenstvu
Odsjeka za sociologiju Fakulteta hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu upucena su Cetiri
dokumenta: Obrazac prijave etickom povjerenstvu, Dva obrasca za intervjue (jedan
prilagoden sportskim novinarima i sudionicima involviranim u rad rukometnih organizacija, a
druga vrsta obrasca namijenjena je DOP ekspertima) i ,, Skripta “ dobrodoslice na istraZivanje.
Nakon $§to je povjerenstvo ocijenilo kako su navedene tehnike istrazivanja za potrebe projekta,
obrasci za intervjue koji sadrze pitanja te plan provedbe istrazivanja u skladu s etickim nacelima

propisanima Eti¢kim kodeksom SveuciliSta u Zagrebu, Etickim kodeksom Odbora za etiku u
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znanosti 1 visokom obrazovanju, strukovnim etickim kodeksima te drugim vaze¢im zakonima

I propisima Republike Hrvatske, krenulo se provedbom istrazivanja.

Pristup sudionicima zapoceo je u srpnju 2021. godine, a intervjui si provodeni kroz srpanj i
kolovoz. Identitet ispitanika, odnosno sudionika istrazivanja poznati su samo voditelju
istrazivanja. Intervjui su za potrebu transkripcije snimljeni, a njima se koristio samo istrazivac.
Bilo koja informacija na temelju koje bi se mogao odati identitet sudionika istrazivanja,
podvrgnuta je anonimnosti. Takoder, valja napomenuti kako je sudjelovanje u ovom
istrazivanju bilo isklju¢ivo dobrovoljno i provelo se samo uz pristanak sudionika. Sudionici
istrazivanja bili su slobodni prekinuti sudjelovanje u bilo kojem trenutku bez negativnih
posljedica te bez potrebe da svoju odluku objasnjavaju. Sve ono $to su ispitanici rekli tokom
intervjua koristilo se isklju¢ivo u analizi i obradi dobivenih podataka. Transkripti, s audio
zapisom arhivirat ¢e se u Sifriranoj datoteci na stolnom rac¢unalu. Kada se audio zapisi prebace
s mobilnog uredajana stolno racunalu, bit ¢e trajno izbrisani s mobilnog uredaja. Transkripti su
podvrgnuti kodiranju. Dobivene informacije koristile su se iskljucivo za analizu i obradu
podataka u ovom istrazivanju. Podaci ¢e se Cuvati na stolnom racunalu 12 mjeseci nakon kraja
istrazivanja. Nakon isteka 12 mjeseci podaci ¢e biti izbrisani. Medutim, valja naglasiti kako je
polovica sudionika istrazivanja, poradi pandemije COVID-19, zamolila za online oblik
intervjua. Takav nacin intervjuiranja provodio se putem online aplikacija za sastanke — putem
Zoom-a i Skype-a. U tom slucaju, intervjui su bili snimani te su nakon zavrSetka intervjua
transkribirani, a audio-vizualan zapis ¢uvat ¢e se 12 mjeseci, nakon ¢ega Ce biti izbrisani. Pri
uzorkovanju, odnosno izboru sudionika javilo se pitanje 0 naéinu pristupa sudionicima.
Direktnim pristupom javlja se pitanje zastite ljudskih prava 1 privatnosti, a pristup preko
odredenih sluzbi (primjerice formalni upit Hrvatskom rukometnom savezu) moze uzrokovati
da se odredeni ljudi/sluzbenici mogu ponasati ,,zastitnicki* prema potencijalnim sudionicima
istrazivanja te da sudionici daju odgovore pozeljne organizacijama iz kojih dolaze. Stoga,
sudionici su bili kontaktirani direktnim putem (putem e-maila ili mobilnog broja). Jedino se,
zbog mojeg vlastitog pripadanja, trazilo odobrenje od predsjednike Udruge hrvatskih

rukometnih sudaca, dopustenje intervjuiranja ¢lana Udruge.

3.5 Nedostatci istrazivanja

Osnovni nedostatak istrazivanja je namjerno uzorkovanje zbog Cega se rezultati

dobiveni istrazivanjem ne mogu poopcavati na populaciju. Takoder, kvalitativnom
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metodologijom se nastoji uvidjeti detaljnije u fenomen, tako da u ovom istrazivanju izostaje
statistiCka obrada podataka i ,,opipljivi“ pokazatelji. Pri kvalitativnom istrazivanju moze se
javiti niz etickih problema koji sezu od pristranosti ispitivaéa do izostanka pouzdanosti
analiziranih pokazatelja. U ovom sam istrazivanju pokusao biti maksimalno transparentan i
refleksivan, ali buduc¢i da sam i sam dio populacije koja je aktivno involvirana u rad rukometnih
organizacija, uzorkovanje je napravljeno prema prethodnim poznanstvima. Nadalje, u
intervjuiranju se mogao javiti problem davanja pozeljnih odgovora, iako su svi ispitanici
odgovorili na sva pitanja. Budu¢i da se ne radi o socijalno osjetljivom istrazivanju vecih eti¢kih
problema nije bilo. Na pitanje sudionicima: ,,Sto za Vas predstavlja odrzivi razvoj?, uglavnom
su davani odgovori o prirodnim aspektima, te iz tog razloga, pitanje nije doseglo neke Sire
aspekte odrzivog razvoja. Kao nedostatak naveo bih i Sestproved enih intervjua putem ,,online*
aplikacija za sastanke — putem Zoom-a i putem Skype-a. Intervjuiranje putem aplikacija
provodilo se poradi pandemije COVID19, gdje su sudionici zatrazili takav oblik intervjua, ili
intervjuiranja nisu razlikovali od onih dobivenih uZzivo, intervjuiranje putem aplikacije nije dalo

,»face to face* odnos istrazivaca i sudionika istrazivanja.

4. Rezultati

Kao §to je spomenuto ranije uzorak se sastojao od 10 ispitanika. Podjednako su
zastupljeni muski 1 Zenski sudionici, a prosjecna dob iznosi 35,9 godina. Dvoje sudionika ima
srednju struénu spremu (SSS), dvoje ima visu struénu spremu (VSS), petero ima visoku struénu
spremu (VSS) te jedan/jedna sudionik/sudionica ima doktorat. Poradi zastite identiteta
sudionika svaki sudionik oznacen je jednim slovom, stoga prvi/prva sudionik/sudionica
nazvan/a je ISPITANIK A, dok je zadnji sudionik/sudionica nazvan/a ISPITANIK J. Sudionici
su istrazivanja u krajnjoj podijeli, prema rezultatima, podijeljeni na Cetiri skupine: rukometni
menadzment (Ispitanik H), DOP eksperti (Ispitanici B i C), sportski novinari (Ispitanici A i D)
i djelatnici u rukometu (Ispitanici E, F, G, 1iJ). Djelatnici u rukometu su igra¢, trener, sudac te
dvoje sudionika (voditelj/voditeljica omladinskih pogona i voditelj/voditeljica drustvenih
mreza). U analizi rezultata varijable ¢e se usporedivati prema sli¢nosti kategorija kako bi se

dobio §to bolji uvid u DOP prakse unutar rukometa

4.1 Stavovi o drustveno odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju
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Ukoliko se krene od definicije DOP-a svi su sudionici bili upoznati s pojmom, osim Ispitanika
I. Sportski su novinari definirali DOP kao sustav koji je vrlo vazan u utjecaju na drustvo,
posebice U unaprjedivanju transparentnosti financijskog poslovanja: ,,Da kroz svoj rad,
individualni, kolektivni utjeCes na razvoj drustva u pozitivnom smjeru.” (Ispitanik A), ,,Pa to
je...ulaganje mora biti ¢isto. Kod nas, imamo mi tu dosta problema. Novac definitivno ulazi u
sport, ali ne kontrolira se kad izade.” (Ispitanik B) Djelatnici u rukometu vide DOP kao sustav
koji je vazan i ¢iji je cilj unaprijediti razvoj drustva, posebice u ekoloskom poslovanju: ,,Ja
radim u kompaniji gdje stvarno smo jako fokusirani na drustveno odgovorno poslovanje, i sama
proizvodnja, a i samim time Sto kroz $to manju potro$nju ocuvati okoli§. Meni je osobno
drustveno odgovorno poslovanje kroz odrzivost u klimi...“ (Ispitanik G), ,,Pa iz neke
perspektive firme bih ja rekao da je to, neki da je cilj drustveno odgovornog poslovanja
prosperitet drustva, poboljSanja, bez da naStetiS nekom drugom sa svojim proizvodom.*
(Ispitanik F) Sudionik zaposlen u menadzmentu DOP opisuje kao: ,,Rekao bi da je DOP u
sportu zapravo davanje prilika svakome da kroz svoj rad pokaze mozda svoje najbolje strane,
najbolje talente ,a mozda da mu ona strana koja na neki na¢in upravlja tim projektom ili necim
zapravo omoguci najbolje moguce uvjete da on pokaze te svoje talente....da se svaka osoba na
neki na¢in moze ukljucit u neki projekt, govoreéi o sportu, ho¢emo 1i od neke najnize razine
neke mozda organizacije utakmice ili kroz neko mozda poslovanje u klubu ili u nekoj
organizaciji....doslovno neovisno otkud ¢ovjek dolazi, koje je razine obrazovanja, klju¢ svega
je da ima volju za ucenjem 1 da mu ta organizacija moZe pruzit najbolje moguce uvjete za
razvoj.” (Ispitanik G) DOP ekspert/ekspertica DOP opisuje kao: ,,Pa drustveno odgovorno
poslovanje je poslovanje poduzeca kojim brine o buduc¢im generacijama i ne nanosi im direktnu
Stetu, odnosno ne nanosi direktnu Stetnu drustvu 1 okoliSu. Tako bi ga definirala. Sadasnjim 1
budué¢im generacijama.“ (Ispitanik C) Po iznesenim rezultatima, moze se ustvrditi kako
sudionici istrazivanja dobro barataju pojmom DOP-a te da su upoznati s njegovim znacenjem i

primjenjivos¢u unutar drustva i sporta.

OdrZivi razvoj je mahom definiran od svih kategorija sudionika istraZivanja kao nesto isklju¢ivo
ekolosko 1 klimatsko, odnosno ispitanici nisu vidjeli Siri aspekt odrzivog razvoja: ,,Zapravo sam
dosta proucavao taj odrzivi razvoj u zadnje vrijeme u smislu poljoprivrede, u viSe aspekata, od
samih biljaka i1 Zivotinja koje medusobno cirkuliraju 1 daju, postiZe se neki odrzivi razvoj jer se
smanjuje utjecaj covjeka i priroda radi za covjeka.* (Ispitanik F). Najbolju i najkonkretniju
definiciju odrzivog razvoja daju DOP eksperti, $to je s obzirom na njihovo znanje i struku bilo

1 oCekivano: ,,0drzivi razvoj jeste takav napredak nase lokalne zajednice 1 zajednice opcenito
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na globalnoj razini gdje ne¢emo uzimati budu¢im generacijama resurse. Znaci konzumiramo
danas ono $to mozZemo napraviti, ali ne vise od toga, ne iscrpljivati resurse zemlje, ne iscrpljivati

ni ljudske resurse i slicno.* (Ispitanik C).

DOP eksperti su bili priupitani 0 vaznosti ve¢ spomenutin DOP razinama (ekonomska,
drustvena i ekoloska) te smatraju li da bi se neka od njih trebalo posebno isticati. DOP su se
eksperti slozili da su sve razine jednake, pa tako i za sport: ,,Znaci ne predstavlja niti jedan da
je superiorniji. Ali zivimo tu di zivimo, ali za pojedince i organizacije bi bilo dobro da sva tri
elementa uvijek uzimaju u obzir, jednako.* (Ispitanik C), ,,Ja mislim da jednostavno, kao $to je
i tijelo jedan, jedan koncept koji ni jedna stvar ne funkcionira bez druge isto tako ne mogu reci
da je jedno vaznije od drugog jer ako se ne stvore preduvjeti, ekonomski prvenstveno, pa onda
1 druStveni jer blagostanje u kontekstu resursa pa i nov€anih resursa donosi i bolji, boljitak za
drustvo, onda se nema vremena razmisljati o okoliSu. Tako da jedno uvjetuje drugo, 1 drugo

uvjetuje treée.“ (Ispitanik B)

4.2. Stavovi 0 suvremenom sportu

U intervjuu se nastojalo sa sudionicima pro¢i kroz stavove o suvremenom sportu, s posebnim
naglaskom na suvremeni rukomet, a prije toga se sudionike pitalo jesu li se ikada bavili sportom
na amaterskoj ili profesionalnoj razini. Nadalje, cilj ove kategorije bio je i ispitati sudionike o
stavovima o hrvatskoj ligi, usporedujuci je s europskim ligama i ligama regije, te 0 odnosu
rukometa, tj. njegove popularnosti s obzirom na ostale sportove u hrvatskom drustvu. Pitanja o
odnosu hrvatske lige i ostalih liga nije bilo postavljeno DOP ekspertima, budu¢i da se od njih
nije trazio toliki dubok uvid u sportski dio hrvatskog rukometa. Svi sudionici su se bavili
sportom, ponajvise u svojoj mladosti, ponajvise na amaterskoj razini: ,,Dakle ako pricamo 0
bavljenju bilo kojim sportom, krenula sam od vrlo rane dobi to¢nije od Cetvrte godine Zivota
to se nastavilo sve do moje ozljede kada sam morala prestat s aktivnim amaterskim odnosno
natjecateljskim tipom sporta i tipom bavljenja sportom, nakon toga sam nastavila kada sam tu
ozljedu kolko tolko zalijecila rekreativno bavit se teretanom, fitnessom, a prije toga
sam...sveukupno sam se bavila sportom nekih 12 godina na stalnoj, stalnoj bazi odnosno

svakodnevnoj bazi.” (Ispitanik E)

Svi su se sudionici izjasnili da prate suvremeni sport i suvremeni rukomet te da se danasnji,
suvremeni sport udaljio od nekadasnjeg poimanja porta $to je posljedicno dovelo

komercijalizacije sporta: ,,Moj osobni stav je da je sport prevazi$ao sport i da je previse

36



komercijaliziran te da je novac previSe usao u cijelu tu pricu. Osobno, tu mislim da nema
nekakvog zdravog odnosa, ne kazem da ga nema, ali eto mi smo...ja sam u rukomet usao jer
sam ga volio. Trenutno je, kada mi gledamo opéenito sport u globalu, nogomet, hokej, kosarka
u Americi ili Europi, to su sportovi u koje se ulaze jako puno novaca. Nazalost, tu viSe nema
one neke ljepote, izgubila se ta nekakva ¢ar tih utakmica jer je sve to otiSlo prema materijalnom,
kako §to vise zaraditi...* (Ispitanik G), ,,Usle su velike ekipe, puno sponzora i rukomet se sad
vrti oko neke love. Ajde, kod nas je to jo$ oke, ali drugi sportovi se, imam nekad osjecaj,
ovaj...igraju sam zbog love. Mislim da se to udaljilo od nekadaSnjeg poimanja sporta jer,
primjerice, ima$ onda nasu ligu Sto je financijski slabija, ne moze parirati nekim europskim, 1
kaj...mladi odlaze, a nekad je nasa liga punila dvorane i imao si fantasti¢ne tekme, jo§ kad sam

bio klinac, Badela i Metkovica.* (Ispitanik J)

Kada se sa sudionicima govorilo o statusu hrvatske lige, u odnosu na europske lige i regionalne
lige, vecina ih smatra kako hrvatska liga ima velik potencijal, medutim zbog nedostatka
sadrzaja te poglavito financija, ne moze pratiti tok s glavnim europskim ligama. Ipak, ukoliko
se hrvatska liga usporedivala s ligama u regiji, veéina sudionika vidi hrvatsku ligu kao
kvalitetniju, nego regionalne lige, odnosno Cesto se usporeduje sa slovenskom ligom, koja je
ipak, kako navode sudionici, financijski kvalitetnija: ,,...Sto se tice same kvalitete rukometa, ja
ne bi rekao da mi tu zaostajemo nesto za stranim ligama ,medutim uvijek tu dolazi problem
Sto mi naSe talentirane mlade igrace i igracice ne moZemo zadrzat ovdje, jednostavno klub im
ne moze ponudit neSto od ¢eg bi on na mjesecnoj razini mogo Zivjet....neka naknada od tisucu,
dvije, tri kuna jednostavno tom igracu nije dovoljna za normalan Zivot, kad bi on htio sa svojih
24,25, 26 ,30 godina zasnovat obitel;j ili nesto... Mi imamo primjer nazalost da naSe susjedne
zemlje, Slovenija ili nesto u prvoj ligi placaju duplo vise igrace, neki prosjec¢ni klubovi placaju
duplo vise igrace nego neki klubovi koji su u vrhu premijer lige. Ja zato uvijek taj financijski
aspekt ovaj isticem iz jednostavnog razloga, kad bi ti mogao naSe igrace koji su definitivno
kvalitetni, zadrzat ovdje neki duzi period godina, ponudit im bolje financijske uvjete, onda bi
sama kvaliteta premijer lige igracka sigurno, sigurno rasla.“ (Ispitanik H). Ispitanik | nam daje
uvid u zenski rukomet: ,,Mislim da smo, nazalost, prili¢no losi zato Sto se ne ulaze dovoljno,
pogotovo u zenske lige 1 zenski dio sporta jer to kada gledam da je zapravo 2. zapad Zenski

najjaca liga, a katastrofa je, ono mislim da nismo bas usporedivi s vanjskim rukometom.*

Takoder, velik broj sudionika vidi rukomet kao drugi sport u Hrvatskoj. Neki usporeduju
rukomet s koSarkom 1 vaterpolom, medutim naglaSavaju kako je rukomet ipak popularniji od ta

dva sporta. Sudionici smatraju kako je za tu popularnost rukometa najzasluznija muska
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seniorska reprezentacija jer je stalno u vrhu svjetskog rukometa: ,,Pa ovako, znaci, bez obzira
na nogomet, koji je, koji je, kada gledamo bazu sportasa, kada gledamo 1 velika natjecanja,
rukomet ima jednu konstantu. Znaci, nogomet ima navijace kada dodemo na prvenstva, imali
smo sjajne generacije 98. i sad, 2018., koja godina plus, minus. Ali rukomet, trenutno je sigurno
broj 2 1 ja ga vidim sigurno kao jedan od vodecih sportova u Hrvatskoj.“ (Ispitanik G), ,,Pa
rekao bih da smo mi ona tipi¢na zemlja, europska, u kojoj je nogomet broj jedan. I pazite, ja
dolazim iz rukometa, ali, ovaj, smatram kako nogomet, odnosno drugi sportovi...ide primjerice
ovako, nogomet pa nista kategoriju, i onda rukomet, koSarka pa opet niSta i onda vaterpolo i

ostali.* (Ispitanik J)

4.3 Prakse DOP-a unutar rukometa

Nadalje, sa sudionicima se razgovaralo o implementaciji DOP praksi unutar rukometa.
Priupitalo ih se na koji nacin vide postoje¢e DOP prakse te kakvi su izazovi i koje su koristi od
implementacije DOP praksi unutar rukometa. Intervjuom se dao i jedan primjer DOP-a koji se
aktivno provodi u rukometu te se od sudionika trazilo videnje takvog primjera, odnosno takvog
provodenja DOP praksi. Svi su se ispitanici sloZili kako su DOP prakse vrlo vazne za rukomet.
Sudionici smatraju kako je sport iznimno vazan druStveni aspekt te kao takav ima velik utjecaj
na drustvo, a uvrStavanjem DOP-a, dobilo bi se na jo§ veéem doprinosu sporta u razvoju
drustva. Ispitanik D navodi kako je sport vazno sredstvo socijalizacije i da bi DOP prakse, koje
bi rukometne organizacije implementirale, priblize sport ludima: ,,Priblizavanje ljudima. Nacin
na koji se moze§ pribliziti ljudima u svojoj sredini ima vrlo vaznu ulogu. Sport je drustvena
djelatnost 1 sluZi za socijalizaciju ljudi. Danas, kod nas, u naSem shvacanju sporta, sport se igra
da bi pobijedio. To bas nije tako.*“ Da bi sport trebao biti sredstvo socijalizacije i inkluzivnosti
smatra i ispitanik H: ,,...mislim da svakako, svakako trebamo razmislit o...ha, o smjeru kojem
trebamo i¢, da bi taj DOP zapravo mogao doprinijet razvoju rukometa, da rukomet ne bude
iskljuciv nego ukljuciv....da ukljucuje sve ljude bez obzira ,kao §to sam rekao na njihovu razinu
obrazovanja, bez obzira ne neke pocetne talente il nesto...“. O vaznosti DOP-a unutar rukometa
govori nam i DOP ekspert/ekspertica: ,,Pa rukomet ima isto, kao i svaki drugi sport, veliku
ulogu u razvoju drustvenih vrijednosti. Po pitanju sponzorstava, po pitanju ukljuc¢ivanja osoba
s invaliditetom, uklju¢ivanjem Zena u sport koji je rezerviran samo za muskarce, stvarno ima

jednu veliku vaznost i potencijal.“ (Ispitanik C)
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U implementaciji odredenih DOP aktivnosti sudionici su rekli da postoje mnogobrojne koristi
te da organizacije, ukoliko su drustveno odgovorne i doprinose drustvu, to ,,drustveno ulaganje*
im se vra¢a na mnoge nacine. DOP ekspert/ekspertica navodi nekoliko izravnih koristi za
rukometne organizacije, ali i dugoro¢no za druStvo u cjelini: ,,Dakle stvarati sportiste, ali
stvarati i jedne ljude sa puno ozbiljnijim vrijednostima. Odgajati nove generacije i na kraju
krajeva profitirati od toga na duge staze, ja kazem da DOP isto, ljudi ne trebaju skrivati DOP
kao na nacin da govore DOP je nesto apstraktno, dakle DOP je danas dosao u fazu da neki ljudi
su jednostavno primorani, a neki zele jer je to branding, dio brandinga, to ne treba skrivati, to
treba prihvatiti i re¢i okej, vidim te, a ovo je za nas$ klub dobro, dobro je zato Sto ¢emo vratiti
lokalnoj zajednici nesto, dobro je zato Sto ¢emo mi se izbrendirati i eventualno profitirati i
novc¢ano na kraju krajeva. I to nije nista lose, dapace, tako da mislim da DOP donosi ozbiljne
prednosti za klub i za sportske, za sportske klubove i rukometne klubove.” (Ispitanik B)
Sportski djelatnici smatraju kako DOP aktivnosti mogu uvelike doprinijeti sportskim
organizacijama: ,,Pa...ovisi koje bi se politike DOP-a koristile i provodile ako pricamo recimo
o financijskoj isplativosti, ali definitivno moze utjecati na strategiju organizacije, mislim da
moze potaknuti razvijanje svijesti §to interno unutar organizacije Sto na van 1 mislim
da...definitivno, prva stvar koja mi pada na pamet moZe koristit u smislu povecanja brige za
drustvo, okolis i recimo tu bi onda moglo obuhvatit sva ta tri aspekta DOP-a...” (Ispitanik E) S
druge strane, sportski novinari vide implementaciju DOP praksi i stvaranje druStveno
odgovornog ozracja samim po sebi isplativo jer ¢e se na taj nacin privuéi velik broj ljudi:
,»Sigurno da ako ja privucem 2000 gledatelja na utakmicu koji ¢e platiti kartu, to mi je veé
korist, a ono povedu 1 djecu pa Ce ta djeca reci joj mama, tata, ja bi trenirao, pa ¢e doci njih 20,
pa ¢e od 20 dobiti jednog igraca, nece ga morati kupiti, oni ¢e ga odgojiti, kasnije ga prodaju.
Naravno da ima koristi, §to viSe ljudi dovedes da vide da ja ako dodem i vidim da je to jedna
zdrava sredina, onda ¢u usmjeriti svoje dijete da se tim bavi, apsolutno ¢e imati koristi.*
(Ispitanik A) Sudionik H koji predstavlja menadZzment u rukometu smatra kako DOP moze biti
pokreta¢ rukometnim organizacijama za nove druStveno vrijedne inicijative: ,,Kroz DOP
napreduje zapravo sama organizacija.... u svakom segmentu gdje iskoristis taj potencijal DOP
to tebi daje neki novi zamah za daljnji razvoj...ja ¢u se vratit Cak za ovaj odrzivi razvoj jer $iri$
jednostavno potencijale te organizacije ...da li kroz tehnologije, da li kroz ljudske resurse.. da
li kroz vidljivost i prepoznatljivost u segmentu javnosti , da li kroz dobru sliku u javnosti

organizacije, u svakom slucaju to organizaciji daje...*.
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Naravno, uz odredene koristi koje rukometna organizacija moze ostvariti provodenjem DOP
politika, javljaju se i odredeni izazovi i problemi. Sudionici su davali razli¢ite odgovore u
identifikaciji najvecih izaziva, a uglavnom su to: financijski status rukometnih organizacija,
nedostatak motivacije i volje te neznanje. Ispitanik B, sa aspekta DOP eksperta tvrdi kako su
najvedi problem neznanje i neinformiranost: ,,informiranost, nerazumijevanje, neznanje, ne bih
nuzno rekla, dakle ne bih nuzno rekla nedostatak volje zato Sto mislim da Hrvatska je jako puno
puta pokazala da ima veliko srce i mislim isto nedovoljan sluh ovih top menadzerskih pozicija
ljudi koji su u upravama za takve...“. Sa aspekta sportskih novinara, Ispitanik A identificirao da
su najveci izazovi s kojim se susre¢u rukometne organizacije: ,,Najveci problem je u neznanju,
ljudi ne znaju kako to napraviti kako privuc¢i publiku, a opet mislim da mnoge mozda i nije ni
briga, jer to ovako funkcionira i dok funkcionira bas me briga, mislim da mnogi ne znaju kako
privué¢i publiku u dvoranu.“ Sportski su djelatnici i menadzment uglavnom identificirali
primarno financije kao najveci problem, dok je drugi problem bio nedostatak dobre volje i
nezainteresiranost: ,,Tako da, mislim da tu nisu financije, tu je nedostatak i dobre volje.
Financije su kljucna stvar, ali i dobra volja.“ (Ispitanik G), ,,Pa mozda da, mozda bas te financije
jer mislim da nemaju bas puno prihoda, mislim koliko ja znam, ne¢emo u detalje ulaziti, ali
mislim da neki klubovi pogotovo u Zagrebu na primjer, ovi manji klubovi, da njima su najveci
problem te financije i mozda neki prostor gdje bi mogli to organizirati, da ni znanje ni ljudi ni
nista im ne bi bilo mozda toliki problem koliko to.* (Ispitanik I) Sportski djelatnici u ovome
pogledu daju najbolji uvid u izazove s kojima se neka organizacija mora nositi u implementaciji
DOP praksi. Kao razlog tome ide u prilog ¢injenica da su oni aktivno involvirani u rad sportske
organizacije, u ovom slu¢aju rukometne, od pripreme natjecanja (menadzment i ostali
djelatnici), preko trenaznih procesa (trener) da odigravanja/sudjelovanja (igra¢, trener, sudac)

u rukometnim utakmicama.

Kako bi se sudionicima dao primjer dobre prakse implementacije DOP praksi te ¢ula njihova
povratna informacija na dan primjer, izabrane su aktivnosti DOP-a na druStvenom polju od
strane Hrvatskog rukometnog saveza (HRS-a). U razgovoru sa sudionicima spomenute su dvije
srodne inicijative HRS-a. Jedna inicijativa se odnosila na formiranje reprezentacije rukometnih
igraca u kolicima, a drugo je pomaganje reprezentacije gluhih. Obje reprezentacije postizu
iznimne uspjehe, a HRS pomaze njihov rad. Sto je bitnije, pomi¢u se granice invalidnosti, a
sport, u ovom slucaju rukomet, postize iznimno inkluzivno sredstvo. Sudionici su upitani $to
misle o ovakvim inicijativama te treba li ih biti joS. Svi su ispitanici slozili kako je ovo

hvalevrijedna inicijativa, da treba poticati razvoj takvih inicijativa i da ih treba biti jo§ u
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buduénosti, no da moraju biti bolje medijski popracene: ,,Pa apsolutno su dobri primjeri. To je
onaj primjer kada govorim o socijalizaciji. Ljudi se okupe kako bi se druzili, kako bi se zabavili,
napravili dobar rezultat i da su u konacnici stresi. To su napravili rukometasi u kolicima. To su
neki primjeri koji su dobri, i sigurno da su dobri, i sigurno da su pozitivni. | sigurno da takve
primjere treba isticati i dati im prostora. Svaki pozitivan primjer treba isticati jer mislim da
imamo jako puno negativnosti jer druStva gleda da su samo negativne stvari vijesti® (Ispitanik
D), ,,Evo upravo to su fantasti¢ni primjeri. I velika je vjerojatnost da takve inicijative nece u
pocetku biti popracene, onaj utjecaj da nece biti tako velik kako se ocekivao, medutim
generalno to su sve stvari, 1 odrZivi razvoj prva i osnovna stvar je da je to, da se utjecaji vide
dugorocno, i kod DOP-a i odrzivog razvoja. Znaci srednjoro¢no i dugoro¢no se vide rezultati

ulaganja, tako da sve ove aktivnosti, rezultate mozemo vidjeti tek kasnije.*

DOP eksperti su bili priupitani trebaju li hrvatske rukometne organizacije (savezi ili klubovi)
pisati nefinancijska izvjesc¢a, buduci da u susjednoj Sloveniji Rukometni Klub Celje Pivovarna
Lasko 2019. godine pisao takvo izvjesée, a 1 velik broj klubova u Europi ima takvu praksu.
Medutim, Ispitanik B tvrdi: ,,Ja mislim da je to izazovno ocekivati i1 klubovi poput Juventusa,
poput, veliki veliki klubovi su tek relativno nedavno krenuli sa nefinancijskim izvjes¢ima. Mi
ne mozemo ocekivati od nekog malog kluba da to radi, mislim moZzemo, ali je vrlo tesko za
ocekivati, dakle to nije realnost na terenu.*, dok Ispitanik C ima suprotno misljenje: ,,Pa mislim
da to bi bilo super. Mislim da je realno, zato s§ta nefinancijski izvjestaj vise nije luksuz kao $to
je bio prije 10 godina. Sto je nefinancijski izvjestaj? Prvi pokazatelj da organizacija Zeli
poslovati odgovorno 1 opisati korake kako posluju odgovorno. E sada, nefinancijski izvjestaj
moze biti prema GRI smjernicama, 1 one su putokaz kako ¢e mjeriti da im bude lakSe ostvariti
odrzivi razvoj 1 samo se to treba slijediti. Mislim da je realno, mislim da bi to bilo super. I sad

slijedi utrka tko ¢e to napraviti prvi u sportskim organizacijama.*.

4.4 Socio-demografski profil sudionika

Uzmemo li u obzir socio-demografske karakteristike ispitanika, mozemo re¢i kako ne postoje
znacajne razlike po spolovima, odnosno da jednake ili sli¢ne stavove o DOP praksama unutar

rukometa imaju zenski 1 muski sudionici istrazivanja.

Tablica 12. Distribucija prema broju godina
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Frekvencija

21-30 4
31-40 3
41-50 1
51-60 2
Ukupno 10

Takoder, sli¢ni su stavovi o DOP-u dobiveni iz raznih dobnih skupina. Jedina razlika s obzirom
na dobne kategorije, posebice na prvu i ¢etvrtu dobnu kategoriju je uporaba drustvenih mreza.
Mladi sudionici istrazivanja smatraju kako su druStvene mreZe upravo te koje su idealne u
Sirenju ideja DOP-a jer su lako dostupne te objava moze dose¢i velik broj ljudi. Nadalje,
sudionici u najstarijoj dobnoj skupini veliku pozornost pridodaju financijskoj transparentnosti
kao vaznom vidu DOP-a, dok sudionici prve dvije starosne grupe (21-40) smatraju kako je
vazan drustveni aspekt DOP-a, odnosno inicijative koje se provode na druStvenom polju
rukometa (od organizacija humanitarnih akcija to raznih drusStvenih inicijativa). Treba naglasiti
kako nije primijecena razlika u rezultatima s obzirom na stupanj obrazovanja. Budu¢i da je 8
od 10 sudionika istraZivanja trajno prijavljeno u Zagrebu, a dvoje sudionika ima boraviste u

Zagrebu, nije bilo moguce primijetiti neke razlike o temi s obzirom na mjesto zZivljenja.

5. Rasprava

Kao §to je spomenuto u prethodnom poglavlju, rezultati su terenskog istrazivanja
identificirali i opisali implementaciju DOP politika u rukometu u Hrvatskoj. Moze se ustvrditi
kako ovakvo istrazivanje nije bilo provodeno u Hrvatskoj te je kvalitativan pristup novitet u
ovoj tematici. Kvalitativnim se istrazivanjem htio dati §to dublji uvid u fenomen DOP-a u
rukometu. Stoga je i odabrana metoda dubinskog intervjua. Kvantitativnom metodom dobio bi

se numericki uvid, §to mozda ne bi bilo najbolje za ovaj fenomen.

U istrazivanju primjene DOP-a u francuskim i engleskom klubovima, autora Auréliena
Frangoisa, Emmanuela Baylea i Jeana-Pascala Gonda (2018), navodi se kako manje od polovice
francuskih klubova koristi drustvene mreze za objave u kojima se poti¢e drustveni angazman,
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te da su samo dva kluba pisala svoja nefinancijska izvje$ca, dok je kod engleskih klubova taj
angazman malo veci, pogotovo medu ragbi klubovima Analizirajuci druStvene mreze klubova
,Paket 24 Premijer lige”, najviSe ranga natjecanja u Hrvatskoj, svaki je klub bar imao jednu
objavu vezanu za druStveni angazman, dok PPD Zagreb i Nexe najvise promicu drustveni

angazman, Sto je 1 logi¢no s obzirom da se radi o dva najpopularnija i dva najjaca hrvatska

kluba.

Autori Sarah Cobourn i Stepehen Frawley (2017) provodili su 12 intervjua s profesionalnim
australskim sportskim organizacijama te zaklju¢uju da uz dobre aspekte, kao $to je podatak da
svaka organizacija ima svoj DOP sektor koji se bavi drustvenom odgovornoséu, postoje izazovi
poput sukoba mo¢i (financiranje od drzave, lokalne zajednice ili sponzora) i strateskog
uskladivanja. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako je mozda u skorijoj buducnosti
realno ocekivati da ¢e neka od vecih sportskih organizacija pisati nefinancijske izvjestaje, ali
da nije realno ocekivati joS uvijek formiranje DOP sektora u pojedinim organizacijama. U
Hrvatskoj bi taj sustav, ako ¢e se planirati implementirati, trebao krenuti od HRS-a pa se

metodom lijevka prelijevati na klubove.

Ono §to je vidljivo na primjeru rukometa u Hrvatskoj je nedostatak znanja i motivacije za
,,Cvr$¢i drustveni angazman. Slican problem je identificirao i Goedfrey (2009) u poslovanju
sportskih organizacija. Goedfrey rjeSenje vidi u edukacijskim radionicama koje bi predstavile

glavne pojmove DOP-a te njihovu implementaciju u sportu.

Nadalje, analizirajuci teoriju o sportu kao tri stupa (Sport kao kognitivna institucija, sport kao
regulativna institucija, sport kao normativna institucija), mozemo zakljuciti kako se ta tri stupa
mogu implementirati i na razvoj DOP-a unutar sporta (Scott, 2000). Istrazivanje je pokazalo
kako DOP u hrvatskom rukometu postoji kao kognitivna institucija, odnosno da postoje jasna
razgranicenja §to se smije, a S$to ne te da postoji ,.fair play*. Ovaj aspekt se najvise pokazuje na
drustvenom polju DOP-a, u radu s mladim selekcijama te njihovom odgoju i obrazovanju.
Takoder, DOP u rukometu postoji i kao regulativna institucija, gdje odgovara na vazna
drustvena pitanja, ponajprije kako se provode odredene prakse te kakvu poruku pojedina praksa

Salje.

Istrazivanje autora Seana Hamila i Stephena Morrowa (2014) koje se provodila na Skotskim
nogometnim prvoligasima (Scottish Premiership) DOP ostaje osporavan koncept. Na jednom
se kraju spektra koncept promatra nekriticki, u kojem izricito svaki oblik DOP-a mora biti dobra

stvar. S druge strane, DOP se smatra samo kao oblik odnosa s javnos§¢u, posebno osmisljenog
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za stvaranje pozitivnog imidza organizacije na temelju temeljnijih drustvenih i gospodarski h
aspekata. U hrvatskom rukometu se kao jedna od koristi navodi stvaranje branda, odnosno
imidza organizacije ako se provodi DOP politika. Takoder, sve provodene DOP prakse za koje

su sudionici istrazivanja culi, ili ih sami provode, oznacene su nuzno dobrima.

Malin Otter i Adam Samuelsson (2019) u istrazivanju navode kako niti jedan od Svedskih
rukometnih klubova iz najjace lige nije ukljuen u pisanje nefinancijskih izvjestaja, odnosno
izvjeStaja o odrzivosti. Tu se moze povuci paralela s hrvatskim organizacijama, s tim da treba
naglasiti kako je Svedska na drugom mjestu po izvjestaju o odrzivosti, dok Hrvatska zauzima

14. mjesto.

Valja istaknuti kako se tokom prosle godine u sklopu Erasmus Plus projekta GoSport, u kojem
sudjeluju organizacije iz pet zemalja — Bugarska, Cipar, Gréka, Hrvatska i Italija, provelo
terensko istrazivanje ¢iji je cilj bio dobiti uvid na koji nadin sportske organizacije tumace,
komuniciraju i upravljaju DOP-om. Sudionici istrazivanja naveli su kako je DOP vrlo vazna
stvar te ¢e ga nastaviti provoditi, a ve¢ina sudionika je rekla kako ¢e i implementirati neke nove
stavke DOP-a (Idop.hr, 2020). Ovi se rezultati mogu usporediti s rezultatima dobivenim u
intervjuu s rukometnim akterima i DOP ekspertima buduéi da svi sudionici istaknuli vaznost
DOP-a u rukometu. Istrazivanje provedeno u projektu GoSport pokazuje kako je 55% sudionika
znalo definirati DOP, dok je u istrazivanju s rukometnim akterima i DOP ekspertima 90%
sudionika znalo definirati DOP. Ako izuzmemo DOP eksperte kojima je to ipak DOP polje
djelovanja te usporedimo rezultate medu rukometnim akterima, sedam od osam sudionika znalo

je definicija DOP-a, ili 87,50%. Naravno, ukoliko bi se i$lo na veci uzorak moguce je kako bi

se taj postotak smanjivao.

Za kraj poglavlja spomenimo istrazivanje Chung-Long Yua iz 2020. godine. U jednom od
svojih zaklju€aka navodi kako se sportske organizacije, a posebno menadzeri zaposleni u tim
organizacijama, moraju vise usredotoCiti na DOP inicijative koje imaju pozitivan utjecaj na
zelje 1 namjere sportske organizacije. Nadalje, Yu (2020) smatra kako bi marketinski stru¢njaci
morali implementirati odredene DOP prakse u sportske timove. I kao vazan aspekt navodi se
potreba oglasavanja na druStvenim mrezama kako bi se promovirale prakse DOP-a, odnosno
kako bi se prakse ucinkovitije iskomunicirale i predstavile drustvu. Povuce li se paralela s
provedenim istrazivanjem, Ispitanik E o primjeni druStvenih mreZa i implementaciji DOP
praksi govori: ,,Pa mislim da je definitivno najveci prostor taj neki aspekt humanitarstva ili
same inicijative promicanja jednakosti i tu se onda definitivno moze iskoristiti prostor

drustvenih mreza $to je meni blisko, ali §to je 1 na van publici neka prva linija kontakta. Tako

44



da mislim da je to jako prakticno, besplatno za sve...moze biti, ako ne uzimamo banalno
troskove interneta koje realno danas svako placa, mislim da su drustvene mreze ogromna
platforma koja ima potencijala za svasta i mislim da bi je se trebalo iskoriStavat u tom jako

pozitivno aspektu, a tu se onda mogu primijenit postupci DOP-a definitivno.*

6. Zakljucak

Prije izvodenja zakljuc¢aka valja napomenuti da zbog odredenih ograniéenja istrazivanja,
rezultate valja uzimati s oprezom, medutim rezultati ovoga istrazivanja istodobno mogu biti
polaziste za buduca istrazivanja o drustvenoj odgovornosti unutar rukometa u hrvatskom

drustvu, pa ¢ak i sporta jer ovakvo istraZivanje nije bilo provodeno do sada na razini Hrvatske.

Istrazivanje je ograni¢eno moguc¢nos§c¢u generalizacije. Istrazivanje se provelo na 10 sudionika
koji imaju svoja individualna iskustva vezne za DOP unutar rukometa. lako, njihova pozicija
je takva da su svakodnevno izloZeni pracenju rukometa (sportski novinari) te sudjelovanju u

rukometu (menadzment i djelatnici), i kao takvi mogu dati dobar pogled na postojeée prakse.

Rezultati istrazivanja odgovorili su na glavno istraZivacko pitanje: ,,na koji nacin su
implementirane prakse drustveno odgovornog poslovanja u rukometu?*. Rezultati su pokazali
kako su DOP prakse implementirane te se aktivno implementiraju u rukomet. Uzevsi u obzir
Siri kontekst, svi rukometni klubovi provode politike DOP-a u nekom pogledu, a veéina ih to
nije ni svjesna. U prilog ovoj Cinjenici moZe i¢i misljenje ispitanika H, koji je 1 sam
voditelj/voditeljica omladinskog pogona jednog kluba: ,,Kada s djecom radis, a ne samo da ih
uci$ kako voditi loptu, pravilima igre ili tako nesto, ve¢ kad ih uci$ da budu zdravi, dobri ljudi,
da budu dobri prema svima.“ Odgoj 1 u¢enje djece provodi svaki klub u Hrvatskoj te je ta praksa
dobra razvijena unutar Hrvatske. Ve¢i klubovi i1 sportske organizacije provode aktivnosti na
vi§im razinama, kao $to je na primjer spomenuta DOP praksa na drustvenom polju HRS-a ili u
teorijskom pregledu spomenuta inicijativa Rukometnog kluba Nexea. Valja istaknuti kako velik

broj inicijativa DOP-a, od kojih su neke i nabrojane, provode se na drustvenom polju.

Prije svega, valja naglasiti kako se rukomet prema teorijskom i terenskom istrazivanju postavlja
kao drugi sport u hrvatskom drustvu. UKoliko se usporeduju reprezentativni uspjesi vaterpolo i
rukometu su na diobi prvog mjesta. Medutim, po iznesenim parametrima gledanosti, a i po

rezultatima terenskog istrazivanja (koji mogu biti subjektivni jer ipak veéina sudionika dolazi
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iz rukometne branse) rukomet se svrstava na drugo mjesto, iza nogometa. Rukomet je i po broju
registriranih klubova na drugom mjestu, dok je po broju registriranih sportasa na trecem mjestu,

1za koSarke.

Ukoliko se govori o stavovima o suvremenom sportu, pa tako i rukometu, sudionici su
podijeljenog misljena oko toga §to suvremeni sport predstavlja danas. Troje sudionika smatra
kako je danas$nji suvremeni sport i suvremeni rukomet vrhunac tehnoloskog napretka i da je kao
takav vrlo razvijen. Sedmero sudionika smatra kako je sport postao previse komercijaliziran te

da kao takav nadilazi nekadas$nje poimanje sporta i prelazi u biznis.

U ovom istraZivanju naglasak je stavljen i na DOP eksperte. lako oni nisu bili upitani o statusu
hrvatske lige i sliénim tehnickim pitanjima, vazan je njihov stav o DOP praksama unutar
rukometa. | kao takvi, postojec¢e DOP prakse ocjenjene su kao pozitivne, uz naravno mogucnost
implementacije raznih novih DOP praksi. Podijeljena su miSljenja o potrebi pisanja
nefinancijskih izvjestaja od strane rukometnih organizacija, a kao glavne izazove u provedbi

DOP aktivnosti, DOP eksperti su identificirani neznanje i demotiviranost.

Ukoliko se analiziraju akteri direktno involvirani u rad rukometnih organizacija, moze se
zakljuciti kako su svi sudionici ¢uli za pojam DOP-a, osim jednog/jedne sudionika/sudionice.
Medutim, kad je objasnjen pojam DOP-a i ta/taj sudionica/sudionik identificirao/la je askete
DOP-a u rukometu te je aktivno sudjelovala/o u razgovoru. Akteri involvirani u rad sportskih
organizacija i sportski novinari najvise vide primjenjivost DOP praksi na tom drustvenom polju,
pogotovo u vidu: promicanja ravnopravnosti spolova, poticanje humanitarstva i humanitarnih
inicijativa, promicanja sporta kao sredstva socijalizacije, moralnost, rad i odgoj djece i zastita
klime. Naravno, pri tome javljaju se odredeni izazovi, a sudionici su najvise paznje pridodali
manjku financijskih sredstava i nedostatku motivacije, koja posljedi¢no proizlazi iz manjka
financijskih sredstava i borbe za egzistenciju klubova. Koristi koje bi organizacije mogle imati
u provodenju DOP aktivnosti su gradnja imidZa, financijska korist, strategijska izgradnja

kolektiva te povecanje brige za drustvo.
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