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Sazetak

Zanimanje programera ukljucuje velik broj sati proveden pred racunalom rjeSavajuci
sloZzene probleme s ciljem pruZanja optimalnog razvojnog rjeSenja (Sojat, 2020). S obzirom
na sve ucestaliji problem anksioznih i depresivnih zaposlenika u softverskim kompanijama,
te povetanom vjerojatnosti da na radnom mjestu programera osobe doZzivljavaju umor,
sagorijevanje i stres (Graziotin i sur., 2014), cilj ovog istraZivanja bio je istraZiti koje
odrednice predvidaju psiholosku dobrobit programera. Tocnije, cilj je bio istraziti ulogu
emocionalne inteligencije, mracne trijade i negativnih aspekata programiranja u objasnjenju
psiholoske dobrobiti programera i programerki. Kako bi se to moglo ispitati, koriSteni su
sljede¢i upitnici: Skala depresije, anksioznosti i stresa (DASS-21 — Depression, Anxiety,
Stress Scale; Lovibond i1 Lovibond, 1995), Schutte-ova skala (Self report emotional
intelligence test, SREIT, Schutte i sur., 1998), Kratka skala mra¢ne trijade (Short Dark Triad,
Jones i Paulhus, 2014) i Upitnik negativnih aspekata programiranja (Sojat, 2020). Za potrebe
ovog istrazivanja sudionici su odgovarali i na pitanja koja su se odnosila na sociodemografske
karakteristike, poput spola, dobi, godina radnog staza i tip tvrtke u kojoj rade (tvrtka koja
razvija vlastiti proizvod ili agencija). U ovom je istrazivanju sudjelovalo 92 programera i
programerki. Rezultati su pokazali kako su emocionalna inteligencija i psiholoska dobrobit
znacajno pozitivno povezane, kao i tip tvrtke u kojoj programeri rade, to¢nije, oni programeri
koji rade u tvrtkama koje razvijaju vlastiti proizvod izvjestavali su o viSim razinama
psiholoske dobrobiti. S druge strane, negativni aspekti programiranja su znacajno negativno
povezani sa psiholoskom dobrobiti. Nadalje, psihopatija je negativno znacajno povezana sa
psiholoskom dobrobiti. Regresijskom analizom u koju su bile uklju¢ene emocionalna
inteligencija, negativni aspekti programiranja, tip tvrtke i psihopatija objasnjeno je 43 %
varijance psiholoSke dobrobiti, a kao najbolji prediktor pokazala se emocionalna
inteligencija. Rezultati ovog istraZivanja pokazali su kako programeri i programerke u
Hrvatskoj generalno imaju dobru sliku psiholoSke dobrobiti. Temeljem rezultata, razli¢ite
psihoedukacije na temu emocionalne inteligencije 1 psiholoSke dobrobiti mogle bi dodatno
poticati dobrobit kod populacije programera.

Kljucne rijeci: psiholosSka dobrobit, emocionalna inteligencija, programiranje,
negativni aspekti programiranja



Abstract

Programming involves a large number of hours spent in front of a computer solving complex
problems to provide an optimal development solution (Sojat, 2020). Given the increasing
problem of anxious and depressed employees in software companies, and the increased
likelihood that as a programmer a person experiences fatigue, burnout, and stress (Graziotin et
al., 2014), this study aimed to investigate which determinants predict the psychological well-
being of programmers. Specifically, the goal was to explore the role of emotional intelligence,
the dark triad, and the negative aspects of programming in explaining the psychological well-
being of programmers. To examine this, the following questionnaires were used: Depression,
Anxiety, and Stress Scale (DASS-21 - Depression, Anxiety, Stress Scale; Lovibond and
Lovibond, 1995), Schutte Scale (Self Report Emotional Intelligence Test, SREIT, Schutte, et
al., 1998), Short Dark Triad, Jones and Paulhus, 2014, and Questionnaire of Negative Aspects
of Programming (Sojat, 2020). For the purposes of this research, participants also answered
questions related to sociodemographic characteristics, such as gender, age, years of work
experience, and the type of company in which they work (a product based company or agency).
92 male and female programmers participated in this research. The results showed that
emotional intelligence and psychological well-being were significantly positively related, as
well as the type of company in which developers work (more specifically, those developers
working in product companies reported higher levels of psychological well-being). On the other
hand, the negative aspects of programming are significantly negatively related to psychological
well-being. Furthermore, psychopathy is negatively significantly associated with psychological
well-being. Regression analysis, which included emotional intelligence, negative aspects of
programming, type of company, and psychopathy explained 43% of the variance of
psychological well-being, and emotional intelligence proved to be the best predictor. The
results of this research showed that developers in Croatia generally have a good psychological
well-being. Based on the results, different psychoeducations on the topic of emotional
intelligence and psychological well-being could further promote well-being in the programmer
population.

Keywords: psychological well-being, emotional intelligence, programming,
negative aspects of programming
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1. Uvod

Znanstvenici iz podrucja industrijske 1 organizacijske psihologije pretpostavljaju da bi
razumijevanje aspekata mentalnog zdravlja moglo pridonijeti razvoju isplativih rjeSenja za
poboljSanje radnih uvjeta, povecCanje radnog ucinka i ograniCavanje pojave psiholoSkih
poremecaja (Vecchio, 2000). Nedavno provedena istrazivanja u podru¢ju bihevioralnog
softverskog inZenjerstva (Lenberg 1 sur., 2015) istaknula su vezu izmedu psiholoske dobrobiti
programera 1 konstrukata povezanih s radom kao Sto su uspjeSnost i produktivnost. Takoder,
mentalno zdravlje svih ukljucenih u razvoj nekog softvera se pokazalo kao vazan faktor uspjeha
neke kompanije (Graziotin i sur., 2014). Softverske kompanije se sve viSe suoCavaju s izazovom
anksioznih 1 depresivnih zaposlenika, a prema Graziotin 1 suradnicima (2014), programeri
imaju znatno vece Sanse da iskuse umor, sagorijevanje, tjeskobu 1 stres, u usporedbi sa svojim
kolegama koji obavljaju mehanicke zadatke. Takoder, otkrili su da mentalno iscrpljeni ili
depresivni programeri razvijaju niZzu kvalitetu koda i obi¢no propuStaju rokove. UgroZena
psiholoska dobrobit ne prijeti samo kvaliteti Zivota zaposlenika, ve¢ 1 ukupnoj produktivnosti
kompanija, stoga je od iznimne vaznosti istraziti pozadinu psiholoske dobrobiti ove populacije
o0 kojoj ovisi rast 1 razvoj visoko tehnoloskih kompanija koje su dio jedne od najprofitabilnijih
industrija u modernom svijetu (Graziotin i sur., 2014). Takoder, s obzirom na nedavna
dogadanja u Hrvatskoj 1 svijetu, poput COVID-19 pandemije i uCestalih potresa, stru¢njaci u
podrucju mentalnog zdravlja naglaSavaju kako su prevencija i oCuvanje psiholoske dobrobiti
vazni faktori u odrzavanju cjelokupnog zdravlja pojedinaca (Flander i sur., 2020), stoga je bitno
prouciti odnose aspekata koji stoje u pozadini psiholoske dobrobiti programera u Hrvatskoj.
Psiholoska dobrobit obi¢no se konceptualizira kao kombinacija pozitivnih afektivnih stanja
poput srece 1 funkcioniranja s optimalnom ucinkovito$¢u u individualnom i druStvenom Zivotu,
te odsustvo negativnih afektivnih stanja (Deci 1 Ryan, 2008). Osobe s visokim razinama
psiholoske dobrobiti osjecaju se sretnima, sposobnima, dobro podrzanima i zadovoljnima u
Zivotu. S druge strane, osobe ugroZene psiholoSke dobrobiti doZivljavaju tjeskobu, tugu,
razdraZzljivost i emocionalnu ranjivost $to je u korelaciji sa smanjenom kvalitetom i trajanjem
Zivota te pove¢anom potrebom za zdravstvenim uslugama (Lahey, 2009). U ovom istraZzivanju
psiholoska dobrobit definira se upravo kao odsustvo navedenih negativnih afektivnih stanja,
tocnije, depresije, anksioznosti 1 stresa, dok se pod pojmom programeri obuhvacaju pojedinci
koji primjenjuju principe inZenjerstva u dizajniranju, izradi, odrZavanju, testiranju i

evaluaciji softvera. Programeri u Hrvatskoj uglavnom rade u tvrtkama koje razvijaju vlastiti



proizvod ili agencijama, Sto znaci da su u prvom slucaju usmjereni na razvoj i odrZavanje
kvalitete jednog proizvoda u usporedbi s agencijskim radom gdje je moguc istovremeni rad na
viSe projekata za viSe klijenata. U znanstvenim se ¢lancima ve¢ dugo tvrdi da je najbolji nacin
za poboljSanje programerske produktivnosti i1 kvalitete razvojnih rjeSenja fokusiranje na
zaposlenike. Razvojem nekog softvera izrazito dominiraju ljudski ¢imbenici i kao takav, razvoj
softvera sloZen je intelektualan proces na koji utjeCu razliCite kognitivne sposobnosti. S
obzirom na sloZenost 1 nepredvidljivost ovog posla, vazno je imati vjeStine koje pomazu u
oCuvanju vlastite stabilnosti 1 dobrobiti u trenutcima kada zahtjevi posla postanu preveliko
opterecenje. Prepoznati stres 1 djelovati u smjeru olakSanja mogu oni pojedinci koji vjesto
barataju kognitivnim i emocionalnim procesima u rjeSavanju problema, a generalno govoreci
to su osobe viSih razina psiholoSke dobrobiti (Graziotin 1 sur., 2018). U Hrvatskoj populacija
programera i programerki nije posebno istraZivana u kontekstu psiholoske dobrobiti, a s
obzirom na specifi¢nosti tog posla, kao i generalnu ekonomsku vaznost IT industrije 1 ljudi u

njoj, vazno je istraZziti $to stoji u pozadini njihove psiholoske dobrobiti.

1.1 Emocionalna inteligencija

Rad na razvoju nekog softvera ukljucuje zadovoljenje zahtjeva klijenata, odrzavanje
kvalitete rjeSenja, pridrZzavanje najboljih razvojnih praksi i uskladivanje zadanih rokova s
moguénostima pruzanja optimalne usluge Sto kod mnogih programera izaziva stres koji
dugoro¢no dovodi do sagorijevanja na poslu. Kao jedan znacajniji zastitni faktor u ovom
procesu pokazala se emocionalna inteligencija i to na nac¢in da smanjuje subjektivni osjecaj
stresa 1 pomaze razvoju samopouzdanja na poslu (Liu i sur., 2021). Emocionalnu inteligenciju
definiramo kao sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja vlastitim 1 osjecajima
drugih, te kao sposobnost utjecanja na emocije drugih (Petrides, 2010). Neka istrazivanja
proucavala su kako programeri dozivljavaju emocije, koje su najces¢e i kako utjecu na rad.
Pokazalo se da tijekom rada programeri i programerke najcesc¢e dozivljavaju frustraciju i stres
kao neugodne emocije, a uzbudenje i sre¢u kao pozitivne (Wrobel, 2013). Takoder, emocije
utjecu na kvalitetu rada programera na nacin da pozitivne emocije pospjeSuju produktivnost, a
neugodne je smanjuju (Wrobel, 2013). S obzirom na ovu povezanost izmedu produktivnosti i
emocija, od velike je vaznosti biti svjestan svojih emocija, prepoznati ih i regulirati, odnosno
imati razvijenu emocionalnu inteligenciju. Ford i Parnin (2015) su dalje istrazivali §to to¢no
dovodi do neugodnih emocija u radu pa se tako pokazalo kako su to strah od neuspjeha i

psiholoski problemi nepovezani s poslom. U teoriji, pojedinci s vi§im razinama emocionalne
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inteligencije lakSe reguliraju neugodne emocije, a pokazalo se da regulacija ovih stanja ima
pozitivan utjecaj na psiholosku dobrobit (Carmeli i sur., 2009). Emocionalno inteligentniji
pojedinci imaju i bolje mentalno zdravlje (Martins i sur., 2010), bolje generalno zdravlje i
izvjeStavaju o vi§im razinama subjektivne psiholoSke dobrobiti (Schutte i sur., 2007).

Nadalje, viSe razine emocionalne inteligencije pospjesuju osjecaje samopoStovanja,
zadovoljstvo Zivotom i samoprihvacanje (Carmeli i sur., 2009), a smanjuju subjektivni dozivljaj
stresa (Slaski i Cartwright, 2002). Uz gore navedene nalaze koji upucuju na blagotvorno
djelovanje emocionalne inteligencije na mentalno zdravlje i psiholosku dobrobit ljudi, vazno je
istraziti kakvu ulogu emocionalna inteligencija ima medu populacijom programera s obzirom

na to da se u Hrvatskoj ova tema nije istrazivala.

1.2 Negativni aspekti programiranja

Priroda posla programera ukljuCuje velik broj sati proveden pred racunalom, a pojedinci
posljedi¢no tome opisuju zanemarivanje nekih drugih radnih 1 kucanskih zadataka, kao 1
socijalnog Zivota zbog vremena i osjecaja koji imaju kada se fokusiraju na programiranje. Velik
broj sati proveden programirajuci pred ratunalom ponaSanje je koje nalikuje na prekomjereno
koriStenje interneta ili igranje video igara, a Petry (2016) navodi kako sve viSe dokaza upucuje
na to da problemska ukljucenost u aktivnosti poput igranja video igara, koriStenja interneta,
kockanja ili seksualne aktivnosti ima sli¢nosti s poremecajima ovisnosti uzrokovanim
koriStenjem odredenih supstanci. Ranije spomenute aktivnosti u stru¢noj literaturi se nazivaju
bihevioralnim ovisnostima i predloZene su kao nova klasifikacija u DSM-5 priru¢niku, a uz
sluzbeno prepoznatu ovisnost o kockanju, u literaturi se spominju i ovisnost o video igrama i
internetu kao ovisnost o raCunalnim aktivnostima. Bihevioralne ovisnosti spadaju u specificnu
skupinu mentalnih i ponaSajnih poremecaja te se definiraju kao ovisnosti kod kojih je isklju¢ena
konzumacija psihoaktivnih supstanci kao uzroka same ovisnosti (Demetrovics 1 Griffiths,
2012). Kod bihevioralnih ovisnosti zanimljivo je kako obi¢no dolaze u komorbiditetu s drugim
poremecajima ili problemima. McDougall (2001, prema Weinstein 1 sur., 2014) smatra kako
ova skupina ovisnosti ¢esto dolazi u kombinaciji s anksioznim poremecajima i poremecéajima
raspoloZenja te da osobe koje imaju bihevioralnu ovisnost, sredstvo svoje ovisnosti koriste kako
bi smanjile intenzitet emocija ili u potpunosti prevladale emocije koje ih preplavljuju te su
obi¢no narusene psiholoske dobrobiti. Kao jednu od bihevioralnih ovisnosti, Young (1998,

prema Cernja i sur., 2019) opisuje ovisnost o internetu kao poremecaj kontrole impulsa koji ne



ukljucuje opojna sredstva te pojedinci koji su ovisni o internetu imaju problema u sljede¢im
sferama Zivota: obrazovanju, interpersonalnim odnosima, financijama te profesionalnim i
fizickim sferama Zivota. ProSirena definicija navodi da je to stanje u kojemu pojedinac gubi
kontrolu nad koriStenjem interneta te nastavlja s koriStenjem do tocke u kojoj dolazi do situacija
koje za sebe veZu problemati¢ne ishode (Young, 2010, prema Cernja i sur., 2019). Kraut i
suradnici (1998) su proveli istraZivanje u kojem se pokazalo kako prekomjerno koriStenje
interneta ima negativan efekt na interakcije s drugima uZivo 1 vrijeme provedeno s obitelji i
prijateljima Sto kod nekih dovodi do usamljenosti i depresije, a samim time i loSije psiholoske
dobrobiti. Takoder, osobe ovisne o internetu ¢eSc¢e su depresivne, anksiozne i pod stresom (Akin
1 Iskender, 2011). Generalno govore¢i, ovisnost je okarakterizirana ponaSanjima koji
onemogucéuju svakodnevno normalno funkcioniranje i dovode do negativnih posljedica za
psiholosku dobrobit (Demetrovics i1 Griffiths, 2012), stoga bi 1 prekomjerno koriStenje raCunala
u svrhu programiranja moglo dovesti do sli¢nog efekta. U istrazivanju zadovoljstva poslom
programera, koriSten je upitnik koji je razvijen pod pretpostavkom da upravo prekomjerno
koriStenje racunala moZe nalikovati na ovisnost. Iako se ti negativni aspekti programiranja nisu
potvrdili kao znacajan prediktor zadovoljstva poslom, neke od skupina programera podloZniji
su doZivljavanju negativnih aspekata programiranja, poput onih koji su ujedno 1 roditelji, kao i
pojedinci s povisenim razinama neuroticizma (Sojat, 2020). U ovom istraZivanju takoder je
koriSten upitnik razvijen kako bi ispitivao upravo te negativne aspekte programiranja, a po
uzoru na upitnik Ovisnosti o internetu (Young, 1988). S obzirom da ¢e sudionici istraZivanja
biti programeri 1 sastavni dio posla im je programiranje gdje velik dio dana provode pred
racunalom 1 na internetu, moguce je da negativni aspekti programiranja utjeCu na njihovu

psiholosku dobrobit.

1.3 Mracna trijada

Posljednjih godina zabiljeZen je interes za skup druStveno nepoZeljnih crta licnosti,
zajednicki nazvane Mracna trijada (narcizam, psihopatija 1 makijavelizam), kao i za njihove
psihosocijalne odrednice. Iako su narcizam 1 psihopatija prouCavani kroz istraZivanja u
klinickoj praksi, u kompoziciji Mracne trijade ove crte liCnosti opisane su kao subklinicke.
Mracna trijada opisuje narcizam, psihopatiju i makijavelizam na neklinickim razinama koje
variraju unutar normalne populacije, te osobe s viSim razinama tih crta licnosti videne su kao

neugodne, okrutnije, nepoStenije i agresivnije s tendencijom da vode Zivot na koristoljubiv 1 brz
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nacin, umjesto prosocijalan i brizan (Furnham 1i sur., 2013). Od ove tri crte licnosti, narcizam
je na ,svijetlijoj* strani Mracne trijade, pa tako pojedinci s viSim rezultatima na psihopatiji i
makijavelizmu ne Zive znacajno duZe i sretnije dok osobe s viSim rezultatima na skali narcizma
ceS¢e pokazuju viSe razine samopoStovanja 1 psiholoSke dobrobiti (Jonason i sur., 2015).
Nadalje, velik broj istraZivanja u posljednjih nekoliko godina povezao je osobine mracne trijade
s negativnim ishodima u kontekstu psiholoSke dobrobiti pojedinca i1 njemu bliskih drugih. S
druge strane, Aghababaei 1 Blacchnio (2015) sugeriraju da je postojanje subklinicke narcisoidne
li¢nosti mozZe biti korisno za dobar 1 funkcionalan Zivot, kao i za dobrobit drugih. Psihopatija i
makijavelizam u negativnom su odnosu s psiholoSkom dobrobiti i ¢esto su u istraZivanjima
povezani s viSim razinama stresa (Lyons i sur., 2019). Jonason i suradnici (2015) su kroz svoje
istrazivanje povezali individualne razlike u psiholoSkom funkcioniranju s crtama Mracne
trijade. Psihopatija je kroz literaturu povezana s disfunkcionalnom impulzivno$éu (Jones i
Paulhus, 2011), slabom samokontrolom (Jonason i Tost, 2010), uporabom opojnih sredstava
(Jonason i sur., 2010), preuzimanjem rizika (Adams i sur., 2014) i neodgovornim seksualnim
ponasanjem, a sve navedeno doprinosi naruSenoj psiholoskoj dobrobiti (Jonason i sur., 2015).
Sli¢no je opisan 1 makijavelizam, iako je zabiljezeno da pojedinci izraZzenih makijavelistickih
sklonosti vode manje impulzivan 1 agresivan Zivot (Jones i Paulhus, 2010). Neki ¢ak tvrde da
makijavelizam olakSava planiranje u Zivotnim odlukama (Jones i Paulhus, 2009), Sto moZe
djelovati kao zaStitni faktor od Stetnih zdravstvenih ishoda. Ipak, takvo dugoro¢no planiranje
koje uz sebe nosi taktiziranje i kalkuliranje uzrokuje stres u odredenoj mjeri (supresija trenutnih
potreba s ciljem zadovoljenja dugorocnih i nemoguénost ostvarivanja iskrenih socijalnih veza)
Sto djeluje kao Stetan ¢imbenik u psiholoSkom funkcioniranju pojedinca (Jonason i sur., 2015).
S druge strane, narcizam je povezan sa tendencijom da se zadovolje neposredne osobne potrebe
(Morf 1 Rhodewalt, 2001) i jedinstven je u svojoj ,,socijalnoj* orijentaciji; karakterizira ga
tendencija ka traZenju vanjske validacije 1 paznje (Raskin i Terry, 1988) te visoka emocionalna
inteligencija (Petrides 1 sur., 2011). Za razliku od psihopatije 1 makijavelizma koji pojedinca
udaljuju od drugih (Jonason 1 sur., 2015), narcizam moZe olakSati aktivno i pasivno stvaranje
druStvene mreZze (Jonason i sur., 2015). Ovo djeluje kao zaStitni faktor i sprjecava Stetne
zdravstvene ishode koji su povezani s druge dvije crte li¢nosti mracne trijade (DiMatteo, 2004).
Zapravo, pojedinci s viSim razinama narcizma doZivljavaju vecu psiholoSku dobrobit (Rose 1
Campbell, 2004). U pregledu literature nisu nadena istrazivanja koja povezuju mracnu trijadu i
psiholosku dobrobit na populaciji programera, a s obzirom na specificne pojave u pozadini
softverskog inZenjerstva kao zanimanja koja se mogu dovesti u vezu s mracnom trijadom

(visoka inteligencija, beskrupulozna usmjerenost na vlastiti razvoj, poZeljnost na trZiStu rada,
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percepcija nezamjenjivosti (Licorish 1 MacDonell, 2015) bilo bi vrijedno istraziti u kakvom

odnosu su narcizam, psihopatija 1 makijavelizam sa psiholoskom dobrobiti kod programera.

2. Problemi i hipoteze
Cilj ovog istrazivanja je istraziti ulogu emocionalne inteligencije, mracne trijade i
negativnih aspekata programiranja u objasnjenju psiholoSke dobrobiti programera i

programerki.

1. Ispitati povezanost emocionalne inteligencije, mracne trijade i negativnih aspekata

programiranja sa psiholoSkom dobrobiti programera.

HI1.1: Sudionici s vi§im razinama emocionalne inteligencije ¢e imati viSe razine psiholoSke

dobrobiti.

H1.2: Sudionici s vi§im razinama narcizma ¢e imati nize razine psiholoske dobrobiti.

H1.3: Sudionici s vi§im razinama psihopatije ¢e imati nize razine psiholoske dobrobiti.

H1.4: Sudionici s vi§im razinama makijavelizma ¢e imati niZe razine psiholoske dobrobiti.

H1.5: Sudionici s viSim rezultatima na skali negativnih aspekata programiranja ¢e imati nize

razine psiholoSke dobrobiti.
2. Ispitati pojedina¢ni doprinos sociodemografskih karakteristika, emocionalne
inteligencije, negativnih aspekata programiranja i mracne trijade u objaSnjenju
psiholoske dobrobiti programera.

H2.1: Rad u tvrtci koja razvija vlastiti proizvod pozitivno ¢e predvidati psiholoSku dobrobit.

H2.2: Emocionalna inteligencija pozitivno ¢e predvidati psiholoSku dobrobit.



H2.3: Negativni aspekti programiranja negativno ¢e predvidati psiholosku dobrobit.

H2.4: Psihopatija ¢e negativno predvidati psiholoSku dobrobit.

3.Metoda

3.1 Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 100 sudionika no prije pocetka analize isklju¢eno
je 8 sudionika koji rade preko vlastitog obrta ili su freelanceri (slobodni suradnici), te je u
konacan uzorak ukljuceno 92 programera i programerki, a uzorak je prigodan. Svi sudionici su
zaposleni programeri na podrucju Republike Hrvatske. Od ukupnog broja, upitnik je ispunilo
73 muskih osoba (79,3%) te 19 Zenskih osoba (20,7%). Prosje¢na dob sudionika u ovom
istrazivanju bila je 28,52 (SD=4,92), a pri tome je najmladi sudionik imao 21 godinu dok je
najstariji imao 45 godina. U ovom istrazivanju, 52 (56,5 %) sudionika navelo je da je trenutno
u vezi ili braku, dok 40 (43,5 %) njih nije. Srednju stru¢nu spremu imalo je 13 (14,1%)
sudionika, viSu Skolu/diplomu prvostupnika 23 (25,0%), fakultet/diplomski studij njih 54
(58,7%,) a znanstveni magisterij/specijalizaciju ili doktorat njih 2 (2,2%). Po pitanju nacina
rada 74 (80,4%) sudionika rade na puno radno vrijeme, a 12 (13%) njih na studentski ugovor.
S obzirom na tip tvrtke u kojoj programeri rade, njih 28 (30,4%) radi u agenciji, a 64 (69,6%)

u tvrtki koja razvija svoj vlastiti proizvod.

3.2 Instrumenti

U ovom istrazivanju koriStena su 4 instrumenta kako bi se mjerile sljedece
karakteristike: psiholoSka dobrobit, mrac¢na trijada, emocionalna inteligencija i negativni
aspekti programiranja. Prije navedenih karakteristika sudionicima je dan upitnik kojim su
ispitane neke sociodemografske karakteristike, poput dobi, spola, statusa veze, stupnja
obrazovanja, nacina rada, te u kojem tipu tvrtke su trenutno zaposleni.

Psiholoska dobrobit je mjerena kratkom verzijom Skale depresije, anksioznosti i stresa
(DASS-21 — Depression, Anxiety, Stress Scale; Lovibond i Lovibond, 1995). DASS-21 sastoji
se od 21 Cestice kojima se nastoji procijeniti tri negativna emocionalna stanja, odnosno trenutnu

razinu depresivnosti, anksioznosti 1 stresa. Cestice su formulirane u obliku tvrdnji koje se
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odnose na subjektivnu procjenu osje¢aja i ponaSanja u proteklih tjedan dana. Tvrdnje se
procjenjuju na ljestvici Likertovog tipa od 4 stupnja, od O (uopce se nije odnosilo na mene) do
3 (odnosilo se na mene gotovo uvijek ili uvijek). Dobivene su 3 subskale: Depresivnost koja se
usredotoCuje na loSe raspoloZenje, motivaciju i samopoStovanje, Anksioznost koja se fokusira
na psiholoSko uzbudenje, paniku i strah i1 Stres koji se fokusira na napetost i iritabilnost
(Parkitny 1 McAuley, 2010). U ovom istraZzivanju se koristio ukupan rezultat ostvaren na skali
na kojoj je napravljena inverzija rezultata zbog jednostavnije interpretacije. Na taj nacin visi
rezultati na skali upucuju na viSe razine psiholoSke dobrobiti. Cronbach-alfa koeficijenti
pouzdanosti za skalu depresije, anksioznosti i stresa u nasem istrazivanju iznose 0,85, 0,87 1
0,80, dok u originalnom istrazivanju iznose 0,81, 0,89 te 0,78. Pouzdanost cijele skale iznosi
0,93.

Emocionalna inteligencija je mjerena Schutte-ovom skalom (Self report emotional
intelligence test, SREIT, Schutte i sur., 1998) koja sadrzi ukupno 33 Cestice te ispituje Cetiri
razine sposobnosti EI: emocionalna percepcija, koriStenje emocija, upravljanje relevantnim
vlastitim emocijama, upravljanje emocijama drugih. Raspon odgovora se krece od 1 (Uopce se
ne slazem) do 5 (U potpunosti se slazem). Pouzdanost skale je a= 0,90 (Schutte i sur., 1998), a
u ovom istraZivanju pouzdanost je sli¢na i iznosi a=0,87. EI rezultat opcenito, prili¢no je
pouzdan za odrasle 1 adolescente, a zbog visokih korelacija medu skalama moguce je formirati
1 ukupan rezultat kao mjeru opcCe EI. Takoder, visi rezultati na skali upuéuju na viSe razine
emocionalne inteligencije.

Mracna trijada linosti ispitana je upitnikom Kratke skale mracne trijade (Short Dark
Triad, Jones 1 Paulhus, 2014). Sastoji se od ukupno 27 Cestica, od kojih prvih devet mjere
makijavelizam (npr., ,,Treba izbjegavati direktan konflikt s drugima jer ¢e ti mozda biti korisni
u buducénosti®), idu¢ih devet narcizam (npr., ,,Drugi ¢esto naglasavaju moju posebnost), a
posljednjih devet psihopatiju (npr., ,,Ponekad znam biti okrutan/na prema drugima®). Cestice
se sastoje od izjavnih recenica na koje sudionik treba izraziti stupanj svog slaganja koristeci
skalu Likertovog tipa s ukupno pet uporiSnih to¢aka koje se boduju vrijednostima od 1 (Uopce
se ne slazem) do 5 (U potpunosti se slazem). ViSi rezultati na ovim skalama upucuju na vise
razine narcizma, makijavelizma 1 psihopatije. Pouzdanosti subskala iznose: makijavelizam a =
0,73, narcizam a = 0,77, psihopatija a = 0,80 (Jones i Paulhus, 2014). Sli¢ni su koeficijenti i u

ovom istraZzivanju, narcizam a = 0,75, makijavelizam a = 0,76 te psihopatija a = 0,79.

Negativni aspekti programiranja mjereni su uz pomo¢ Upitnika negativnih aspekata

programiranja koji je kreiran za potrebe istraZivanja koje se bavilo zadovoljstvom posla kod



programera (Sojat, 2020), a prema upitniku Ovisnosti o internetu (Young, 1998). Upitnik se
sastoji od 20 Cestica koje mjere ucestalost negativnih situacija povezanih s programiranjem
(npr. Koliko Cesto programirate duze nego sto ste ocekivali) te sudionici odgovaraju na skali
Likertovog tipa od 0 (Nikad) do 5 (Uvijek). S obzirom na potencijalnu slicnost negativnih
aspekata pretjeranog koriStenja Interneta i programiranja, prilikom modificiranja Cestica
njihov sadrzaj je ostao isti, osim §to su preoblikovane Cestice usmjerene na programiranje,
a ne na Internet, kao $to je to u originalnom upitniku. (npr. Cestica “Koliko &esto ostajes na
internetu duze nego $to si planirao* modificirana je u Cesticu “Koliko ¢esto programirate
duZe nego Sto ste planirali®, Cestica “Koliko ¢esto radije provodi$ viSe vremena na internetu
umjesto izlaska s drugima? “ u “ Koliko €esto radije provodi$ viSe vremena programirajuci
umjesto izlazaka s drugima® i dr). Cronbach-alfa koeficijent pouzdanosti cjelokupne skale u
nasem istrazivanju iznosi 0,92. Visi rezultati na upitniku upucéuju na visi dozivljaj negativnih

aspekata kod programiranja.

3.3 Postupak

Nakon kreiranja, sudionicima je u svibnju 2021. godine proslijedena online anketa
putem aplikacije Google Forms. Kako bi se doSlo do Sto veceg broja sudionika, upitnik je
podijeljen na drusStvenim mrezama koje okupljaju programere u Hrvatskoj te se sudionike
zamolilo da upitnik proslijede i drugim osobama koje poznaju, a uklapaju se u populaciju.
Upitnik se dijelio i na kanalima za komunikaciju unutar nekoliko IT tvrtki. Prije ispunjavanja,
sudionicima su dane sve informacije o anketi te im je objasnjeno kako je istraZivanje u
potpunosti anonimno i da u bilo kojem trenutku mogu odustati od rjeSavanja. Takoder,
sudionicima je omogucéena povratna informacija o rjeSavanju na na¢in da im je dana adresa e-
poste na koju se mogu obratiti za viSe informacija o samom radu. Pristanak na sudjelovanje u
istrazivanju reguliran je na pocetku upitnika gdje su sudionici obavjesteni kako prelazak na
sljedecu stranicu predstavlja pristanak na sudjelovanje. Sudionicima je naglaseno kako ce se
podaci prikupljeni u istrazivanju koristiti samo u svrhu izrade diplomskog i istraZzivackog rada.
U sklopu ovog istraZivanja, sudionici su ispunjavali upitnike sljede¢im redom: Upitnik
sociodemografskih karakteristika, Skala depresije, anksioznosti i stresa, Kratka skala mracne
trijade, Upitnik negativnih aspekata programiranja te Schutteova skala emocionalne

inteligencije.



3. Rezultati

Kako bi se odgovorilo na postavljeni cilj i probleme istrazivanja te se provjerile postavljene
hipoteze, provedena je deskriptivna analiza koriStenih mjera, analiza korelacija te multipla

regresijska analiza s Cetiri prediktora za predvidanje psiholoSke dobrobiti programera. Rezultati

provedenih analiza nalaze se u nastavku.

Tablica 1. Deskriptivni rezultati sudionika na varijablama dobi, emocionalne inteligencije,
makijavelizma, narcizma, psihopatije, negativnih aspekata programiranja i psiholoske dobrobiti

(N=92)
. asimetrija spljoStenost
i max M S Yoeficiient  SE.  koeficijent  SE.
Dob 21 45 2852 492 0,79 0251 0,572 0,498
Emocionalna
inteligenciia 6900 16000 12393 1779 0319 0251 0,618 0,498
Makijavelizam 133 4,56 2,99 0,62 0214 0251 0,056 0,498
Narcizam 122 433 2,79 0,58 0,035 0251 0,106 0,498
Psihopatija 1,00 3,75 203 0,58 0,593 0251 0,177 0,498
Negativni aspekti
programirania 0,00 420 183 0,62 0,349 0251 -0,205 0,498
Psiboloska 000 5600 17,2 1256 1210 0251 1381 0,498
dobrobit

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako programeri i programerke u Hrvatskoj
generalno imaju dobru sliku psiholoSke dobrobiti. Naime, u ovom istraZzivanju psiholoska
dobrobit mjerena je uz pomo¢ DASS-21 skale na kojoj je napravljena inverzija rezultata, te tako
visi rezultati na skali ukazuju na viSe razine psiholoske dobrobiti. Sudionici su izvjeStavali o
manje tegoba povezanih s depresijom, anksioznosti i stresom 1 time upucivali na viSe razine
psiholoske dobrobiti. Prosjek na skali emocionalne inteligencije upucuje na opcenito vise razine
emocionalne inteligencije kod sudionika, dok prosjecna vrijednost na skali negativnih aspekata
programiranja ukazuje kako sudionici istraZzivanja manje doZivljavaju te aspekte. Rezultati na
subskalama Mracne trijade razlikuju se s obzirom na prosjecne vrijednosti koje su sudionici
postizali. Najmanje rezultate su postizali na subskali psihopatije, a najviSe na subskali

makijavelizma.
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Tablica 2. Korelacije izmedu varijabli koristenih u istrazivanju

2 3 4 5 6 7 8 9
1. Dob 084 -110 -.084 .075 219" .112 -.063 .004
2. Tip tvrtke 129 012 042 091 .049 .170 .255"
3. Spol -.143  -166 .043 118 .183  -.045
4. Emocionalna 037 .006 -.380" -.096 .483"
inteligencija
5. Negativni aspekti -155 -.047 -.140 -326"
6.Makijavelizam -216" -.229"° -.118
7. Narcizam - . 181

337*

8. Psihopatija -.220°

9. Psiholoska dobrobit

*p<0,05, **p<0,01

Spol: 1=muskarci, 2=Zene; tip tvrtke: 1=agencija, 2=tvrtka koja razvija vlastiti proizvod

Iz tablice korelacija vidljivo je kako je psiholoSka dobrobit znacajno pozitivno povezana
s tipom tvrtke u kojoj programeri rade Sto bi znacilo kako oni programeri koji rade u tvrtkama
koje razvijaju vlastiti proizvod imaju viSe razine psiholoske dobrobiti. Nadalje, pozitivnu 1
znacajnu povezanost sa psiholoSkom dobrobiti ima i emocionalna inteligencija, Sto ukazuje na
viSe razine psiholoske dobrobiti kod tih sudionika. S druge strane, negativni aspekti
programiranja znacajno su negativno povezani sa psiholoskom dobrobiti Sto bi znacilo da su
programeri koji su izvjeStavali o viSe negativnih aspekata programiranja ujedno pokazivali niZu
psiholosku dobrobit. Psihopatija je takoder znaCajno negativno povezana sa psiholoSkom
dobrobiti, a sama povezanost ima sli¢no znacenje kao i u gornjem slucaju; viSe razine
psihopatije ukazuju na niZu razinu psiholoske dobrobiti kod programera. U sljede¢em koraku
provedena je regresijska analiza kako bi se ispitao doprinos prediktorskih varijabli objasnjenju
psiholoske dobrobiti programera. Kako se radi o relativno malom uzorku, a s obzirom da je
regresijska analiza osjetljiva na neznacajne prediktore prilikom izracuna znacajnosti modela, u
prediktorski set ukljuCene su samo one varijable koje su bile statisti¢ki znacajno bivarijatno

povezane s kriterijem.
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Tablica 3. Prikaz standardiziranih i nestandardiziranih koeficijenata analiziranih prediktora u predvidanju

psiholoske dobrobiti (N = 92)

Nestandardizirani Standardizirani

koeficijenti koeficijenti

b S.E. B t
Konstanta -53,65 9,23 -5,814"
Emocionalna inteligencija 0,34 0,05 0,483 5,957
Tip tvrtke 2,81 1,12 0,207 2,511%
Negativni aspekti-3,46 1,08 -0,263 -3,191°
programiranja
Psihopatija -4.,45 1,82 -0,205 -2,434"

*p<0,05, **p<0,01
tip tvrtke: 1=agencija, 2=tvrtka koja razvija vlastiti proizvod

Tablica 4. Prikaz rezultata multiple linearne regresijske analize doprinosa prediktorskih varijabli u predvidanju

psiholoske dobrobiti (N=92)

Standardna pogreska
R R’ procjene F p
0,656 0,430 9,7005 16,415 ,001

Kako bismo spoznali prediktore psiholoSke dobrobiti i njihovu znacajnost, provedena
je multipla linearna regresijska analiza. Enter metodom varijable tip tvrtke, emocionalna
inteligencija, negativni aspekti programiranja i psihopatija, koje su pretpostavljene kao
prediktori psiholoSke dobrobiti, istovremeno su uvedene u analizu. Rezultat provedene
regresijske analize bio je statisticki znaCajan. Pojedinacni statisticki znacajan doprinos pokazao
se za sve varijable ukljucene u analizu. Takvi rezultati predvidaju da emocionalno inteligentniji
programeri koji rade u tvrtkama koje razvijaju vlastiti proizvod imaju viSe razine psiholoske
dobrobiti, dok oni s viSim razinama psihopatije i ve¢im doZivljajem negativnih aspekata
programiranja imaju slabiju sliku psiholoske dobrobiti. Prediktorskim varijablama uklju¢enima

u analizu objasSnjeno je 43% varijance psiholoske dobrobiti.
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5. Rasprava

Emocionalna inteligencija i psiholoska dobrobit

Rezultati ovog istraZivanja potvrdili su hipotezu o znacajnoj pozitivnoj povezanosti
izmedu emocionalne inteligencije i psiholoSke dobrobiti. S obzirom na to, mozemo zakljuciti
kako programeri i programerke koji imaju razvijeniju emocionalnu inteligenciju imaju i vise

razine psiholoske dobrobiti.

Ovaj rezultat u skladu je s nekoliko prijaSnjih istraZivanja koji su u vezu doveli
sposobnosti koje odraZzavaju emocionalnu inteligenciju, poput regulacije neugodnih emocija,
stavljanje naglaska na pozitivna emocionalna iskustva i vjeSto upravljanje emocionalnim
stanjima drugih, te psiholoSku dobrobit na nacin da upravo funkcije koje leze u temelju
emocionalne inteligencije mogu blagotvorno djelovati na psiholoSku dobrobit pojedinaca
(Petrides, 2010, prema Carmeli i sur., 2009). Ova povezanost nije neuobiCajena ako se
osvrnemo na istrazivanja koja su opisala kako emocionalna inteligencija djeluje na psiholosko
funkcioniranje ljudi. Naime, viSe razine emocionalne inteligencije u vezi su s viSim razinama
samopostovanja, zadovoljstva Zivotom i samoprihvacanjem (Carmeli i sur., 2009), a ujedno
djeluju 1 na smanjenje subjektivnog doZivljaja stresa (Slaski 1 Cartwright, 2002) Sto moZze
upucivati na zdravije 1 bolje psiholoSko funkcioniranje, a samim time i povecane razine

psiholoske dobrobiti.

Ako u obzir uzmemo specifi¢na obiljezja radnog mjesta koji ukljucuje programiranje,
poput rada na razvoju nekog softvera, a time i uskladivanje razlicitih zahtjeva od strane klijenata
1 poslodavca s ograni¢enjima i moguc¢nostima nekog softverskog rjeSenja, a ujedno odrzavanje
kvalitete koda 1 koriStenje najboljih praksi u zadanim vremenskim okvirima, moZemo
pretpostaviti kako programeri i programerke doZivljavaju stres koji dugoro¢no djeluje pogubno
na psiholosko zdravlje. Kao jedan od znacajnijih zaStitnih faktora u ovom poslu pokazala se
upravo emocionalna inteligencija i to na nacin da smanjuje subjektivni osjecaj stresa tijekom
rada 1 pomaZe razvoju samopouzdanja na poslu (Liu i sur., 2021) Sto moZe djelovati pozitivno
1 na razine psiholoSke dobrobiti. Pokazalo se da tijekom rada programeri i programerke najcesce
dozivljavaju frustraciju 1 stres kao neugodne emocije, a uzbudenje i sre€u kao pozitivne
(Wrobel, 2013). Istrazivanja su pokazala da emocije mogu utjecati na kvalitetu rada
programera, na nacin da neugodne emocije smanjuju kvalitetu rada (Wrobel, 2013). S obzirom

na definiciju emocionalne inteligencije koja kaZze kako se ta sposobnost odrazava kroz
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moguénost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja vlastitim i osjecajima drugih, te kao
sposobnost utjecanja na emocije drugih (Petrides, 2010), moZemo zakljuciti kako viSe razine
emocionalne inteligencije mogu djelovati pozitivno na cjelokupno psiholosko funkcioniranje
programera. Ako uzmemo u obzir i rezultate ovog istrazivanja koji su potvrdili hipotezu o
pozitivhom utjecaju emocionalne inteligencije na psiholoSku dobrobit, moguce je kako
emocionalno inteligentniji programeri imaju ve¢u moguénost upravljati neugodnim emocijama
1 stresom koji doZivljavaju 1 na taj naCin ujedno dugorocno djelovati i na vlastitu psiholosku

dobrobit.

Nadalje, rezultati ovog istraZzivanja u skladu su s ranijim nalazima koji kazu da
emocionalno inteligentniji pojedinci imaju 1 bolje mentalno zdravlje (Martins i sur.,2010), bolje
generalno zdravlje 1 izvjeStavaju o viSim razinama subjektivne psiholoske dobrobiti (Schutte i
sur., 2007). S obzirom na to da razvojem nekog softvera u nekoj mjeri upravljaju ljudski
¢imbenici, a sam posao je sloZen i nepredvidljiv, od iznimne je vaznosti raditi na razvoju
vjeStina koje su u podlozi emocionalne inteligencije, poput upravljanja neugodnim emocijama.
Prepoznavanje stresa u poslu 1 djelovanje u smjeru olakSavanja tog stresa mogu oni pojedinci
koji vjesSto barataju kognitivnim i emocionalnim procesima u rjeSavanju problema, a generalno
govoredi to su osobe viSih razina psiholoSke dobrobiti (Graziotin i sur., 2014). S obzirom na
povezanost emocionalne inteligencije 1 psiholoSke dobrobiti potvrdene u ovom istrazivanju,
bilo bi vrijedno usmyjeriti paZnju programera na vaznost razvijanja emocionalne inteligencije 1
koriStenja te sposobnosti u radu kako bi odrzali zdrave razine psiholoske dobrobiti ili djelovali

u smjeru njenog poboljSanja.

Sagledavajuci rezultate u cjelini, utvrdeno je da je emocionalna inteligencija
najznacajniji prediktor psiholoSke dobrobiti Sto moze imati pozitivne implikacije u organizaciji
radnih mjesta programera i programerki. Ukljucivanje psihologa u vecoj mjeri u IT tvrtke kako
bi razvijali pozitivhu radnu atmosferu razli¢itim radionicama 1 psihoedukacijama na temu
emocionalne inteligencije moglo bi dovesti do novih spoznaja o vezi emocionalne inteligencije
1 psiholoSke dobrobiti medu programerima.

U ovom istrazivanju emocionalna inteligencija mjerena je kao sposobnost na Cetiri
subskale: emocionalne percepcije, koriStenja emocija, upravljanja relevantnim vlastitim
emocijama i upravljanja emocijama drugih. U znanstvenoj literaturi emocionalna inteligencija
se najces¢e konceptualizira upravo kao multidimenzionalni konstrukt koji je usmjeren na

specificne potkategorije ili integraciju tih kategorija. S obzirom da se teorijski modeli
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emocionalne inteligencije razlikuju s obzirom na stajaliSte o njezinom podrijetlu (crta li¢nosti
licnosti ili sposobnost), postoji vjerojatnost da testovi i skale emocionalne inteligencije mjere
razli¢ite konstrukte ovisno o tome koji izaberemo kao mjeru u istrazivanju, stoga bi se
emocionalna inteligencija kao sposobnost trebala razmatrati drugacije od emocionalne
inteligencije odredene kao crta licnosti. Uzevsi ovo u obzir, u buduénosti bi trebalo provjeriti
kakva je emocionalna inteligencija programera mjerena kao crta licnosti i kakve bi bile

promjene u odnosu na psiholosku dobrobit u tom slucaju.

Negativni aspekti programiranja i psiholoska dobrobit

Rezultati istraZivanja potvrdili su hipotezu o negativnoj povezanosti negativnih
aspekata programiranja i psiholoSke dobrobiti, a to bi znacilo kako su osobe koje doZivljavaju
viSe tih negativnih aspekata programiranja postizale i viSe rezultate na Skali depresije,
anksioznosti 1 stresa, a time imale slabiju psiholoSku dobrobit. Takoder, negativni aspekti
programiranja pokazali su se kao znacajan prediktor psiholoske dobrobiti na nacin da negativno

predvidaju psiholoSku dobrobit kod programera.

S obzirom na to da je Upitnik negativnih aspekata programiranja kreiran na temelju
pretpostavljene analogije izmedu ovisnosti o internetu 1 nekih aspekata programiranja i manjak
istraZzivanja na ovu specifi¢nu pojavu, rezultate cemo komentirati referirajuci se na Stetne ishode

koje prekomjerno provodenje vremena na racunalu ima na psiholoSku dobrobit kod ljudi.

Negativno djelovanje spomenutih aspekata programiranja na psiholoSku dobrobit u
skladu je s istrazivanjima u kontekstu bihevioralnih ovisnosti. One obi¢no dolaze u
komorbiditetu s drugim poremecajima ili problemima pa tako McDougall (2001, prema
Weinstein 1 sur., 2014) smatra kako ova skupina ovisnosti Cesto dolazi u kombinaciji s
anksioznim poremecajima i poremecajima raspoloZenja te da osobe koje imaju bihevioralnu
ovisnost su obi¢no naruSene psiholoSke dobrobiti. Ako uzmemo u obzir sadrzaj Upitnika
negativnih aspekata programiranja 1 Cestice na koje su programeri odgovarali, moZzemo se
osvrnuti na nekoliko problemati¢nih ponaSanja za koje je moguée da naruSavaju psiholosku
dobrobit. Na primjer, problemi sa spavanjem zbog prekomjernog programiranja, zapostavljanje
drugih obaveza u privatnom Zivotu, manje vremena provedenog u druZenju s obitelji i
prijateljima 1 okupiranost mislima povezanim s programiranjem samo su neka od pojava
povezanih s negativnim aspektima ovog posla. Jasno je kako upravo navedena ponaSanja mogu

ugrozavati zdravlje 1 negativno utjecati na sveukupno psiholosko funkcioniranje, a tako i na
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samu psiholosku dobrobit. Ovo je u skladu s istrazivanjem Krauta i suradnika (1998) koji su u
vezu doveli prekomjerno koriStenje interneta i1 negativan efekt na interakcije s drugima uzivo i
vrijeme provedeno s obitelji 1 prijateljima, a Sto je kao posljedicu imalo pojaCane osjecCaje
usamljenosti 1 depresije te naruSenu psiholoSku dobrobit. Druga istraZzivanja su takoder
potvrdila negativan utjecaj ovisnosti o internetu na mentalno zdravlje, pa tako prekomjerno
koriStenje raCunala i interneta dovodi do ¢eS¢e pojave depresije, anksioznosti 1 stresa (Akin 1
Iskender, 2011), Sto moZze biti posljedica prevelikog fokusa na racunalne aktivnosti i otudenje
od znacajnih bliznjih. Moguce je kako i previSe vremena provedenog u programiranju moze
dovesti do veceg naglaska negativnih aspekata programiranja i djelovati sli¢no na psiholosku
dobrobit programera. Generalno govoreci, rezultati istraZivanja ukazuju na negativan odnos
psiholoske dobrobiti 1 negativnih aspekata programiranja Sto je u skladu s prijaSnjim nalazima
koji govore kako ovisnosti onemogucuju svakodnevno normalno funkcioniranje i dovode do

negativnih posljedica za psiholoSku dobrobit (Demetrovics i Griffiths, 2012).

Vazno je spomenuti kako se o programiranju jo§ uvijek ne moZe govoriti kao o jednoj
od ovisnosti kod kojih je isklju¢ena konzumacija psihoaktivnih supstanci kao uzroka same
ovisnosti (Demetrovics i Griffiths, 2012) s obzirom na nedovoljnu istrazenost ovog podrucja.
Takoder, treba uzeti u obzir da je svaka ovisnost u svojoj prirodi disfunkcionalno i
neprilagodeno ponaSanje pogubno za pojedince koji je razviju, a samo programiranje je sastavni
dio posla programera i kao takvo ima svoju neupitnu korist u Zivotima pojedinaca koji
programiraju. Moguce je da negativni aspekti programiranja mogu ugroZavati mentalno
zdravlje programera, no trebalo bi dodatno istraziti koliko oni upucuju na simptome prave

ovisnosti.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na vaznost razvijanja radne atmosfere koja poStuje
granice izmedu privatnog i poslovnog Zivota, te njeguje balans izmedu njih. Razvijanjem
ovakvih organizacijskih kultura unaprjeduje se cjelokupno zdravlje zaposlenika i promicu
zdrave prakse rada. U kontekstu programerskog posla, valjalo bi istraZziti koji to¢no aspekti rada
imaju najnegativniji utjecaj na psiholoSku dobrobit i usmjeriti se na ublaZzavanje njihovog
ucinka. Ovu implikaciju podrZava nalaz istrazivanja zadovoljstvom posla kod programera, gdje
negativni aspekti nisu povezani sa zadovoljstvom posla (Sojat, 2020), §to moZe znaciti da iako
programeri jesu zadovoljni poslom i negativni aspekti ne utjeCu negativno na tu dimenziju, u

pozadini postoji znacajan utjecaj na njihovu psiholoSku dobrobit koje mozda nisu svjesni.
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Takoder, u buducnosti bi trebalo dodatno istraziti programiranje u kontekstu ovisnickih

ponasanja.

Dodatno, rezultati su pokazali kako programeri u tvrtkama koje razvijaju vlastiti
proizvod imaju viSe razine psiholoske dobrobiti. S obzirom na specifi¢na obiljeZja rada u
softverskoj agenciji, poput veceg broja projekata, brzeg i ceS¢eg mijenjanje projekata, timova i
domene u kojoj rade, moguce je kako programeri koji rade agencijski posao doZivljavaju vise
razine stresa 1 izvjeStavaju o niZim razinama psiholoSke dobrobiti. No, kako u pregledu
literature nisu pronadena znanstvena istraZivanja koja bi mogle dodatno poduprijeti ove
rezultate, valjalo bi ih tumaciti s oprezom 1 istraziti u buducnosti kroz istrazivacki rad koji bi
dodatno istrazio razlike u psiholoskoj dobrobiti kod programera koji rade u dva tipa tvrtke

ukljucenih u ovo istraZivanje.

Mrachna trijada i psiholoska dobrobit

U ovom istrazivanju utvrdeno je da psihopatija, kao dio mracne trijade, negativno

znacajno predvida psiholoSku dobrobit.

Kroz ranija istraZivanja, psihopatija je dovedena u negativan odnos sa psiholoskom
dobrobiti i €esto je vezana s viSim razinama stresa (Lyons i sur., 2019). Nadalje, psihopatija je
kroz literaturu opisana socijalno neprilagodenim ponaSanjima, poput disfunkcionalne
impulzivnosti (Jones i Paulhus, 2011), slabe samokontrole (Jonason i Tost, 2010), uporabe
opojnih sredstava (Jonason 1 sur., 2010), preuzimanjem rizika (Adams i sur., 2014) i
neodgovornim seksualnim ponaSanjem, a sve navedeno doprinosi naruSenoj psiholoSkoj
dobrobiti (Jonason i sur., 2015). S obzirom na ove nalaze, nije neuobicajeno da su visi rezultati
na subskali psihopatije ukazivali na viSe rezultate na Skali depresije, anksioznosti i stresa u

ovom istrazivanju.

S obzirom na nacin na koji je formiran upitnik Mracne trijade 1 njegov sadrzaj u kojem
Cestice ve¢ same po sebi inkliniraju nekim negativnim ponaSanjima, moguce je da su sudionici
odgovarali na socijalno pozeljan nacin na vecini Cestica koje nisu postavljene na nepristran ili
suptilan nacin Sto je moglo dovesti do nepotvrdivanja hipoteza o znacajnom predvidanju

psiholoske dobrobiti od strane narcizma i1 makijavelizma. Nadalje, narcizam je kroz istraZivanja
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povezan 1 s viSim 1 niZim razinama psiholoSke dobrobiti. Jonason i suradnici (2015) pokazali
su kako viSe razine narcizma kod pojedinaca moZe poboljSati samopoStovanje 1 psiholosku
dobrobit, a Aghababaei 1 Blacchnio (2015) sugeriraju da postojanje subkliniCke narcisoidne
li¢nosti moZe biti korisno za dobar 1 funkcionalan Zivot, kao 1 za dobrobit drugih. S druge strane,
sebicnost 1 usmjerenost na samog sebe koje stoje u pozadini narcizma mogu dovesti do
socijalnog otudenja 1 negativnih ishoda u kontekstu psiholoSke dobrobiti pojedinca i njemu

bliskih drugih.

IstraZivanja su na slican nacin podijeljena 1 oko makijavelizma, neka kaZu kako izraZzena
crta makijavelizma olakSava strategiziranje u Zivotnim odlukama (Jones 1 Paulhus, 2009), Sto
moZe djelovati kao zaStitni faktor od Stetnih zdravstvenih ishoda. No, dugoro¢no strategiziranje
uzrokuje stres u odredenoj mjeri (supresija trenutnih potreba s ciljem zadovoljenja dugoro¢nih
1 nemogucnost ostvarivanja iskrenih socijalnih veza) Sto djeluje kao Stetan Cimbenik u

psiholoSkom funkcioniranju pojedinca (Jonason 1 sur., 2015).

S obzirom na istraZivanja koja su donekle oprecna kada se radi o odnosu narcizma,
makijavelizma i psiholoSke dobrobiti, moguce je kako se u ovoj populaciji nije uspjelo potvrditi
znacajno predvidanje narcizma i makijavelizma psiholoske dobrobiti. Takoder, s obzirom na
manji broj sudionika u istrazivanju moguce je da bi odnosi izmedu mracne trijade i psiholoske

dobrobiti bili drugaciji kada bi se istrazivanje radilo na ve¢em broju programera.

5.1 Metodoloski nedostatci istraZivanja i preporuke za bududéa istraZivanja

Ovo istrazivanje, kao i svako drugo, pokazuje odredene nedostatke i manjkavosti koje
su mogle utjecati na rezultate. Ovo je istraZivanje provedeno na prigodnom uzorku programera
i programerki u Hrvatskoj $to onemogucéava generalizaciju rezultata na ovu populaciju.
Vjerojatno je istrazivanje privuklo odredeni profil osoba koje su sklonije rjeSavanju upitnika.
Takoder, vrijeme u danu i mjesta gdje je upitnik podijeljen mogli su utjecati na moguénost
obuhvacanja veéeg i raznolikijeg broja programera u ovaj uzorak. Reprezentativniji uzorak u
pogledu broja sudionika, njihovog spola i na¢ina trenutnog zaposlenja u buduénosti bi mogao
donijeti nove spoznaje o ovoj temi. Takoder, budu¢i da se radi o korelacijskom nacrtu, nije
moguce zakljucivati o uzro¢no-posljedi¢nim vezama, za Sto bi valjalo osmisliti eksperimentalni
nacrt.

Druga se ograniCenja odnose na koriSteni instrumentarij u ovom istrazivanju.

Upitnik negativnih aspekata programiranja konstruiran je za potrebe istraZivanja zadovoljstva
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poslom kod programera u svrhu izrade diplomskog rada (Sojat, 2020). S obzirom na analogiju
temeljem koje je upitnik konstruiran koja u vezu dovodi ovisnost o programiranju i ovisnost o
internetu, moguce je kako se ta dva aspekta ipak znatno razlikuju i trebalo bi dodatno provjeriti
karakteristike tog upitnika. Takoder, postavka u kojoj o programiranju govorimo kao o
ovisnickom ponasanju treba biti dodatno istraZzena s obzirom na to da je programiranje sastavni
dio posla jednog programera i kao takvo je funkcionalno i svrhovito ponasanje.

Nadalje, iako se u literaturi kao dio psiholoske dobrobiti navodi i odsustvo negativnih afektivnih
stanja, poput stresa, anksioznosti i depresije, te je u ovom istrazivanju psiholoska dobrobit
definirana kroz pojavu tih stanja i iz tog razloga je koriStena mjera DASS, u budué¢im
istrazivanjima valjalo bi koristiti mjere psiholoske dobrobiti koje bi tu dimenziju mjerile na
sveobuhvatniji nac¢in. Uporaba mjera samoprocjene je takoder ograni¢enje jer su sudionici
mogli davati socijalno pozeljne odgovore, a s obzirom da su i Upitnik negativnih aspekata
programiranja i Kratka skala mrac¢ne trijade sadrzajem Cestica u nekoj mjeri sugerirali da se
radi o nepozeljnim ponaSanjima, socijalno pozeljno odgovaranje je moglo biti jo§ izrazenije.
Facebook grupe i komunikacijski kanali razli¢itih tvrtki trebali bi okupljati programere koji se
razlikuju prema odredenim sociodemografskim karakteristikama, poput dobi, spola, radnog
staza 1 tipa tvrtke u kojoj rade. No, moguce je da finalni uzorak na kojem je radena analiza ne
predstavlja populaciju generalno ako u obzir uzmemo neravnomjernu zastupljenost starijih
programera (u istrazivanju je najstariji sudionik imao 45 godina), Zena 1 programera koji rade
u agencijama. Nazalost, poznati je problem da radna mjesta programera pretezno ispunjavaju
muskarci, iako se taj trend mijenja zadnjih godina kako se mijenjaju i socijalne politike u
Hrvatskoj. U buduénosti bi istrazivanje trebalo provesti na ve¢em broju sudionika i pokusati

obuhvatiti navedene skupine programera.

5.2 Implikacije istraZivanja i prakti¢na primjena rezultata istraZivanja

S obzirom na rezultate ovog istrazivanja koje je pokazalo kako emocionalna
inteligencija predvida psiholoSku dobrobit programera, moguce je te nalaze primijeniti u praksi
s posebnim naglaskom na psihoedukaciju programera, ali i1 pojedinaca na rukovodeéim
pozicijama koji imaju visoku razinu mo¢i u stvaranju organizacijske kulture. Rad na
poboljsanju vjestina emocionalne inteligencije moglo bi dovesti do viSih razina psiholoske

dobrobiti §to moze jednako povoljno djelovati na profesionalan i privatan Zivot programera.
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Poticanje kulture rada u kojoj se jednako cijene odmor i rad od iznimne je vaznosti za oCuvanje
psiholoske dobrobiti ljudi, a neke od inicijativa koje bi mogle umanjiti negativne aspekte
programiranja su ¢eS¢e pauze, prebacivanje na druge radne zadatke i sli¢no. S obzirom na to da
su neka istrazivanja u vezu dovela psiholoSku dobrobit i konstrukte povezanih s radom kao §to
su uspjesnost i produktivnost, pozitivno djelovanje na psiholosku dobrobit kroz educiranje o
vaznosti emocionalne inteligencije 1 osvjestavanje o negativnim aspektima programiranja moze
utjecati na temeljne preduvjete za uspjeh na poslu: kognitivne performanse, motivaciju i
pozitivnu atmosferu na radnom mjestu. Stru¢njaci na rukovode¢im pozicijama, kao i stru¢njaci
mentalnog zdravlja koji rade u IT industriji mogu se osvrnuti na rezultate ovog istrazivanja i uz
druge izvore osmisliti prakse u kojima bi naglasavali prepoznatu vaznost EI kao facilitatora

psiholoske dobrobiti.
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6. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja je istraziti ulogu emocionalne inteligencije, mracne trijade i
negativnih aspekata programiranja u objaSnjenju psiholoske dobrobiti programera i

programerki.

Rezultati ovog istraZzivanja pokazali su kako programeri i programerke u Hrvatskoj
generalno imaju dobru sliku psiholoSke dobrobiti, a rezultati na skali emocionalne inteligencije
pokazali su kako programeri 1 programerke naginju viSim razinama emocionalne inteligencije.
Rezultati na Upitniku negativnih aspekata programiranja naginjali su manjim vrijednostima na
toj skali. U pogledu rezultata na skali mracne trijade, sudionici su najmanje rezultate postizali
na subskali psihopatije, a najviSe na subskali makijavelizma. Nadalje, pokazalo se kako su
emocionalna inteligencija i psiholoSka dobrobit znacajno pozitivno povezane, kao i tip tvrtke u
kojoj programeri rade. S druge strane, negativni aspekti programiranja su znacajno negativno
povezani sa psiholoSkom dobrobiti. Nadalje, psihopatija je negativno znacCajno povezana sa

psiholoskom dobrobiti.

Multipla regresijska analiza predvidanja psiholoske dobrobiti temeljem tipa tvrtke u
kojoj programeri rade, emocionalne inteligencije, negativnih aspekata programiranja i
psihopatije se pokazala znaCajnom. Spomenuti su prediktori zajedno uspjeli objasniti 43 %
varijance dimenzije psiholoske dobrobiti. Najbolji je prediktor ove dimenzije je
emocionalna inteligencija, zatim negativni aspekti programiranja, tip tvrtke u kojoj

programeri rade pa psihopatija.
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