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1. UvOD

U danasnje je vrijeme normalno da se djeca od malih nogu znaju sluziti tehnologijom, a samim
time i medijima. Djeca se radaju okruzena medijima, internetom, a na dru§tvenim mreZama su
Cesto | prije nego navrSe trinaest godina, kolika je dobna granica za pristupanje druStvenim
mrezama. U 21. stoljecu odrasta se uz internet, a zivot bez njega je gotovo pa nezamisliv. Vise
nisu roditelji ti koji djecu uce kako se koristiti internetom, ve¢ je situacija obrnuta. Za mlade,
internet danas prije svega podrazumijeva druStvene mreZze poput Facebooka, Instagrama,
Twittera, TikToka i Snapchata. Moguc¢nost da dijete ili neka mlada osoba nema profil niti na
jednoj drustvenoj mrezi gotovo je nikakva. DruStvenim mrezama moze se pristupiti bilo kada i
bilo gdje pa su stoga postale jedan od glavnih izvora informacija, ali i najbrzi nacin
komunikacije $to mlade dodatno privlaci jer je njima vazno da stalno budu u kontaktu sa svojim
prijateljima. Osim §to povezuju prijatelje u stvarnom zivotu, drustvene mreze stvaraju i nova
virtualna prijateljstva $to pomaze mladima da proSire svoj krug poznanstva. Takoder, na
drustvenim mrezama mladi mogu biti u kontaktu s prijateljima svojih prijatelja, ali i s osobama
koje im fizi¢ki nisu blizu. Stvaranjem sadrzaja na drustvenim mrezama ostaju povezani sa
svima bez velikog napora. Medutim, mladi na druStvenim mreZama ¢esto sadrzaju pristupaju
nekriticki $to naposlijetku moze dovesti do nezeljenih posljedica poput Sirenja laznih vijesti ili
slijepog vjerovanja svemu §to vide na druStvenim mrezama. Stoga je vazno naglasiti koliko je

zapravo velika uloga drustvenih mreza u zivotima djece 1 mladih.

Cilj je ovog zavrsnog rada prikazati kakav je to zZivot djece i mladih s obzirom na ucestalu
upotrebu drustvenih mreza. U prvom dijelu rada objasnjeno je Sto su to drustvene mreze i
predstavljene su neke od trenutno najpopularnijih, dok se drugi dio rada fokusira na to kako
mladi koriste druStvene mreZe. U tre¢em dijelu rada objaSnjene su pozitivne, a u Cetvrtom
negativne strane drustvenih mreZa. Zatim je naglasak stavljen na identitet kojeg mladi stvaraju
na drustvenim mrezama. Kako je uloga influencera sve veca u Zivotima mladih, zavr$ni dio

rada posvecen je upravo njima.



2. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreZze zauzimaju veliki dio internetskog prostora. One su postale gotovo
nezaobilazan dio ljudskih zivota. Uzrecica ,,ako nije u medijima, nije se dogodilo® moze se
primijeniti i na druStvene mreze. Ako nisi na druStvenim mrezama, kao da ne postojis.
Zahvaljujuéi napretku informacijske tehnologije, danas su drustvene mreze postale lako
dostupne svima, a samim time postale su sastavni dio nasih Zivota. ,,.Drustvene mreze su
najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer je ovjek drustveno bice i jer ga drustvena
komunikacija zanima i privla¢i (Grbavac, Grbavac, 2014: 207). Jacinta i Vitomir Grbavac
smatraju kako ljudi koriste drustvene mreze kako bi se zblizili, povezali ili sprijateljili s novim
ljudima, ali i kako bi razmjenjivali razne informacije, odnosno komunicirali s ljudima na svaki
moguéi nacin (2014: 207).

Definicija za pojam drustvene mreze ima mnogo, ali jednu od naj¢escih citiranih definicija dale
su Danah Boyd i Nicole Ellison. One drustvene mreze definiraju kao ,,uslugu temeljenu na
webu koja omogucuje pojedincima da izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog
sustava, artikuliraju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i gledaju i koriste vlastiti popis
veza i popise veza drugih unutar sustava“ (Boyd, Ellison, 2008: 211 prema Kusi¢, 2010: 104).
Dakle, drustvene mreze koriste se za stvaranje vlastitih profila koji sluze za lakSe upoznavanje
novih ljudi, ali isto tako i pomazu pri odrzavanje kontakata s osobama koje su se tijekom zivota
fizicki udaljile. Sve je to pridonijelo izuzetnoj popularnosti drustvenih mreza, kako medu

mladom, tako 1 medu starijom populacijom.

Nicholas Christakis i James Fowler (2010: 24 — 32) navode kako se svaka druStvena mreza
sastoji od dva oblika: veze koja oznacava tko je povezan s kime i prijenosa koji oznacava $to
se u takvim vezama prenosi. Oni navode i pet pravila zivota unutar mreza.

1. Mreze oblikujemo sami. Ljudi su skloni druZenju sa slicnim osobama, pa ¢e se tako i na
druStvenim mrezama povezivati s onima koji su im sli¢ni. Ljudi sami stvaraju strukturu
svoje mreze 1 to tako da sami biraju s koliko ¢e se ljudi povezati, koliko ¢vrste e biti te
veze te kakav polozaj ¢e oni imati na druStvenim mrezama.

2. Nase nas mreze oblikuju. Mjesto koje ljudi zauzimaju u mrezi utjece na njih, pa ¢e tako

3. Pod utjecajem smo svojih prijatelja. Ljudi su skloni utjecaju drugih i medusobno se

oponasaju.



4. Pod utjecajem smo prijatelja prijateljevih prijatelja. Osim svojih prijatelja, nije rijetkost
da ljudi oponasaju i prijatelje svojih prijatelja.

5. Mreza ima vlastiti zivot. Drustvene mreze imaju odlike i funkcije koje ljudi ponekad ni
ne primjecuju. Te se odlike mogu razumjeti jedino ako se proucava cijela grupa, a ne

izolirani pojedinac.

Petra Roboti¢ je kao prednosti interneta navela brzu i laku dostupnost informacija, motivaciju
za ucenje, izvor zabave, brzu i laku komunikaciju, poboljSavanje vjestine pisanja, poticanje
razvoja kreativnosti 1 poticanje razvoja strategija rjeSavanja problema i selekcije informacija
(Roboti¢, 2015: 82). Sve se te prednosti mogu primijeniti i na drustvene mreze. Komunikacija
na druStvenim mreZzama moze biti lakSa 1 brza od bilo koje druge komunikacije, a ako se
pojedinac Zeli istaknuti na druStvenim mrezama mora imati zanimljiv i originalan sadrzaj. Kako

bi takav sadrzaj stvarao mora biti kreativan i komunikativan.

Na drusStvene mreze moze se gledati 1 kao na prostor u kojem korisnici stvaraju vlastitu mrezu
prijatelja. Drustvene mreZe su znacajno promijenile definiciju pojma prijatelj. Na drustvenim
mreZama svi su prijatelji i svakoga se moze dodati kao prijatelja. Cesto se dogada da korisnici
dodaju prijatelje samo kao dokaz nadmoci jer se na drustvenim mrezama na veci broj prijatelja

ili pratitelja gleda kao na dokaz prestiza.

Svaki korisnik ima drustvenu mrezu koju preferira. Opcija je mnogo, ali generalno gledano
drustvena mreza koja ima najvise korisnika je Facebook (Statista, 2021). Medu popularnijim
drustvenim mreZama je i Instagram, a platforma koja je u prethodnoj godini postigla iznimnu
popularnost je TikTok. Ono $to je zajedni¢ko vecini drustvenih mreza je oznacavanje sadrzaja

oznakom ,,svida mi se”, tzv. like, te komentiranje i dijeljenja tog sadrzaja.

2.1. Facebook

Facebook je drustvena mreza koju je 2004. godine osnovao Mark Zuckerberg. U to vrijeme
Zuckerberg je studirao na Harvardu, a mreza je bila namijenjena samo studentima Harvarda.
Medutim, Facebook je ubrzo postao vrlo popularan pa se tako od 2006. godine svatko stariji od
13 godina s e-adresom mogao registrirati i napraviti vlastiti profil. Facebook se s vremenom
razvijao i dobivao nove opcije koristenja, a samim time i vise korisnika. Korisnici Facebooka
mogu kreirati profil, raditi liste prijatelja, dijeliti informacije o sebi kao $to je datum rodenja,
spol, ljubavni status, informacije o obrazovanju i zaposlenju itd. Nadalje, korisnici mogu pisati

statuse 1 u njima podijeliti svoje misljenje o brojnim temama, podijeliti svoju trenutnu lokaciju,
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fotografije, mogu razmjenjivati poruke s ostalim korisnicima, pratiti sluzbene stranice poznatih
licnosti i brendova. Facebook nudi i moguénost stvaranja grupa koje okupljaju ljude sa sli¢nim

interesima.

2.2.  Instagram

Instagram je aplikacija koja omogucuje dijeljenje fotografija i videozapisa s mobilnog telefona.
Ubrzo nakon pokretanja 2010. godine, Instagram je postao jedna od vodecih svjetskih
drustvenih mreza. Godinama se razvijao u skladu s trendovima koji su se pojavili na drugim
drustvenim mrezama $to je ujedno i razlog njegove popularnosti. Instagram je naime obuhvatio
nekoliko drustvenih mreza u jednu. Tako danas Instagram nudi znacajke poput objavljivanja i
kreiranja prica, razmjene poruka, koristenja raznih filtera i hashtagova, vodenje programa uzivo
(live stream)... U sredistu pozornosti na Instagramu je fotografija. Fotografija se nadopunjuje
opisima i hashtagovima(#). Opcija koju nudi prilikom razmjena poruka sli¢na je opciji koja je
glavna znacajka na platformi Snapchat; korisnik Salje fotografiju drugom korisniku, a drugi
korisnik je moze vidjeti samo 10 sekundi. Opcija kreiranja pri¢a koje drugi korisnici mogu
pogledati samo u roku od 24 sata od objavljivanja takoder je preuzeta sa Snapchata. Jedna od
novijih znacajki je IGTV koji korisnicima omogucuje dijeljenje nesto duzih videozapisa, a ta

znacajka je sli¢na dijeljenju videozapisa na Youtubeu.

2.3. TikTok

TikTok je drustvena platforma koja se koristi za izradu videozapisa u trajanju od 15 sekundi do
jedne minute. Iako je pokrenut jo§ 2017. godine, tek je 2020. godine dosegao globalnu
popularnost. Korisnici mogu gledati videozapise na svojoj pocetnoj stranici ili Stvarati svoje
videozapise i tako biti dio poznatih trendova koji ni¢u svakodnevno. TikTok korisnicima
omogucuje i vodenje programa uzivo, razmjenu poruka i koristenje hashtagova. TikTok je za
sobom povukao kontroverzi kao malo koja drustvena mreza. Naime, TikTok je zabranjen u
nekoliko drzava iz brojnih razloga. 2020. godine ga je Zelio zabraniti i tadasnji predsjednik
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, Donald Trump, nakon §to je platforma oznacena kao prijetnja
nacionalnoj sigurnosti. Unato¢ svim problemima koje vuce za sobom, broj korisnika TikToka i

dalje rapidno raste iz dana u dan.



2.4. Komunikacija na druStvenim mreZama

Svaki oblik komunikacije ima svoje pravila, pa tako i ona na drustvenim mrezama. ,,U
komunikaciji na online druStvenim mrezama, a $to se potom prenosi na svakodnevnu
komunikaciju u stvarnom svijetu, pocinju se upotrebljavati nove rije¢i (npr. lajkanje,
bockanje...), osmisljavaju se kratice za Cesto koriStene rije¢i kako bi se ubrzalo pisanje i
komuniciranje te se sve vise koriste rijeci iz engleskog jezika* (Kusi¢, 2010: 107). Sve to
dovodi do stvaranja mreznog jezika (eng. netspeak). ,,Mrezni jezik je jezik koji se istie
kratko¢om, kovanjem novih rijeci, Cestom uporabom Zzargona i kratica, ponavljanjem istih
glasova za isticanjem emocionalnih stanja, izostavljanjem interpunkcijskih znakova itd.“
(Grbaci¢, 2013). Nebojsa Grbaci¢ (2013) smatra da pod utjecajem interneta dolazi do promjena
u hrvatskom jeziku. U rje¢nik se uvode novi internetski nazivi (npr. site, monkey), sve se vise
Sire anglizmi i kratice u opéemu jeziku (npr. tnx), sve je ¢e$¢a uporaba emotikona i ozivljavanje
aorista u 1. licu te se zbog brzine i utjecaja engleskog jezika sve manje posStuju pravopisna

pravila (Grbaci¢, 2013).

Zbog brzog tempa Zivota, danas ljudi teze k tome da komunikacija bude sve brza. Kako bi
ustedjeli vrijeme potrebno za pisanje poruka, ljudi sve vise koriste kratice. Te kratice najcesce
dolaze iz engleskog jezika, a postepeno ulaze u normalnu komunikaciju i upotrebljavaju se ne
samo na mrezi, ve¢ i u svakodnevnoj komunikaciji. Neke kratice su toliko rasprostranjene da
nepoznavanje njihova znaCenja moze predstavljati svojevrsnu prepreku prilikom
komuniciranja. Takva je kratica LOL (Laughing Out Loud — smijem se na glas) kojom se
sugovorniku pokazuje da je njegova izjava bila jako duhovita. Irena Popovié¢ (2012: 335) istice
kako je takva upotreba kratica koje potjecu iz engleskog jezika vrlo ¢esta kod mlade populacije.
Te se kratice uglavnom stvaraju tako da se uzmu prva slova fraze (npr. BTW — By The Way).
Osim takvih kratica koje skracuju pisanje, rade se i1 skracenice nekih fraza koje postaju
uobicajene za koriStenje u svakodnevnim razgovorima (npr. YOLO — You Only Live Once).
Kratice ne moraju nuzno biti stvorene od pocetnih slova fraze. One mogu biti neke krace rijeci
koje su s vremenom postale poznate medu internetskim korisnicima. Takva je kratica BAE koja
u internetskom jeziku oznacava neciju djevojku, de¢ka ili neku drugu dragu osobu. Problemi
do kojih dolazi zbog uporabe kratica, smatra Popovi¢, povezani su s pravilnom uporabom
pravopisnih i interpunkcijskih pravila (2012: 335). Zbog uporabe kratica, ali i zbog vizualnog
aspekta drustvenih mreZa, potiskuje se pisana rijec i sve se manje pazi na pravilno pisanje $to

dugoro¢no moze dovesti do problema s poznavanjem gramatike, ali i do suzavanja vokabulara.



Uspjesna komunikacija spoj je verbalne i neverbalne komunikacije. Pomocu neverbalne
komunikacije ¢esto se mogu is¢itati osjecaji sugovornika. Kako se online komunikacija bazirala
na rije¢ima, trebalo je pronaci nacin da se popuni manjak prisutnosti osje¢aja. Rjesenje je doslo
u obliku emotikona i emojia. ,,Emotikon je tipografski prikaz lica koji se koristi za prenosenje
emocija pomocu teksta (npr. :-) ) (Hern, 2015). ,,Emoji su stvarne slike svega, od niza oslikanih
noktiju (£%) do pomalo hirovitog duha (8») (Hern, 2015). Medutim, ima jako puno emojia
koji predstavljaju razne emocije pa se danas emotikoni vise gotovo ni ne koriste. S obzirom na
to da se gotovo sve u poruci moze pokazati emojiem, vokabular se viSe ne $iri; sve se prikazuje

sli¢icama.

Na internetu glavni jezik je engleski te je jedan od uvjeta za nesmetano koriStenje poznavanje
engleskog jezika. Upravo iz tog razloga rije¢i engleskog podrijetla sve viSe prodiru u nas
svakodnevni jezik. Popovi¢ (2012: 335) smatra kako je to sve vidljivije kod mlade populacije,
dok starije dobne skupine nisu toliko pogodene tim procesima. Nadalje, dodaje i kako bi
komunikacija bila u€inkovita mora ispuniti svoju primarnu svrhu, a to je razmjena ideja,
misljenja i informacija medu ljudima. Oduvijek su razli¢ite dobne skupine imale razli¢ite nacine
komunikacije i uvijek je postalo odredeno nerazumijevanje medu generacijama zbog razli¢itog
nacina zivota, ali to je u danasnje, internetsko vrijeme jos uocljivije (Popovi¢, 2012: 336).
Najveci razlog je to §to mladi u svom govoru koriste sve vise novih, engleskih rijeci koje starije
dobne skupine ne razumiju. Stoga, Popovic isti¢e kako se starije osobe sve vise odvajaju od

mladih upravo zbog nepoznavanja moderne komunikacije (2012: 336).



3. MLADI NA DRUSTVENIM MREZAMA

,Drustvene mreze su tijekom proslog desetlje¢a postale globalni fenomen 1 rastu¢i trend
komunikacije, koji postaje sve popularniji medu djecom i mladima* (Dikli¢, Naki¢, Sosié,
2019: 181). Sve vise svog slobodnog vremena mladi provode na druStvenim mrezama $to
dokazuje 1 istrazivanje Marije Rattinger. U svom istraZivanju Rattinger je Zeljela ispitati kako
mladi tinejdzeri provode svoje slobodno vrijeme, a rezultati su pokazali kako drustvene mreze

zauzimaju tre¢inu slobodnog vremena mladih tinejdzera (Rattinger, 2017: 235).

Danasnja djeca radaju se i rastu okruzeni medijima. Prva takva ,,digitalna‘“ generacija naziva se
generacija Z. U nju pripadaju svi oni rodeni izmedu 1995. 1 2011. godine. NajvaZnije obiljezje
te generacije je ,,mobitel u ruci®. Pripadnicima te generacije normalno je sve $to ih zanima
potraziti na internetu, a osim toga oni i sudjeluju u stvaranju internetskog sadrzaja (Sinkovic,
2021). Drustvene mreze temelje se na Web 2.0 tehnologiji koja korisnike stavlja u srediste
zbivanja i omogucuje im da oni kreiraju sadrzZaj, i upravo u tome lezi njihova popularnost medu
mladima, smatra SiniSa Ku$i¢ (2010: 104). Pripadnici generacije Z ,,rado koriste druStvene
mreZe 1 na njima objavljuju vlastite aktivnosti jer se stvara osjec¢aj ugode kao kada se konzumira
odredena hrana, ¢ita omiljena knjiga, gleda film* (Kurtali¢, 2018: 13). Mladi koriste drustvene
mreze iz mnogo razloga. Koriste se za dijeljenje vlastitih iskustava, sklapanje novih
prijateljstava, odrzavanje komunikacije s prijateljima, stvaranje online identiteta, ali i za
informiranje o aktivnostima svojih prijatelja. Rattinger (2017: 236) je u svom istrazivanju
zakljucila da se drustvene mreze najcesce koriste za kontakte s ,,prijateljima™ te da su Ceste

aktivnosti na drustvenim mrezama mijenjanje profila i stavljanje osobnih fotografija na profil.

Longitudinalno istrazivanje Children's Media Lives o uporabi digitalnih medija medu mladima
zapocelo je 2014. godine. Od tada istrazivaci svake godine prate ponaSanja i iskustva s
medijima osamnaestero djece u dobi izmedu osam i osamnaest godina. Intervjuiranje te djece
omogucilo im je uvid u to kako razli¢iti ¢imbenici, ukljucujuéi dob, obitelj, drustveni Zivot i
drustvo u cjelini utje¢u na koriStenje medija. Sedmi val istrazivanja dovrSen je u veljac¢i 2021.
godine, a rezultati pokazuju kako djeca i mladi koriste medije u vrijeme pandemije korona
virusa. Vecini djece nedostajala je rutina i struktura normalnog zivota, §to je rezultiralo duljim
vremenskim periodom na mrezi, a dominantna platforma je TikTok. U ovom valu internetska
prijateljstva normalizirala su se vise nego u prethodnim valovima jer je odrzavanje fizi¢kih

kontakata bilo otezano. Stoga je drustveni Zivot neke djece bio ograni¢en platformama koje su
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koristili. Mnogi su pasivno koristili novosti putem drustvenih mreza, a vec¢ina nije promisljala
jesu li vijesti koje su vidjeli na drustvenim mrezama istinite. Nadalje, djeca svih dobnih skupina
nastavila su traziti mogucnosti za samopromociju na mreZi i to su i uéinila sve svjesnija da se
to mozZe i unov¢iti, a za veéinu je kod stvaranja mreznog identiteta najvaznije bilo kako

izgledaju (Children's Media Lives Wave 7, 2021).
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4. POZITIVNA STRANA DRUSTVENIH MREZA

U danasnje vrijeme, ljudi imaju tendenciju u drustvenim mrezama vidjeti samo ono lose. Glavni
razlog za to je Sto se Cesto u medijima piSe samo o negativnim stvarima. Medutim, kako u
svemu postoje dvije strane price, tako je i s drustvenim mrezama. ,,Sklapanje prijateljstva s
mladima diljem svijeta, uc¢enje novih kultura i jezika, mogu se izdvojiti kao dobre strane
sudjelovanja u Facebooku i drugim online drustvenim mrezama“ (Kusi¢, 2010: 106). Irma
Kurtali¢ (2018: 25) dodaje kako druStvene mreze stvaraju osjecaj pripadnosti jer korisnici koji
teSko komuniciraju s ljudima u svakodnevnom Zivotu nadoknaduju to komunikacijom na

mrezama te poslije lakSe komuniciraju u drustvu.

Kada se govori o mladima, vazno je spomenuti edukativnu ulogu druStvenih mreza. Jelena
Dikli¢, Marija Naki¢ i Dajana Sogi¢ (2019: 185) isti¢u kako je ¢injenica da u danasnje vrijeme
nastavnici moraju prona¢i nac¢in da motiviraju ucenike i privuku njihovu pozornost, a potencijal
drustvenih mreza u tome je velik. Zato su u svom istrazivanju zeljele ispitati u kojoj mjeri djeca
u osnovnim Skolama koriste druStvene mreze za razmjenu edukativnih sadrzaja, informacija i
Skolskih materijala. Rezultati istrazivanja pokazuju kako djeca vide potencijal u koristenju
drustvenih mreZa u edukativne svrhe. Cak 81% ispitanika koristi drutvene mreZe za uéenje.
Najcesce ih koriste za potrebe $kolskih obaveza kao Sto su pisanje zadace, ucenje, razmjena
raznih nastavnih obavijesti i slicno. Drugo pak ,,istrazivanje koje je provedeno medu uc¢enicima
srednjih Skola u gradu Zagrebu, pokazalo je kako 74 posto ispitanih srednjoskolaca smatra da
se Facebook moze koristiti u edukativne svrhe, a medu ¢es¢im odgovorima kako se to moze
realizirati su bili: pomo¢ pri usvajanju gradiva, ponavljanje i vjezbanje, rad na projektima,
pripreme za natjecanja, podjela rasporeda, Sirenje informacija, dijeljenje materijala i
prezentacija* (Hajdarovi¢, 2013 prema Dikli¢, Nakié¢, Sosi¢, 2019: 194). Nadalje, zajednice na
drustvenim mrezama mogu pomoc¢i mladima da se osjec¢aju povezano §to je tijekom pandemije
koronavirusa bilo izuzetno bitno, mogu im pomo¢i da pronadu grupe istomisljenika i da se
povezu s Clanovima obitelji. Mladi koriste drustvene mreze kako bi bili dio razgovora §to
dodatno potice socijalizaciju, kako bi se borili protiv nasilja, rasizma, homofobije i1 jo§ mnogo
toga. Drugim rijeCima, drustvene mreze pruzaju mladima glas za Sirenje druStvene svijesti

(Smartsocial.com, 2020).
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5. NEGATIVNA STRANA DRUSTVENIH MREZA

Generacija Z upoznata je s tehnologijom od malih nogu. U skladu s time, sve se viSe sniZava
dobna granica u kojoj dijete pristupa internetu i druStvenim mrezama. lako je na vecini
drustvenih mreza minimalna dob za otvaranje profila 13 godina, profile mogu otvoriti i mladi
korisnici. U istrazivanju Hrabrog telefona 2014. godine pokazalo se kako je 68% djece i mladih
otvorilo Facebook profil prije navrsene 13. godine, a za pretpostaviti je kako je danas taj
postotak jo§ veci. Upravo su djeca ona koja su najviSe izloZena riziku, prijevarama i
neprimjerenim sadrZajima, a Kusi¢ (2010: 107) smatra da je to zbog kombinacije impulzivnosti,

naivnosti i slabo razvijene vjestine donosenja odluke.

Opasnosti koje najviSe prijete mladima na drustvenim mreZzama su krada identiteta, lazno
predstavljanje, elektronicko nasilje, mrezni grabezljivei (najces¢e pedofili), narusSena
privatnost, manipulacija privatnim podacima u marketinske svrhe, gubljenje socijalnih vjestina,
pa ¢ak i ovisnost o drustvenim mrezama. ,,Nije tajna da su platforme drustvenih mreza namjerno
dizajnirane kako bi zadrzale paznju korisnika §to je duze moguce, ulaze¢i u psiholoske
pristranosti i ranjivosti povezane s naSom zeljom za vrednovanjem i strahom od odbacivanja*“
(Dokler, 2019). O tome govori i Netflixov dokumentarac iz 2020. godine - Drustvena dilema
(The Social Dilemma). Dokumentarni film fokusira se na to kako drustvene mreze manipuliraju
korisnicima koriste¢i algoritme koji poti¢u ovisnost o njihovim platformama. Takoder, prili¢no
precizno pokazuje kako platforme prikupljaju osobne podatke kako bi korisnicima prikazali
ciljane oglase. Bivsi zaposlenici velikih tehnoloskih tvrtki kao §to su Youtube i Facebook
objasnjavaju kako je cilj takvih tvrtki drzati ljude §to duze uz zaslone ekrana. Zele zaokupiti
pozornost osobe $to je vise moguce zato $to je upravo ta pozornost ono $to oglasivaci placaju.
Upravo su mladi najranjivija skupina od koje se moze izvuéi najvise pozornosti i upravo se njih
moze natjerati da provode mnogo vremena na drustvenim mrezama. Sve ono $to netko radi na
mrezi se mjeri i biljezi, pa ¢ak i koliko dugo je netko gledao neku objavu. Na temelju tih
podataka plasira se sadrzaj za koji se smatra da ¢e zaokupiti pozornost kako bi osoba §to duze
ostala online. Na primjeru mladog tinejdzera u filmu se prikazuje i kakve obavijesti dolaze s
drustvenih mreza kako bi osobu koja je offline dobili online. Naime, s obzirom na prikupljene
podatke, algoritmi to¢no znaju u kojem trenutku treba poslati obavijest s drustvenih mreza kako

bi se zaokupila pozornost korisnika.
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Jedna od osnivacica svjetske dobrotvorne organizacije za cyber-sigurnost, Parry Aftab (2003:
85), navodi Sest vrsti rizika kojem su izloZeni mladi na internetu, a gotovo svi se ti rizici mogu
primijeniti na druStvene mreze:
1. Mogu do¢i do neprimjerenih informacija (pornografija, poticanje mrznje, krvave i nasilne
scene, dezinformacije).
2. Mogu do¢i do informacija ili sudjelovati u aktivnostima i kupovati proizvode koju su za
njih opasni.
3. Mogu ih vrebati ili maltretirati ljudi koji prostace, vrijedaju ili prijete.
4. Popunjavanjem obrazaca ili sudjelovanjem u raznim online natjecanjima mogu objaviti
vazne ili osobne podatke.
5. Mogu postati Zrtvom prijevara i trikova prilikom kupnje ili se izloziti riziku da otkriju
vazne financijske podatke.

6. Mogu postati Zrtvom virtualnih grabezljivaca.

Osim rizika koji im prijete, mladi se mogu 1 rizicno ponasati na drustvenim mrezama, a takve
radnje ukljuCuju objavljivanje osobnih podataka, dopisivanje s nepoznatom osobom,
upoznavanje s tim osobama izvan mreze, pokretanje grupa mrznje i uznemiravanje drugih
korisnika. Na drustvenim mrezama mladi se povezuju s velikim brojem ljudi, odnosno imaju
puno prijatelja. Medutim, te veze su povrsne i dovode do umanjivanja kulture druzenja. Kusi¢
(2010: 107) navodi kako su druzenje 1 razgovor s prijateljima u stvarnom svijetu zamijenjeni
sjedenjem, tipkanjem i online dopisivanjem. No, najveci problem nastaje kada se mladi upuste
u online razgovor s nepoznatom osobom jer virtualni identitet ne mora odgovarati stvarnom
identitetu osobe. Mogucénost laznog predstavljanja pogotovo su iskoristili mrezni grabeZzljivci.
Takve osobe mogu prilagoditi komunikaciju kako bi im i$la u korist, a naposljetku mogu i
nagovoriti mlade da se nadu s njima u stvarnom svijetu. Aftab (2003: 211) govori kako je jedini
bezopasan sastanak s prijateljima s interneta onaj koji se nikada ne odrzi. Medutim izvjestaj EU
Kids Online iz 2020. godine pokazuje kako se vise od 1/10 djece u Hrvatskoj u dobi od 9 do 17
godina u posljednjih godinu dana susrelo uzivo s 0sobom koju su upoznali na internetu (Ciboci
i sur, 2020: 20).
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5.1.  Elektronicko nasilje

S porastom koristenja interneta i drustvenih mreza raste i koli¢ina nasilja na njima. Lana Ciboci
(2014: 17) tvrdi kako su ,,drustvene mreze omogucile djeci i mladima da svoje misli, ali 1
mrznju i netrpeljivost prema drugima javno pokazuju®. Elektroni¢ko nasilje postao je globalan
problem, a iako zrtva elektronickog nasilja ne¢e fizicki nastradati, posljedice elektronickog
nasilja mogu biti jo§ gore nego onog tradicionalnog. Medutim, elektronic¢ko nasilje sve je ces¢a
pojava, a jedan od razloga je izostanak vizualnog prikaza jer djeca nisu ni svjesna boli koju
takvim ponaSanjem uzrokuju drugima (Accordino, Accordino, 2011: 16 prema Ciboci, 2014).
Koliko je situacija ozbiljna pokazuje i ¢injenica da je u Hrvatskoj svako ¢etvrto dijete bilo Zrtva
elektronickog nasilja (N1, 2021). ,,Willard (2004.) je elektroni¢ko nasilje definirao kao slanje
ili objavljivanje povredujucih tekstova ili slika posredstvom interneta ili drugih digitalnih
komunikacijskih sredstava“ (UNICEF, 2011: 6-7 prema Kanizaj, Ciboci, 2011: 13). Postoji vise
oblika elektronickog nasilja, a Lana Ciboci, Leali Osmancevi¢ i Vladimir Preselj (2015 prema
Ciboci i sur., 2018: 96) navode sljedece:
1. Sexting — slanje neprimjerenih seksualnih poruka i fotografija;
2. Happy slapping — grupa napada pojedinca, nasilje se snima, a kasnije se snimka javno
objavljuje;
3. Cyber uhodenje (cyberstalking) — ukljuCuje prijetnje i nanoSenje Stete necijoj
privatnosti;
4. Grooming — mamljenje djece radi seksualnih potreba;
Catfishing — otvaranje laznih profila putem kojih napada¢ navodi drugu osobu na
ljubavnu vezu putem interneta;
6. Trolling — Sirenje sarkasti¢nih komentara upucenih slucajno odabranoj osobi s ciljem
izazivanja sukoba;
7. Flaming — slanje agresivnih, uvredljivih i neprimjerenih poruka s ciljem poticanja
online svade;
8. Malware — zlonamjerni programi koji mogu ugroziti racunalo;
9. Phishing — prevara koja korisnika navodi na otkrivanje korisnickog imena i lozinke i
upisivanje u krivotvorenu web stranicu;
10. Spam — neZeljena elektronic¢ka posta, najc¢esce u obliku reklama i laznih oglasa.
Sheri Baum i Nancy Willard (2007 prema Strabi¢, Toki¢ Milakovi¢, 2016: 167) navode jos i:
1. Uznemiravanje (harassment) — ponavljano slanje uvredljivih i uznemiravajuéih poruka
te njihova objava na mjestima vidljivim §iroj publici;
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2. Prijetnje na internetu (cyberthreats) — usmjerene drugoj osobi, skupinama ili samome
sebi;

3. Blacenje (denigration) — Sirenje neistinitih i §tetnih informacija o osobi ili mijenjanje
necijih fotografija s ciljem nanoSenja Stete ugledu osobe;

4. Grubo online sukobljavanje (flaming);

5. Pretvaranje (impersonation) — desifriranje lozinki razli¢itih profila npr. na drustvenim
mrezama te koriStenje tudeg 1 laZznog identiteta u svrhu slanja ili objavljivanja
kompromitiraju¢ih sadrzaja o drugima,

6. Iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija (outing and trickery) — izlaganjem te
informacije postaju dostupne §iroj javnosti s ciljem sramocenja i blacenja osobe;

7. Iskljucivanje na internetu (exclusion) — zabrana pristupa osobi ili skupinama odredenim
web stranicama ili grupama na drustvenim mrezama te namjerno iskljucivanje osobe s
razli¢itih lista online prijatelja;

8. Uhodenje na internetu(cyberstalking)

Osim mnogobrojnih oblika, elektronicko nasilje specificno je i po nekim karakteristikama koje
ga razlikuju od tradicionalnog nasilja. Jedna od glavnih karakteristika, a i jedan od najvecih
problema pri elektroni¢kom nasilju, je anonimnost. Identitet nasilnika na internetu moze ostati
anoniman zahvaljuju¢i mogucénosti koriStenja laznih profila, a dakako da je lakSe ranjavati
nekoga sakriven iza laznog imena. ,,Stru¢njaci smatraju da mogucnost skrivanja iza laznih
profila i nadimaka moze kod pocinitelja nasilja pojacati osjecaj moci i smanjiti strah od rizika
da ¢e biti uhvacen* (Toshack, Colmar, 2012: 269 prema Ciboci, 2014). S obzirom na to da se
nasilnici iza anonimnosti osje¢aju sigurnijima i neuhvatljivima oni ,,imaju tendenciju za
nastavljanjem agresivnog postupanja“ (Slonje i suradnici, 2012 prema Strabi¢, Tokié¢
Milakovi¢, 2016: 169). Ta anonimnost nasilnika utjece i na zrtvu nasilja. S obzirom na to da ne
moze znati tko je njegov nasilnik, je li to njemu poznata ili nepoznata osoba, kod djeteta se
povecava dozivljaj emocionalnog stresa (Heirman, Walrave, 2008 prema Strabi¢, Tokié¢
Milakovi¢, 2016: 169).

Veliki problem prilikom elektronickog nasilja predstavlja i mnogobrojna publika. Kako se
elektronicko nasilje najéeS¢e odvija putem objavljivanja sadrZaja na druStvenim mreZama,
svjedoci tog nasilja su brojni. Sto vise ljudi vidi taj sadrzaj, on se brZe §iri §to dovodi i do jagih
posljedica za Zrtvu nasilja, ali i daje priliku ve¢em broju ljudi da se prikljuce nasilju, $to u obliku
komentiranja, §to u obliku objavljivanja novog sadrzaja. Primjer nasilja koje je vidljivo velikom
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broju ljudi su grupe mrznje na drustvenim mrezama. Ciboci (2014: 14) navodi kako se grupe
mrznje stvaraju kako bi nasilnici objavljivali uvredljive fotografije i snimke svojih vrSnjaka,
nazivali ih pogrdnim imenima te ih ismijavali. Ono $to je zajedni¢ko takvim grupama je da su
usmjerene vecem broju ljudi, da se u njima djevojke najesée optuzuje za promiskuitet, a
djeCake se naziva ,kretenima® i ,,retardiranima®, ve¢u netrpeljivost pokazuju simpatizeri takvih
grupa nego sami osnivaci, relativno su kratkog trajanja, u njima se koriste brojne psovke i
vulgarni izrazi, te su osobe protiv kojih su pokrenute najce$¢e imenovane punim imenom i

prezimenom (Ciboci, 2014: 20-21).

Elektronicko nasilje je za razliku od tradicionalnog prisutno 24 sata, svih 7 dana u tjednu, pa su
tako zrtve nasilju izlozene 1 kod kuce na koju se gledalo kao utociste i1 bijeg od tradicionalnih
oblika nasilja. Elektroni¢ko nasilje najéesée se odvija kroz pisanu rije¢. ,,Jako objava sadrzaja
s ciljem omalovazavanja osobe predstavlja jednokratan ¢in, a ne nuzno opetovano zlostavljanje,
svaki novi komentar, broj pregleda i slicne radnje mogu voditi ponovljenom dozivljaju
izlozenosti nasilju® (Grigg, 2010 prema Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2017: 61). Ono §to se objavi
online ostaje vidljivo duZe vremena, pa i posljedice traju duze. Zadnja velika razlika
elektronickog 1 tradicionalnog nasilja je nedostatak fizicke odrasle osobe, autoriteta koji se

mogu ukljuciti kako bi okoncali nasilje.

Motivi za nasiljem su mnogobrojni. Mogu biti unutarnji 1 vanjski, ali ¢e$¢i su oni unutarnji.
Vanjska motivacija bila bi, npr. zrtvin izgled ili seksualna orijentacija. Najc¢es¢a unutarnja
motivacija su osveta i moguc¢nost anonimnosti. Unutarnji motivi su jo$ i dosada, potreba
nasilnika da se osje¢a bolje, ljubomora, trazenje odobravanja, Zelja za provociranjem ili
poticanjem odredenog odgovora od zZrtve, preusmjeravanje osjecaja 1 isprobavanje novog
identiteta koji se odnosi na zelju nasilnika da koriste internet kao nac¢in da se pretvaraju da su

drugacija vrsta osobe (Netzley, 2014: 28).

Posljedice elektronickog nasilja mogu se razlikovati od tradicionalnog, a Cesto je da su one
dugotrajnije, pa Cak i teze. Netzley (2014: 39) navodi kako utjecaj internetskog nasilja na zrtve
moze varirati od uznemirujuc¢eg do pogubnog, ovisno o tome koliko je nasilje ekstremno. Jedan
od najvecih problema je pojavljivanje suicidalnih misli kod zrtve. Takvim mislima prethodi
depresija i anksioznost zbog utjecaja nasilja. ,,Zrtve elektroni¢kog nasilja pate od nebrojenih
problema, ukljucujuéi stalnu strepnju, strah, nisko samopostovanje 1 depresiju‘ (Parks, 2013:

40).
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Iako se razlikuju u mnogo obiljezja i sluzbeno nisu povezani, tradicionalno i elektroni¢ko
nasilje mogu voditi jedno k drugome. Elektronicko nasilje u nekim slucajevima moze biti samo
nadogradnja tradicionalnog. ,,Pocinitelji i zrtve ¢esto se znaju i medusobno komuniciraju u $koli
1 vjerojatno je da se velik dio socijalne interakcije izmedu njih dogada na Skolskom terenu, a
socijalna interakcija putem tehnologije sluzi samo kao sredstvo za nastavak druStvene
interakcije. Ako je to slucaj, socijalna interakcija u Skoli, ukljuuju¢i nasilje, moze se
jednostavno nastaviti i nakon Skolskog sata koriStenjem tehnologije.” (Kowalsi, Morgan,
Limber, 2012: 507) Medutim, moguce je i da elektroni¢ko nasilje dovede do tradicionalnog.
Kada iskuse osje¢aj moci, pocinitelji nasilja ¢esto se osjecaju nadmoc¢no i spremniji su

prakticirati tradicionalno nasilje.

Zanimljivo je i1 kako su pocinitelji elektroni¢kog nasilja ¢es¢e Zenskog roda. Tradicionalno
nasilje ¢esto podrazumijeva fizicko nasilje koje je tipi¢nije za djeCake. Kada se govori o
uklju€enosti djevojaka u nasilju najceS¢e se misli na verbalno nasilje, ogovaranje i Sirenje
dezinformacija (traceva), a s obzirom na to da je internet savrSeno mjesto za takvu vrstu nasilja

za pretpostaviti je kako je ono 1 rasirenije medu djevojkama.

S obzirom na brojne posljedice o¢igledno je kako se elektroni¢ko nasilje treba iskorijeniti, no
nacin za to se tesko pronalazi. Razlog tome je $to se 1 oni koji rade zakone ne mogu usuglasiti
je li elektronicko nasilje kriminalna akcija ili ne. Zbog toga je donoSenje zakona koje bi
kaznjavalo ovakav oblik nasilja izuzetno zahtjevno. U Republici Hrvatskoj prava i slobode
djeteta stiti Konvencija o pravima djeteta. Ona S§titi 1 od zlouporabe na internetu. Kako bi se
rijeSio problem elektroni¢kog nasilja, Ciboci (2014: 21 - 24) predlaze donosenje kvalitetnih
zakona sa strogim kaznama za pocinitelje, uvodenje medijskog odgoja u hrvatske osnovne i
srednje Skole, edukaciju roditelja, odgojitelja, ucitelja i Skolskog osoblja, podizanje razine
osvijestenosti, uvodenje meduvrsnjackih grupa pomoéi, povecanu odgovornost
telekomunikacijskih kompanija, nadzor djece nad koriStenjem novih medija, uvodenje jasnih
pravila, zaStitne programe i brzu reakciju 1 mogucnost brisanja grupa mrznje na druStvenim

mrezama.

5.2.  Online izazovi

Putem drustvenih mreza se ve¢ godinama $ire razni online izazovi, a s pojavom TikToka, broj
ovih izazova se znatno povecao. Radi se o izazovima koji ¢esto dovode do tjelesnih ozljeda pa

cak 1 smrti zbog Cega se Cesto prijavljuju nadleznim sluzbama, koje ih ne tretiraju dovoljno
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ozbiljno. Svaki izazov ima drugacija pravila, ali svima je zajednicko da se izvrSavanje tih
1zazova snima nakon Cega se te snimke postavljaju na druStvene mreze s ciljem sakupljanja Sto
veceg broja likeova. Gotovo svakog dana izade naslov poput ,,Curica je sudjelovala u TikTok
izazovu, ima opekline treceg stupnja i ne moze micati ruku‘ (24sata.hr, 2021) ili ,,Smrtonosni
trend s TikToka: 11-godi$nji djecak bori se za zivot* (Dnevnik.hr, 2021) §to samo ukazuje na

opasnost, ali, nazalost, i popularnost ovih izazova ¢iji se broj povecava iz dana u dan.

Jedan od najpopularnijih izazova bio je Plavi kit (Blue Whale Challenge) koji je postao viralan
2016. godine. lzazov je trajao 50 dana, a sudionici ovog izazova dobili bi listu od 50 zadataka
koje trebaju izvrSiti. 1zazovi su kretali od gledanja strasnih filmova do urezivanja skice kita na
ruku, a finalni zadatak bio je samoubojstvo. Sve je pocelo 2015. godine sa samoubojstvom
sedamnaestogodisnje Rine Palenkove iz Rusije. Palenkova je objavila fotografiju s opisom
,»Nya Bye* te si je dan kasnije oduzela Zivot. O njenoj se smrti raspravljalo na popularnim
tinejdZerskim forumima, a uskoro se njena smrt pocela povezivati s ostalim slucajevima
samoubojstava. 12-godisnja Angelina Davydova ubila se u ruskom gradu Ryazan, a nesto vise
od dva tjedna kasnije, ucinila je to 1 Diana Kuznetsova, tinejdzerica iz istog grada. Kad su
roditelji pregledali mrezne racune koje su za sobom ostavile njihove kéeri, otkrili su kako su
dvije djevojcice bile dio sli¢nih internetskih grupa u kojima su bili crtezi Rine Palenkove,
postovi 0 samoubojstvu i brojna spominjanja plavih kitova. Objasnjenja zasto je za ime izazova
odabran bas plavi kit su mnogobrojna, ali nijedno nije sluzbeno prihvaceno. S ovim izazovom
povezivao se veliki broj samoubojstava diljem svijeta, medutim pokazalo se kako su te

informacije bile zapravo lazne.

Vrlo sli¢an izazov odvijao se i 2018. godine pod nazivom Momo (Momo challenge). Momo je
zapravo lutka izbuljenih oéiju koja je upotrebljavana kao rekvizit u horor filmovima, ali u
izazovu je predstavljena kao stvarni lik koji ima broj mobitela. Svi oni koji bi poslali poruku na
taj broj, dobili bi listu zadataka koji su bili sli¢ni onima iz Blue Whale izazova. Neizvrsenje tih

zadataka rezultiralo bi curenjem njihovih osobnih podataka ili prijetnjama nasiljem.

Neki izazovi kao cilj nemaju samoubojstvo, medutim mogu rezultirati smréu zbog tezine
ozljeda koje su izazvane izvrSavanjem izazova. Takvi su izazov slomljene lubanje (The skull
breaker challenge), Tide Pod challenge i izazov gusenja (Choking/fainting/pass out challenge).
U izazovu slomljene lubanje tri osobe stanu jedna do druge i gledaju u kameru. Dvije osobe s
vanjske strane poskoce istovremeno, a za njima skoci i osoba u sredini. Dok je u zraku, druge

dvije osobe joj podmecéu noge kako bi osoba u sredini izgubila ravnotezu i pala. Posljedice su
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fraktura lubanje, potres mozga, pa ¢ak i smrt. Tide Pod su vrecice punjene deterdZzentom za
pranje rublja, a u izazovu se te vrecice stavljaju u usta. Buduéi da se vanjska prevlaka brzo
otopi, kemikalije ulaze u organizam i mogu uzrokovati kemijske opekline i probleme s plu¢ima
I bubrezima. U izazovu guSenja sudionici se medusobno guse dok se ne onesvijeste. Tijekom
ovoga izazova zabiljeZeni su slucajevi slu¢ajne smrti jer bi igraci pretjerali s guSenjem. Nesto
slabije ozljede izazivaju izazov s dezodoransom (Deodorant challenge), s cimetom (Cinnamom
challenge), s vru¢com vodom (Hot water challenge) te izazov sa soli i ledom (Salt and ice
challenge). Izazovi s dezodoransom, vrucom vodom i soli i ledom najée$ée rezultiraju
opeklinama drugog ili treeg stupnja, dok izazov s cimetom dovodi do respiratornih problema

jer cimet isusuje sluznicu usta i grla.

Trenutno najpopularnija platforma za objavljivanje ovakvih videa je TikTok. Neki od
najpopularnijih izazova koji se tamo $ire su izazov s uti¢cnicom (Outlet challenge) u kojem se
telefonski punjaci stavljaju do pola u elektri¢nu uti¢nicu i bacaju se nov¢i¢i izmedu krakova
punjaca kako bi se stvorile iskre, izazov s magnetnim kuglicama koje se postavljaju na jezik
kako bi se stvorio izgled piercinga, izazov u kojem djeca leze na cesti, dok se njima priblizavaju
automobili, te koronavirus izazov koji ukljucuje lizanje raznih javnih povrsina. Ovi izazovi ne
zavrSavaju nuzno teSkim posljedicama, ali moguénost nesrece prilikom njihova izvodenja je
vrlo visoka. No, nisu svi izazovi na drustvenim mrezama opasni. Takav je bio izazov s kantom
hladne vode (Ice bucket challenge). U tom su izazovu sudionici prolijevali kantu hladne vode
po sebi. Ovaj izazov radili su mnoge poznate osobe, a pritom su pozivali sve sudionike da
doniraju novac ALS organizaciji koja se bavi istrazivanjima vezanima uz amiotrofi¢nu lateralnu

sklerozu (bolest motornih neurona).

5.3. Ovisnost o druStvenim mreZama

,Ovisnost o internetu opisuje se kao stanje u kojem pojedinac gubi kontrolu nad upotrebom
interneta te ga nastavlja rabiti prekomjerno, do tocke u kojoj dozivljava problemati¢ne ishode
koji negativno utjecu na njegov zivot™“ (Young i de Abreau, 2011 prema Vejmelka, Strabic,
Jazvo, 2017: 60). Roboti¢ (2015, 84) navodi nekoliko skupina ovisnosti o internetu:
1. Informacijsko preopterecenje — kompulzivno pretraZivanje baze podataka, $to dovodi
do smanjene produktivnosti rada i manje socijalne interakcije s prijateljima i obitelji;
2. Mrezna kompulzivnost — kompulzivno igranje internetskih igara, kockanje, trgovinu

dionicama ili koriStenje internetskim aukcijama;
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3. Ovisnost o virtualnim vezama — ovdje spada i ovisnost o druStvenim mrezama, ali i
ovisnost 0 chatovima do tocke kada virtualni prijatelji postaju vazniji od stvarnog
Zivota;

4. Qvisnost o virtualnom seksu — kompulzivno koristenje internetskom pornografijom s
negativnim utjecajima na intimne odnose u stvarnom zivotu,

5. Ovisnost o racunalu — opsesivno igranje raCunalnih igara ili opsesivno racunalno

programiranje.

Ovisnost 0 internetu ima obiljezja kao i bilo koja druga ovisnost, a to su jaka zelja za stalnim
koristenjem interneta, psihi¢ka ovisnost te simptomi apstinencijske krize u slu¢aju prekida
koriStenja interneta (Stani¢, 2010: 219). Ova obiljezja ukljucuju neke psiholoske znakove i
simptome koji upuéuju na ovisnost, a to su gubitak pojma o vremenu provedenom na internetu,
problemi u izvrSavanju zadataka kod kuce ili u $koli, odnosno na fakultetu, izoliranje od obitelji
ili prijatelja, osjecaj krivnje i1 pronalaZenje izgovora o vremenu provedenom na internetu,
osjecaj euforije prilikom koristenja internetom, neraspolozenost, nervoza ili ljutnja kod prekida
koriStenja, gubitak interesa za ostale aktivnosti, financijski problemi, izostanak intimnosti te
razmisljanje o internetu kada osoba nije na njemu (Roboti¢, 2015: 85). Takva ponaSanja najvise
se primjecuju kod mladih prilikom nemoguénosti koriStenja drustvenih mreza. Prekomjerna
upotreba drustvenih mreza sve je uobicCajenija. Mozak prilikom koriStenja druStvenih mreza
moze ispustati veée koli¢ine dopamina zbog ¢ega mozak tu radnju pamti kao korisnu. Takva se
reakcija osjeti i prilikom objave statusa ili fotografije. No, takvi osjecaji su samo privremeni.
Kada koli¢ina dopamina u mozgu padne, osoba se vraca izvoru, drustvenim mrezama, po jos$

(Cherney, 2020).

Problemu prekomjernog koristenja drustvenih mreza pridonosi i sam koncept rada drustvenih
mreza. U filmu Drustvena dilema stru¢njaci objasnjavaju kako se sve prikupljene informacije
koriste za izgradnju $to boljeg modela, odnosno algoritma koji predvida korisnikove postupke.
Svrha tog algoritma je da izbacuje sadrzaje za koje se smatra kako ¢e zaokupiti korisnikovu
pozornost te ¢e on dulje ostati online. Na takvom algoritmu radi i TikTok. Na temelju aktivnosti,
algoritmi TikToka predvidaju kojem sadrzaju ¢e korisnik dati prednost. S obzirom na to da je
kod djece i mladih ve¢i nedostatak kontrole za odvajanje od platforme, ovakav nacin rada moze

dovesti do prekomjerne uporabe.

Drustvene mreze rade na principu persuazivne tehnologije. Persuazivna tehnologija je dizajn

kojim se namjerno modificira necije ponaSanje. Na druStvenim mrezama se koristi kako bi
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korisnici §to duze ,listali po naslovnici odredene platforme. Glavna taktika koja se koristi je
opcija osvjezi (refresh). Kad god korisnik osvjezi stranicu do¢eka ga novi sadrzaj kojeg mu je
namijenio algoritam (Drustvena dilema, 2020). Ova opcija je na TikToku otisla toliko daleko
da korisnik ne moze odluciti zeli li osvjeziti stranicu. Kada korisnik zeli iza¢i iz aplikacije,
stranica se automatski osvjeZi i prikazuje se novi sadrzaj koji bi mogao privuéi paznju i
potaknuti daljnje koristenje platforme. Cesto se od mladih mozZe &uti kako su proveli nekoliko
sati na TikToku, a jedan od razloga je upravo opcija osvjezi, ali i sam koncept preporuka po

kojem funkcionira TikTok.

Roboti¢ (2015: 86) smatra kako je ovisnost o internetu jedna od najteze izljec¢ivih ovisnosti jer
je internet trenutno jedan od najvaznijih medija i tesSko ga je izbjegavati. Zato se 1 odvikavanje
provodi na drugaciji nacin. Kod ovisnosti o klasi¢nim supstancama, poput cigareta, ta se
supstanca izbacuje iz korisnikova zivota, dok se kod ove ovisnosti korisnik uci konstruktivno

sluziti internetom.

5.4.  Vaznost medijske pismenosti pri suzbijanju negativnih posljedica

Kako bi se sprijecile negativne posljedice kod djece je vazno razvijati medijsku pismenost.
Medijska pismenost je ,,sposobnost pristupa, analize, vrednovanja 1 stvaranja medijskih
sadrzaja“ (Aufderheide, 1993 prema Stipan, 2019: 110). Za medijski odgoj djece u Hrvatskoj
zaduZeni su nastavnici hrvatskoga jezika, no problem je $to ve¢ina nema dovoljno znanja o
medijima (Ciboci, Osmancevi¢, 2015: 121). Medutim, autorice Elizabeth Erwin i Naomi
Morton smatraju kako bi pritisak za poc¢etak medijskog obrazovanja trebao doc¢i od roditelja pa
predlazu roditeljima da se informiraju, istraze ulogu i utjecaj medija u svojim Zivotima i
zivotima svoje djece, da djeci osiguraju sigurnost postavljanjem jasnih granica, da razotkriju
skrivene poruke na svim ekranima, ukljuce djecu u donosenje odluka i promoviraju mir (Erwin,

Morton, 2008: 109 — 110 prema Kanizaj, Ciboci, 2011: 32).

Drustvene mreze lako su dostupne djeci i mladima te je stoga potreban adekvatan nadzor
prilikom njihove upotrebe. Problem je Sto vecina roditelja, odgajatelja i profesora ne zna
dovoljno o medijima kako bi u tome bili uspjesni. Upravo s ciljem educiranja o medijima nastao
je projekt ,,Djeca medija*“. Projekt provodi Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu, a
obuhvaca vise ciljnih skupina kao §to su studenti, nastavnici, djeca i mladi, obrazovne ustanove
i roditelji. U sklopu projekta provode se razna interaktivna predavanja i radionice, online

aktivnosti, webinari i radijske emisije, a sve to s ciljem informiranja ciljnih skupina o medijima

22



i njihovom utjecaju na zivot. Izuzetno je vazno da odrasli imaju znanje o medijima kako bi ga
mogli prenijeti djeci 1 mladima jer §to su oni svjesniji uloge medija, manje su Sanse za negativne

posljedice koje prijete.

Medijsko opismenjavanje djece trebalo bi zapoceti ¢im djeca krenu Koristiti medije. Danas
djeca krecu koristiti internet 1 drustvene mreze ve¢ u nizim razredima osnovne $kole, no kroz
nastavu im nije omoguceno adekvatno znanje o njima. Ciboci i Osmancéevi¢(2015: 135 - 136)
zakljucuju kako su u medijskom odgoju djece u Hrvatskoj potrebne promjene. Potrebno je
uvesti poseban predmet u osnovne Skole koji bi se bavio medijskim odgojem djece,
modernizirati sadrzaje o medijskoj kulturi, povecati kvalitetu sadrzaja o medijskoj kulturi, a s
obzirom na to da su nastavnici hrvatskog jezika ti koji u osnovnoj $koli predaju medijsku
kulturu potrebno je ujednacditi nastavne programe na visokoobrazovnim institucijama na kojima
se obrazuju nastavnici hrvatskoga jezika, organizirati dodatna usavrSavanja te ujednaciti satnicu

medijskog obrazovanja medu svim nastavnicima hrvatskoga jezika.
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6. VIRTUALNI IDENTITET

Prilikom registracije na druStvenu mreZu korisnik mora izraditi profil. ,,Profili su jedinstvene
stranice na kojima svaki pojedinac moze sebe predstaviti drugima u sustavu uz deskriptore kao
Sto su dob, spol, interesi, dio Nesto o sebi', te multimedijalni sadrzaj i razne aplikacije koji
ujedno personaliziraju i obogacuju profil* (Kusi¢, 2010: 104). Svaki korisnik moze, ali i ne
mora biti iskren kada objavljuje te podatke. Mladi na drustvenim mrezama najées$ce lazu o
svojoj dobi, ali i Cesto se predstavljaju, odnosno prezentiraju onakvi kakvi nisu ve¢ kako zele

da ih drugi vide.

Kada odabiru S§to ¢e objaviti na drustvenim mrezama, mladi paze da se u tom sadrzaju isticu
one karakteristike za koje misle da ¢e ostaviti dobar dojam. To se naziva samoprezentacija. Cilj
samoprezentacije je da se korisnik predstavi onako kako zele da ga drugi dozivljavaju. Ljudi
imaju tendenciju odrZavanja pozitivne slike pred drugima (Goffman, 1959 prema Ting Ting,
2014: 7). Mladi na drustvenim mrezama kao prijatelje imaju ljude koje ne poznaju osobno te se
njima zele predstaviti u najboljem svjetlu. Iz tog razloga se virtualni identitet, ali 1 izgled Cesto
razlikuje od onog stvarnog. S porastom Instagrama, zazivjele su i razne aplikacije za obradu
izgleda $to sa sobom vuce posljedice poput nezadovoljstva vlastitim tijelom, ali utjeCe i na
opc¢enito zadovoljstvo vlastitim zivotom. Danas mladi vode zivot za druStvene mreze i na njima
moze izgledati kako netko vodi jako uzbudljiv zivot, dok u stvarnosti nije tako, a sve sa ciljem
da neznanci na drustvenim mrezama imaju bolje misljenje o njima. Medutim, kada se na
drustvenim mrezama predstavljaju ljudima koji ih stvarno poznaju, situacije je drugacija. To je
zato Sto takve osobe imaju viSe informacija o njima pa se Zeli izbjeéi predstavljanje za koje ti
ljudi znaju da nije istina (Tice i suradnici, 1995 prema Salim, Rahardjo, Tanaya, Qurani, 2017:
73).

Samoprezentacija mladih ovisi i 0 broju prijatelja na Facebooku, ali jo§ vise o broju pratitelja
na Instagramu. Sto vise pratitelja imaju, mladi osjecaju da ih vise ljudi odobrava, a vise
odobravanja vodi do jaCeg osjecaja samopoStovanja. Takoder, oni su uocili kako imaju vise
pratitelja ako se predstavljaju u boljem svjetlu, ali da tada i dobivaju vise lajkova. Takva
povratna informacija moze potaknuti pojedince da neprestano predstavljaju takvu pozitivnu
sliku o sebi i dobe jos vise podrske jer ta podrska ¢ini mlade da se osjecaju vrijednima (Salim i
sur., 2017: 72). Drustvene mreze ,,omogucuju korisnicima prezentaciju svog idealnog 'ja’, a
budu¢i da je to optimalna prezentacija sebe, dovodi do pozitivnih osjeCaja 1 viSe razine

samopostovanja‘“ (Jeronci¢ Tomi¢, Muli¢, Milisi¢ Jadri¢, 2020: 2650).
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Adolescencija je vrijeme kada mladi traZze svoj pravi identitet i s njim eksperimentiraju.
DrusStvene mreze u tome mogu pomoc¢i. Kako na drustvenim mrezama predstavljaju svoju
idealnu sliku, mladi vide koje karakteristike su pozeljne i koje ljudi odobravaju pa Cesto takve
karakteristike prisvoje jo§ viSe Sto moze biti dobra stvar ako se radi o pozitivhim
karakteristikama. Medutim, moZe do¢i i do krize identiteta jer mladi viSe ne znaju tko su

stvarno, a tko su online.

6.1.  Utjecaj opcije ,,svida mi se“ na virtualni identitet

Oznaka like ili ,,svida mi se“ je opcija oznacavanja odredenog sadrzaja koji je korisniku
zanimljiv, ali je i izravna povratna informacija ostalih korisnika. Danas je prisutna na gotovo
svim drustvenim mrezama. Tu opciju ,,mladi prihvacaju kao odredeni statusni simbol i
vrednovanje njihovog statusa u drustvu® (Smaki¢, 2016: 1336). ,, Takoder, moze djelovati kao
sustav javnog rangiranja zbog kojeg se neki tinejdzeri osjecaju osudenima i isklju¢enima, a
mnogi adolescenti su na to vrlo osjetljivi (Dokler, 2019). S obzirom na to da se shvaca kao
statusni simbol, mladi Zele Sto veci broj lajkova pa tako i prilagodavaju sadrzaj koji dijele. Kada
shvate kakav im sadrzaj donosi vise lajkova samo ¢e takav sadrzaj i objavljivati. Svoj virtualni
identitet prilagodavati ¢e tim brojkama. U dana$njoj kulturi najvise lajkova na fotografiji dobit
¢e atraktivnije osobe zbog Cega raste upotreba filtera 1 aplikacija za obradu lica 1 tijela Sto
naposljetku utjeCe na samouvjerenost. Mladi se sve vise usporeduju s drugima prema broju
takvih oznaka. ,,Sve to utjece na emocionalno stanje i ponaSanje pa mladi postaju depresivni te
su opsjednuti poboljsanjem svoje online reputacije, zanemarujuéi obveze iz stvarnog svijeta“
(Bljesak.info, 2019). Instagram je tome odlucio stati na kraj i sakriti broj lajkova na objavama,
pa tako danas svaki korisnik moze odabrati Zeli li da ostali korisnici vide koli¢inu lajkova koju

je dobio na odredenoj fotografiji.
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7. INFLUENCERI

Influencer je pojam koji se odnosi na osobu koja putem drustvenih mreza utjece na odluke
velikog broja ljudi. Ne postoje definirani kriteriji za identificiranje influencera, ali prema Billu
Connollyju (2017), influencer je osoba koja ima 10.000 ili vise pratitelja, suraduje s razlic¢itim
brendovima u promociji proizvoda/usluga (s moguénoséu zarade), dijeli informacije o
proizvodima koje vole i stru¢njak je na polju kojim se bavi (Connolly, 2017). Kod influencera
broj pratitelja i lajkova ima veliku vaZznost, on stvara reputaciju. Sto je taj broj ve¢i, to su $anse
za suradnju s brendovima vece. Influenceri se dijele u skupine ovisno o temi koju predstavljaju
na svom profilu pa tako postoje lifestyle influenceri, modni, beauty, travel, food i obiteljski
influenceri (naj¢es¢e mommy influencerice). Prema posljednjem istrazivanju Styrie i Nielsena,
tvrtke za mjerenje podataka, najpopularniji i najbolji influenceri u Hrvatskoj na Instagramu su
Marko Vuleti¢, Ella Dvornik-Pearce 1 Pave Elez, na YouTubeu Ela Jerkovi¢, Filip Dejanovié
(TheSikrt) i Sven Kranzeli¢ (Svenky), a na TikToku Petra Dimi¢ (saamopetraaa), Leonardo
Lamon (lamonrezerva) i Natali Bekan. Istrazivanje je pokazalo kako je vecina publike koja

prati ove influencere u dobi izmedu 18 i 24 godine (Top Influencer Awards, 2021).

Influenceri se najvise spominju u kontekstu marketinga. Influencer marketing postao je jedan
od najjacih marketinskih taktika kada se proizvode zeli plasirati medu mlade. Mladi influencere
dozivljavaju kao obi¢ne ljude koji promoviraju neki proizvod jer ga i oni koriste i njime su
zadovoljni, pa im tako i vjeruju vise nego klasi¢nim reklamama. Dakle, influenceri imaju veliki
utjecaj na mlade u donoSenju odluka, ali imaju utjecaj 1 na zadovoljstvo vlastitim tijelom i

kvalitetu Zivota.

7.1.  Utjecaj influencera na zadovoljstvo mladih vlastitim tijelom i kvalitetom Zivota

Neupitno je da drustvene mreze danas oblikuju ideal ljepote, a taj ideal ljepote je Cesto nerealan.
Takav ideal ¢esto uniStava samopouzdanje mladih i dovodi do nezadovoljstva vlastitim tijelom.
Influenceri uglavnom odgovaraju takvom idealu (Grabe, Ward, Hyde, 2008 prema: Bauer,
2020: 4). Problem je u tome $to njihove fotografije ne prikazuju njihov stvarni izgled, vec se
oni Cesto koriste aplikacijama za obradu lica i tijela kao i raznim filterima. Stoga na drustvenim
mrezama svi izgledaju savrSeno, sa savrSeno glatkom kozom i idealnom tezinom Sto naravno

utjece na samopouzdanje mladih koji su ¢esto sli¢ne dobi kao i influenceri.
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Mladi se drustvenim mrezama uglavnom krecu sluziti u pubertetu, a u tom su razdoblju posebno
okupirani vlastitim tijelom. Kad tijelo ne odgovara uobi¢ajenom stereotipu ljepote, osoba se
moze osjecati prili¢no nezadovoljno (Tasker, 2019: 139). Fotografije influencera utjecu na to
¢ak 1 vise nego slike slavnih u tradicionalnim medijima jer su mladi svjesni da se fotografije,
na primjer u ¢asopisima, dodatno ureduju, ali na influencere gledaju kao na svakodnevne ljude
s kojima se Cesto poistovjecuju. Sve to dovodi do nezadovoljstva vlastitim tijelom, a ono se
povezuje s pojavom poremecaja u prehrani, niskim samopouzdanjem i depresijom (Jeroncic i

sur., 2020: 2651), ali i do uredivanja vlastitih fotografija do granica neprepoznatljivosti.

Osim na nezadovoljstvo tijelom, influenceri mogu utjecati i na to kako mladi dozivljavaju svoj
Zivot. Zivot influencera na drustvenim mreZama izgleda savrieno: putuju, prisustvuju raznim
dogadanjima, vode aktivan druStveni zivot, druze se s drugim influencerima i poznatim
osobama. Ali u stvarnosti njihov zivot nije toliko savrSen. Na drustvenim mreZama ne prikazuju
cijeli svoj zivot, ve¢ samo dobre trenutke. Zato postoji zabluda o savrSenom zivotu koji vode
influenceri. Takav prikaz savrSenog zivota dovodi do nezadovoljstva vlastitim zivotom, ali i
vlastitom karijerom. Veéina influencera su izuzetno mlade osobe koje su zahvaljujuci
druStvenim mrezama ve¢ postigli odredene uspjehe u poslovnom zivotu. Veéina njihove
publike su njihovi vrs$njaci koji se pocinju usporedivati s njima i njihovima uspjesima §to

naposljetku dovodi do velikog nezadovoljstva.
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8. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze postale su nezaobilazan dio Zivota djece i mladih. Pomoc¢u njih komuniciraju,
dijele informacije, grade virtualni identitet, prate novosti, itd. lako svaka ima drugaciji nacin
rada, svima je zajednic¢ko da se sadrzaj komentira i dijeli. Trenutno najpopularnije mreze medu
mladima su Facebook, Instagram i TikTok. Generacija Z prva je generacije koja je od rodenja
prikovana uz medije pa nije ni ¢udo kako najvise korisnika drustvenih mreza pripada upravo

toj skupini.

Drustvene mreze mogu se koristiti za pozitivne ciljeve kao sto su komunikacija, socijalizacija,
edukacija, povezivanje, pa Cak i Sirenje drustvene svijesti. Nazalost, negativnih uc¢inaka ima
viSe. Kao jedan od najvecih problema drustvenih mreza, ali i interneta opcenito, izdvaja se
elektronicko nasilje. Posljedice takvog nasilja mogu biti izraZenije, nego one tradicionalnog.
Jedan od novijih trendova medu mladima su online izazovi kojima je cilj donijeti §to vise tzv.
lajkova. Ti izazovi mogu biti ekstremno opasni i ¢esto dovode do nezeljenih posljedica. Jo$
jedan veliki problem koji se javlja jest ovisnost o internetu i drustvenim mreZama. DruStvene
mreZze plijene paznju mladih $to ¢esto dovodi do prekomjerne uporabe. Na druStvenim mrezama
moguce je izgraditi potpuno drugaciji identitet od onog u stvarnosti. Mladi se cesto
predstavljaju onako kako Zele da ih drugi vide i promicu pozitivnu sliku o sebi kako bi dobili
Sto vise lajkova. Na njihovu samoprezentaciju veliku ulogu imaju i influenceri. Mladi sve vise
teze tome da izgledaju i da se ponasaju poput influencera koji su danas Cesti uzori djeci i
mladima. O popularnosti ovog zanimanja govori i ¢injenica da jako puno mladih teze k tome

da postanu influenceri.

Poznavanje 1 korisStenje interneta klju¢no je za buducnost djece jer se danas gotovo nemoguce
zaposliti bez toga. Stoga djeci ne treba braniti uporabu interneta, ali ih treba nauciti kako se na
njemu pravilno ponasati. U tome je klju¢no medijsko obrazovanje i medijska pismenost, k0joj

se u hrvatskim Skolama, nazalost, jo§ uvijek nedovoljno posvecuje.
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