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Sazetak

Prije nego Sto se roditeljima oduzme skrbnistvo nad djecom pokuSavaju se poduzeti sve mjere
kako bi se postupak izdvajanja izbjegao, a obiteljska situacija rijeSila. Pozitivan ishod
prethodno poduzetih mjera nije uvijek mogu¢ pa je izdvajanje iz primarne obitelji nuzno kako
bi se sprijeCilo zanemarivanje i/ili zlostavljanje djeteta. Odrastanje djece bez roditeljske skrbi
predstavlja veliki izazov za Centre za socijalnu skrb koji uz pomo¢ domova za nezbrinutu djecu
ulazu napore u kvalitetniju brigu i odrastanje. Djeca su vezana za bioloske roditelje neovisno o
loSem utjecaju 1 ponaSanju koje roditelji imaju, stoga odgojitelji trebaju razumjeti djecju ljubav
prema roditeljima. Odgojitelj uz svoj profesionalni zadatak koji mu je odreden poslom, u radu
s korisnicima doma treba ispuniti roditeljski zadatak gdje djetetu pruza psihicku i fizicku
potporu te gradi osjecaj povjerenja. Institucijski smjeStaj nudi moguénost posvojenja ili
udomljavanja djece, a svaka drzava ima razli¢ite preduvjete kako bi usli u proces za udomljenje.
Odnosi koje djeca izgrade unutar domova preduvjet su za stvaranje i odrzavanje odnosa po
izlasku iz skrbi. Stru¢ni djelatnici pricaju s djecom na temu izlaska iz skrbi ucec¢i ih o brizi za
sebe (higijena, kuhanje, pranje odjece, glacanje, ¢iscenje...) i samostalnom Zivotu (pronalazak
i najam stana, pronalazak sustanara, zajednicki zivot...), studiranju, zaposljavanju i svim
ostalim vjeStinama koje su im potrebne za samostalno funkcioniranje. Po zavrSetku srednje
Skole nudi im se mogu¢nost produzenog smjestaja do 21 godine Zivota Sto je prikazano u

istrazivackom djelu na primjeru Djec¢jeg doma Maestral u Splitu.

Kljuéne rije¢i: dom za nezbrinutu djecu, Centar za socijalnu skrb, odgojitelji, udomiteljstvo,

organizirani smjestaj.



Summary

Before the custody takes the children away from the parents, all measures are taken in order to
avoid the separation procedure and resolve the family situation. A positive outcome of
previously taken measures is not always possible, so separation from the primary family is
necessary in order to prevent neglect and/or abuse of the child. Growing up children without
parental care is a big challenge for the social welfare centers, which provide homes for
neglected children and invest resources in better care and upbringing. Children are attached to
their biological parents regardless of the bad influence and behavior the parents have, so
educators should understand children's love for their parents. In addition to the professional
tasks assigned to him by his job, the educator should fulfill the parental task by working with
the users of the home, where he provides psychological and physical support to the child and
builds a sense of trust. Institutional accommodation offers the possibility of adopting or
fostering children, and each country has different prerequisites for starting the adoption process.
The relationships that children build within the homes for neglected children are a prerequisite
for creating and maintaining relationships after leaving care. Professional staff talk with
children about leaving care, teaching them about self-care (hygiene, cooking, washing clothes,
ironing, cleaning...) and independent living (finding and renting an apartment, finding
roommates, living together...), studying, employment, and all the other skills they need to
function independently. After finishing high school, they are offered the possibility of extended
accommodation up to the age of 21, which is shown in the research work on the example of the

Maestral Home for Neglected Children in Split.

Keywords: home for neglected children, social welfare centers, educators, foster care,

organized accommodation.



1. Uvod

Konvencija o pravima djeteta jamci djeci zastitu prava od strane zemalja potpisnica. Centri za
socijalnu skrb odgovorni su za djeca kojoj bioloSke obitelji ne pruzaju adekvatnu brigu.
Izdvajanje djeteta iz njegove primarne obitelji posljednji je korak koji poduzima Centar za
socijalnu skrb. Prije nego Sto se dijete izdvoji iz obitelji, obitelj prolazi kroz tretmane pomo¢i s
ciljem oporavka trenutne situacije i stvaranja boljih uvjeta za rast i razvoj djeteta. Ako se
obiteljska situacija ne popravi, Centri za socijalnu skrb moraju reagirati u skladu s onim §to je
u najboljem interesu djeteta.! Djetetu je u procesu tranzicije izmedu odvajanja od primarne
obitelji i zivota u dje¢jem domu i/ili udomiteljskoj obitelji vazno objasniti $to se dogada i koji
je razlog, ako je dijete dovoljno odraslo da razumije. Objasnjavanjem ¢e dijete imati mogucnost
za prihvacanje novonastale situacije i podlogu za gradenje povjerenje sa svojom novom obitelji
— odgajateljima, stru¢nim radnicima u domu, drugom djecom. Udomiteljstvo je cilj kojem teze
odgojitelji i djeca u domovima za nezbrinutu djecu. Proces udomljavanja zna biti dugotrajan
Sto odbija potencijalne udomitelje da udu u sam proces, a s druge strane moze imati negativnu
konotaciju. Udomitelje na udomljavanje moze potaknuti financijska kompenzacija Sto odgoj 1
obrazovanje djeteta stavlja u drugi plan gdje djeca bivaju zanemarena te zlostavljanja psihicki
i fizicki. Psihicki i fizi¢ki razvoj djeteta treba biti u fokusu odgojiteljima i udomiteljima kako
bi se dijete razvilo u odraslu osobu koja ¢e u buduénosti biti Spremna samostalno zivjeti. Stoga
je potrebno educirati odgojitelje i udomitelje na temu pripreme na tranziciju iz doma u odrasli
zivot jednako kao i mlade. Osjecaj razlicitosti, ne pripadanja i srama zbog proSlosti mogu

identificirati mlade kao devijantne skupine izlazu¢i se pri tom delinkvenciji.

! Centar za socijalnu skrb Zagreb, https://www.czss-zagreb.hr/djelatnosti/socijalne-usluge/zastita-djece-i-mladih-

s-problemima-u-ponasanju (datum posjeta stranici: 22.4.2021.)



https://www.czss-zagreb.hr/djelatnosti/socijalne-usluge/zastita-djece-i-mladih-s-problemima-u-ponasanju
https://www.czss-zagreb.hr/djelatnosti/socijalne-usluge/zastita-djece-i-mladih-s-problemima-u-ponasanju

2. Prava djeteta

Osnovno polaziste Konvencije o pravima djeteta je ¢injenica da se djeca radaju s temeljnim
slobodama i pravima koja pripadaju svim ljudskim bi¢ima. No, s obzirom na tjelesnu i psihicku
nezrelost namece se potreba isticanja posebnih prava djeteta na zastitu koja proizlaze upravo iz
te ¢injenice. 20.11. 1959. godine Glavna skupstina UN-a donosi Deklaraciju o pravima djeteta
kada obiljezavamo Medunarodni dan djeteta. Trideset godina kasnije usvojena je Konvencija o
pravima djeteta koja je medunarodni dokument univerzalnih standarda koje drzava stranka
Konvencije (koja ju je potpisala i ratificirala) mora jamciti svakom djetetu. Takoder sadrzi
obaveze odraslih u odnosu prema djetetu kao i obaveze cijelog drustva s ciljem zastite djeteta.
To je prvi dokument u kojem se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a ne osobi koja treba

posebnu zastitu.

Odbor za prava djeteta UN-a identificiralo je Cetiri opca nacela na kojima se temelje sva prava

sadrzana u Konvenciji o pravima djeteta (2017):

1.) Nacelo nediskriminacije prema kojemu djeca ne smiju trpjeti diskriminaciju ,,neovisno o
rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom misljenju, nacionalnom, etnickom
ili drustvenom podrijetlu, vlasniStvu, teSko¢ama u razvoju, rodenju ili drugom statusu
djeteta, njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika.

2.) Djeca imaju pravo na zivot i razvoj u svim vidovima Zivota, ukljucivsi tjelesni, emotivni,
psihosocijalni, kognitivni, drustveni 1 kulturni.

3.) Pri donosSenju svih odluka ili izvrSenju postupaka koji utjeCu na dijete, ili na djecu kao
skupinu, najvaznija mora biti dobrobit djeteta. To se odnosi kako na odluke koje donose
vladina upravna ili zakonodavna tijela, tako i na odluke koje donosi obitelj.

4.) Dijeci se mora omoguciti da aktivno sudjeluju u rjeSavanju svih pitanja koja utjecu na njihov
zivot i dopustiti im slobodu izrazavanja misljenja. Oni imaju pravo izreci svoja gledista koja

se moraju ozbiljno uzeti u obzir.
Navedena nacela razvrstana po pravima podijeljena su na (2017):

1.) Prava prezivljavanja: pravo na zivot, pravo na odgovaraju¢i zivotni standard, pravo na
prehranu, pravo na smjestaj, pravo na zdravstvenu pomoc.
2.) Razvojna prava: pravo na obrazovanje, pravo na igru, pravo na slobodno vrijeme, pravo na

kulturne aktivnosti, pravo na informacije, pravo na slobodu misli i izrazavanja (vjere).



3.) Zastitna prava: pravo na zastitu od zlouporabe, zapostavljanja i izrabljivanja, na zabranu
dje¢jeg rada, zastitu od droga, alkohola, duhana, na zastitu djece izbjeglica, djece u
oruzanim sukobima, djece u zatvorima.

4.) Prava sudjelovanja: pravo na slobodno izrazavanje svojih misli i pravo na udruzivanje.

- Prava potrebna kako bi se dijete razvilo u cjelovitu psihofizicku osobu.

- Vaznost Konvencije se o¢ituje u obavezi i aktivnoj ulozi svih ¢imbenika koji doprinose
zaStiti prava djeteta. Svi ¢imbenici trebaju omoguciti optimalan razvoj, a istodobno dijete

nauciti kako da stiti vlastita i tuda prava.



3. Pojam odgoja i povijesni razvoj

Odgoj je antinomic¢na interakcija individue i okoline kojom individua vlastitom aktivno$cu
stjeCe autonomiju i razvija odgovornosti za osobni razvoj 1 razvoj zajednice u skladu s
raspolozivim genetskim predispozicijama u odgojnim resursima sredine u kojoj Zivi (Rosi¢,

2007:25).

Razlikujemo drustvenu i individualnu razinu. Drustvena razina obuhvaca ukupnu drustvenu
okolinu 1 uredenje institucija koje mogu biti povoljne ili nepovoljne. Na individualnoj razini
razlikujemo povoljne ili nepovoljne genetske predispozicije te stupanj interakcije djeteta s

okolinom koja moze biti izraZzena, raznovrsna-nedostatna ili slabo diferencirana.

Njemacki filozof 1 pedagog Theodor Litt prikazao je dilemu ,,Voditi ili pustiti da raste* s dva

osnovna pedagoska koncepta:

- drustveni (voditi)

- individualni (pustiti ga da raste) (Rosic¢, 2007:26).

Prema Majeed (2016:49) drustvenu podrsku djetetu daju razliCiti pojedinci ukljucujuci

roditelje, prijatelje, ucitelje i dr., a izvori iz kojih drustvena podrska dolazi su:

1.) emocionalna podrska: pruzanje ljubavi, privrZzenosti, empatije, suosje¢anja

2.) materijalna podrska: financijska pomo¢, osnovna materijalna i osobna pomo¢

3.) informacijska podrska: davanje smjernica, savjeta, prijedloga i pomoéi u rjeSavanju
problema

4.) nematerijalna podrska: pruzanje osobnih savjeta osobi.

Ovisno o aktualnim prilikama, misljenjima, svjetonazorima dolazilo je do izmjeni¢ne prevage
jedne od navedenih pedagoskih misli. S obzirom na to da jedno stajaliSte ne objedinjuje sve
potrebno je bilo stvaranje nove paradigme — antropocentri¢ne ili emancipacijske paradigme
odgoja. Bazirana je na cirkularnoj uvjetovanosti dinamike odgojnog fenomena 1 proturjecnosti
tj. antinomiji odgojnog fenomena. Odgoj je definiran kao usmjereni razvoj ¢ovjeka prema

odredenim ciljevima.
Pregledom povijesnog razvoja odgoja razlu¢ujemo tri temeljne zadace:

1.) prilagodava ili adaptira ¢ovjeka na postojece i dato, na ono $to se vec jest i §to se nastoji
zadrzati, na unaprijed modelirane nacine misljenja, ponaSanja i djelovanja
2.) osposobljava Covjeka za stvaranje promjena u drustvu ili za mijenjanje drustvene stvarnosti
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3.) Stvaralastvo, kreativnost i aktivno ucinkovito, funkcionalno, konkretno djelovanje na

razvoj sposobnosti, potrebe i mogucnosti svakog djeteta, mladezi (Rosi¢ 2007:33).

Najranija odgojna praksa bio je difuzni odgoj koji je bio usmjeren prema odrzavanju opstanka
zajednice. Primjenjivao se kao normalna praksa, a nije se puno razmisljalo o postupcima unutar
njega. Majka je imala ulogu odgajateljice, njegovala je i hranila djecu sukladno svojim
iskustvima i iskustvima zajednice. Takav je odgoj usmjeren na fizi¢ki i kulturni opstanak
zajednice stoga se naziva i funkcionalnim odgojem jer odgojni postupci nisu bili unaprijed
smisljeni.

Intencionalni ili namjerni odgoj dolazi kao posljedica razli¢itih interesa pojedinaca i skupina i
pojave konflikta s obzirom na socijalnu mo¢ pojedinaca. Promican je od strane najmoc¢nijih
socijalnth skupina koje odgojnu praksu legitimiraju u posebnu druStvenu djelatnost.
Neprihvacanjem legitimnosti institucionalizirane prakse vodi prema razvoju novih,

konkurentskih praksi (Rosi¢, 2007):

1.) zadrzavanje funkcionalnog odgoja s pretpostavkom nekonfliktnosti drustva, a ukljucuje
staticnost, manipulaciju, prisilu i totalitarizam.

2.) slobodni (anarhi¢ni) odgoj u kojem se drustvo smatra radikalno konfliktnim, a pojedinac
ima apsolutno pravo odluke o uredenju svog Zivota, ali 1 djelovanju u zajednici

3.) koncept odgoja u civilnom drustvu gdje sve odgojne prakse pocivaju na dobrovoljnom
sudjelovanju $to osigurava ravnopravnost, legitimiranost i jednaku drustvenu potporu.
Podrazumijeva odgovorno odlucivanje roditelja sa svrhom dobrobiti djeteta i zaStite

njegovih prava.

Koncept odgoja suvremenog drustva prati i transformacija obitelji kao institucije gdje dolazi do
promjene sadrzaja i odnosa obiteljske komunikacije. Fokusiranost roditelja na posao ostavlja
manje vremena za posvecenost djeci, a na mjesto roditelja dolazi digitalna tehnologija (TV,

racunala, mobiteli, tableti...) te razliCiti profesionalni odgajatelji, dadilje, ucitelji, vr$njaci i sl.

Zbog navedenih karakteristika odgojne prakse zahtijevaju legitimaciju u vidu definiranja pojma

odgoja i razvijanja pedagogije kao znanosti.



4. Domska pedagogija

Domska pedagogija je znanstvena disciplina opce (sustavne) pedagogije koja istraZzuje,
proucava, unaprjeduje i anticipira odgoj u domovima, uvjete i mogucnosti, organizaciju Zivota
1 rada, nacela, metode i sredstva odgojnog rada te medusobne interakcije unutar odgojno-
obrazovne djelatnosti i izmedu drustava i svijeta rada. Proucava odgoj u domovima ukljucujuci
domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ucenicke domove, studentske domove,

domove za odrasle i dr. oblike i modele domskog odgoja (Rosi¢, 2007).

Domska pedagogija prouc¢ava zakonitosti i prati stru¢nu literaturu kako bi unaprijedila domski
odgoj tijekom boravka ucenika u domu, a prema potrebama moguénostima i sposobnostima

ucenika i odgajatelja.
Temeljni zadatci domske pedagogije (Rosi¢, 2007:53, prema Vukasovi¢ 1994:226):

- Proucavati odgojni rad u specifi¢nim uvjetima u domovima, otkrivati zakonitosti 1 obogatiti
pedagogijske spoznaje na tom podrucju odgojnog rada

- natemelju tih spoznaja raditi i postaviti cilj i zadatke, organizacijske oblike i specifi¢nosti,
sadrzaj i1 faktore, nacela i metode, sredstva i postupke odgoja u domovima

- znanstveno-kriticki vrednovati napredak i dostignuéa domskog odgoja i domske

pedagogije.

4.1. Dom kao odgojna sredina

Obitelj je primarna djetetova zajednica u kojoj dijete raste i razvija se. Djetetova socijalizacija
odvija se izvan obitelji unutar predskolskih ustanova i s vr§njackim skupinama. PredSkolske
ustanove su odgovorne za obrazovanje i skrb djece predskolske dobi ukljucujuéi programe
odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne skrbi. (Zakon o predskolskom
obrazovanju, 2019). Vr$njacke skupine obuhvacaju djecu iste i/ili slicne dobi i s kojima djece
provode vrijeme. Skola je odgojno-obrazovna ustanova. U&enitki dom je Zivotna sredina
ucenika za vrijeme njihovog $kolovanja. Izvannastavne i izvanskolske aktivnosti dio su sredina
slobodnog vremena koje su neformalnog oblika za razliku od skole, a okupljaju djecu oko istih
interesa ukljucujuéi sportske aktivnosti, Skole stranih jezika, plesne $kole i dr. Mediji s

naglaskom na drustvene mreze imaju sve vecu ulogu u komunikaciji, a time imaju i veliki
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utjecaj na obrazovanje i odgoj. Najvaznije odgojne sredine odgajanika su: obitelj, predskolske
ustanove, vrs$njacke skupine, proizvodne sredine, skola i ucenic¢ki dom, sredine slobodnog

vremena i mediji (Rosi¢, 2007).

Sve sredine jednako utjecu na odgoj djeteta, a uz sredinu vazna je vlastita aktivnost ucenika.
Izlozenih razli¢itim sadrzajima kao $to su znanja, uvjerenja, stavovi, shva¢anja dogada se
unutar socijalne okoline. Svaka odgojna sredina ima svoju specifi¢nost zbog ¢ega su iskustva u
razli¢itim odgojnim sredinama drugacija. Subjekti, interakcije i sadrzaji ¢ine odgojnu sredinu
cjelovitom. Subjekte dijelimo na glavne i sporedne odgajatelje. Glavni odgajatelji su: roditelji,
odgajatelji, ucitelji i odgojne ustanove kao i neke druge ustanove za odgoj i /ili obrazovanje
djece i mladih. Sporedni odgajatelji (suodgajatelji ili skriveni odgajatelji) su sve ostale osobe
koje svojim djelovanjem utjecu na razvoj djeteta. Razlika izmedu njih je Sto glavni odgajatelji
svjesno i namjerno djeluju imajuci u vidu ciljeve i zadatke koje Zele posti¢i. S druge strane,
sporedni odgajatelji ne djeluju namjerno i svjesno ili nemaju adekvatna znanja i kompetencije

o odgoju zbog Cega imaju manji utjecaj u usporedbi s glavnim odgajateljima.

Ucenicki dom je temeljna odgojna sredina koja utje¢e na njegov razvoj, pruza mu maksimalne
mogucnosti te ga uci 1 priprema za zivot. [z analize odgojnog procesa, njegove drustvene i
psihofizioloske utemeljenosti proizlazi devet odgojnih nacela (Vukasovi¢, 1995:333-345 prema
Rosi¢, 2007:224-230):

1.) Nacelo svrsishodnosti: poznavanje etickih osnova odgojnog rada, posjedovanje jasne
perspektive odgojnog rada i ¢vrstoce uvjerenja.

2.) Nacelo aktivnosti: aktiviranje odgajanika odgovaraju¢im metodama, oblicima i
sredstvima rada, spajanje odgojnih postupaka s procesom samoodgajanja i aktivnhom
sudjelovanju odgojenika u domskoj sredini.

3.) Nacelo pozitivne orijentacije: uo¢avanje dobrih postupaka, povjerenje u odgojnom radu,
postivanje licnosti odgojenika i zahtjevu da se poStuju i izvrSavaju duznosti.

4.) Nacelo mnogostranosti: intencija cilja i zada¢e odgoja, opéa ljudska priroda i aktivnosti
odgajanika opravdavaju ovo nacelo koje se bori protiv svake jednostranosti i
ogranicenosti.

5.) Nacelo primjerenosti: poznavanje razvoja odgajanika, pravilni izbor metoda i sredstava
odgoja i postavljanje zadaca primjerenih dobi i spolu odgajanika.

6.) Nacelo individualizacije:
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e individualizacija kao uvjet razvoja licnosti sa stajaliSta odredenih vrijednosti
(antropoloski aspekt)
e individualizacija kao fenomen neke razvojne faze odgajanika (psiholoski aspekt)
e individualizacija kao uvjet spoznaje i unaprjedivanja osobnih dispozicija odgajanika
(terapeutski aspekt)
¢ individualizacija kao pomirenje (sinteza) razli¢itih na¢ina u€enja i ponaSanja
7.) Nacelo socijalizacije — podrazumijeva zajednicu i zajednicki zivot u kojem pojedinac
djeluje na skupinu i skupina na pojedinca. Unutar zajednice potrebno je uspostaviti
moralna nacela koja su od osobnog i drustvenog interesa.
8.) Nacelo jedinstvenosti — kako bi se postiglo skladno djelovanje odgojnih ¢imbenika
potrebna je koordinacija popracena informiranjem, objasnjavanjem, tumacenjem,
primjenjivanjem zahtjeva i pridrzavanjem usvojenih stavova.

9.) Nacelo dosljednosti — sukladno, sustavno i dosljedno djelovanje svakog odgojitelja.

Kako bi nacela bila uspjesna potreban je odgajatelj za njihovu provedbu, kvalitetna
komunikacija s odgajanikom kao i primjena svih pravila, metoda i sredstava rada, uvjeti
ostvarivanja odgojnog procesa te pedagoska i drustvena klima u vremenu i prostoru u kojem
odgojitelji rade, a djeca zive. (Ivanéié¢, 2005) Domski problemi su svakodnevica s kojom se
susrecu odgojitelji te se trude rijesiti razlike i nesuglasice. Nastaju u komunikaciji izmedu
Sti¢enika i djelatnika te djelatnika i Sticenika zbog nedostatka znanja i nekvalitetne
komunikacije. Najbolji utjecaj se postize savjetom i primjerom kao sredstvima odgojnog rada.
Najces¢i oblik rada u domovima baziran je na individualnom pristupu $to podrazumijeva
odgajateljevo sagledavanje individualne situacije prije davanja odgovora i objaSnjenja.
Odgojitelj mora imati razvijenu empatiju za odgojenika kako bi mogao realno i sa znanjem

pristupiti te dobiti cjelokupnu predodzbu problema.
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4.2. Djecji domovi u Hrvatskoj

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili dje¢ji domovi su ustanove socijalne

skrbi kojima se ostvaruje odgojno obrazovna djelatnost. U njih se smjestaju djeca bez

odgovarajuée roditeljske skrbi, djeca bez roditelja ili je taj smjestaj iz bilo kojeg razloga u

djetetovom interesu. (Rosi¢, 2007:92) Najvecu odgovornost u dje¢jim domovima snose

odgojitelji rjeSavajuci odgojne probleme, suocavajudi se s izrazito nepovoljnim Situacijama, a

uz to su nedovoljno stru¢no osposobljeni. Primarne obitelji nisu uspjele osigurati djeci

psihofizi¢ki 1 socijalni razvoj stoga je to glavna zadaca djecjih domova.

Djelovanje domova za djecu bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi uredeno je Zakonom o

socijalnoj skrbi (NN 88/22, 46/22):

Ovim Zakonom ureduje se djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, naknade i
usluge u sustavu socijalne skrbi, postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i
nacin obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi,
evidencije, inspekcijski i upravni nadzor, financiranje djelatnosti socijalne skrbi te druga

pitanja znacajna za djelatnost socijalne skrbi.

Sadrzaj organiziranog stanovanja definiran je Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 88/22, 46/22):

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobama iz ¢lanka 107. ovoga
Zakona osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i
drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih,
kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja
njihovih socijalnih uloga, izjednacavanja njihovih mogucénosti, poboljsanja kvalitete
Zivota, poticanja aktivnog i1 samostalnog zivljenja te socijalnog ukljucivanja, ovisno o
potrebama korisnika. Stambena jedinica iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze biti obiteljska
kuca ili stan u obiteljskoj kucdi ili zgradi u lokalnoj zajednici. U jednoj stambenoj

jedinici moze se pruzati socijalna usluga za najviSe osam korisnika.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 88/22, 46/22) korisnici usluge organiziranog stanovanja

Su:

djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili mlade punoljetne osobe
djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju

djetetu stranom drzavljaninu bez pratnje ili drzavljanstva

13



e djetetu s teSkocama u razvoju i 0sobi s invaliditetom
e 0sobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjes$taja ili organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati stanovanje uz pomoc¢ i potporu iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga

Zakona dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine zivota

e funkcionalno ovisnoj osobi starije zivotne dobi koja ne moze samostalno zadovoljavati

svoje potrebe
e 0sobi ovisnoj o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti

e trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana zivota djeteta koji nema osigurano

stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze s djetetom ostati u obitelji
e 7rtvi obiteljskog nasilja
e Zrtvi trgovanja ljudima ili
e besku¢niku.

Ulaskom Hrvatske u Europsku Uniju dolazi do razli¢itih promjena medu kojima je i promjena
na podrucju socijalne skrbi gdje se Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi razdvojilo se na dva
posebna ministarstva koja samostalna djeluju Ministarstvo zdravlja te Ministarstvo socijalne
politike 1 mladih (Saboli¢ i Vejmelka, 2015:7). Drugi vazan dokument koji je donijela Vlada
Republike Hrvatske donijela je Strategiju razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2011.-2016., prioriteti strategije su (Saboli¢ i Vejmelka, 2015:7-8): provodenje decentralizacije
sustava socijalne skrbi, povecanje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga uz regionalnu
ravnomjernost, zaustavljanje trendova institucionalizacije te provodenje deinstitucionalizacije

kao i unaprjedenje udomiteljske skrbi u Republici Hrvatskoj.
Domovi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i njihove podruznice u RH*:

e Dom za djecu ,,Sveta Ana*, Vinkovci
e Dom za djecu ,,Bra¢a Mazurani¢i“, Novi Vinodolski
e Dom za djecu ,,I. Brli¢ Mazurani¢®, Lovran (Podruznica Rijeka)

e Dom za djecu ,,Izvor®, Selce

“Domovi  za djecu bez odgovarajue roditeljske  skrbi,  http://www.udomiteljizadjecu.hr/wp-

content/uploads/documents/adrese/domovi%20za%20djecu%20RH.pdf (stranica posje¢ena: 15.3.2022.)
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e Dom za djecu ,,Klasje*, Osijek (Podruznica Zagrebacka)

e Dom za djecu ,,Lipik*, Lipik

e Dom za djecu ,,Maestral, Split (Podruznica ,,Miljenko i Dobrila®“, Kastel Luksi¢

¢ Dom za djecu ,,Maslina®“, Dubrovnik

e Dom za djecu ,,Pula®, Pula

e Dom za djecu ,,Svitanje*, Koprivnica

e Dom za djecu ,,Vladimir Nazor*, Karlovac

e Dom za djecu ,,Vrbina®, Sisak

e Dom za djecu Slavonski brod

e Dom za djecu Zagreb (podruznica ,,Josipovac*, podruznica ,,I.G. Kovaci¢*, podruznica
»A.G. Matos*“, podruznica ,,Laduc®, podruznica ,,Miljenko i Dobrila“, Kastel Luksi¢,

podruznica Rijeka i podruznica Zagrebacka).

Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi trebaju ispuniti odredene uvjete za posvojenje $to je

prikazano istrazivanjem kretanja broja djece koja su posvojena tijekom cCetiri godine: 2011.

(67), 2012. (76), 2013. (65), 2014. (77) (Petrovi¢, Laklija, 2017:21).

4.3. Uloga odgojitelja u domskom radu

Odgojitelj je osoba koja odgaja, organizator i izvrSitelj u procesu odgajanja pojedinca
ili skupine odgajanika, u nas oznaCava pedagoski osposobljene odgojitelje u
predskolskim odgojnim ustanovama, u dje¢jim, ucenickim, specijalnim i odgojno-

popravnim domovima®.

5 odgojitelj. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44728 (stranica posjecena: 6.6.2022.)
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Prema Luci¢ (2007:159) odgojitelj ima zadacu proucavati, pokazivati, objasnjavati, savjetovati,
usmjeravati, poticati, navikavati djecu na ispravne postupke, ali im i biti dobar primjer jer djeca

uce gledanjem.
Rad s djecom od odgojitelja zahtjeva (Luci¢, 2007:156):

e razvijenu osobnost i kreativnost
e visoku naobrazbu i stru¢nost

e cjelozivotno struéno usavrSavanje i 0Sposobljavanje zaposlenih.

Odgojitelji najlakse prepoznaju fizicko zanemarivanje djece jer je vidljivo kroz: prljavu kosu i
kozu, neurednost, poderanu odjecu te neugodan miris, a njihovo je ponasanje umorno, uplaseno
sramezljivo ili nezrelo (Peterson, Roscoe, 2012:2). Zanemarena djeca ¢esto imaju problem s
izrazavanjem emocija §to €ini prepreku u razvoju drustvenih vjeStina i socijalizaciji s

vrSnjacima koji ih zbog njihovog izgleda i ponasanja odbacuju (Peterson, Roscoe:2012:3).

Peterson i Roscoe (2012:5) navode aktivnosti koje odgojitelji mogu koristiti u radu s

nezbrinutom djecom:

e dodijeliti im odgovornost za brigu o ucionici, biljkama, zivotinjama, posebnoj opremi s

ciljem razvoja osjecaja da su potrebni i cijenjeni unutar zajednice

e omoguciti djeci kreativno izrazavanje uz pomo¢ likovnih materijala koji im mogu

pomoc¢i u izrazavanju emocija

o planirati aktivnosti i projekte koje poti¢u razvoj vjestina samopomoci

e nauciti djecu osnovnim kuéanskim vjesStinama (kuhanje, odijevanje, ¢isS¢enje i sl.)

e omoguciti djeci upoznavanje s predmetima, opremom, aktivnostima i dogadajima koje

dijele s drugom djecom, a nisu imali mogu¢nost upoznati se s njima unutar obitelji

e planiranje aktivnosti kojima ¢e razviti svijest o susjedstvu i zajednicama (vrtovi,

parkovi, trgovine, §kole, bolnice, muzeji, vatrogasne i policijske postaje).

Rano identificiranje pomaze u sprje¢avanju daljnjeg zanemarivanja djece, a veliki doprinos u
tome imaju odgojitelji. Razlikujemo dva koraka u radu odgajatelja s djecom u ranom djetinjstvu

za poboljSanje razvoja i kvalitete njihovog Zivota (Peterson, Roscoe, 2012:4):

e struénjaci moraju imati posebno razumijevanje i stil interakcije sa zanemarenom djecom
e strunjaci moraju kreirati i prezentirati aktivnosti osmisljene posebno za ispunjavanje

njihovih radnih zadataka.
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Odgojno-obrazovna zanimanja pripadaju skupini sloZenijih zanimanja jer su pokrenuti visokom
emotivnoj osjetljivosti prema djeci i odgojno-obrazovnoj djelatnosti te iz tog razloga ima i
specificne posljedice razlicitih profesionalnih oboljenja i zamaranja za razlikuj od drugih

zanimanja (Luci¢, 2007:157).
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5. Mjera izdvajanja djece iz obitelji

Uslijed otkrivanje pojave zanemarivanja i zlostavljanja djeteta, poremecaja u ponaSanju ili
drugih psihofizickih i razvojnih teSkoc¢a djeteta i cijele obitelji dolazi do planiranja i provedbe
neposredne skrbi za djecu ¢iji je razvoj ugrozen. Kako bi se proces zavrSio potrebno je
preuzimanje svih odgojnih funkcija ili potpuna sposobnost djeteta za vlastitu brigu o svom

Zivotu tj. odrastanje.
Mijera izdvajanja djeteta iz obitelji podrazumijeva (Obiteljski zakon NN, 2020, ¢1. 129.):

e lzdvajanje djeteta iz obitelji odreduje se samo ako niti jednom blazom mjerom nije
moguce zastiti prava i dobrobit djeteta.

e Pod izdvajanjem djeteta iz obitelji podrazumijeva se svaka mjera na temelju koje se
dijete izdvaja iz obitelji i smjesta kod druge osobe koja zadovoljava pretpostavke za
skrbnika, u udomiteljsku obitelj, u ustanovu socijalne skrbi ili kod druge fizic¢ke ili
pravne osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi.

e Svrha izdvajanja djeteta iz obitelji mora biti zastita djetetova Zivota, zdravlja i razvoja ,
osiguravanje primjerene skrbi o djetetu izvan obitelji i stvaranje uvjeta za djetetov
povratak u obitelj, odnosno priprema drugog trajnog oblika skrbi o djetetu.

e lzdvajanje djeteta iz obitelji ne smije trajati duze nego li je to nuzno da bi se zastitila
prava i dobrobit djeteta.

e Mjera izdvajanja djeteta iz obitelji mora biti redovito preispitivana, a roditelji imaju
pravo na pomo¢ i potporu da bi se uklonili uzroci izdvajanja i dijete vratilo u obitelj u

skladu s njegovom dobrobiti.

Prema Ajdukovi¢ postoje dileme s kojima se susrecu struc¢njaci u slu¢ajevima kada primarna

obitelj ne moZe zadovoljiti djetetove temeljne Zivotne potrebe (Ajdukovi¢, 2004:300):

e Koliko dugo pruzati i kakvu podrsku obiteljima koje ne zadovoljavaju sve temeljne
potrebe svoje djece?

e [Kako procijeniti pravi trenutak izdvajanja djeteta? Kako posti¢i da izdvajanje ne bude
ni prerano ni prekasno?

o Kako izabrati najbolji tip smjeStaja za dijete izdvojeno iz obitelji? Kada je udomiteljska
obitelj, a kada neka institucija najbolje rjeSenje? Kakva treba biti institucija, odnosno

udomiteljska obitelj?

18



e Je li broj izdvojene djece iz obitelji mjera uspjesnog ili neuspjesnog sustava socijalne
skrbi?

Oduzimanje prava na ¢uvanje i odgoj djeteta te povjeravanje djeteta drugoj osobi ili smjestanje
u djecji dom stupa na snagu nakon §to su poduzete prethodne dvije mjere usmjerene prema

roditeljima, a nije postignuto poboljSanje trenutnog stanja.

Takve slucajeve karakterizira veliko zanemarivanje pri podizanju i odgoju djeteta, opasnost za
pravilno podizanje djeteta te svi oblici zlostavljanja ukljucujuéi fizicko, psihicko, seksualno ili

promatranje zlostavljanja medu roditeljima.

Dijete treba voditi kroz proces smjestanja u dje¢ji dom ili udomiteljsku obitelj. Proces i
rehabilitacija ukljucuju: priprema djeteta za odlazak iz obitelji, procjena psihosocijalnog
funkcioniranja djeteta, odabir odredenog smjestaja, planiranje i provodenje intervencije S

obitelji u cilju djetetovog povratka u obitelj i/ili odrzavanja kvalitetnih odnosa s obitelji.

Kako bi doslo do potpunog oporavka djeteta vazna je psihosocijalna rehabilitacija u
izvanobiteljskom smjestaju koja se ¢esto ne provodi. Ovisno o vremenu kada se dogodila
intervencija ovise 1 zadace socijalnog radnika u skrbi za djecu izvan vlastitih obitelji, a njihovo

ostvarivanje o specificnostima djeteta, njegove situacije i roditelja.

Provedena je deskriptivna analiza izdvajanja 34 djece iz 19 obitelji u razdoblju od 2000. do

2002. godine s naglaskom na poteskoce s kojima se suocavaju Centri za socijalnu skrb.

Sladovi¢ Franz i Mujkanovi¢ dosle su do dva temeljna obiljezja izdvajanja djece iz obitelji
(Sladovi¢ Franz, Mujkanovi¢, 2003:10): viSestruko problemati¢ne obitelji i vrlo vidljive
posljedice ugrozavajueg Zivota u obitelji djeteta kada je ucinkovitost mjera CZSS manje

udinkovita.

Kada CZSS ne moze rijesiti tekuc¢i problem koji obitelj ima kao Sto je siromastvo ili psihicke
bolesti roditelja $to onemogucéava samostalno i kvalitetno funkcioniranje djeteta kao i njegov
osobni razvoj, a rezultira izdvajanjem iz primarne obitelji. Dovodi se u pitanje pravovremenost
intervencije CZSS ¢ime bi se mozda izbjegla mjera izdvajanja iz obitelji jer bi se blazim
mjerama djelovalo na manje probleme. U suradnji s javnim sluzbama formalno su i sadrzajno
odgovorne za zastitu djece u Hrvatsko;j.

lako u Hrvatskoj postoji nekoliko privatnih udruga ili ustanova, njihov broj je nedovoljan

posebno za sljedeca podrucja: pruzanje podrske i pomoci obitelji prije ulaska u sustav socijalne
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skrbi, rad s udomiteljskim obiteljima i specificne tretmanske moguénosti u radu s djecom u

izvanobiteljskom smjestaju.

5.1. Odabir izvanobiteljskog smjeStaja

Djeca bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi te djeca koja su Zrtve obiteljskog nasilja
pripadaju skupini korisnika socijalne skrbi. Prema Zakonu o Socijalnoj skrbi, socijalna skrb je
organizirana djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku ¢&iji je cilj pruzanje pomoci
ugrozenim osobama kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima (Zakon
o socijalnoj skrbi, 2013: ¢lanak 3.). Dugotrajni smjestaj kao oblik stanovanja priznaje se
korisniku kojemu je potrebno osigurati intenzivnu skrb i zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba
tijekom duljeg vremena. Djeca bez roditelja, djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje

roditeljske duznosti ostvaruju pravo na dugotrajni smjestaj u udomiteljskoj obitelji, obiteljskom

domu ili organiziranom stanovanju.

Dijete u institucionalnoj skrbi ima mogucnost za posvojenje ili udomljavanje. Posvojenje je
trajni oblik skrbi za dijete, pri cemu posvojitelji preuzimaju sva prava i obveze te se stvara trajni
odnos roditelja i djeteta. Posvojenjem se stvara neraskidivi odnos srodstva izmedu posvojitelja
s jedne strane i odgojitelja s druge. Udomitelj u udomljavanju ima manja roditeljska prava i
obveze jer je dijete s njim privremeno dok se ne stvore uvjeti za povratak djeteta u svoju
biolosku obitelj ili neki drugi oblik skrbi. Tijekom tog perioda udomitelj se brine o djetetovim
potrebama tako da mu osigura novo obiteljsko okruzenje. Udomitelj u Republici Hrvatskoj

mora ispuniti odredene uvjete za ostvarivanje udomiteljstva®:

e hrvatsko drzavljanstvo (moze biti stranac sa stalnim boravkom u RH koji ispunjava
uvjete i pribavio je suglasnost nadleznog ministarstva )
e punoljetna osoba i biti poslovno sposoban/a

e prebivaliste i zivljenje u Republici Hrvatskoj

& Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece, https://udomiteljizadjecu.hr/korisne-informacije/uvijeti-za-obavljanje-

udomiteljstva/ (datum posjeta 20.5.2022.)
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e mladi od 60 godina (osim ako nastavlja udomiteljstvo ili ga obavlja kao srodnik)

e zavrSeno najmanje srednjoSkolsko obrazovanje (moze biti i nizi stupanj ako se radi o
srodnickom udomitelju i u interesu je korisnika)

e zavrSeno osposobljavanje za udomitelja, osim ako udomiteljstvo obavlja kao srodnik

e propisane stambene uvjete za obavljanje udomiteljstva

e pisanu suglasnost svih punoljetnih c¢lanova zajednickog kucanstva za obavljanje
udomiteljstva (osim ako se radi o samcu).

e udomitelj ili ¢lanovi udomiteljske obitelji, osim srodnickog udomitelja i ¢lanova
njegove obitelji, moraju ostvarivati vlastita sredstva za uzdrZavanje, a minimalni
mjesecni prihod za uzdrzavanje udomitelja samca ili udomitelja i ¢lanova udomiteljske

obitelji mora biti ve¢i za 70% od iznosa visine pomoc¢i za uzdrZavanje.

Najces¢i razlozi smjestanja djece u dje¢je domove u Hrvatskoj su zanemarivanje djeteta,
poremeceni odnosi u obitelji 1 siromastvo, u manjoj mjeri zbog napustanja i zlostavljanja djeteta
te kroni¢nih bolesti i smrti roditelja (Ajdukovi¢, Sladovi¢ Franz i Kregar, 2005. prema Sovar,
2014:315).

5.2. Prednosti i nedostatci institucionalizacije

Sladovi¢ Franz (Gillian 1999., prema Sladovi¢ Franz, 2003: 23, 29) isti¢e Cetiri odvojene, ali

paralelne pozitivne funkcije institucionalizacije:

1.) odrzavanje — zadovoljavanje temeljnih tjelesnih i psihic¢kih razvojnih potreba djece u skladu

s njihovom dobi, razvojnom fazom te specificnim zahtjevima

2.) zaStita — sprjeCavanje daljnjeg zlostavljanja djeteta i/ili drugih oblika ugrozenosti uz zastitu

I promociju djetetovih prava i interesa

3.) kompenzacija — oporavak djeteta od stresnih i traumatskih dogadaja koji su prethodili ili

uzrokovali smjeStaj u ustanovu

4.) priprema — osposobljavanje djeteta i mlade osobe za povratak u obitelj ili samostalan zivot

razvijanjem prakti¢nih vjestina i znanja, te emocionalne stabilnosti i otpornosti.
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S druge strane, utvrdene su i lose posljedice na djecu koja bivaju rano smjestena u institucije:
slabiji fizi¢ki, kognitivni, jezi¢ni, socio-emocionalni razvoj kao i razvoj mozga u usporedbi s
djecom koja su najranije godine provela u obiteljskom okruzenju. (Nelson i sur., 2007., prema
Sovar, 2014:313). To je ujedno i pokreta¢ modernim drustvima za deinstitucionalizaciju u
korist povecanja broja djece smjeStene u udomiteljske obitelji (Kerestes, 2017:33).
Nekoliko je situacija u kojima je institucija ipak potreban i prikladan oblik skrbi za djecu

ugrozenog razvoja u obitelji (Sladovi¢ Franz, 2004.: 216, 217):

e kada dijete zbog prijasnjih negativnih emocionalnih iskustava nema moguénost s
roditeljima stvoriti pozitivan i zadovoljavajuéi odnos s roditeljskom figurom i nije u
stanju iskoristiti prednosti udomiteljske skrbi; takva djeca trebaju bar na neko vrijeme
odnos koji omoguéava emocionalnu distancu i ograni¢eno sudjelovanje kakav je
ostvariv u domu

e adolescent suocen s razvojnim zadatkom oslabljivanja veza s roditeljima i za kojega je
situacija koja dopusta oslabljenje odnosa roditelj — dijete stoga pozeljna

e djeca kojoj su potrebne posebne usluge ili programi, odnosno djeca Cije je ponasanje
takvo da im oteZava Zivot u obiteljskom okruZenju

e djeca Cije je ponaSanje opasno po njih same i/ili se ne moze tolerirati u obitelji 1
zajednici, a kojoj su potrebni kontrola, ograni€enja, struktura i red u instituciji

o radi li se o kratkotrajnom izdvajanju iz obitelji

e grupa brade i sestara koji trebaju biti zajedno.

Poboljsanju institucionalne skrbi moguce je pristupiti na dva nacina: baziranje na uvjerljivim
dokazima iz specifi¢ne prirode skrbi unutar ustanova ili usredotociti se na stru¢nu i politi¢ku
infrastrukturu koja je temeljena na stru¢nom misljenju i iskustvu (Engle i sur., 2011:203).
Rutinske institucionalne promjene provedene su u sirotiStu iz Saint Petersburga u Rusiji (2008.)
gdje su odgojitelji primjenjivali emocionalniji pristup djeci s naglaskom na prepustanju vodstva
djetetu u situacijama u kojima je to moguce §to je rezultiralo boljim tjelesnim razvojem i
ponasanjem djece (Engle i sur., 2011:203). Drugi pristup za cilj ima poticanje vlasni$tva nad
standardima koja je mogucéa kroz suradnju klju¢nih dionika socijalne skrbi na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini. Javna politika uspostavlja profesionalne standarde za osoblje
koji odrzavaju i promicu strategiju razvoja djeteta i praksu skrbi o djeci utemeljenu na
prijaSnjim dokazima (Engle i sur., 2011:204).

Oba navedena pristupa su koherentna te kvalitetnom primjenom omogucuju poboljSanje
institucionalne skrbi.
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6. Inozemna iskustva udomiteljstva

6.1. Izdvajanje djece u europskim zemljama

Prema Ajdukovi¢ zemlje srednje 1 isto¢ne Europe karakterizira (Ajdukovi¢, 2004:302):

1.) povecana potreba za skrbi za djecu izvan obitelji
2.) visok udio djece u dje¢jim institucijama
3.) slabija tradicija alternativnih oblika zbrinjavanja djece kao $to je udomiteljstvo i domovi

obiteljskog tipa.

Zemlje koje vode po broju djece koja zive u institucijama su Bugarska, Rusija i Rumunjska s
brojem od 10 do 20 od 1000 djece u institucijama. Navedena podrucja su takoder podrucja
najsiromasnijih 1 najvecih institucije u cijeloj Europi gdje zZivi 100 do 300 djece. Ogranicena
drzavna sredstva s kojima raspolazu navedene drzave usmjerena su na institucije $to ne ostavlja

prostora za alternativne oblike skrbi.

Pad Ceausescua 1989. godine prouzrokovao je najgoru institucionalnu skrb u Rumunjskoj
tijekom 1990-ih kada su putem medija prikazane slike uskrac¢ene, pothranjene i slabo zbrinute

djece diljem zemlje (Hamilton-Giachritsis i Browne, 2012:911).

Projekt rane intervencije (BEIP) proveden je 2001. godine u Bukurestu, prikazala je usporedbu
rumunjske djece koja Zive u institucijama ili udomiteljskim obiteljima s djecom koja zive sa
svojim bioloskim roditeljima (Kerestes, 2017:33). Rezultati istraZivanja pokazali su korelaciju
kvalitetnog udomiteljstva s pozitivnim utjecajem na razvoj mozga, jezine vjestine, vjestine
paznje, kognitivne sposobnosti, odnose privrzenosti, druStveno ponasanje, emocionalno

funkcioniranje i prevenciju psihopatologije’ (Kerestes, 2017:33).

Medu zemlje jugoisto¢ne Europe ubrajamo Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Hrvatsku, Grcku,
Makedoniju, Sloveniju, Srbiju, Crnu Goru i Tursku. Obiljezja tih zemalja su prevelike
institucije u kojima zivi 60 i vise djece, veliki broj predskolske djece u domovima te dugotrajni
smjestaj. Glavni razlozi zbog kojih dolazi do izdvajanja iz obitelji su siromastvo, raspad obitelji

1 zlostavljanje djece. Alternativni oblici su joS§ uvijek u procesu razvoja.

! psihopatologija definira duSevno zdravlje, tj. razliku izmedu normalnog i abnormalnog funkcioniranja, pri ¢emu

normalno funkcioniranje nije strogo odredeno, ve¢ ukljucuje niz varijacija izmedu jo§ zdravog i ve¢ bolesnog.

(izvor: Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=50950, datum posjeta: 3.5.2022.)
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Dobar primjer institucionalnog zbrinjavanja djece je Grcka koja ima male ustanove do 30 djece,
relativno nizak broj predskolske djece, a razvijene su i preventivne mjere te udomiteljstvo iako

su duljina i razlozi smjestaja jednaki ostalim zemljama.

S druge strane, Slovenija i Srbija navode se kao primjeri loSe prakse jer ih karakterizira

drasti¢an pad broja djece u udomiteljstvo. Srbiju i Crnu Goru prati jednak negativan trend.
Prema Ajdukovi¢ zemlje zapadne Europe karakterizira (Ajdukovié¢, 2004:306):

1.) relativno mali udio djece smjeStene u institucije

2.) dobro razvijeno udomiteljstvo

3.) Sirok raspon ostalih alternativnih oblika zbrinjavanja.

Veliku poteskocu u vise zemalja (npr. Portugal i Madarska) jer nisu jo§ uvijek razvijali
alternativne sustave skrbi, kao $to je smjestaj u udomitelje. UspjeSnu politiku udomiteljskih
domova za svu djecu umjesto institucionalnog smjestaja prema procjeni iz 2003. godine imale

su samo Norveska, Island, Slovenija i UK (Hamilton-Giachritsis i Browne, 2012:912).

Prema rezultatima istrazivanja VijeCa Europe najée$¢i razlozi izdvajanja su (Ajdukovic,
2004:306): siromastvo, slabiji socijalni uvjeti, raspad obitelji, nedostatak roditeljskih vjestina,
zlostavljanje i zanemarivanje djece, roditeljska zloupotreba droga, psiholoski i psihijatrijski

problemi roditelja.

Laklija (2011:4) istrazivanjem Modeli udomiteljstva u Europi navodi sljedee tipove

udomiteljstva:

e srodnicko udomiteljstvo: najstariji oblik zbrinjavanja djece bez odgovarajuée
roditeljske skrbi u kojoj skrb za dijete preuzimaju odrasli srodnici djeteta

e tradicionalno udomiteljstvo: usluga skrbi djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ¢iji
psihosocijalni razvoj ne odstupa znacajnije od razvoja i odrastanja djeteta iste Zivotne
dobi

e specijalizirano ili terapeutsko udomiteljstvo: udomiteljstvo djece s ozbiljnim
emocionalnim i psihi¢kim, ali i fizickim potesko¢ama i problemima u ponasanju kod
kojih educirani udomitelji primjenjuju svakodnevne razliite tretmanske metode i
tehnike kako bi pristupili djetetu

e profesionalno udomiteljstvo: udomitelj mora zadovoljiti specifiéne uvjete za

udomljavanje npr. struc¢njak iz podrucja koje pomaze djeci bez odgovarajuée roditeljske
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skrbi (socijalni rad, socijalna pedagogija, psihologija, logopedija, medicinai sl.), stru¢ni
radnik u djelatnosti socijalne skrbi i/ili je osposobljen za pruzanje specijaliziranih
dodatnih usluga skrbi §to ¢ini udomiteljstvo profesionalnom djelatno$céu

krizno udomiteljstvo: privremena skrb za dijete koje se nalazi u kriznoj obitelji dok se
kriznu situacija ne rijesi 1 djetetu bude omogucen povratak u biolosku obitel;
udomiteljstvo kao kratak odmor za bioloske roditelje: najceS¢e koriSten za kratke
boravke (vikend, poludnevni boravak) djece s teSkocama u razvoju, kako bi se bioloske
obitelji na kraci period rasteretile svakodnevne psiho-fizicke izazovne obvezne skrbi
tzv. kontakt obitelj (back up family): obitelj koja pruza informativnu, emocionalnu,
instrumentalnu 1 dr. pomo¢ bioloskoj obitelji djeteta u situacijama nepovoljnih Zivotnih
okolnosti ili potreba koje bi mogle privremeno ugroziti funkcioniranje obitelji i dobrobit
djeteta

,privatno udomiteljstvo: bioloski roditelji sami pronalaze udomiteljsku obitelj izvan
sustava socijalne skrbi u koju smjestaju vlastito dijete s time da su u pojedinim drzavama

duZzni obavijestiti nadlezna tijela socijalne skrbi o duzini trajanja smjestaja.

lako je rodbinsko udomiteljstvo kasnije uklju¢eno u zakonodavstvo (1996. godine) u

Spanjolskoj bilo je prioritetna opcija. S druge strane, nerodbinska skrb provodi se u vise u

Spanjolskoj nego u Portugalu, ali obje zemlje moraju raditi na pobolj$anju nerodbinske skrbi

uzimajuéi u obzir primjer Irske koja ima 92% djece smjeStene u srodnicke i1 nesrodnicke

udomiteljske obitelji (Carvalho i sur., 2021:82).

Drzave se razlikuju prema propisanim uvjetima zakonom za bavljenje udomiteljstvom (Laklija,

2011: 10-11):

Udomitelj moze postati osoba/obitelj koja je:

SVEDSKA

stabilna, zdrava i zrela osoba

spremna posvetiti se potrebama djeteta
ne postoje propisani uvjeti vezano uz
obrazovni status udomitelja, no ako se
udomljavaju npr. djeca s PUP-om, traze
se udomitelji koji posjeduju specificne
vjestine

FINSKA

koja ima odredena znanja 1 vjeStine
educirana te ima iskustvo ili osobne
kvalitete koje je ¢ine osobom podobnom
za ulogu udomitelja

NIZOZEMSKA

starija od 18 godina
prosla ,,pripremni trening*
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spremna na suradnju s FCC (Foster care
centre)

nema kriminalnu proslost

samac, (izvan) bra¢ni parovi te
homoseksualni parovi

SKOTSKA

sposobna razumjeti i njegovati djetetovo
etnicko nasljede, kulturu, religiju 1 jezik
samac, bracni partneri, Sustanari te
homoseksualni partneri

ne postoji dobna granica, ali udomitelj
treba biti dovoljno zrela osoba kako bi
mogla razumjeti i odgovoriti na djetetove
potrebe

dobrog psiho-fizickog zdravlja

FRANCUSKA

ne postoje propisani uvjeti vezano uz
obrazovni status udomitelja
zadovoljavajuceg psiho-fizickog zdravlja
i stambenih uvjeta

prolazi psiholosku obradu i procjenu
socijalnih vjestina

POLJSKA

samac ili parovi

zdrava osoba

primjerenih stambenih uvjeta

ima minimalno zavrSenu srednju Skolu
(uvjet samo za profesionalne udomitelje)
sposobna da zadovolji: djetetove potrebe,
da osnazi 1 potie privrzenost djeteta 1
njegove bioloske obitelji te da radi u timu

MADARSKA

navrsila 24 godine

ima potpunu pravnu i poslovnu
sposobnost te nema kriminalnu proslost
najmanje 18 godina starija  od
udomljenog djeteta, no ne vise od 45
godina ( iznimke u cilju zastite najboljeg
interesa djeteta)

psiho-fizic¢ki zdrava

uspjes$no zavrsila ,,pripremni trening

AUSTRIJA

dobre materijalne situacije, koja ima
vlastiti izvor prihoda

ima zadovoljavaju¢e odnose medu
¢lanovima u obitelji

ima dobre vjestine ,Kriznog*
managementa

psiho-fizi¢ki zdrava

komunikativna i fleksibilna

ima razvijene vjeStine reflektiranja
(dozivljaja, emocija isl.)
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e vezana za bracni/partnerski status, ovisno
0 regiji postoje razlike, neki su
restriktivni, a neki liberalniji pa ostavljaju
mogucénost da udomitelji budu 1 partneri
koji kohabitiraju, samci te istospolni
partneri (primjer Beca)

ITALIJA e obitelji/parovi s ili bez djece ili samci

e nije propisana dobna granica niti uvjeti
vezani uz ekonomski, radni i obrazovni
status

SLOVENUA e punoljetna osoba - ima stalno prebivaliste
u Republici Sloveniji

e 1ima =zavrSeno najmanje strucno ili
strukovno obrazovanje (iznimka)

e osobi ili nekom ¢lanu kuéanstva ne smije
biti oduzeta roditeljska skrb

e ne smije joj biti oduzeta poslovna
sposobnost

BOSNA | HERCEGOVINA e punoljetna osoba

e bracni partneri, partneri koji ZzZive u
izvanbra¢noj zajednici, samci

e psiho-fizi¢ki zdrava

e zadovoljavaju¢ih stambenih 1 drugih
uvjeta potrebnih za skrb o potrebama
djeteta
Dijete se ne moze smjestiti u porodicu u
kojoj:

e je nekome od partnera oduzeta ili
ograni¢ena poslovna sposobnost ili je
liSena roditeljskog prava

e su poremeceni obiteljski odnosi

e su neki ¢lanovi s drustveno negativnim
ponasanjem

e bi djetetu zbog bolesti nekog clana
obitelji bilo ugrozeno zdravlje

SRBIJA e nije liSena roditeljskog prava - nije liSena
poslovne sposobnosti

e nije bila pod istragom/kaznjavana zbog
krivi¢nih djela protiv zivota i tijela

e nije u evidenciji osoba protiv kojih je
voden postupak protiv nasilja u obitelji

e odgovarajuceg zdravstvenog statusa

e zadovoljavajucih stambenih uvjeta

e pokazuje dovoljan stupanj razvijenosti
udomiteljskih kompetencija

Tablica 1: Uvjeti za bavljenje udomiteljstvom i obveze udomitelje u skrbi za udomljeno dijete
(Laklija, 2010:10-11)
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Postoje razlike izmedu drzava u odnosu javnog i privatnog obiteljskog odnosa:

e obitelj je privatna sfera koju treba zastiti od potencijalno $tetne javne sfere (Svicarska,
Njemacka, Austrija)
e institucionalna skrb je vazna za razvoj djece i obitelj je otvorena javnoj sferi jer radi u

korist djece (Cameron i sur., 2016:155, prema Habermas, 1991).

6.2. Problemi s kojima se susrece americki sustav udomiteljstva

U SAD-u udomiteljstvo je sredinom 19. stolje¢a pokrenuo americki filantrop Charles Loring
Brace zbrinuvsi djecu s ulica i siroma$nih ¢etvrti New Yorka u obitelji koje su ve¢inom bile po
saveznim drzavama®. 1853. godine kreée pokret Siroci vlak koje je organiziralo Djecje drustvo
zapomo¢ u New Yorku, a s kojim se pokusSala prevesti sirocad i napusStena djeca S istone obale
Sjedinjenih Drzava do Srednjeg Zapada. Djeca su po smjestaju u domove pomagali u poslovima
dok se obitelj obavezala za njihov kvalitetan odgoj i obrazovanje bez razlikovanja svoje i

udomljenje djece do 21 godine Zivota®.

Razlozi izdvajanja djeteta iz obitelji su uvijek opravdani. Djeca se smjeStaju u sustav
udomiteljstva kako bi im se pruzila bolja prilika za zivot. Medutim, unato¢ novc¢anim
ulaganjima, vremenu i brizi koja im je pruzena mladi pokazuju lose snalaZenje kroz samostalni
zivot. Prema Allen i Vacca neki od problema s kojima se mladi susrecu (Allen i Vacca
2010:1067):

e mlade Zene ostaju bez zavrSene srednje Skole, primaju javnu pomoc¢ i bore se s odgojem
svoje djece
e mladi¢i koji imaju kaznene presude, nisku razinu obrazovanja, niska primanja te Ceste

probleme s mentalnim zdravljem i zloupotrebom droga.

Udomitelj u SAD-u djetetu pruza svakodnevnu skrb za koju je nov¢ano kompenziran, dok

8 Foster Care in the United States, https:/hr.upwiki.one/wiki/Foster_care in_the United States (Stranica
posjeéena 10.5.2022.)

® The Orphan Train Movement, https://hr.kyaaml.org/the-orphan-train-movement-4843194-5137 (stranica
posjecena 10.5.2022.)
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zakonske odluke o djetetu donosi drzava putem obiteljskog suda i zaStite djece. Postupak

prijave za stvaranje udomiteljskog odnosa ukljucuje:

e minimalnu dob

e potvrdu o prihodima koji dostatni podmirivanja troskova Zivota

e provjera kaznene evidencije na lokalnoj, drzavnoj 1 saveznoj razini (uzimanje otisaka
prstiju, bez prethodne evidencije zlostavljanja i/ili zanemarivanja djece)

e preporuka lije¢nika o zdravstvenom stanju obitelji kako bi se eliminirala moguénost
prenosenja neke bolesti na dijete

e preporuke poslodavaca ili drugih relevantnih ljudi koji mogu potvrditi o sposobnostima

potencijalnih udomiteljal®.

Put do udomiteljstva Cesto je dugotrajan i nema sretan kraj. Emocionalna patnja koja je zapocela
izdvajanjem od primarne obitelji produbljuje se dalje kroz promjene udomiteljskih obitelji.
Stalna selidba uobicajena je pojava, a nju ne rijetko slijedi nasilno udomiteljstvo i
zanemarivanje. Djeca ostaju uskrac¢ena za adekvatno obrazovanje i odgoj. Sa selidbom dolaze
1 stalna preseljenja iz Skole u Skolu Sto stvara dodatne prepreke za postizanje akademskog
uspjeha. Dijete se treba prilagoditi novom $kolskom ozracju, nastavnom planu i programu kao
1 oCekivanjima nastavnika. S druge strane, nastavno osoblje nije dovoljno upuceno u probleme

koji su u korelaciji s promjenom mjesta stanovanja i obrazovnim sustavom.

Sukladno tome, ucenici koji ceS¢e mijenjaju mjesto stanovanja podlozniji su razvoju
akademskih, drustvenih i emocionalnih problema u odnosu na uc¢enike koji ne mijenjaju mjesto
ili rjede mijenjaju mjesto stanovanja. Provedeno je istrazivanje u Washingtonu s djecom iz
udomiteljstva u periodu od godinu dana 2000.-2001. (Schubert prema Allen i Vacca,
2010:1069): opsezni zdravstveni problemi s tim da nemaju pristup odgovarajuéim
zdravstvenim uslugama, ispod prosje¢ni akademski uspjeh i kognitivne vjestine, problemi u

ponasanju u $koli, lose navike ucenja i slabe vjestine paznje.

Prijelaznom razdoblju treba posvetiti viSe pozornosti kako bi se preventivno djelovalo na
moguce negativne odgojne ucinke koje promjena $kole moze uzrokovati. Problem takoder
stvaraju razli¢ite mogucnosti pristupu posebnim obrazovnim programima ili teajevima te

izvanSkolskim aktivnostima (strani jezici, sport, glazbene i umjetnicke skole i sl.)

10 Foster Care in the United States, https:/hr.upwiki.one/wiki/Foster_care_in_the _United States (datum posjete
stranici 10.5.2022.)
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Dva primjera pozitivnih obrazovnih sustava (Allen i Vacca, 2010:1069):

1.) Skola , Milton Hershey*, Pennsylvania — glavni cilj $kole je priprema uéenika kao potpuno
funkcionalnih odraslih osoba koje su spremne za zivot. Studentima je omogucena financijska
kompenzacija ako nastave svoje obrazovanje na fakultetu kroz stipendiranje i studentske

kredite. To je razlog zbog kojeg preko 90% maturanata planira nastaviti svoje Skolovanje.

2.),.Boys Town*, Nebraska — pruza stambeno zbrinjavanje za zlostavljanju i zanemarivanu
djecu tako da im pruza lije¢nicku skrb u nekoliko ambulanti. Fokusirani su na sljedece
probleme: kriminalne aktivnosti, zloupotrebu droga i alkohola, obiteljske probleme, ponasanja
povezana s bjezanjem, loSe vjeStine suoCavanja, kontrolu bijesa i impulsa, nedostatak

samokontrole i discipline, povijest izostajanja iz $kole te neuspjeh u skoli.

Pregledom udomiteljskog sustava u Americi i izazova s kojima se susre¢e uo¢avamo potrebu

za trazenjem novih sustava udomiteljstva za djecu u Americi.
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7. Uspjesno udomiteljstvo u Hrvatskoj na primjeru humanitarne udruge ,,Nova
buduénost*

Humanitarna udruga ,,Nova buduénost* djeluje na podru¢ju Republike Hrvatske, a Statutom je

osnovana:

u cilju promicanja, organiziranja, razvitka i unaprjedenja zbrinjavanja psihosocijalno
ugrozenih osoba, djece bez odgovarajuce skrbi (djeca bez roditelja, djeca koju roditelji
zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti) po nacelu skrbi izvan vlastite obitelji,
bez osnivanja doma socijalne skrbi. Udruga sukladno ciljevima djeluje na podrucju

socijalne djelatnosti'?.

Prema Statutu Udruga za zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi izvan vlastite

obitelji ,,Nova buduénost“ provodi sljedece djelatnosti:

e Pruza usluge stalnog smjestaja i organiziranog stanovanja U za tu svrhu kupljenim ili
dugotrajno unajmljenim, potpuno funkcionalno opremljenim obiteljskim kucama i
stanovima.

e U sklopu stalnog smjeStaja osiguravat ¢e se kroz dulje vremensko razdoblje
zadovoljavanje zivotnih potreba kao S$to su: stanovanje, prehrana, odijevanje,
odrzavanje osobne higijene, briga o zdravlju, ¢uvanje, odgoj, obrazovanje, njega, radne
aktivnosti, pruzanje psihosocijalne pomoc¢i, ostali oblici stru¢ne pomoci, organizirano
provodenje Skolskih praznika, prac¢enje izvrSavanja obaveza, pomo¢ u ucenju i vodenju
brige o skolski i izvanskolskim obavezama.

e U sklopu organiziranog stanovanja mladoj punoljetnoj osobi mo¢i ¢e osigurati smjestaj
i nakon zavrSetka organiziranog stanovanja i to u dislociranoj stambenoj jedinici stanu,
koji se ustrojava tako da se omogucuje osposobljavanje za samostalan zivot uz dnevno
pracenje i pomo¢ u njegovom osposobljavanju, osamostaljivanju i socijalnoj integraciji.

e Osmisljavati i provoditi aktivnosti za djecu i mlade kroz kreativne radionice, igraonice,
grupni i individualni rad.

e Unapredivati i promicati kvalitetu skrbi o djeci bez adekvatne roditeljske skrbi i po
drugim modelima socijalne skrbi poput smjestaja u udomiteljskim obiteljima, vjerskim

zajednicama i drugim pravnim osobama koje pruzaju skrb izvan vlastite obitelji.

11 Web stranica udruge Nova buduénost, https://udruganovabuducnost.hr/ (datum posjeta stranici: 6.6.2022.)
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e Suradivati s institucijama vlasti, strunim institucijama i stru¢njacima za problematiku
zanemarivanja djece na poslovima pruzanja adekvatne stru¢ne psihosocijalne i
pedagoske pomoci socijalno ugrozenim osobama, posebice djeci na skrbi izvan vlastite
obitelji.

e Upoznavati i senzibilizirati javnost s problemima djece na skrbi izvan vlastite obitelji.

e Organizirati grupe pomo¢i za roditelje 1 organiziranje Skole za kompletno roditeljstvo.

e Otkrivati rane oblike zanemarivanja djece u svim segmentima drusStva i ukazivati na
njih.

e Poticati i organizirati edukaciju relevantnih stru¢njaka u svrhu povecanja njihove
sposobnosti ranog otkrivanja zanemarivanja djece i pomoci djeci na skrbi izvan vlastite
obitelji.

e Kreirati programe za razvijanje modela pomo¢i kod Zrtava zanemarivanja.

e lzvaditi broSure i drugu literaturu iz podrucja svoje djelatnosti, organizacija seminara i
predavanja, savjetovanja i sli¢no.

e Jacati suradnju sa srodnim organizacijama u Hrvatskoj i izvan njel’.

11'Web stranica Udruge Nova buduénost, https://udruganovabuducnost.hr/ (datum posjeta stranici: 6.6.2022.)
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8. Sigurnost djeteta kao prioritet

Mjere stru¢ne pomoc¢i roditeljima Su preventivne mjere za zastitu osobnih interesa djece za
koje je potrebno planiranje mjera tj. plan stru¢ne pomoc¢i roditeljima za zaStitu dobrobiti
djeteta. Usmjeren je na dugoro¢no smanjivanje rizika ili rjeSavanje uocenih problema sa
svrhom povecanja dobrobiti 1 najboljeg interesa djeteta poti¢uci promjenu ponasanja i/ili
mijenjanje okolnosti koje mogu nastetiti djetetu ili predstavljaju razvojni rizik. Dobrobit
djeteta oznacava djetetovo optimalno funkcioniranje i osobno iskustvo, ostvarivanje prava te

mogucnosti cjelovitog 1 uskladenog razvoja potencijala svakog djeteta.

Trokut procjenjivanja osiguravanja i promicanja dobrobiti djeteta (Grey, 2002.; prikazano u
Ajdukovié¢ i Radocaj, 2008: 88):

e djetetove razvojne potrebe: zdravlje, obrazovanje, emocionalni razvoj i ponasanje,
identitet, obiteljski i socijalni odnosi, socijalna prezentacija i vjestina skrbi za sebe

e roditeljske sposobnosti: osnovna skrb, osiguravanje sigurnosti, emocionalna toplina,
poticanje, vodstvo i postavljanje granica i stabilnost

e obiteljski i okoli$ni Cimbenici: obiteljska povijest 1 funkcioniranje, stanovanje,

zaposlenje, prihodi, obiteljska socijalna integracija, resursi i zajednice.

Priruénik za socijalne radnike, druge stru¢njake i suradnike centra za socijalnu skrb navodi
Kontinuum intervencija CZSS-a za zastitu dobrobiti djeteta s diferencijacijom razvojnih rizika
na tri razine intenziteta ugrozenosti djeteta nizak, srednji i visoki rizik te razlikuje razvojne

rizike od neposredne zivotne ugrozenosti odnosno sigurnosti djeteta (Ajdukovi¢, 2015:17.-
19.):

e nema razvojnih rizika — nema potrebe za djelovanjem

e nizak razvojni rizik — mjera upozorenja s ili bez upuéivanja roditelja na savjetovanje,
edukaciju, lije¢enje

e srednji razvojni rizik — mjera struéne pomoc¢i roditeljima blazeg intenziteta, provodi se
krace ili dulje vrijeme neposredno u obitelji, temelji se na stru¢nom vodenju, podrsci,
savjetovanju, lijeCenju, edukaciji roditelja, obavezan individualan plan mjere

e Visok razvojni rizik — mjera intenzivne stru¢ne pomo¢i roditelja kao prevencija
izdvajanja djeteta, obavezna sveobuhvatna obiteljska procjena (SOP), obavezan
individualni plan mjere ili izdvajanje djeteta iz obitelji (obavezan individualni plan

skrbi za dijete u alternativnoj skrbi)
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e sigurnosni rizik — mjere zastite od neposrednog ugrozavanja zivota djeteta u obitelji:
plan sigurnosti (PS), moguce istodobno izricanje mjera stru¢ne pomoci i PS, zabrana
priblizavanja djetetu ili Zurno izdvajanje djeteta iz obitelji.

Mozemo zakljuciti kako je potrebno izraditi plan sigurnosti djeteta, strucne liste za zaStitu

djeteta te na kraju plan zastite djeteta.

Prema Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine

propisane su mjere socijalne skrbi:

1.) unaprijediti udomiteljstvo kao najprimjereniji oblik skrbi izvan vlastite obitelji za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

2.) sustavno osposobljavati stru¢njake centara za socijalnu skrb u cilju djelotvornijeg rada s
djecom i obiteljima koje su u tretmanu centara za socijalnu skrb te pratiti poduzete
intervencije

3.) unaprijediti polozaj djece iz siromasnih obitelji

4.) uvesti nove oblike rada s djecom ¢iji je razvoj ugrozen zbog neprimjerene roditeljske skrbi

5.) uvesti nove oblike rada s obiteljima, ukljucivsi posebne ,,$kole za roditelje* za roditelje koji
su u tretmanu centara za socijalnu skrb zbog neodgovarajuéih roditeljskih postupaka

6.) stru¢no osposobljavati stru¢ne radnike u svim ustanovama za zbrinjavanje djece (dje¢;ji
domovi, obiteljski domovi...)

7.) provoditi plan deinstitucionalizacije

8.) osigurati u¢inkovitiju skrb unutar sustava za djecu koja su Zrtve seksualnog zlostavljanja u
obitelji

9.) unaprijediti zastitu djece u slucajevima medunarodnog posvojenja
10.) osigurati dovoljan broj i vrstu struénjaka za rad s djecom u ustanovama socijalne skrbi

11.) izraditi 1 provoditi programe viSednevnog boravka u prirodi (zimovanje, ljetovanje,

proljetovanje) za siromasnu djecu.
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9. TeSkoce s kojima se Sti¢enici susrecu prilikom napustanja dje¢jih domova

9.1. Tranzicija u samostalnu odraslu osobu

Svrha djecjih domova je osposobljavanje djece za samostalan zivot jer ¢esto povratak djeteta u
primarnu obitelj nije mogu¢. Zadaca odgajatelja je identificirati poteskoce s kojima se dijete
suocava kako bi pronasli adekvatan pristup i pomo¢ s ciljem bolje pripreme. Obiteljska
pozadina stvara kod $ti¢enika domova strah i nesigurnost kojega se tesko rijesiti. Djec¢ji dom bi
trebao osigurati takvo ozra¢je U kojem djeca vjeruju u moguénost bolje buducnosti. Kriza kod
Sticenika nakon odlaska iz domova moze nastati upravo zbog nedostatka osjecaja stabilnosti.
Prema Sladovi¢-Franz (2017:28) socijalna skrb pretpostavka je razvoja otpornosti jer daje
mladim osobama osjecaj stabilnosti unutar koje mogu razviti kvalitetan odnos privrzenosti i
emocionalne sigurnosti u odnosu s drugim osobama. Prilagodavanje na novu sredinu, nove
obicaje i pravila u zivotu izvan doma jos je tezi zbog nerealnih oc¢ekivanja sticenika. Naviknuti
na zaStitu, brigu, ljubav i osigurane osnovne zivotne potrebe po izlasku trebaju omoguéiti sami
sebi. Iako je velika zelja za samostalno$c¢u, nakon $to se suoce s realnim potesko¢ama koje nosi

odrasli zivot preplavi ih osjecaj za toplinom djec¢jih domova.

Prema Sladovi¢ Franz (2014:19) mladi koji izlaze iz sustava socijalne skrbi trebaju razlicitu
pripremu i podrsku ukljucujuc¢i: mlade koji se vrac¢aju u svoju obitelj (uz pripremu za nastavak
suocCavanja s obiteljskim potesko¢ama), mlade koji pocinju zivjeti samostalno uz zaposljavanje,

mlade koji po¢inju Zivjeti samostalno i nastavljaju obrazovanje.

Odrastanje nosi nove izazove, a za mlade koji izlaze iz alternativnih sustava skrbi ti se izazovi
¢ine jos ve¢ima. Iz navedenih razloga povecana ranjivost mladih po izlasku smatra se globalnim
problemom u kojem mladi imaju malo vremena za prilagodbu (Sladovi¢-Franz, 2017:28).
Naime, mnogi od njih dolaze iz problemati¢nih obitelji u kojima je bilo prisutno zlostavljanje,
zanemarivanje ili prozivljavanje nekih drugih trauma (Matern & Wright, 2010 prema Burgund
Isakov i Hrn¢i¢, 2020:1).

Prema Mirosavljevi¢ (2014, 34-25) postoje odredene poteskoce prilikom izlaska mladih iz

institucija:

e manjak obrazovnih moguénosti (reintegracija mladih u redovne S$kole, dvojba
zaposlenika 1 drugih roditelja oko prihvacanja, moguéi problemi u ponaSanju i

administrativne poteskoce)
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e teSkoca zapoSljavanja (manjak znanja i vjeStina, nemaju radnog iskustva, nisu im
razvijene radne navike, imaju neprimjerene stavove prema radu)

e rjeSavanje stambenog pitanja

e manjak vjestina i obrazovni sustav maloljetnika (stru¢na sprema kao minimum prilikom
zaposljavanja i visoka stopa nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj)

e stvaranje institucionalnog identiteta, problemima ovisnosti (zloupotreba droge i
alkohola okidac je za kriminalne aktivnosti i vra¢anje na stara ponaSanja, a usvajanje
negativnih stavova, vrijednosti i navika te nerealna oc¢ekivanja pojedinaca za Zivot izvan
institucije)

e problemima s mentalnim zdravljem, nedostatku podrSke i1 pozitivnih modela ponaSanja
u zajednici (ucestalost ozbiljnih psihic¢kih bolesti veéa je kod populacije koja je Zivjela
u institucijama i nedostatak razvijene socijalne mreze, adekvatne podrSke i pozitivnog
modela)

e zakonske prepreke koje ogranicavaju pristup obrazovanju, materijalnoj pomo¢i i

rjeSavanju stambenog pitanja.

Burgund Isakov i Hrné¢i¢ (2020) navode i ostale probleme s kojima se mladi suo¢avaju po
izlasku iz sustava socijalne skrbi: problemi s mentalnim zdravljem, ¢eS¢e suocCavanje s

negativnim ishodima, nestabilno stambeno pitanje, stigmatizacija i obrazovne poteskoce.

Sti¢enici dje¢jih domova dijele jednake brige sa svim drugim mladim ljudima u procesu
sazrijevanja. Razlika je u tome $to mladi po izlasku iz doma nemaju potporu roditelja tj. oslonac
u slucaju uspjeha 1 neuspjeha koji ih gura dalje. Zblizavanje s vr$njacima i sklapanje
prijateljstava moze pozitivno utjecati na povecanje samopoStovanja, smanjenje ucinaka

zlostavljanja i zanemarivanja te postizanje boljeg Skolskog uspjeha.

Socijalna tranzicija podrazumijeva prijelazni period i integraciju u novu ili drugaciju socijalnu
poziciju, a kao komponenta izostaje u procesu prijelaza mladih u odrasli zivot (Sladovié-Franz,
2+017:28). Mladi trebaju okusati slobodu vanjskog svijeta, drustvo te stvaranje zajednica i
odnosa unutar istoga. Od velike je vaznosti podrSka socijalnih sluzba kao i neformalnih

socijalnih mreZa, ali i obrazovnih ustanova (Sladovi¢-Franz, 2017:29).

Prema Sladovi¢-Franz (2014:24-25) tranzicija u odraslu osobu podrazumijeva primjenu Cetiri

temeljna podrucja pripreme mladih:

1.) otpornost — sposobnost i snaga za savladavanje rizika, noSenje s njima i oporavak

36



2.) pozitivan osjecaj identiteta — kvaliteta brige 1 privrZenosti, poznavanje vlastitog porijekla,
iskustvom u pogledu nacina na koji ih ljudi dozivljavaju i reagiraju na njih i nacin na koji oni

vide sebe i1 zivotne moguénosti koje imaju i koje mogu utjecati na njihovu buduénost

3.) emocionalna stabilnost: stabilan smjestaj (smjesStaj djece na istom mjestu bez premjestaja
kao 1 na udomitelje, odgajatelje i okruzje koji su sigurni), stabilnost odnosa (djeca postaju
¢lanovi socijalne mreze 1 uspostavljanje obiteljske mreze), stabilnost obrazovanja, stabilnost
zdravstvene njege (zdravstveni stru¢njaci i usluge koji kontinuirano prate individualne, fizicke
1 psihicke potrebe djece i mladih), stabilnost zajednice (ostanak u poznatom susjedstvu i
aktivnostima koje se dogadaju u toj zajednici) i stabilnost osobnog identiteta (jasno
razumijevanje vlastitog identiteta, kako se uklapaju u svoje Sire obitelji i ostale drustvene

skupine, osjecaj samopostovanja i samoucinkovitosti)
4.) prakti¢ne vjezbe i znanja.

Prema mladima nakon izlaska iz skrbi treba ostati otvorena moguénost podrske jer odredeni
zivotni dogadaji kao Sto je zaposlenje, osnivanje vlastite obitelji, upis na fakultet ili zavrSetak
fakulteta ne znaCe nuzno formiranje odrasle samostalne osobe (Sladovi¢-Franz, 2014:23).
Model osigurane pomo¢i ne znaci pristanak mladih osoba na istu, razlozi za to su: odbijanje
pomoc¢i po izlasku iz skrbi, nemaju odnos sa socijalnim radnicima, losa iskustva tijekom skrbi,
zelja za zavrSetkom 1 prekidom svih veza s javnom skrbi i normalizaciji Zivotnih okolnosti
(Sladovi¢-Franz, 2014:24). Prema Mirosavljevi¢ (2014:33) osnovni je cilj posttretmanske
zaStite mladih osoba optimalna integracija u zajednici u kojoj Zive, preuzimanje odgovornosti
za vlastiti zivot, uspjeSno zadovoljavanje vlastitih potreba ne wugrozavajuéi, pritom,
zadovoljavanje potreba drugih ljudi. Ukljucenost mladih u zajednicu odredit ¢e uspjeSnost
posttretmanske zaStite u navedenim podru¢jima. Posttretman je potrebno individualizirati

prema potrebi svake mlade osobe vodeci se sljedecim kriterijima pri procjeni (Mirosavljevic,

2014:39):

e Iz koje ustanove dolazi i zasto je mlada osoba tamo?

e Koliko je vremena tretman trajao?

e Je li tretman zavrSen sukladno planu ili je ranije prekinut?

e Kamo se mlada osoba vraca?

e Koje su zakonske mogucnosti?

e Kakva je obrazovna/profesionalna razina i status mlade osobe?

e Kakva je razina usvojenosti socijalnih i komunikacijskih vjestina maloljetnika/ice?
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e Kakva je prognoza recidivizma! (treba 1i mu pomo¢ i/ili kontrola)?
e Koje su realne mogucnosti za koriStenje pojedinih servisa/usluga koje su potrebne

maloljetniku/icu?

9.2. Prilagodba na nove Zivotne uvjete

Mladoj osobi prije izlaska iz skrbi prethodi ispunjavanje odredenih preduvjeta: rijeSeno
stambeno pitanje, zavrSeno Skolovanje, izvori prihoda, socijalna mreZa (obitelji, vrSnjaka,
struénjaci iz skrbi), spremnost na izlazak i jake strane, prednosti, resursi. Klju¢ne kompetencije
su skup znanja, vjeStina, vrijednosti/stavova koje su mladima potrebne da bi ostvarili suzivot u

lokalnoj zajednici (Kusturin, S., Maglica, T., Makvi¢, K. et.al., 2014:6).

ZAPOSLJAVANJE
trazenje i
zadrzavanje posla
OSOBNI RAZVO)
geloZivotno ucenje o
sebi i osobni razvoj

FINANCIJE
raspologanje
financijama

SLOBODNO

VRIJEME | UKLJU-
CENOST U ZAJEDNICU
organiziranje slobodnog
vremena t ukljuciva-
nje u zajednicu

KLJUENE
KOMPETENCIJE

SOCIJALNA
MREZA | SUSTAV g -
PODRSKE
razvijanje socijalne
mreze i sustava
podrske

PRAKTICNE
VJESTINE
obavljanje vaznih
prakticnih aktivnosti

ZDRAVLJE
briga o vlastitom
zdraviju

STANOVANJE
trazenje L odrzavanje
mjesta stanovanja

OBRAZOVANJE
trazenje i
korisStenje prilika za
gjeloZivotno ucenje

Slika 2.: Kljuéne kompetencije za osamostaljivanje mladih u institucijama (izvor: OkvirKo,

Katalog Kompetencija Kako, 2014:13)
1.) Zaposljavanje - zapoSljavanju prethodi obrazovanje kojim pojedinac povecava moguénosti
za bolje placene poslove. Osim financijske sigurnosti, posao pozitivno djeluje na ¢ovjekovo

mentalno zdravlje jer mu daje svakodnevnu obavezu i okupaciju. Vazno je aktivno traZiti posao

tj. osobno se predstaviti poslodavcu s razlozima prijave za posao direktno poslodavcu.
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Odgajatelji se u domu trude razviti kod korisnika (Kusturin, S. i sur., 2014: 17-18): razvijanje
radnih navika, komunikativnost, snalazljivost, to¢nost, iskrenost, marljivost, skromnost i

borbenost.

2.) Financije - plan troskova i postavljanje prioriteta pomaze u raspodjeli mjese¢nih prihoda za
zivotne potrebe. Mladi trebaju nauciti kontrolu u tro§enju i prevagnuti na jednu stranu u izboru
izmedu dva dobra ako za oba nemamo dovoljno novc¢anih sredstava. Korisnici doma su o
financijama naudili (Kusturin, S. i sur., 2014:29): organizaciju potro$nje, plansko trosenje,

lukavost, opreznost i Skrtost te Stedljivost.

3.) Stanovanje - dobre strane koje se razvijaju tijekom Zivota u domu za samostalno stanovanje

(Kusturin, S. i sur., 2014:39):

e prilagodavanje i suradnja tijekom odrastanja u domu ili udomiteljskoj obitelji gdje su
mladi ,,prisiljeni“ na suzivot s drugima, dok obostrana ukljuc¢enost olakSava suzivot s
cimerima

e dobra komunikacija podrazumijeva moguénost dogovora

e preuredivanje prostora koje omogucuje kreativno izraZavanje i osvjezavanje stare
prostorije

e dobrosusjedski odnosi temeljeni na dijeljenju zajednickih prostorija.

4.) Obrazovanje - vjestine razvijene u domu: redovito ucenje i vjestina planiranja, samostalnost
u radu 1 odgovornost, snalazljivost, samopouzdanje, upornost, trazenje pomoc¢i i poslusnost,

vjestine uéenja i informiranost (Kusturin, S. i sur., 2014:49-51).

5.) Zdravlje — korisnici su naudili: osobnu higijenu, samostalniji su od ostalih vr$njaka na temu
odlaska kod doktora i ostalih stru¢njaka, razgovaranje o kuénoj apoteci, zdrava prehrana
(discipliniranost 1 pristojno jedenje), tjelovjezba i odrzavanje Cisto¢e prostora u kojem zive

(Kusturin, S. i sur., 2014: 58-60).

6.) Prakti¢ne vjeStine — neke od prakticnih vjeStina koje mladi smatraju poZeljnima su:
koriStenje kompjutera, kuhanje, ¢iS¢enje, usisavanje, obradivanje vrta, koSnja trave, vadenje
dokumenata, placanje rezija, komunikacija, rasporedivanje novaca itd. ( Kusturin, S. i sur.,

2014:68).

7.) Socijalna mreza i sustav podrske — mogu biti osobe (prijatelji, poznanici, obitelj) i/ili

ustanove (Domovi zdravlja, Centri za socijalnu skrb itd.). Djeca i mladi u domovima stvore
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veliki krug poznanstva, a ujedno tu su i udruge s raznim stru¢njacima za rjeSavanje problema

(Kusturin, S. i sur., 2014: 78-79).

8.) Slobodno vrijeme 1 ukljuenost u zajednicu: organiziranje slobodnog vremena, vjestine
dogovora, slaganja, masStovitosti, rjeSavanje konfliktnih situacija i dogovaranja (Kusturin, S. i

sur., 2014:88).

9.) Osobni razvoj: borbenost (bitna je kako bi dosli do zacrtanih ciljeva), snalaZljivost,
izdrzljivost (odrastanje bez roditelja ¢ini mlade odrasle u domovima izdrzljivijim osobama

kasnije kroz zivot) (Kusturin, S. i sur., 2014:97).
10.) Ostalo (Kusturin, S. i sur., 2014:97).

Steinov koncept razlikovanja mladih koji izlaze iz skrbi dijeli mlade na tri skupine ovisno o

nacinu snalazenja (Sladovi¢-Franz, 2017:29):

1.) oni koji uspjesno izlaze iz skrbi i nastavljaju dalje sa svojim Zivotom — lak$i put prema
izgradnji odrasle osobe donio je odnos sigurne privrzenosti S nekom osobom, prihvacanje
proslosti obiteljske situacije i odnosa koji su iz nje nastali te sposobnost odvajanja od njih u

cilju postizanja uspjeha u buduénosti (Skola, posao, ljubavni odnosi...)

2.) oni koji imaju tesko¢ama, ali opstaju — poteskoce s kojima se susreéu po izlasku iz skrbi
proizlaze iz viSestrukih nestabilnosti koje su iskusili tijekom boravka uslijed promjene mjesta
stanovanja, prekidom odnosa s bliskim osobama ¢ime se prekida i privrzenost. Raniji izlazak

iz skrbi popracen je nespremnoséu i nedostatkom kompetencija

3.) oni koji se nastavljaju boriti dalje — kombinacija razli¢itih poteskoca (§kolskih, socijalnih,
emocionalnih i dr.) uzrokovana je teSkim zivotnim situacijama koje nisu rijeSene boravkom u

skrbi.

UspjeSan povratak u zajednicu istrazivali su Altschuler i Armstrong 2001. (Mirosavljevi¢
2014:32) 1 identificirali su sedam ¢imbenika: obiteljske prilike, utjecaj vrSnjaka na mentalno i
fizicko zdravlje, odnos prema psihoaktivnim sredstvima, obrazovni status, zaposlenje, interesi

u slobodno vrijeme i $kolovanje.

Sjevernoirski Zakon o djeci koja napustaju skrb iz 2002. godine implementirao je u svoju
politiku glavne ciljeve 2005. godine (Coyle i Pinkerton, 2012:298):

e osiguranje da mladi ne napustaju skrb sve do trenutka kada su sposobni za to

e poboljsanje procjene, pripreme i planiranja napustanja socijalne skrbi

40



e pruzanje bolje potpore ukljucujuci i financijsku
e Zakonodavstvo obavezuje odrzavati kontakt s mladima koji napusStaju skrb te

procjenjivati i zadovoljavati njihove potrebe za skrbi i podrskom.

Djeci kojoj nije pruzena pomo¢ u razvoju kroz udomiteljsku ili socijalnu skrb uskra¢eno im je
uspjesno 1 zdravo razvijanje u odraslu osobu. Osjecaj bespomocnosti uslijed Zivotnih okolnosti
povecava se ako se osjecaju ,,iskljuéenima iz vlastitog Zivota“. Vazno je djecu ukljuciti u proces
donosenja odluka kako bi osjetili kontrolu. Studija Hojer i Sjéblom iz 2010. godine ispitala je
dozivljaj mladih ljudi koji izlaza iz sustava socijalne skrbi u Svedskoj i donijeli su sljedece

zakljucke (Torren i Vornanenb, 2014:137):

e ne postoji dovoljan naglasak na ostvarivanju sigurnih, stabilnih i povjerljivih odnosa s
bliskim osobama

e postoji velika izloZenost riziku od postajanja ,,nevidljivosti“ u sustavu socijalne skrbi

e zaostali razvoj usluga pri napustanju skrbi zbog ¢ega mladi nisu motivirani traziti

podrsku 1 pomo¢ kada napustaju socijalnu skrb.

Nevidljivost je povezana s kulturnim imperijalizmom koji ukljucuje univerzalizaciju iskustva i
kulturu dominantne skupine, te njezino uspostavljanje kao norme (Young, prema Bruskas,
2008:74). Povezan je s djecom odraslom u domovima jer druge skupine naspram dominantne
postaju nevidljive. Mladi se ¢esto ne mogu identificirati s nekom dru$tvenom skupinom zbog
Cega iskljucenost iz bioloske obitelji prati iskljucenost iz drustva u kojem su percipirani kao
,,djeca bez roditelja®“. Mladi koji se osjecaju izgubljeno prihvacajudi pripisani druStveni identitet
kao osobni odustaju od daljnje izgradnje sebe u drugom pravcu. Drugi problem kulturnog
imperijalizma je osje¢aj neugode i srama jer je njihova obiteljska pozadina prikazana

abnormalnom i devijantnom.

Prema Bruskasu djecu je potrebno tijekom boravka u domu educirati o udomiteljstvu i odnosu
prema njemu ¢im se djeca po¢nu pitati o razlozima zbog kojih se nalaze u domu (Bruskas
2008:75). Razvijanje zdravog odnosa stvara osjecaj sigurnosti kroz osoblje u domu koje im

postaju osobe od povjerenja.

10. Studija slu¢aja na primjeru Dje¢jeg doma Maestral

10.1. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Prema Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢ (2005:99) posttretman
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podrazumijeva aktivnosti pomaganja i prihvata mlade osobe nakon tretmana s ciljem
razrjeSavanja specifiénih zivotnih situacija 1 okolnosti koje se javljaju pri

osamostaljivanju ili ponovnom ukljuéivanju u staru Zivotnu sredinu.

Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu proveden je strukturirani
intervju s ciljem provjere posttretmanske prakse u Hrvatskoj, a u sklopu Kkolegija
Posttretmanska zaStita 2004. godine. Struc¢njaci su prema pitanjima iz upitnika odgovorili na

sljedece kategorije pitanja i zakljucili (Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢, 2005:104-106):

o Kriteriji CZSS za ukljucivanje mladih u posttretmansku zastitu: zakonski Kriteriji su
nejasni, odnosno praksa provodenja posttretmana razlicita je od centra do centra.
Treba istaknuti orijentaciju prema posttretmanu kao ponudi s ciljem
individualizacije posttretmanskih potreba korisnika.

o Obiljezja korisnika posttretmanske zastite: moguce konstatirati da su razlike medu
centrima u broju korisnika posttretmana vrlo velike, a razloge za to moguce je
traziti, s jedne strane, u kriterijima za upucivanje u instituciju i broju upucenih u
instituciju na odredenom podrucju, a s druge strane, u praksi provodenja
posttretmana na pojedinom podrucju. U odnosu na neka obiljezja korisnika
pokazalo se daje najcesce rijec o muskim mladim osobama koje su zavrsile tretman
u instituciji i vracaju se u svoje obitelji.

e Obiljezja posttretmana. trajanje posttretmana odreduje se individualno, intenzitet
susreta s mladom osobom najcesce je 1-2 puta mjesecno, a ako je rijec¢ o odgojnoj
mjeri pojacana briga i nadzor kao posttretmanskoj vrsti skrbi, tada i cesée; u nekim
centrima mladi se prate do 21. godine, ne duze.

e Konkretne aktivnosti/sadrzaji u posttretmanu:. razlikujemo dvije skupine
posttretmanskih sadrzaja materijalna pomoc, najcesce jednokratna i savjetovanje.
Specificne aktivnosti: upucivanje na prava korisnika i sredivanje dokumenata,
savjeti vezani za zdravstvenu zastitu, savjetovanje vezano uz zaposljavanje,
rjesavanje odnosa s roditeljima, rad na sebi, ohrabrivanje, izgradivanje potrebnih
vjestina, povezivanje s nevladinim udrugama, savjetovalistima i sl.

e Vazne institucije/sluzbe/partneri u posttretmanu: Zavod za zaposljavanje, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Centar za prevenciju ovisnosti, psihijatrijske
bolnice, ustanove odgoja i obrazovanja, Uciliste, Prenocista (Grgur Ninski i

Heinzlova, Dom za odgoj djece i mladezi Dugave, policija, sud, klubovi lijecenih
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alkoholicara (formalne institucije). Nevladine udruge su: Terra (prevencija i
tretman ovisnosti), Caritas, humanitarne organizacije — Crveni kriz, komune.

e Sto korisnici najvise ocekuju, Zele i traZe od posttretmana: materijalnu pomo¢
(novcani oblik pomoci), pomoc¢ pri zaposljavanju, nastavak obrazovanja, pomo¢ u
pitanjima pravne prirode, tehnicke informacije, informacije o osobnim pravima,
poboljsanje obiteljskih prilika, zdravstvenu zastitu, informacije o putovanjima u
inozemstvo, savjetovanje, usmjeravanje.

o Sto centar konkretno radi s obitelji maloljetnika: za vrijeme dok je dijete /
maloljetnik u tretmanu institucije, centar provodi: savjetovanje, informiranje,
pomo¢, pripremanje za povratak maloljetnika, rad na odnosima i komunikaciji,
Skolu za roditelje, nadzor nad izvrsenjem roditeljskog prava, prijetnje kaznom,
ukljucivanje u obiteljska savjetovalista, posjete maloljetnika kuci i obrnuto, izrada
plana za povratak maloljetnika i sl. (ces¢e je rije¢ 0 nematerijalnim oblicima
pomodi, tj. savjetovanju). Tijekom posttretmana centar provodi: savjetovanje,
grupni rad s roditeljima / maloljetnicima pri centru koji su se vratili iz institucije.
Suradnja ovisi 0 spremnosti obitelji, nadgleda se funkcioniranje obitelji po povratku
maloljetnika i radi se na poboljsanju komunikacije s obitelji.

o Kriteriji uspjesne socijalne integracije i uloga posttretmanske zastite u tome:
recidivizam, zatim pozitivan razvoj osobe, zaposlenost, poboljsanje odnosa u
obitelji, nekriminalno ponasanje, samostalno uzdrzavanje, odsustvo poremecaja u
ponasanju zbog kojih bi centar trebao intervenirati.

e Stavovi strucnjaka i njihovi prijedlozi za posttretman’ ne postoji suglasnost izmedu
obaveze ili ponude posttretmana, nuzno se treba doraditi mreza intervencija i
institucija za potrebe posttremana, posttretman treba nuditi konkretnu pomo¢, ne
postoji suglasnost u odabiru mjesta odvijanja posttretmanske skrbi (CZSS ili
posebna institucija), obitelj treba biti ukljucena u posttretman, rad na dobrovoljnom
ukljucivanju korisnika u posttretman, posttretman bi bio efikasniji s ranijim
ukljucivanjem mladih, tretman i posttretman trebaju biti jednako kvalitetni, nuzno
bi trebalo provoditi evaluacijska istraZivanja, nuzna je bolja suradnja medu

razlicitim sluzbama i institucijama, koje sudjeluju u ovom procesu.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u statisticki izvjes¢ima 2009.-
2018. godine nudi pregled broja osoba kojima je pruZzen posttretmanski prihvat i pomo¢.
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maloljetnici | mladi punoljetnici | Ukupno

20009. 87 124 211
2010. 47 69 116
2011. 38 76 114
2012. 68 86 154
2013. 42 83 125
2014, 19 53 72

2015. 37 68 105
2016. 25 81 106
2017. 40 62 102
2018. 44 63 107

Tablica 2.: Broj osoba kojima je pruzen posttretmanski prihvat i pomoé¢ (izvor:
https://www.most.hr/Djeca%20i%20mlade%C5%BE%20s%20problemima%20u%20pona%

C5%A1anju%20%E2%80%93%20DESETLJE%C4%86E%201ZA%20NAS-efc7892b0.pdf,

datum posjeta stranici: 26.5.2022.)

Na okruglom stolu ,,Unaprjedenje politika socijalnog stanovanja za mlade iz alternativne skrbi*
razgovaralo se o pobolj$anju stambenog pitanja mladih po izlasku iz socijalne skrbi i doneseni
su sljedeéi zakljucei (2015:3):

1.) Zurno donijeti Strategiju socijalnog stanovanja kao i provedbene instrumente koji ¢e

omoguciti njenu ucinkovitu implementaciju.

2.) donijeti novi zakonski okvir kojim bi se jasnije odredile obveze centralne drzave, ali
i jedinica podrucne i lokalne samouprave (Zupanija, gradova i opéina) u podrucju
socijalnog stanovanja, ali i osigurati mogucnost transfera sredstava s drzavne razine
na nize razine viasti u slucajevima kada jedinice lokalne samouprave ne raspolazu

dostatnim sredstvima.

3.) Problem stanovanja nakon izlaska iz alternativne skrbi mora biti dio individualnog
plana skrbi, odnosno plana izlaska iz skrbi koji bi svako dijete i mlada osoba smjestena
u domu ili udomiteljskoj obitelji morala imati; niti jednoj mladoj osobi ne smije biti
prekinut smjestaj u alternativnoj skrbi, a da u prethodnom periodu kroz individualni
plan izlaska iz skrbi u timskom radu nadleznog socijalnog radnika/ce, odgajatelja ili
udomitelja te drugih relevantnih sudionika nije predvideno gdje ce ona Zivjeti nakon

izlaska, a u dogovoru i uz suglasnost mlade osobe.
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4.) U stambenom zbrinjavanju mladih nakon izlaska iz alternativne skrbi u periodima
krize vazno je osigurati i krizni smjestaj (najcesce nakon gubitka posla) izbjegavajuci
dodatnu stigmatizaciju smjestajem u prenocistima/prihvatilistima za beskucnike. Pritom
je vrlo vazno u planiranju i izradi politika socijalnog stanovanja izbjeci segregaciju
skupina u riziku od socijalne iskljucenosti, tj. njihovu ,,getoizaciju* u naseljima za

socijalno ugrozene koja su izdvojena iz lokalnih zajednica.

5.) Potrebno je da nadlezno ministarstvo definira i donese program stambenog
zbrinjavanja mladih iz alternativne skrbi s tezistem na konceptu socijalne inovacije koji
bi se provodio uz podrsku relevantnih dionika: jedinica podrucne i lokalne samouprave,
organizacija civilnog drustva, transformiranih domova za djecu i odgojnih domova,

tvrtki i gradana.

6.) Pored mladih koji su netom izasli iz doma ili udomiteljske obitelji te onih koji su
nezaposleni i bez prihoda, i mladima iz alternativne skrbi koji su zaposleni na
nesigurnim i slabo placenim poslovima potrebno je omoguciti socijalno stanovanje uz

cjenovno prihvatljive najamnine.

Istrazivanje studenata iz alternativne skrbi o Izazovima studiranja mladih odraslih u
alternativnoj skrbi ukljucilo je 23 mladih i obuhvatilo sljede¢a tematska podruc¢ja (Sladovié
Franz, Branica, Urbanac, 2017:487-497): motivi upisa na fakultet, obiljezja studiranja mladih
odraslih u javnoj skrbi, percepcija sebe i drugih vr$njaka, ¢imbenici koji olak$avaju studiranje

mladih odraslih u javnoj skrbi i socijalna mreza studenata iz skrbi.

10.2. Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje je provedeno studijom slucaja u kojoj su koristene metodama proucavanja dostupne
dokumentacije i dubinskog intervjua. Predmet istrazivanja je sustav usluga koje su dostupne
punoljetnim osobama u sklopu organiziranog smjestaja Dje¢jeg doma Maestral do navrSene 21

godine zivota.

Cilj studije slucaja je sustavni i objektivni prikaz iskustava korisnika usluga Dje¢jeg doma
Maestral s fokusom na nacine na koji ih iskustvo postinstitucionalne skrbi pripremilo za izlazak
iz sustava i samostalni Zivot. Na temelju dokumentacije o aktivnostima i programima rada s

korisnicima prikazane su pogodnosti i nepogodnosti u procesu osamostaljenja. Dubinskim
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intervjuom s voditeljicom Odjela skrbi o djeci od 7 do 21 godinu u Dje¢jem domu Maestral

postignuto je bolje razumijevanje pozadinskog konteksta i okolnosti slucaja.
Istrazivacka pitanja su:

e Koji su razlozi pokretanja programa postinstitucionalne skrbi?
e Na kojim se podru¢jima radi s mladima i koje se aktivnosti provode u programu
postinstitcionalne skrbi?

e Kaoje su prednosti, a koji nedostatci produzenog boravka mladih u skrbi?

Kvalitativna metodologija koriStena u ovom istrazivanju proucava subjekte u svom povijesnom
I socijalnom kontekstu s ciljem razumijevanja i interpretiranja smisla ili znac¢enja osnovne

radnje, dozivljaja i svakodnevnog iskustva (Mioci¢, 2018:177-178 prema Halami, 2005.)

Prema Mioc¢i¢ (2018:179) studija slucaja podrazumijeva dubinski i holisticki pristup
istrazivanju specifiénog i1 ograni¢enog drustvenog fenomena (slu€aja), pri ¢emu se koriste
razli¢ite metode 1 izvori podataka kako bi se slucaj temeljito opisao i razumio. Kao i svaka
metoda, studija slucaja ima prednosti i nedostatke. Prednosti studije slucaja su dobiveni
rezultati u kratkom vremenu jer obuhvaca cjelinu predmeta ili jedini¢nog sustava i detaljni opisi
predmeta i ¢injenica 0 predmetu u cjelini. Nedostatci su sto velika varijabilnost slu¢aja ostavlja
sumnju u pouzdanost rezultata, subjektivnost istrazivaca kao i veliko iskustvo istrazivaca u

odredivanju i izvodenju istrazivanja (Bili¢i¢, 2005:226).

10.3. Zakonodavni okvir Dje¢jeg doma Maestral

Djeéji dom Maestral ustanova je socijalne skrbi koja skrbi o djeci i mladim punoljetnim
osobama bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi, trudnicama ili roditelju s djecom do
godine dana, bioloskim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima, djeca bez pratnje, stranim
drzavljanima i djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi, a djeluje na 13 lokacija: Split, Solin, Klis,
Imotski, Zrnovnica i Podstrana. Ustanova je u nadleZnosti Ministarstva rada, mirovinskog

sustava i socijalne politike®?,

Ustroj rada doma odreden je zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske i ukljucuje sljedece

12 Web stranica dje¢jeg doma Maestral, https://ddmaestral.hr/opcenito/ (datum posjeta stranici 8.5.2022.)
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zakone®®:

e Zakon o udomiteljstvu

e Zakon o socijalnoj skrbi

e Zakonoradu

e Obiteljski zakon

e Zakon o volonterstvu

e Zakon o ustanovama

e Zakon o zastiti osobnih podataka

e  Zakon 0 javnoj nabavi

e Zakon o pravu na pristup informacijama

e Opcauredba o zastiti podataka

e Zakon o provedi opée uredbe o zastiti podataka

e Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

e Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga

e Pravilnik o razini, odgovarajuéem znanju, uvjetima i na¢inu napredovanja struc¢nih
radnika u djelatnosti socijalne skrbi

e Protokol o pristupu i koriStenju informacijskih usluga

e Preporuka Odbora ministara drzavama ¢lanicama o smjernicama za postivanje, zastitu
1 ostvarivanje prava djeteta u digitalnom okruzenju

e Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima

e Pravilnik o postupanju i kriterijima ocjenjivanja rada i unaprjedenja stru¢nih radnika

ustanove socijalne skrbi.

Statut Djecjeg doma Maestral donesen je u lipnju 2021. godine i potvrden rujnu iste godine,
odreduje koje socijalne usluge dom pruza djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja ili

odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 0 do 21 godinu (¢1.10):

1.) smjestaj trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova Zivota ako roditelj nema
stan, smjesStaj trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova Zivota ako roditelj nema
osiguran smjestaj ili zbog poremecenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djecom u vlastitoj

obitelji (&1.11)

13 Web stranica dje¢jeg doma Maestral, https://ddmaestral.hr/dokumenti/ (datum posjeta stranici 8.5.2022.)
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2.) usluga poludnevnog boravka: pruza se korisnicima u dobi 0 - 21 godinu (¢l. 12)
3.) usluga cjelodnevnog boravka: pruza se korisnicima u dobi 0 — 21 godinu (¢l. 12)

4.) usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku: pruza se djeci i mladima u dobi
16-21 godinu (¢l. 13)

5.) usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku: pruza se djeci i mladima u dobi

0-21 godinu (&1. 13)

6.) usluga savjetovanja i pomaganja djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima obuhvaca: sve
oblike stru¢ne pomo¢i pri prevladavanju obiteljskih poteSkoca i poteskoca roditelja u odgoju 1

skrbi za djecu , te osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu (¢l. 14).

U sjediStu doma ustrojena su Cetiri odjela (Statut djecjeg doma, ¢l. 35): Odjel o skrbi o djeci od
0 do 7 godina i trudnica/majka s djetetom, Odjel skrbi o djeci od 7 do 21 godine, Odjel

organiziranog stanovanja i Odjel ratunovodstveno administrativnih poslova.

10.4. Pomo¢ mladima nakon punoljetnosti i izlaska iz skrbi

Vije¢e Europe u publikaciji ,,Djeca i mladi u alternativnoj skrbi — Upoznaj svoja prava!*
definira izlazak iz skrbi kao proces koji mladima pomaze da bez ve¢ih potreba prijedu iz sustava
socijalne skrbi u samostalan zivot uz ukljucene usluge: savjetovanja, poduku iz zivotnih
vjestina za samostalan Zivot nakon izlaska iz skrbi, moguc¢nosti u zajednici, oslobodenje od

troskova studija i razlicite oblike financijske pomo¢i (2011:39).

Jedna od aktivnosti u procesu pripreme za izlazak iz skrbi je kreiranje plana za poslije uz pomo¢
stru¢nog osoblja. Plan ukljucuje sljedece stavke s popratnim pitanjima koja mogu pomoci u

razradi (Vijece Europe, 2011:34):

1.) obrazovne ciljeve (kakve mi se mogué¢nosti nude ako Zelim nastaviti $kolovanje ili stru¢nu

poduku?)

2.) ciljeve za zaposlenje (koje su mi vrste usluga dostupne kao pomo¢ u nalazenju zaposlenja?

Gdje mogu nauciti nove vjestine 1 bolje se pripremiti za buduce zaposlenje?)
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3.) potrebe vezane za tjelesno i dusevno zdravlje (gdje mogu do¢i do informacija o zdravstvenoj

zastiti (ukljucujuéi spolni odgoj) i saznati koje su mi zdravstvene usluge dostupne?

4.) potrebe za prijevozom (postoji li u lokalnoj zajednici centar za mlade ili neko mjesto gdje

mladi mogu potraziti Zeljene informacije?)

5.) stambeni plan sa zamjenskim rjeSenjem u slucaju da prva opcija ne uspije (kakve su mi

moguénosti da pronadem stambeni prostor po pristupacnoj cijeni?)

6.) upute za izradu i koristenje budzeta (koga mogu nazvati ako me nesto zanima ili trebam

pomoc?)
7.) osobne isprave, ukljucujuci osobnu iskaznicu s fotografijom te prijepis ocjena iz Skole.

Usluga organiziranog stanovanja (ukljucujuéi povremenu i sveobuhvatnu podr$ku) u Dje¢jem

domu Maestral namijenjena je mladima do navrsene 21 godine.
Razlozi pokretanja programa postinstitucionalne skrbi su (Jaman A., 2010:1):

e nepripremljenost mladih za snalazenje u svakodnevnom Zivotu nakon tretmana u
instituciji ili udomiteljskoj obitelji gdje se u potpunosti skrbilo za njih

e nesnalazenje mladih nakon gubljenja steCenih prava tj. nedostatak informacija o
mogucoj pomoci

e osjecaj samoce, nelagode, napustenosti kod mladih i osje¢aj da nemaju na koga rac¢unati
nakon $to su godinama zivjeli okruZzeni velikim brojem ljudi, strah od prepustenosti
samih sebi

e teSkoce u pronalaZenju i zadrzavanju posla

e nesnalazenje u upravljanju financijama

e nedostatak vjestina za kvalitetno organiziranje vremena

e nerazvijenost kulinarskih vjestina 1/ili prehrambenih navika, vjestina nabave i pripreme
hrane

e nepripremljenost na samostalnu zdravstvenu skrb

e opasnost od uklju¢ivanja u lose drustvo i neprihvatljiva ponaSanja

e vracanje mladih u bioloske obitelji ili samostalni Zivot u podstanarstvu za kojeg su
nepripremljeni i nesvjesni ograni¢enja koje nosi sa sobom

e nedostatci u uslugama stanovanja koje bi zadovoljavale potrebe mladih po izlasku iz
skrbi
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e potrebe ove skupine mladih koji izlaze iz sustava socijalne skrbi prepoznale su mnoge

vladine i nevladine organizacije i institucije.

Glavni cilj produZene podrske mladima koji su boravili u instituciji (dom za djecu, udomiteljska
obitelj, dom za odgoj ili neki drugi oblik skrbi) je uspjes$nija integracija u drustvo, prevladavanje
svih poteSkoca za koje su nepripremljeni u samostalnom Zzivotu i ve¢i standard kvalitete

vlastitog zivota i zivota njihovih obitelji (Jaman A., 2010:2).

10.5. Aktivnosti i podrucja rada s mladima

Aktivnosti i podrucja rada s mladima u postinstitucionalnom obliku skrbi ukljuc¢uju (Jaman A.,
2010:3-7):

1.) Radionice Zivotnih vjestina - radionice, fokus grupe, tribine, okrugli stolovi,... s temama:

e Moja proslost (prihvacanje; kome, kada i koliko ispricati o svom zZivotu u domu,...)

e Postavljanje ciljeva u Zivotu (kratkorocni i dugorocni ciljevi, osobni i profesionalni,
kako ih postici, radim li sve sto mogu da ih ostvarim)

o Socijalne vjestine (zastita vlastitih i postivanje tudih prava, slusanje, tolerancija,
pregovaranje, komuniciranje, trazenje pomoci, zauzimanje za sebe, bon-ton, ucenje
govora upucenog samome sebi s ciljem umanjivanja stresa, samokontrola, upravljanje
ljutnjom, empatija, timski rad, solidarnost, nosenje s vlastitim emocijama)

e Mentalno i fizicko zdravlje, ovisnosti

e Stambeno pitanje

e Upravljanje financijama

e Obiteljski i drugi odnosi

e Ljubavne veze

e Dajem li sve od sebe da moja djece ne dozZive moju sudbinu?

e Moralne vrijednosti

e Organizacija slobodnog vremena

e Kulinarske vjestine

e Bullying, mobbing, nasilje u vezama, nasilje u obitelji

50



e Trgovanje ljudima — trafficking.

2.) Pomo¢ mladima u edukaciji: zavrSavanje zapocetog Skolovanja i nastavijanje
Skolovanja (pomo¢ pri ucenju, pisanju i prijavi maturalnih radnji, upisi na fakultete,
formalno i neformalno obrazovanje, prekvalifikacija, tecajevi,...), pronalazenje i pruzanje
informacija o mogucnostima stjecanja zanimanja, Upucivanje na cjeloZivotno ucenje |

trazenje stipendija
3.) Savjetodavni rad: individualni, grupni i obiteljski

4.) Vrsnjacka pomo¢ - organiziranje susreta mladih koji su pred izlazak iz institucije i onih

koji su izasli s ciljem medusobnog pomaganja, pomoci i razmjene informacija

5.) Financijska pitanja: kako rasporediti novac na raspolaganju/budzet, placanje racuna
(rezije, koristenje gotove i rucno pisane uplatnice, placanje naknade, gdje se mogu platiti
racuni, internet bankarstvo...), kupnja automobila, stana itd., podizanje kredita, pomoc¢ i
usmjeravanje kod upravijanja novcem Zivotnog osiguranja, stambene Stednje i sl., porezna

kartica, porezna prijava
6.) Izrada osobnih dokumenata

o Informiranje i pomo¢ pri izradi sljedecih dokumenata: osobna iskaznica, putovnica,
domovnica, rodni list, bankovna kartica

e Prijava u sustav e-gradanin i koristenje mogucnosti

e Prijava boravista, prebivalista

e Promjena adrese na dokumentima

7.) Posao

e Pisanje molbe i Zivotopisa za posao

e Ponasanje za vrijeme intervjua za posao

o  Pomoc u trazenju i zadrzavanju posla (trazene karakteristike: pouzdanost, odgovornost,
komunikativnost, ljubaznost, fleksibilnost, Zelja i volja za ucenjem drugih i od drugih,
kolegijalnost, spremnost na timski rad, postivanje kodeksa poslovne etike...)

e Suradnja s tvrtkama u lokalnoj zajednici i sire, osmisljavanje rjesenja

e Ugovor o radu (kada ga treba dobiti, sto treba sadrzavati, §to znaci , ,na
odredeno/neodredeno vrijeme*“...)

o Sto je to honorarni posao?
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Otkaz (uvjeti davanja otkaza, sto uciniti nakon toga,...)
Prijava na Hrvatski zavod za zaposljavanje (u roku od 90 dana nakon zavrsSetka

Skolovanja i 30 dana nakon prestanka radnog odnosa)

8.) Smyjestaj: Savjetovati mlade o nacinima trazenja smjestaja i onome na Sto trebaju

obratiti pozornost (renta, polog, reZije, prometna povezanost, grijanje,...) i pomagati

mladim ljudima pri pronalaZenju smjestaja (pretrazivanje weba, osobni kontakti,...)

9.) Patronazna sluzba: pomo¢ u organiziranju zivotnog prostora, savjetodavni rad u

okruzenju u kojemu zZivi mlada osobalobitelj — stan, kuca i nadzor u obitelji (suradnja s

CZSS i njegovim podruznicama)

10.) Tjelesno i dusevno zdravlje (odrzavanje i unapredenje zdravstvenog stanja):

Savjetovanje - Gdje mogu doci do informacija o zdravstvenoj zastiti (ukljucujuéi spolni
0dgoj) i saznati koje su im zdravstvene usluge dostupne?

Informiranje i pomo¢ pri izradi sljedecih dokumenata: zdravstvena iskaznica, iskaznica
dopunskog zdravstvenog osiguranja, zeleni karton za inozemstvo

Kako izabrati i promijeniti lijecnika obiteljske medicine, stomatologa, ginekologa

Zdrava prehrana (izbor hrane, nacin pripreme)

11.) Ukljucivanje u zivot lokalne zajednice:

Prikupljanje informacija, brosura, letaka... o dogadanjima

Pomo¢ u uspostavijanju i odrzavanju kontakata sa srodnicima

Pomo¢ pri razvijanju socijalne mreze mladih izvan institucije

Upoznavanje s pravima iz socijalne skrbi (stalna, privremena i jednokratna novcana
pomod, doplatak za pomo¢ i njegu, pomo¢ za opremu djeteta samohranom [
nezaposlenom roditelju, smjestaj samohrane nezaposlene majke, novéana pomoc za
ogrjev, odjecu, obucu, placanje stanarine...)

Pomo¢ u trazenju i ostvarivanju besplatne pravne pomoci - temeljem clanka 21 Zakona
o odvjetnistvu i glave IIl Kodeksa odvjetnicke etike, Hrvatska odvjetnicka komora
osigurava besplatnu pravnu pomo¢ socijalno ugrozenim osobama u pravnim stvarima

u kojima te osobe ostvaruju prava koja su u svezi s njihovim poloZajem
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12.) Suradnja sa: Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, CZSS i
njihovim podruznicama, skolama, fakultetima, gradovima i opc¢inama, Zavodima za
zaposljavanje  (Popis zavoda za zaposljavanje), Puckim pravobraniteljem i

Pravobraniteljem za djecu.

13.) Edukacija djelatnika:

e terapije (Realitetna terapija - savjetovanja kojim ljudima pomazZemo uspostaviti
kvalitetnije odnose, te otkriti djelotvornije nacine upravijanja viastitim Zivotom i
rjesavanja teskoéa; Osnove Gestalt psihoterapije - povecanje profesionalne i osobne
kompetentnosti kroz osobno iskustvo i rast, primjena u individualnom radu, radu s
grupama, parovima i obiteljima; Trening savjetodavnog razgovora - Unapredenje
kompetencija za savjetodavni razgovor s mladima i rana detekcija rizicnih ponasanja
radi prevencije nepozeljnih pojava i vodenje ka zdravom razvoju)

e Promocija zdravlja i prevencija ovisnosti (zloupotreba sredstava ovisnosti, socio-
emocionalni razvoj djece i mladih, zdravstvena psihologija, Zivotni stilovi mladih,
razvoj ovisnosti, rana detekcija i tretman, prevencijske strategije, programi utemeljeni
na dokazima i znanosti, studije isplativosti)

e Krizne intervencije (strucni postupci u kriznim intervencijama)

o Obiteljske konstelacije (problemi partnerstva, roditeljstva, braka, bolesti, nesreca,
depresija, samoubojstva, ... kao posljedica nesvjesnih odluka i zapletaja u obitelji)

e Druge korisne edukacije, seminari, radionice, tribine, okrugli stolovi... za ovaj program

e Apliciranje projekata vezanih za program rada.

14.) Prikupljanje donacija za najpotrebnije - suradnja s gradanima, tvrtkama i udrugama

u lokalne zajednice i sire.

15.) Informaticka podrska: web stranica, osnovne informacije za zainteresirane, forumi,
dogadanja, kontakti, izrada informativnih letaka, oglasavanje u medijima (Internet, radio,
TV,..).

16.) Evaluacija procesa pomoci i podrske:

e lzrada evaluacijskih upitnika i anketa
e Prikupljanje, obrada i analiza podataka prikupljenih upitnicima i anketama: Upitnik

socio-demografskog obiljezja mladih, Upitnik suocavanja sa stresom, Skala percipirane
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socijalne podrske, Upitnik specificne socijalne podrske, Samoprocjena mladih o

ponasanju i osjecanju | Upitnik o samopoimanju i samopostovanju.

10.6. Rezultati analize dokumentacije i rasprava

Djelatnici domova za socijalnu skrb motiviraju mlade osobe za ucenje znanja i vjestina koje ¢e
im sluziti za daljnji zivot. S mladima se na pripremi za izlazak radi tijekom cijelog njihovog
boravka te intenzivno pred kraj srednjoSkolskog obrazovanja. Vazno je raditi na razumijevanju
situacije u kojoj ¢e se uskoro pronaci i okolnosti koje samostalnost donosi. Osim aktivnosti
unutar organiziranog smjeStaja, mladima iz socijalne skrbi organizirane su brojne radionice
koje ih takoder uce zivotnim vjesStinama za zivot izvan institucionalne skrbi. Neki mladi imaju

1 mentore koji im pomaZzu u pripremi za izlazak i nakon izlaska.

S obzirom na to da je put osamostaljenja individualan, ne¢e svaka osoba jednakom brzinom
do¢i do cilja. Odgojitelji i stru¢ni suradnici u socijalnoj skrbi trebaju poticati mlade na trazenje
savjetovanja i pomo¢i. Usluga organiziranog stanovanja u sklopu postinstitucionalne skrbi
pruza mladima osjecaj sigurnosti pred potpuno osamostaljivanje, ali i priliku za nauditi znanja

I vjestine koje do sada nisu tj. produbiti postojeca.
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11. Zakljuéak

Odrastanje djece bez roditeljske skrbi predstavlja izazov odgojiteljima, ali i drugim odgojno
obrazovnim sustavima u koje dijete ulazi s godinama. Dje¢ji domovi postaju toj djeci drugi
dom, a odgojitelji i ostali stru¢ni radnici mijenjaju ulogu bioloske obitelji. Dijete izdvojeno iz
bioloske obitelji u kojoj je odrastalo s dva ili vise ¢lanova obitelji prelaskom u dom odrasta u
vecoj zajednici s vise ¢lanova. lako se institucionalizacija ¢ini kao najbolje rjeSenje za veliki
broj djece kojima je izreCena mjera izdvajanja iz bioloSkih obitelji, postoji teznja
deinstitucionalizaciji jer se zivot unutar udomiteljske obitelji pokazao se kao najprimjereniji
oblik smjestaja. Preduvjeti za ostvarivanje udomiteljstva nisu jednaki u svakoj drzavi stoga je
u nekim drzavama laksi tj. tezi proces udomljavanja djeteta od drugih. Strah od nepoznatog i
nedostatak fizicke potpore bliske osobe znaju u mladima stvoriti ko¢nicu na tom putu iako su
u domovima pripreme za izlazak Cesta tema. Istrazivanje je kvalitativno provedeno metodom
slu¢aja. Uvid u dokumentaciju Dje¢jeg doma Maestral baziran je mogucnosti organiziranog
smjestaja za punoljetne osobe do 21 godine Zivota. Uz uslugu organiziranog stanovanja, Dje¢ji
dom Maestral nudi 1 sljedece usluge: smjestaj trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana
njegova Zivota ako roditelj nema stan, smjestaj trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana
njegova zivota ako roditelj nema osiguran smjestaj ili zbog poremecéenih odnosa u obitelji ne
moze ostati s djecom u vlastitoj obitelji, usluga poludnevnog boravka, usluga cjelodnevnog
boravka, usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku, usluga organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku i usluga savjetovanja i pomaganje djeci smjestenoj u
udomiteljskim obiteljima. Prikazom skupa aktivnosti i podruc¢ja rada u postinstitcuionalnoj
skrbi obuhvacen je veliki spektar radionica ukljuéujuci: radionice zivotnih vjeStina, pomo¢
mladima u edukaciji, savjetodavna pomo¢, vr§njacka pomo¢, financijska pitanja, izrada osobnih
dokumenata, posao, smjestaj, patronazna sluzba, tjelesno i duSevno zdravlje, ukljucivanje u
zivot lokalne zajednice, suradnja s razli¢itim drzavnim ustanovama, edukacija djelatnika,
prikupljanje donacija za najpotrebnije, informaticka podrska i evaluacija procesa pomoci i
podrske. Vazno je s mladima komunicirati 0 moguénosti podrske i savjetovanja od strane
mati¢nog doma u kojem su boravili. Lokalne su zajednice takoder uklju¢ene u proces lakSeg
osamostaljivanja mladih bez odgovarajuée skrbi te se unutar njih mladi mogu educirati. Cilj
kojemu teze ustanove koje rade s mladima u socijalnoj skrbi i djelatnici je izgradnja
funkcionalnih odraslih osoba koje ¢e se obrazovati i/ili osnovati radni odnos i imati financijska

sredstva za priustiti si osnovne Zivotne potrebe.
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