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Sazetak

Medijska pismenost je proSirena konceptualizacija pismenosti koja ukljucuje
mogucnost pristupa i analize medijskih poruka, kao i stvaranje, promisljanje i
poduzimanje radnji, koriste¢ci moc¢ informacija i komunikacije. Medijska
pismenost nije ogranicena na jedan medij i shvaca se kao skup kompetencija koje
su bitne za rad, zivot i gradanstvo. Obrazovanje medijske pismenosti je proces
koji se koristi za unapredenje kompetencija medijske pismenosti, a namijenjen je
promicanju svijesti o utjecaju medija i stvaranju aktivnog stava prema
konzumiranju i stvaranju medija. Obrazovanje u medijskoj pismenosti dio je
nastavnog plana i programa u Sjedinjenim Drzavama i nekim zemljama Europske
unije, a interdisciplinarna globalna zajednica medijskih znanstvenika i edukatora
sudjeluje u dijeljenju znanja putem znanstvenih i strucnih casopisa i nacionalnih
udruga.

Zavrs$ni rad bavi se ulogom medijske pismenosti u danasnjem svijetu koji je prozet
novim tehnologijama i time novim nacinima komunikacije i prenosenja poruka. U
tom svjetlu, analiziraju se srodni pojmovi, kao Sto su medijatizacija i srodne vrste
pismenosti (digitalna, informacijska, emocionalna pismenost). Nadalje, obraduje
se tema obrazovanja u podrucju medijske pismenosti koja je izrazito bitna,
posebno za mlade ljude u digitalnom okruzenju. U radu se posebno obraduje veza

emocionalne i medijske pismenosti.

Kljucéne rijeci: medijska pismenost, medijatizacija, edukacija, dezinformacije



Abstract

Media literacy is an expanded conceptualization of literacy that includes the
ability to access and analyze media messages, as well as create, reflect, and take
action, using the power of information and communication. Media literacy is not
limited to one medium and is understood as a set of competencies that are
essential for work, life and citizenship. Media literacy education is a process used
to improve media literacy competencies, and is intended to promote awareness of
the impact of media and create an active attitude towards media consumption and
creation. Media literacy education is part of the curriculum in the United States
and some European Union countries, and an interdisciplinary global community
of media scholars and educators participates in knowledge sharing through
scientific and professional journals and national associations.

The final paper deals with the role of media literacy in today's world, which is
imbued with new technologies and thus new ways of communication and
transmission of messages. Related terms, such as mediatization and related types
of literacy (digital, informational, emotional literacy) are analyzed in this light.
Furthermore, the topic of education in the field of media literacy is dealt with,
which is extremely important, especially for young people in a digital
environment. The paper specifically deals with the connection between emotional

and media literacy.

Key words: media literacy, mediatisation, education, disinformation



1. Uvod

Stari Grei su vjerovali da je za demokratsko drustvo od vitalnog znacaja imati
pismene i obrazovane gradane. U doba digitalnih informacija jednako je vazno
biti medijski pismen — biti sposoban razumjeti, procijeniti 1 koristiti digitalne
multimedijske informacije. U tzv. digitalnom dobu jedina konstanta je da ¢e se
utjecaj medija, a vazno je da se uz to razvija i medijska pismenost kako bismo
pravilno razumjeli §to nas okruzuje. Od klju¢ne je vaznosti da se edukacija
medijske pismenosti provodi ve¢ od rane Skolske dobi posebno sada kada je sve
viSe djece izlozeno medijima od najranije dobi - danas se djeca upoznaju s
medijima i prije formalnog obrazovanja. Vjestine medijske pismenosti klju¢ne su
za razvijanje znanja o druStvenim, politickim i1 ekonomskim snagama koje utjecu
na medijski sadrzaj.

Digitalna medijska tehnologija dovela je do ogromnog priljeva informacija, Sto
dovodi u pitanje sposobnost pojedinaca da razviju kriticku distancu od sadrzaja
kojem su izlozeni na stalnoj bazi. Medijska pismenost pruza strategije za sustavnu
analizu sadrzaja koji se prenosi kanalima masovnih komunikacija. No, medijska
pismenost takoder promice kriticko razmisljanje u Sirokom rasponu podrucja i
pruza pojedincima vjestine koje su potrebne za opstanak demokracije.

Rad se bavi medijskom pismenosS¢u u smislu vaznosti za konzumente medija,
utjecaja medija na druStvo, vaznosti obrazovanja o medijima i sl. Nakon uvodnog
poglavlja, slijedi kratko poglavlje o pojmu medijatizacije drustva na koji se veze
pojam medijske pismenosti. Cetvrto poglavlje obraduje temu edukacije u podruéju
medijske pismenosti, odnosno, objasnjava vaznost obrazovanja u tom podrucju te
povezanost kritickog misljenja 1 medijske pismenosti. Peto poglavlje analizira
vezu emocionalne 1 medijske pismenosti, posebno kod djece. Posljednje poglavlje

sadrzi zaklju¢na razmatranja.



2. Medijatizacija drustva

Koncept koji je najvazniji za razumijevanje vaznosti medija za kulturu i drustvo je
medijatizacija. Pojam se koristio u brojnim kontekstima kako bi se okarakterizirao
utjecaj medija na razli¢ite fenomene (Vudetié, Radovanovié¢ Sarenac, 2018).
Medijatizacija nije univerzalni proces koji karakterizira sva drustva. To je, prije
svega, razvoj koji se posebno ubrzao posljednjih godina dvadesetog stoljeca u
modernim, visoko industrijaliziranim i zapadnim drustvima, tj. u Europi, SAD-u,
Japanu, Australiji 1 dr. Kako globalizacija napreduje, sve vise regija i kultura bit
¢e pogodene medijatizacijom, ali mogu postojati znaCajne razlike u utjecaju
medijatizacije. Globalizacija je usko povezana s medijatizacijom na nacin da
globalizacija pretpostavlja postojanje tehniCkih sredstava za proSirenje
komunikacije 1 interakcije na velike udaljenosti, a s druge strane, pokrece proces
medijatizacije institucionaliziranjem posredovane komunikacije 1 interakcije u
razli¢itim novim kontekstima.

Medijatizacija oznacava i status medija kao neovisne institucije koja daje sredstva
kojima komuniciraju druge druStvene institucije 1 akteri. Mediji interveniraju i
utjeCu na djelovanje institucija kao §to su obitelj, politika, organizirana religija,
itd., kojima pruzaju virtualne zajedni¢ke platforme za komunikaciju koje te
institucije 1 akteri sve viSe koriste kao okvire za medusobnu interakciju.

Svedski medijski istrazivad Kent Asp prvi je govorio o medijatizaciji politi¢kog
zivota, pri ¢emu je mislio na proces u kojem na politicki sustav u velikoj mjeri
utjecu zahtjevi masovnih medija prilikom njihovih izvjestavanja i prilagodavaju
se njima (Perusko, 2019). Jedan oblik ove prilagodbe je kada politi¢ari svoje javne
izjave formiraju u terminima koji personaliziraju 1 polariziraju pitanja kako bi
poruke imale vece Sanse za medijsku pokrivenost. Asp sve vecu neovisnost
medija od politickih izvora vidi kao jo§ jedan znak medijatizacije u tome Sto
mediji time dobivaju jo§ vecu kontrolu nad medijskim sadrzajem (Hjarvard,
2008). Norveski sociolog Gudmund Hernes skovao je izraz medijski uvrnutog
drustva, Sto bismo mogli gledati kao preteCu Aspovog pojma (Hjarvard, 2008).
Hernes je tvrdio da mediji imaju temeljni utjecaj na sve druStvene institucije 1
njihove medusobne odnose. lako nije upotrijebio izraz medijatizacija, njegov

koncept “medijski izokrenutog drustva” i holisticka perspektiva drustva koju on



primjenjuje su suglasni u mnogim aspektima s ovdje iznesenom koncepcijom
medijatizacije (Hjarvard, 2008).

Koncept medijatizacije takoder je primjenjiv u svjetlu rastu¢e uloge marketinga i
potrosacke kulture. Jansson (2002) govori o op¢oj medijatizaciji suvremene
kulture, koju opisuje kao ,proces kroz koji posredovani kulturni proizvodi
dobivaju vaznost kao kulturni referenti i stoga doprinose razvoju i odrzavanju
kulturnih zajednica. Drugim rije¢ima, medijatizacija kulture je proces koji jaca i
prosiruje podrucje medijske kulture” (Jansson, 2002). Dok je kultura neko¢ bila ili
prozeta hijerarhijom ukusa koja je prevladavala u kulturnim institucijama ili je
bila povezana s lokalnim nacinom Zivota, mediji danas zauzimaju dominantan
polozaj kao pruzatelji kulturnih proizvoda i uvjerenja.

Koncept medijatizacije koriSten je takoder za opisivanje utjecaja medija na
znanost. Mediji igraju vaznu ulogu u proizvodnji i distribuciji znanja te u
tumacenju znanosti. Ujedno su 1 arena za javnu raspravu i legitimaciju znanosti.
Osim koriStenja koncepta za opisivanje utjecaja medija na podrucja kao Sto su
politika, potroSacka kultura ili znanost, neki istrazivaci su ga takoder povezali sa
Sirom teorijom modernosti jer vide razvoj medija kao sastavni dio razvoja
modernog drustva (Hjarvard, 2008). Thompson govori o “medijaciji moderne

kulture” koja je, ne manje vazno, posljedica medijskog utjecaja (Hjarvard, 2008).

“Izumom tiskarskog stroja sredinom 15. stoljeca, rodena je tehnologija koja
je omogucila kruzenje informacija u druStvu u nevidenom obujmu. Ovaj
revolucionarni tehnoloSki dogadaj institucionalizirao je masovne medije
(knjige, novine, Casopise, itd.) kao znacajnu snagu u druStvu i omogucio
komunikaciju 1 interakciju na velikim udaljenostima i medu ve¢im brojem
ljudi, a omogucio je i kao nikad prije pohranjivati i akumulirati informacije
tijekom vremena. Kao posljedica toga, masovni mediji pomogli su
transformaciji agrarnog i feudalnog drustva i stvaranju modernih institucija
kao $to su drzava, javna sfera i znanost. Naknadni razvoj drugih medija,
poput radija, televizije i interneta, dodatno je naglasio proces modernizacije.
Komunikaciju, koja je prije bila vezana za fizicki susret pojedinaca,
naslijedila je posredovana komunikacija gdje se odnos izmedu posiljatelja i
primatelja mijenja u odlu¢ujuéim aspektima. U slu€aju masovne
komunikacije, posiljatelji obi¢no zadrzavaju kontrolu nad sadrzajem poruke,
ali imaju vrlo mali utjecaj na to kako ga primatelj koristi; u slucaju
interaktivnih medija, i poSiljatelj i primatelj mogu utjecati na sadrzaj
komunikacije, ali ipak situacija nije ba$ takva u fizickoj komunikaciji licem
u lice.” (Hjarvard, 2008)



3. Medijska pismenost

3. 1. Razvoj pojma pismenosti

Kada razmisljamo o pojmu "pismenost”, ono $to najceSce prvo pada na pamet je
Citanje, pisanje, govor i slusanje. To su temeljni elementi pismenosti. No, buduéi
da danas ljudi koriste toliko razli¢itih vrsta komunikacije u svakodnevnom zivotu,
pojam pismenosti poCinje se definirati kao sposobnost dijeljenja znacenja kroz
sustave simbola kako bi u potpunosti sudjelovali u drustvu. U skladu s time, izraz
pismenost, osim najocitijeg znacenja, moze obuhvacati Sirok spektar kompetencija
pa tako poznajemo informacijsku pismenost, racunalnu pismenost, tehnolosku
pismenost, digitalnu pismenost, vizualnu pismenost, ekoloSku pismenost,
internetsku pismenost, medijsku pismenost i sl. Postoje i druga podrucja
pismenosti koja su manje uobicajena - svaki dan je moguce naici na novi koncept
pismenosti. Rije¢ "pismenost" se moze staviti ispred bilo kojeg pojma, a
koristenje zajedno s ovim odredenim pojmom oznacava posjedovanje potrebnih
znanja i vjeStina u relevantnom podruc¢ju (Hrvatska enciklopedija, 2022). Na
primjer, posjedovati politicku pismenost ne znaci biti politicar, ali znaci poznavati
osnovne pojmove u politici, razumjeti vokabular struke i imati opée znanje o

funkcioniranju 1 organima politickog sustava.

Mnoge nove vrste pismenosti razvile su se u razdoblju od zadnjih 50-ak godina.
Mnogi medusobno usko povezani pojmovi opisuju novi skup kompetencija
potrebnih za uspjeh u suvremenom drustvu. To ukljucuje pojmove kao Sto su
informacijska pismenost, medijska pismenost, medijsko obrazovanje, vizualna
pismenost, i digitalna pismenost i sl. Svaki pojam povezan je s odredenim

praksama, intelektualnim naslijedem i idejama.

3. 2. Medijska pismenost

Prema Europskoj povelji o medijskoj pismenosti, postoji sedam temeljnih

kompetencija koje bi medijski pismeni ljudi trebali imati, a to su: ucinkovito



koriStenje medija, donoSenje informiranih izbora oko pristupa medijskim
sadrzajima, razumijevanje stvaranja medijskog sadrzaja, analiza medijskih tehnika
i poruka, koriStenje medija za komunikaciju, izbjegavanje Stetnih medijskih
sadrzaja 1 koriStenje usluga 1 medija za demokratska prava 1 gradanske svrhe

(Bachmair, Bazalgette, 2007).

U literaturi ima puno podataka o medijskoj pismenosti. Budu¢i da pojam medija
ima razli¢ita znaCenja za razli¢ite ljude, mogu postojati razli¢ita razmisljanja o
ovom konceptu. Prema tome, donesene su brojne definicije medijske pismenosti,
no jo$ uvijek postoje odredene nejasnoce u pogledu tog koncepta. Prema Centru
za medijsku pismenost, medijska pismenost pruza okvir za pristup, analizu,
evaluaciju i kreiranje informacija u razli¢itim oblicima - od tiska do interneta.'
Zivimo u svijetu koji je zasi¢en medijima svih vrsta, od novina i radija preko
televizije do interneta. Medijska pismenost omoguéuje nam razumijevanje i
procjenu svih medijskih poruka s kojima se svakodnevno susre¢emo te donosenje
bolje odluke o tome Sto ¢emo Citati, gledati 1 slusati. Nadalje, pomaZze nam da
postanemo objektivniji, pronicljivi ¢lanovi druStva. Medijska pismenost gradi
razumijevanje uloge medija u drustvu kao i1 bitne vjeStine istrazivanja i
samoizrazavanja koje su potrebne gradanima koji Zive u demokratskom uredenju.
Drugim rije¢ima, medijska pismenost je sposobnost primjene vjestine kritickog
razmi$ljanja na poruke, znakove i simbole koji se prenose putem masovnih

medija.

Ulaskom u drugo i trece desetlje¢e 21. stoljeca, primjetno je da se interes za
obrazovanje u podrucju medijske pismenosti povecao, vjerojatno zbog sve vece
prisutnosti medija u svakodnevnom Zivotu, ali i zbog sve vece prisutnost tog
pojma. Taj proces traje joS i danas te se znanje o medijskoj pismenosti sve vise
Siri. Brojni odgajatelji, znanstvenici i medijski psiholozi, vide medijsku pismenost
kao klju¢nu vjestinu 21. stoljeca. Unato¢ tome, mnogi ljudi jos$ uvijek odbacuju

medije kao bezazlenu zabavu i tvrde da nisu pod utjecajem njihovih poruka.

! Media Literacy: A Definition and More. Center for Media Literacy.



Medijski teoreti¢ar W. James Potter zakljucio je da sve medijske poruke ukljucuju
Cetiri dimenzije: 1. Kognitivna: informacija koja se prenosi, 2. Emocionalna:
temeljni osjecaji koji se izrazavaju; 3. Estetska: sveukupna preciznost i umjetnost

poruke; 4. Moralna: vrijednosti koje se prenose kroz poruku (Briggs, 2015).

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO)
pokusava skrenuti pozornost na medijsku pismenost jos od 1960. godine, a 19
zemalja okupljenih u Njemackoj 1982. objavilo je Deklaraciju o medijskom
obrazovanju. Deklaracija se odnosi na organizaciju programa osposobljavanja za
djelatnike u obrazovanju kako bi povecali razinu njihovog razumijevanja medija,
opremanje  nastavnika odgovaraju¢im nastavnim metodama, poticanje
istrazivackih 1 razvojnih aktivnosti u psihologiji, sociologiji 1 komunikacijskim
znanostima u svrhu promicanja medijske pismenosti i aktivnosti koje imaju za cilj
promicanje medunarodne suradnje u medijskom obrazovanju, koje takoder

predvida UNESCO (UNESCO, 1982).

Devedesete godine 20. stoljeca obiljezili su kraj Hladnog rata, pojava interneta i
sve veca globalizacija. To je utjecalo i na medije - prvenstveno se smanjila
kontrola medija od strane drzavnih vlasti. Razvoj radija, filma, snimanja, masovne
produkcije 1 oglasavanja, televizije, raunala, interneta u 19. 1 20. stoljecu utjecao
je na kulturu naseg vremena do te mjere da je ogroman dio informacija kojima
smo izloZeni baziran na ekranu, a ne na papiru; na temelju slike, a ne rijeci.
Upravo zbog toga, 21. stolje¢e moze se gledati kao stolje¢e komunikacijske

revolucije koja je bitno utjecala na drzave, drustvo i pojedince.

Komunikacija je jedna od bitnih ljudskih karakteristika koja daje smisao i
vrijednost u druStvenom zivotu. Upravo je komunikacija omoguc¢ila razvoj ljudske
civilizacije do tako visoke razine. Zahvaljujuéi alatima masovne komunikacije,
napredak druStva izrazito je ubrzan. Pojavom ubrzanog tehnoloskog razvoja
krajem 19. stoljeca, povecao se 1 utjecaj medija na druStvo. U 20. stoljecu doslo je
do znacajnog razvoja medijske pismenosti s razvojem komunikacijskih alata koji

su nazvani mediji. Ubrzo slijedi i razvoj medijske pismenosti.



“U demokratskome ozracju vazno je usredotociti se na proaktivnu funkciju,
tj. na promicanje kriticnosti i detekcije onih dvostrukih mjerila $to
ugrozavaju pravednost 1 prava obi¢nih ljudi. Stoga medijsku pismenost ne
moraju ste¢i samo konzumenti nego isto tako i oni koji pruzaju medijsku
uslugu.” (Zitinski, 2009)

3. 3. Medijska pismenost i srodne vrste pismenosti

Medijska pismenost obicno se povezuje s kritickom analizom vijesti, oglasavanja
1 zabave u masovnim medijima. Zdravstvena medijska pismenost povezana je s
istrazivanjem utjecaja medija na donoSenje pozitivnih izbora vezanih uz prehranu,
tjelovjezbu, predodzbu izgleda tijela, prevenciju nasilja i zlouporabu droga.
Digitalna pismenost povezana je sa sposobnosc¢u koriStenja racunala, druStvenih

medija i interneta.

Medijska pismenost moze se gledati kao krovni termin koji obuhvaca srodne vrste
pismenosti 1 moZe se koristiti sveobuhvatno, kako bi se obuhvatio cijeli niz
kognitivnih, emocionalnih 1 drustvenih kompetencija koje ukljucuju koristenje
tekstova, alata i tehnologija; vjeStine kritickog miSljenja i analize; vjeZbanje
sastavljanja poruka i kreativnost; sposobnost promisljanja i etiCkog razmisljanja;
kao 1 aktivno sudjelovanje kroz timski rad 1 suradnju.

Medijska pismenost, informacijska pismenost 1 digitalna pismenost tri su
najzastupljenija koncepta koji se usredotocuju na kriti€ki pristup medijskim
porukama.

Vjestine 1 kompetencije za digitalnu i medijsku pismenost usko su povezane
medusobno, kao 1 s dodatnim “vjeStinama 21. stoljec¢a* koje su potrebne za zivot 1
rad u druStvima bogatim medijima i informacijama. Primjerice, klju¢ni koncepti
za medijsku pismenost — da su mediji konstruirani; da publika pregovara o
znacenju; da mediji imaju komercijalne, drustvene i politicke implikacije; te da
svaki medij ima jedinstvenu estetsku formu koja utjece na nacin na koji se sadrzaj
predstavlja — podjednako su primjenjivi na gledanje vijesti na televiziji kao i na

trazenje informacija o zdravstvenim stanjima na internetu.
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Slika 1. Kompetencije medijske i digitalne pismenosti. Izvor:
https://assets.aspeninstitute.org/content/uploads/2010/11/Digital and Media Literacy.pdf

lako se 1 digitalna i medijska pismenost oslanjaju na istu temeljnu vjeStinu
kritickog misljenja, CcCinjenica da je vecina digitalnih medija umrezena i
interaktivna postavlja dodatna pitanja i1 zahtijeva dodatne posebne vjestine:
medijska pismenost opcéenito se fokusira na poducavanje ljudi da budu kriticki
angazirani potroSai medija, dok se digitalna pismenost viSe odnosi na
omogucavanje pojedincima da sudjeluju u digitalnim medijima na pametan,
siguran 1 etican nacin (Hobbs, 2010). Medutim, digitalna pismenost ne zamjenjuje
niti prati medijsku pismenost, ve¢ se nadograduje na nju, ukljuujuéi nove
koncepte koji proizlaze iz dimenzije umrezene interaktivnosti. Takoder, mnoga
digitalna pitanja ne mogu se razumjeti bez tradicionalne medijske pismenosti. Na
primjer, mladi ne mogu u potpunosti razumjeti zaSto internetske usluge zele
prikupiti njihove osobne podatke bez istrazivanja komercijalnog aspekta tih
usluga, §to je tradicionalna briga medijske pismenosti. Cak i uloga algoritma (kao
Sto je Googleov algoritam pretrazivanja ili Facebookov News Feed) u oblikovanju
naSeg online iskustva 1 ponasanja zapravo se mozemo razumjeti samo kroz le¢u
medijske pismenosti jer je u tom slucaju bitno prepoznati da su te alate napravili
ljudi i da oni nisu neutralni alati, ve¢ odrazavaju pristranosti i pretpostavke svojih

tvoraca.



4. Edukacija u podrucju medijske pismenosti i kriticko misljenje

Edukacija o medijskom opismenjavanju kljuc¢na je za odrasle, kao i za djecu. To
nije nesto Sto se jednom nauci 1 ostaje za Citav zivot Radi se o prakti¢nim
vjestinama 1, Sto je jednako vazno, o znanju 1 svijesti o digitalnom okruZenju i
nacinu na koji ono funkcionira. U tom smislu, to je proces koji traje cijeli zivot jer

se digitalna 1 medijska okruZenja neprestano razvijaju.

4. 1. Vaznost medijske pismenosti u borbi protiv dezinformacija

Medijska pismenost je vazan alat u borbi protiv dezinformacija. Javnost koja je
kriticki 1 digitalno pismena moc¢i ¢e bolje procijeniti informacije s kojima se
susrece na internetu, identificirati izvore kojima mogu vjerovati i donositi dobro
informirane odluke kao gradani i potrosadi. Biti medijski pismen otvara
mogucnosti za potpunije 1 kreativnije ukljucivanje u svijet medija.

Vrijednost medijske pismenosti u borbi protiv dezinformacija ne treba promatrati
izolirano. Zabrinutost oko internetskih dezinformacija pojavile su se tek
posljednjih godina dok rad na medijskom opismenjavanju traje desetlje¢ima i ima
Siru ulogu u gradanstvu. Problem dezinformacija posebno se aktualizirao pojavom
pandemije COVID-19 1 plasiranjem i kruzenjem velikog broja raznih teorija,
“vijesti” 1 sl. (Cincelli i sur. 2020; Casero-Ripollés, 2020). lako je Sirenje
dezinformacija oduvijek bio alat za postizanje raznih politickih, financijskih i sl.
interesa, druStvene mreZe su utjecaj 1 Sirenje ovog fenomena dovele na novu
razinu. Mladi ljudi danas u velikoj mjeri danas koriste drustvene mreze kao
sredstvo informiranja (Jones, 2020).

Pérez-Escoda i sur. (2021) na temelju istraZivanja provedenog u Spanjolskoj na
pripadnicima tzv. Generacije Z* zakljucuju kako mladi ne koriste alate za

provjeravanje Cinjenica, a vecina ih cak nije znala da to postoji. lako su svjesni

2 Rodeni izmedu 1995.12012.



manjka vjerodostojnosti druStvenih mreza, intenzivno ih konzumiraju pod
pretpostavkom da neprestano dobivaju lazne vijesti zbog kojih se osjecaju
manipuliranima, nepovjerljivima i ugrozenima.

Smatra se da medijska pismenost moze biti rjeSenje za odredeni problem kao Sto
su dezinformacije (ili online sigurnost, digitalna uklju¢enost, govor mrznje,
radikalizacija itd.) te navedeno upucuje na potrebu za uvodenjem jaleg

obrazovanja u podruc¢ju medijske pismenosti.

“U razdoblju dominacije razliitih vrsta medija i medijskih platformi ¢ini se
da je posjedovanje osnovnih znanja o ulozi novih medijskih tehnologija, ali i
sposobnost kritiCkoga promisljanja i propitivanja medijskih sadrzaja, kategoricki
imperativ koji se postavlja pred svakoga pojedinca u “globalnome selu”. Cini se
da nikada u povijesti covjeCanstva nije bilo izazovnije vrijeme u pogledu koli¢ine
razli¢itih medijskih sadrzaja s kojim se publika svakodnevno susrece.” (Vucetié,
2019)

4. 2. Edukacija medijske pismenosti i kriticko misljenje

Sposobnost razvijanja kriticke distance od poruka koje se prenose kanalima
masovne komunikacije od vitalne je vaznosti za pojedince koji taj sadrzaj
konzumiraju. Vjestine kritickog razmisljanja o masovnoj komunikaciji bitne su
vjestine prezivljavanja u tehnoloskom 1 potrosackom drustvu. Medutim, vaZznost
obrazovanja odnosno edukacije o medijskoj pismenosti ide dalje od same analize
medijskog sadrzaja jer pruza vjestine kritickog misljenja na nacin da usvoje ili
zadrze sposobnost donosenja neovisnih zaklju¢aka na temelju sustavne procjene
dokaza. Prema Hobbs i Frostu (2003), obrazovanje o medijskoj pismenosti
poboljsava kriticko razmisSljanje u Sirokom rasponu podru¢ja. Prva velika
empirijska studija koja je mjerila stjecanje vjestine medijske pismenosti u SAD-u,
zakljuCila je da je ukljuCivanje analize medijskih poruka u srednjoskolsko
obrazovanje poboljSalo nacin na koji ucenici €itaju, gledaju i razumiju pisane,

audio i video sadrzaje, te kako analiziraju i tumace razne poruke.

Istrazivanjem iz 2021. godine (Xiao, Su, Lee, 2021) potvrdena su ranija
istrazivanja o medijskoj pismenosti medu razli¢itim demografskim skupinama.

Odredene etnicke skupine u SAD-u manje su kriticki nastrojene prema sadrzajima



u medijima od bijelaca zbog navikama u koriStenju medija medu etnickim
skupinama, odnosno kulturnim razlikama. Nadalje, Sto se ti¢e spola, rezultati
studije pokazali su da su zene sklonije kriticki i logicki konzumirati nove

medijske sadrZaje od muskaraca.

Upravo zbog elementa kritickog misljenja, disciplina medijske pismenosti je u
svojoj biti apoliticna (Arke, 2005). Pedagozi medijske pismenosti uce ljude kako
razmiS$ljati, a ne Sto da misle, odnosno poti¢u pojedince da razviju neovisnost
misljenja koja je prijeko potrebna za opstanak demokracije. Obrazovanje u
podrucju medijske pismenosti pomaze djeci i odraslima da prepoznaju utjecaj
medija i daju im znanje i alate za ublazavanje njihovog utjecaja, da prepoznaju i

reagiraju na predrasude te da prihvacaju razlicitost.

Osim toga, niz studija je pokazalo da obrazovanje u podruc¢ju medijske pismenosti
smanjuje nezadovoljstvo vlastitim tijelom i izgledom koje se Cesto javlja kao
rezultat konzumiranja medijskih poruka (Halliwell, Easun, Harcourt, 2011). U
jednom takvom istrazivanju, adolescenticama je prikazan video Dove Self-Esteem
Fund prije nego $to su im prikazane slike izrazito mrSavih modela. Dok je
kontrolna skupina pokazala rezultate koje karakterizira nisko zadovoljstvo i
poStovanje vlastitog tijela nakon gledanja slika modela, skupina koja je prva

pogledala video nije iskusila ove negativne uc¢inke u tako velikoj mjeri.

“Tako se na razli¢ite formalne i neformalne nacine ve¢ od djecjih vrtica,
preko osnovnih 1 srednjih Skola, pa do sveuciliSta 1 cjeloZivotnog
obrazovanja medijskim odgojem i obrazovanjem pokusava ojacati korisnike
medija, nastoji ih se upoznati s medijima i njihovim funkcioniranjem te ih

......

medijskih sadrzaja, osobito onih koji nam se danas prenose putem novih
medija, interneta 1 drustvenih mreza.” (Labas, 2015).

Medijsko obrazovanje u osnovnim Skolama u Republici Hrvatskoj provodi se
unutar predmeta Medijska kultura u redovnoj nastavi Hrvatskog jezika (Ciboci,
2018). Tek je 2015. godine provedeno prvo istrazivanje u Hrvatskoj po pitanju
medijske pismenosti medu osnovnoskolcima (ucenici 8. razreda), na uzorku od
1000 ucenika s podrucja grada Zagreba. Za istrazivanje je koriSten anketni upitnik

koji se koristio za istrazivanje razine medijske pismenosti u drugim ¢lanicama



Europske unije. Rezultati istraZivanja pokazali su da su tradicionalni mediji puno
manje zastupljeni u Zivotima ucenika osmih razreda od novih medija. Vlastita
procjena ucenika o znanju o medijima pokazuje da nedovoljno poznaju masovne
medije - najviSe znaju o internetu i televiziji, a najmanje poznaju radijski medij 1
novine. Sto se znanja o medijima ti¢e, rezultati su pokazali da djecaci i djevojice
imaju podjednaka znanja o medijima, no primjerice jako puno ucenika medijima

smatra uredaje pomocu kojih se pristupa pojedinim masovnim medijima.

Rezultati su pokazali da ucenici imaju pristup gotovo svim medijima u svojim
kucanstvima, $to samo po sebi upucuje na vaznost postojanja dobro strukturiranog
obrazovanja o medijima, kako u osnovnim S$kolama, tako i daljnjim fazama
obrazovanja. Zakljuak je da ucenici osmih razreda posjeduju srednju razinu

medijske pismenosti, kritickog vrednovanja 1 stvaranja medijskih sadrzaja.

S druge strane, rezultati istrazivanja koje je zavrSeno u SAD-u 2013. pokazali su
da je obrazovanje o medijskoj pismenosti postalo dio svake razine americkog
obrazovnog sustava (Schmidt, 2013). Obrazovanje o medijskoj pismenosti tako
postoji od vrtica do fakulteta. Iako u visokom obrazovanju postoji manje
konkretnih kolegija koji su posveceni medijskoj pismenosti, te se kompetencije
obraduju odnosno integrirane su u kurikulum kroz razliite oblike nastave. Ipak,
upitna je kvaliteta nastave medijske pismenosti u nizim razinama obrazovanja -
potreba je dodatna obuka odgojitelja, ucitelja i pedagoga. Sve u svemu, potreba za
obrazovanjem u podru¢ju medijske pismenosti svakako je prepoznata u okviru

obrazovnog sustava.



5. Emocionalna pismenost u kontekstu medijske pismenosti

Cesto se u javnom prostoru spominje utjecaj medija na mentalno zdravlje, a
posebno su osjetljiva skupina u toj domeni adolescenti. Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) definira mentalno zdravlje, ne samo kao odsutnost mentalnog
poremecaja, vec i kao stanje dobrobiti u kojem pojedinci ostvaruju svoj potencijal,
uce se nositi s svakodnevnim Zzivotnim stresovima i1 sposobni su proaktivno
prolaziti kroz sve Zivotne izazove (WHO, 2001), time daju¢i pozitivan doprinos
svojim zajednicama. U tu svrhu “nema zdravlja bez mentalnog zdravlja” (WHO,
2013). Nazalost, prema procjeni WHO-a, svaki Cetvrti europski gradanin barem
jednom u zZivotu susrece se s nekom vrstom psihickog poremecaja. Stoga je
promicanje mentalnog zdravlja medu glavnim prioritetima javnog zdravstva u

Europi.

Emocionalna pismenost bavi se posjedovanjem socijalnih i emocionalnih vjesStina
koje promiCu pozitivho ponasSanje te potie pozitivne druStvene, bihevioralne,
emocionalne i akademske, odnosno poslovne rezultate (Bedford, 2019). Ukljucuje
razumijevanje vlastitih osjecaja te osjecaja drugih ljudi te sposobnost zZivljenja u
miru s drugim ¢lanovima drustva kroz samoregulaciju 1 mirno rjeSavanje sukoba.
Medijska pismenost se, s druge strane, bavi pismenos$¢u u digitalnom dobu i
posjedovanjem vjestina potrebnih za uspjesno snalazenje u digitalnim medijima i
tehnologijama. Medutim, takoder se smatra pristupom ucenja 21. stoljeca koji
ucenicima omogucuje pristup, evaluaciju, analizu 1 stvaranje medija, u razliitim
oblicima. To je osobito relevantno za novu generaciju, koja je odrasla okruzena
internetom, a odnedavno i digitalnim i drustvenim medijima. Ta nova generacija
ima bogato znanje o koristenju tehnologije i sklona je svakodnevnom provodenju
puno vremena na koriStenje digitalnih tehnologija, koja im pruza brojne prednosti
u prilagodavanju svog zivota. No, s druge strane, povecanje koriStenja digitalnih
tehnologija moZe dovesti do negativnog utjecaja na mentalno zdravlje. Smanjena
je svakodnevna komunikacija licem u lice, koja je klju¢an dio drusStvene
interakcije $to utjeCe na socijalne 1 emocionalne kompetencije. KoriStenje

drustvenih mreza, digitalnih medija 1 digitalne tehnologije opcéenito negativno



utjeCe na samopostovanje i meduljudske odnose te utjeCe na nacin da pojedinci

manje paznje posvecuju svojim emocijama i samosvijesti.

Zbog toga postoji potreba za aktivnostima kojima ¢e se poticati ljudi, a posebno
mladi, da se dobro informiraju kad je rije¢ o medijima i njihovom utjecaju na
mentalno zdravlje, kako bi se sprijecili njihovi Stetni ucinci (npr. izlaganje
dezinformacijama, oblikovanje nerealnih standarda ljepote i sl.). Primijeceno je da
programi medijske 1 emocionalne pismenosti mogu poticati pozitivne Zivotne
vjeStine 1 promicati pozitivno razmisljanje i ponasanja, koja su klju¢na u
promicanju mentalnog zdravlja medu adolescentima, te prevenciji antisocijalnih
ponasanja i psihickih bolesti. Medijska pismenost takoder je vazna za razvoj
vjeStina mladih potrebnih za odrZzavanje demokracije i1 gradanski angaZzman
(Martens, Hobbs, 2015). Od klju¢nog je znacaja za mlade kritizirati, razumjeti i

tumaciti stalni tok informacija koje im se prenose te donijeti vlastite sudove.

lako su medijska 1 digitalna pismenost vazne vjeStine za eru digitalne
transformacije, od velike je vaznosti paralelno stjecanje emocionalnih i socijalnih
kompetencija. No, kako bi se ucinkovito koristila, potrebno je posjedovati znanja

u podrucju drustvenih odnosa i o¢uvanja mentalnog zdravlja.



6. Zakljucak

Medijska pismenost, kao i ostale srodne vrste pismenosti glavni su alati za sigurno
i funkcionalno sudjelovanje pojedinaca i zajednica u globalnom drustvu znanja.
Od iznimne je vaznosti da pojedinci imaju mogucnost razvijanja kognitivnih,
tehnickih 1 drustvenih vjestina 1 kapaciteta koji im omogucuju ucinkovitu kriticku
analizu medijskog sadrzaja te sposobnost donoSenja informiranih odluke o tome
koje medije koriste i kako ih koristiti; razumjeti etiCke implikacije medija i novih
tehnologija te u¢inkovito komunicirati 1 stvarati sadrzaj.

Globalizacija, informacijske tehnologije i prisutnost medija u svakodnevnom
zivotu oblikovali su moderno drustvo. Ne samo da medijski sadrzaji i informacije
postaju dostupni svima, nego i svatko dobiva priliku kreirati medijski sadrzaj.
Zbog prisutnosti medija 1 ogromne koli¢ine informacija u 21. stolje¢u potrebno je
stjecanje specificnih vjestina koje se smatraju medijskom pismenos¢u. Medijska
pismenost podrazumijeva sposobnost pristupa medijima i medijskim sadrZajima,
analizu medijskog sadrzaja i komunikaciju u razli¢itim kontekstima. Stoga je
bitno koristiti, razumjeti 1 kreirati medijski sadrzaj. Osobito je mladima potrebno
razumijevanje prirode medija, posebice masovnih medija, njihovih tehnika i
utjecaja na oblikovanje vrijednosti, stava i ponasanja.

Pojava dezinformacija je posebno dosla do izrazaja za vrijeme pandemije
COVID-19 kad se u medijima pojavilo more opre¢nih i neutemeljenth vijesti.
Dakle, medijska pismenost je vjeStina koju treba stjecati u nadziranom
obrazovnom okruZenju. Smatramo li primarnim ciljem obrazovanja pripremu za
zivot, onda se obrazovanje o medijima namece samo po sebi. Stoga bi suvremeno
obrazovanje trebalo stvoriti uvjete za razvoj 1 unapredenje komunikacijskih
vjestina ucenika 1 kritickog pristupa medijima i medijskim sadrzajima kako u
obrazovanju tako i u svakodnevnom Zivotu. Nadalje, potrebno je promisljati
nacine provedbe i aktivnosti kojima ¢e se stjecati, razvijati i unaprijediti medijska

pismenost medu ucenicima, nastavnicima i opéu populaciju.
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