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Sazetak

COVID-19 je bolest uzrokovana novim koronavirusom koji se pojavio u Wuhanu u prosincu
2019.godine. Zbog Sirenja pandemije promijenio se nacin na koji tro§imo novac, proizvodimo, ali
I reagiramo na informacije. S obzirom da zivimo u digitaliziranom drustvu gdje je uporaba
tehnologije intenzivna i prozimajuca, ne iznenaduje da su masovni mediji 1 dru§tvene mreze imali

glavnu ulogu u $irenju informacija i dezinformacija o koronavirusu.

Drustvenim mrezama, koje su temeljni dio ovoga rada, podrazumijevamo sve platforme koje
omogucuju drustvenu interakciju te sluze za medusobnu povezanost korisnika. Mnoga istrazivanja
pokazuju negativnu povezanost izmedu popularnog vjerovanja u odredeni oblik dezinformacija

poznatih kao ‘teorija zavjere’ 1 vijesti vezanih uz javno zdravlje.

Cilj ovog rada je kroz pregled literature i istrazivanja vezanih uz Sirenje dezinformacija pokazati
kako su drustvene mreze doprinijele Sirenju panike i teorija zavjere, ali i poboljSanju mentalnog

zdravlja ljudi tijekom pandemije.

Kljuéne rijeci: Covid-19, drustvene mreze, dezinformacije, mentalno zdravlje, panika



Abstract

COVID-19 is a disease caused by a new coronavirus which appeared in Wuhan in December
2019. Due to the spread of the pandemic, the way we spend money, produce, and react to
information has changed. Since we live in a digitized society where the use of technology is
intensive and pervasive, it is not surprising that the mass media and social networks played a

major role in spreading information and misinformation regarding the coronavirus.

Social networks, which are a fundamental part of this work, include all platforms that enable
social interaction and connection between users internationally. Many studies show a negative
association between popular belief in a form of misinformation known as ‘conspiracy theory' and

public health news.
The aim of this paper is to show, through a review of literature and research related to the spread

of misinformation, how social networks have contributed to the spread of panic and conspiracy

theories, but also to the improvement of people's mental health during the pandemic.

Keywords: Covid-19, social networks, misinformation, mental health, panic
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1. Uvod

Usluge temeljene na webu koje korisnicima omoguéuju stvaranje javnog ili polujavnog
profila unutar omedenog sustava, artikulaciju popisa drugih korisnika s kojima dijele povezanost
te pregled i navigaciju njihovim popisom povezanosti s drugim ljudima, kao i one koje stvaraju
drugi unutar sustava, nazivaju se druStvene mreze (Ellison i Boyd, 2013: 512). One omoguéuju
korisnicima da dijele svoja mi$ljenja, ideje, interese te komuniciraju s ljudima diljem svijeta. Cesto
se koriste kao izvor informacija vezanih uz zdravlje, posebice u vrijeme hitnih situacija u javnom

zdravstvu, kao §to je pandemija Covid-19.

Pandemija nastaje naglim Sirenjem odredene bolesti na viSe drzava, ili kontinenata, u
kratkom vremenu (Civilna zastita, 2020). Covid-19 pandemija uzrokovala je dosad neCuvene
smetnje u zivotima mnogih ljudi. Ljudi su poceli osjecati nelagodu kao rezultat svoje druStvene
izolacije 1 povecane opasnosti za vlastiti zivot. Zbog toga okretali su se druStvenim mrezama kako

bi ostali u kontaktu s bliskim ljudima i dobili informacije vezane uz Covid-19.

Cilj rada je prikazati doprinos druStvenih mreZa Sirenju dezinformacija 1 panike medu
ljudima tijekom pandemije Covid-19, kao i prednosti i nedostatke tih popularnih platformi i u¢inke

koje imaju na ljude i njihovo mentalno zdravlje.

U prvom dijelu rada definiraju se informacije i laZne vijesti te se iznose teorijska
promisljanja autora koji se bave laznim vijestima na drustvenim mrezama. U drugom dijelu rada
daje se pregled nepouzdanih i pouzdanih izvora informacija na dru$tvenim mreZzama, a u treCem
dijelu navode se pozitivne i negativne strane drustvenih mreza koje smo mogli primijetiti tijekom
Covid-19 pandemije. Cetvrti, i zavr$ni, dio rada govori detaljnije o jednoj od negativnih strana

drustvenih mreza, a to je pritisak na ljude i njihovo mentalno zdravlje.



2. Sirenje informacija i laznih vijesti

Claude E. Shannon i Warren Weaver (1964: 8-10) kazu da informacija prilikom odabira
poruke sluzi kao mjerilo stupnja slobode izbora. Termin informacija u teoriji komunikacije vise se
odnosi na to koliko bismo mogli reé¢i, nego koliko kazemo. Kada je netko suocen s elementarnom
situacijom, ima dvije poruke i mora odabrati jednu tada se proizvoljno kaZe da je izabrana
informacija povezana s tom situacijom jedinstvo. Prema njima, koncept informacije, za razliku od
koncepta znacenja, odnosi se na situaciju u cjelini, a ne na pojedinacne poruke. Pri tome je vazno
napomenuti da dvije poruke, jedna puna znacenja, a druga Cista besmislica, sto se ti¢e informacija
mogu biti ekvivalentne. Shannon i Weaver razvili su model komunikacije koji se sastoji od Sest
osnovnih elemenata, a omoguéuje analizu nac¢ina na koji Saljemo i primamo poruke. Zapocinje sa
izvorom informacija koji iz niza mogucih poruka odabire jednu zeljenu poruku, sastavljenu od
pisanih ili izgovorenih rijeci, slika, glazbe itd. Odasiljatelj tu poruku uzima i pretvara ju u signal
koji se zatim komunikacijskim kanalom $alje od odasiljatelja do prijemnika. Nakon $to je signal
dosao do prijemnika on ga dekodira i vrac¢a u oblik poruke te ju povezuje s odredistem (Shannon
i Weaver, 1964: 6-7). lako su Shannon i Weaver tvrdili da se njihov komunikacijski model ne
moze primijeniti na ljudsku komunikaciju, on se Cesto koristi u komunikologiji kao prvi most
izmedu industrijskog prema informacijskom drustvu. U svojoj pojednostavljenoj formi, model je
linearan, a komunikolozi ga koriste kako bi se fokusirali na efekte komunikacije, sto je i cilj ovoga

rada.

Tibor Téth (2002) razlikuje primarne (izvorne), sekundarne (uputne) i tercijarne (izvedene)
informacije. Primarne informacije kre¢u od autora i predstavljaju nove spoznaje, ideje, dozivljaje
i misli autora. Takve informacije dolaze do informacijskih stru¢njaka, knjizni¢ara i dokumentarista
te nakon §to ih oni evidentiraju, skracuju i sazimaju postaju sekundarne informacije. Tercijarne

informacije odnose se na informacije koje se mogu pretrazivati, selektirati i koristiti (Toth, 2002).

2.1. Koristenje interneta kao izvora informacije

Prema Eurostatu i zadnjim raspolozivim podacima, koji su iz 2021.godine, preko 5
milijardi ljudi ima pristup internetu, Sto ¢ini 63% svjetske populacije. U Europskoj Uniji 87% ljudi

koristi internet minimalno jednom tjedno, a u Hrvatskoj 80% individualaca koristi internet jednom



tjedno. 46% ljudi unutar Europske Unije primjetilo je neto¢ne ili sumnjive informacije na internetu
i drustvenim mrezama, a od toga 24% ljudi iSlo je provjeriti te informacije. Dok je u Hrvatskoj

62% ljudi primjetilo netocne ili sumnjive informacije, a provjeravalo ih je 22%.

Statistika s Datareportala, zakljuena sa sije¢njom 2022. godine, pokazuje da 4,65 milijardi
ljudi ima, i koristi, druStvene mreze §to ¢ini 58,4% svjetske populacije. Dok je u zadnjih 12 mjeseci
broj korisnika drustvenih mreZa porastao za 10%. Prosje¢no vrijeme provedeno na drustvenim
mrezama je 2 sata i 27 minuta, a najkoriStenije drustvene mreze su Facebook (2.9 milijuna
korisnika), YouTube (2.6 milijuna korisnika), Whatsapp (2 milijuna korisnika) i Instagram (1.5

milijuna korisnika).

2.2. Dezinformacije i druStvene mreze

Drustvene mreZe pokazale su se kao platforme koje imaju utjecaj na Sirenje velikih koli¢ina
nefiltriranog sadrzaja i1 Cesto neprovjerenih informacija te su postali mjesto za Sirenje
dezinformacija i laznih vijesti. Jacinta i Vitomir Grbavac (2014: 207) kazu da su glavna obiljezja
drustvenih mreza “univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, kao i1 zajednicki interes koji drzi

grupe ljudi zajedno 1 samim time daje popularnost svim druStvenim mrezama danasSnjice”.

lon Mihai Pacepa i Ronald J. Rychlak smatraju da se pojam dezinformacija moze shvatiti
kao koncept povezan s laznim vijestima te se dezinformacije mogu definirati kao informacije koje
su lazne ili pogresne, a $ire se i cirkuliraju namjerno, s ciljem obmane. Taj cilj obmane najéesée je

politicki, drustveni ili osobni ( prema Cover, Haw, Thompson, 2022: 22).

Andrew Dufty, Edson Tandoc 1 Rich Ling (2019) definirali su lazne vijesti kao sadrzaj koji
kopira istinite, legitimne vijesti na suptilan naéin kako bi se privukla javnost da povjeruje u njih.
U svom istrazivanju lazne vijesti smatraju neistinitim informacijama, ukljucujuci glasine, prevare,
teorije zavjere, mitove, obmanjujué¢ i pogreSan sadrzaj, namjerno ili nenamjerno proSiren na
platforme drustvenih mreza. Dosli su do zakljucka da se dijeljenje vijesti na drustvenim mrezama
provodi kako bi se pridonijelo druStvenoj koheziji te da su pojedinci koji se time bave motivirani
emotivnim utjecajem i znac¢ajem koju vijest moze imati na primatelja (Duftfy, Tandoc, Ling, 2019).

Takoder, utvrdili su da pojedinci koji Zele biti informirani mogu uzrokovati primanje i



propagiranje laznih vijesti na druStvenim mrezama. Osim $to su sredstvo Sirenja informacija,

drustvene mreze sluze i kao alat koji skracuje vrijeme potrebno za prenos$enje znanja.

Rob Cover, Ashleigh Haw i Jay Daniel Thompson (2022: 30) sugeriraju da postoje tri
razliite motivacije za stvaranje laznih vijesti: (1) politicka motivacija, na primjer, stvaranje laznih
prica s ciljem diskreditiranja suparnickih kandidata za vrijeme izbora; (2) ekonomska motivacija,
na primjer, Sirenje pric¢a na drustvenim mrezama kako bi se skupili pregledi na YouTube-u i sSamim
time zaradilo; (3) motivacija s ciljem ostvarenja vlastitog zadovoljstva u pokusaju stvaranja

problema, bez politickog i ekonomskog dobitka.

Soroush Vosoughi, Deb Roy i Sinan Aral (2018: 28-32) napravili su istrazivanje na
Twitteru u kojemu su dosli do zakljucka da se lazne vijesti brze Sire na drustvenim mrezama,
tocnije Twiteru u njihovom istrazivanju, nego vijesti tradicionalnim medijima. Kao razlog tome
naveli su ¢injenicu da ljudi re-tweetaju lazne vijesti i distribuiraju ih dalje. Njihovo istrazivanje
pokazalo je da lazne vijesti imaju 70% vecu vjerojatnost da ¢e biti re-tweetane nego istinite price.
Uz to, potrebno je oko Sest puta viSe vremena da istinite price dodu do 1500 ljudi nego lazne price

da dodu do istog broja ljudi.

Brian Winston i Matthew Winston (2021: 182) kazu da je vazno ne naglasavati ulogu
interneta u laznim vijestima jer lazne vijesti nisu niSta novo, kao ni njihovo postojanje,
karakteristike, utjecaj, priroda, niti mo¢ koju navodno imaju. Smatraju da internet nije stvorio lazne
vijesti i da ih samim time ne moze ni ispraviti. Time ne misle da ne bismo trebali obratiti pozornost
na to kako je internet uklju¢en u problem, nego da moramo paziti da ne izdvojimo internet ili
znaCajke Weba 2.0 kao uzrok svih trenutnih problema. Takav nacin razmisljanja moZe nas navesti
na odustajanje jer stvaramo neto¢nu pretpostavku da na internet ne mogu utjecati regulacije i
reforme, ili nas moze natjerati da zahtijevamo drasti¢ne reforme vezane uz internet kako bismo
rijesili cjelokupnu situaciju. Prema njima, doba interneta u kojemu Zivimo, u odredenoj mjeri moze
utjecati 1 pogorSati problem, medutim, internet ne mijenja oblik ve¢ postoje¢eg problem. Kao
primjer toga da je takav problem bio prisutan i prije interneta autori navode ¢injenicu da su ljudi u
Europi palili, ili na druge nacine, pogubljivali Zene jer su vjerovali da su vjeStice, bez ikakvog
utjecaja Facebooka, Twittera ili drugih drustvenih mreza. Ljudi su oduvijek vjerovali, pricali i Sirili
razne alternativne interpretacije ¢injenica, kao 1 lazi, iz razli¢itih razloga i u mnogim okolnostima

te ¢e se tako i nastaviti (Winston i Winston, 2021: 190).



Michael Gottlieb i Sean Dyer (2020:640) isti¢u da je klju¢no za pruzatelje informacija da
budu u tijeku s promjenama i dokazima zbog ubrzanog mijenjanja informacija, Sto drustvene
mreze omogucuju svojim korisnicima. Upravo to skraceno vrijeme prenosSenja znanja i informacija

omogucuje korisnicima analizu i raspravu u stvarnom vremenu, nedugo nakon objavljivanja istih.

Kako bi se doskocilo velikoj koli¢ini dezinfromacija, Rupali Jayant Limaye et al. (2020:
277) isti¢u da provjeravanje Cinjenica, uklanjanje laznih ili zastarjelih informacija na druStvenim
mrezama moze biti uc¢inkovit nacin za “ciS¢enje” drustvenih mreza od dezinformacija. Uklanjanje
dezinformacija moze pomo¢i korisnicima drustvenih mreza da prikupljaju i Sire to¢ne informacije,
istovremeno pomazuci im da ostanu sigurni. Navode da bi sadrzaji trebali biti regulirani tako da
dopustaju razli¢ite glasove, ukljucujuéi glasove kriticne prema vladinoj politici, dok istovremeno
odrzavaju kontrolu valjanosti i autenti¢nosti. Pri postavljanju ovakvih standarda vazno je ocuvati

ulogu drustvenih mreZa kao platformi za otvorenu i kritiCku javnu raspravu, uklju¢ujuéi neslaganja

0 tome kako vlada ili svjetske zdravstvene agencije odgovaraju na pandemiju (Limaye, 2020: 278).

2.3. Dezinformacije tijekom Covid-19 pandemije

Covid-19 je zarazna bolest uzrokovana virusom SARS-CoV-2, a prvi put se javila u
Wuhanu, Kini, u prosincu 2019. godine. Siri se pomoéu kapljica koje se stvaraju tijekom kihanja
i kasljanja kod ljudi koji primje¢uju simptome zaraze, ali se mogu stvarati i kod ljudi prije nego
primjete simptome. Kako bi se u svijetu smanjilo Sirenje virusa drustvo je savjetovano da se drzi
podalje od guzvi i bliskog kontakta s bolesnim osobama, redovito pere ruke, dezinficira i provodi
respiratornu higijenu (Ozdemir, 2020: 242-243).

Tijekom Covid-19 pandemije zdravstvu je bila olak$ana izravna komunikacija s javnoscu,
kao 1 dijeljenje informacija koje su se prije objavljivale u medicinskim ¢asopisima. Dokaz ovoga
su zdravstveni radnici koji imaju profile na drustvenim mrezama na kojima ih prati veliki broj
sljedbenika koji nisu lije¢nici. Oni koriste drustvene mreze kako bi povecali svijest o zdravstvenim
krizama i zdravstvenim potrebama javnosti. Uz to, ostvaruju otvorenu komunikaciju i raspravu pri
¢emu mogu identificirati i pobiti lazne informacije koje se Sire drustvenim mrezama (Gottlieb 1
Dyer, 2020: 640) Istovremeno, omoguceno je slavnim osobama, influencerima, opcenito

utjecajnim ljudima s ve¢im brojem pratitelja (medicinskim i nemedicinskim osobama) da imaju



utjecaj na Sirenje informacija svojim sljedbenicima bez obzira na to¢nost njihovih informacija. To
moze dovesti do brzog Sirenja neto¢nih informacija koje mogu uzrokovati Stetu ili izazvati paniku
medu ljudima. (Gottlieb i Dyer, 2020: 641) Samo jednim postom na Instagramu, Facebooku,
Twitteru 1 drugim druSvenim mreZama istaknuti "influenceri", od voda drZava do slavnih osoba,
mogu imati ogroman utjecaj na zZivote ljudi prenoseci znanstvene informacije milijunima ljudi bez

provjere ¢injenica.

Tijekom pandemije Covid-19, Twitter, Facebook i druge platforme poduzele su mjere za
suzbijanje dezinformacija, ali su naiSle na znatne kritike da se dezinformacije jo§ uvijek
distribuiraju na popularnim stranicama i grupama. U kojoj mjeri dezinformacije nastavljaju te¢i na
tim platformama, utjecu na vjerovanja i ponasanja ljudi jo§ uvijek ostaje nepoznat (Kouzy et al.,
2020). Ramez Kouzy et al. (2020) napravili su istrazivanje u kojemu su pokusali analizirati
koli¢inu dezinformacija koje su se $irile na Twitteru 27.veljace 2020. godine. Njihova analiza bila
je ogranic¢ena na objave na engleskom jeziku koje su podijeljenje dalje najmanje pet puta. 24,8%
objava sadrZavalo je krive informaciju, a 17,4% objava sadrzavalo je neprovjerene informacije.
Nadalje, objave koje su dosle od neprovjerenih racuna na Twitteru ukljucivale su vise
dezinformacija u usporedbi s onima koje su objavili provjereni ra¢uni. Takoder, poslovni, vladini,
novinarski, zdravstveni racuni imali su nizu stopu dezinformacija od neformalnih i osobnih racuna.
Uz to, pokazalo se da je izraz “Corona” bio povezan s visSom stopom krivih informacija nego izraz
“Covid-19”. Njihovo istrazivanje pokazalo je da je udio dezinformacija i neprovjerenih
informacija zastraSujuce visok. Zakljucili su da se dezinformacije mogu s lako¢om S$iriti na
drustvenim mreZzama S$to ugrozava javnu sigurnost u vrijeme kada su svijest i odgovarajuce
preventivno djelovanje najvazniji. Napominju da javno zdravstvo 1 vlade trebaju prepoznati tu
prijetnju i pokrenuti mjere kako bi osigurale istinitost informacija koje kruze na drustvenim
mrezama. Smatraju da bi se dezinformacije mogle obuzdati, opovrgnuti i zamijeniti ¢injenicama
ponudenim u medicinskim c¢asopisima i to¢nim informacijama kroz svjetsku suradnju 1

multidisciplinarna savezniStva (Kouzy et al., 2020).

Kada promatramo fenomen laznih vijesti na drustvenim mrezama, mozemo vidjeti da
znanje o infodemiji utjeCe na zivote ljudi diljem svijeta, Sto dovodi do nepovjerenja prema
autoritetima, istrazivac¢ima i medicinskim struénjacima. Ovo nepovjerenje moze negativno utjecati

na zivote 1 zdravlje ljudi. Uspon druStvenih mreza promijenio je nacin na koji percipiramo i
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obradujemo informacije. Takoder, za mnoge su druStvene mreze postale glavni izvor vijesti jer
nikada nije bilo tako jednostavno pristupiti, objaviti i podijeliti informacije. Medutim, vazno je
provijeriti informacije prije nego ih podijelimo, odvojiti dodatnih nekoliko sekundi da pregledamo

izvor ili procitati tekst u cijelosti kako bismo razlikovali to¢ne informacije od pogresnih.

3. Nepouzdani i pouzdani izvori informacija

U slucajevima prirodnih katastrofa i kriza pokazalo se da se upotreba drustvenih mreza
drasticno povecava, jer se informacije moraju prenijeti Sto brze, kao S§to moZemo vidjeti 1 za

vrijeme Covid-19 pandemije (Gottlieb i Dyer, 2020: 640).

Rupali Jayant Limaye et al. (2020: 677) kazu da se ideja legitimiteta promijenila kada se
radi o drustvenim mrezama. Korisnici druStvenih mreza imaju sve viSe povjerenja u izvore unutar
svojih vrinjackih mreza i njih vide kao mjerodavne izvore informacija. Kada se informacija Siri
dalje drustvenim mreZzama ona poprima jo$ vecu legitimnost. Ovakav nacin dijeljenja i
potvrdivanja informacija je suprotna metodama u kojima su posrednici informacija kontroliraniji,
npr. tradicionalni mediji, koji imaju specijalizirana znanja i odgovornosti vezane uz provjeru
informacija kao i dijeljenje iste. Autori ukazuju na to da je ovaj noviji model dijeljenja informacija
postao pokretactka znacajka kada govorimo o nacinu na koji se javne informacije vezane uz
zdravlje i medicinu proizvode i dijele te zakljucuju da su se pojedinci tijekom Covid-19 pandemije

okrenuli toj novoj digitalnoj stvarnosti za smjernice i informacije (Kouzy et al., 2020).

Mediji su udruzili snage u borbi protiv dezinformacija promicanjem autoritativnog sadrzaja
1 Sirenjem vaznih azuriranja koje koordiniraju vladine zdravstvene agencije diljem svijeta.
Primjerice, Twitter je zatvorio 1,5 milijuna ra¢una koji su koristili uvredljivo i manipulativno
ponasanje dok su spominjali Covid-19 (Gottlieb i Dyer, 2020: 641). Profesionalci koji mogu
identificirati informacije, oznaciti recenzirane radove te filtrirati lazne informacije trebali bi
regulirati profile na drus$tvenim mreZama. Autori bi, takoder, trebali biti svjesni svojih duznosti,
jer ¢emo samo zajedni¢kim radom modi iskoristiti sve prednosti druStvenih mreza, a da ne
podlegnemo dezinformacijama (Ahmed, 2020: 1). Depoux et al. (2020) naglasak stavljaju na

razmjenu uravnotezenih informacija $to je viSe moguce za promicanje 'ucenja' i pozicioniranja
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potrosaca kao nuznog aktivnog sudionika u puno kompliciranijem zdravstvenom informacijskom
okruzenju kao glavnu komponentu za povoljan u¢inak na drus$tvenim mrezama (Depoux et al.,
2020). Na primjer, Chan et al. (2020: 2) razvili su infografiku o upravljanju diSnim putovima
pacijenata koji sumnjaju na Covid-19 ili im je potvrden Covid-19. Tu infografiku dijelili su putem
Twittera 1 WeChata. Osim §to je ta distribucija omogucila prilagodbu infografike posebnostima
razliCitih zdravstvenih ustanova 1 uskladivanje s lokalnim praksama drzava, zaprimljeni su 1
zahtjevi za prijevodom na viSe od deset jezika, koji su roku od 10 dana dovrseni i stavljeni na

raspolaganje za korisnike.

Jedna velika prepreka Sirenju informacija na drustvenim mrezama su "filter mjehurici" -
koncept koji je skovao Eli Pariser. On opisuje "personalizirani ekosustav" usmjeren prema
korisniku, u kojem algoritmi predvidaju korisnikove preferencije i proizvode rezultate koji su
sli¢ni njihovim lajkovima i zanimanjima na temelju podataka prikupljenih od istog korisnika. Ti
“filter mjehuric¢i” stvaraju petlju slicnog sadrzaja, sprjeCavajuci korisnika da vidi druge izvore
informacija koje su suprotne onome $to inace trazi i ¢ita. Ovaj princip moze se primijeniti na bilo
koji scenarij ili stanje koje se trazi na internetu ili na stranicama drustvenih mreza kao §to su

Facebook, Twitter, Instagram (prema: Gonzalez-Padilla, D.A. i Tortolero-Blanco, L., 2020: 121).

Brian Winston i Matthew Winston (2021: 185) smatraju da algoritmi online drustvenih
mreZa, koji nas izlaZzu samo onome S$to mi Zelimo vidjeti 1 nikada nam ne pokazuju ono $to ne
zelimo, jednostavno nisu uopcée vazni. Oni kazu da je na§ mozak sposoban poprilicno tocno
procijeniti "objektivnost"”, "pristranost” i sam odgovoriti na jednostavna pitanja, npr. “Je li ovo
vrijedno moga vremena i ¢itanja?” Takoder, iznose ideju da mozda nije bitno ako nam se ne pokazu

alternativna stajaliSta jer bismo ih uglavnom odbacili zato §to smo ve¢ formirali svoja misljenja.

Bitno je zapamtiti da su mediji, kao i javnost, uvijek u potrazi za novim pogledima na
vijesti 1 stru¢njacima koji mogu podijeliti svoja misljenja i uvide. Medutim, ni oni ne znaju uvijek
jel netko od izvora izasao iz svog podrucja strucnosti i jesu li sve informacije provjerene.
Spomenuli smo da postoje mnogi nepouzdani izvori vijesti i razlicite vrste dezinformacija, kao
rezultat, tvrtke druStvenih mreza poduzimaju mjere za borbu protiv toga. Na drustvenim mrezama
postoje koraci koje mozemo poduzeti da ih prijavimo. Ako se potrudimo na ovaj nacin boriti protiv
laznih vijesti mozemo dramatic¢no poboljSati svoje online iskustvo 1 smanjiti utjecaj laznih vijesti

na nas.
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4. Prednosti i nedostatci drustvenih mreza tijekom Covid-19

Zbog strogih mjera fizickog distanciranja ljudi su se jo$ viSe okrenuli internetu i druStvenim
mrezama kako bi odrzali povezanost s drugim ljudima, olaks$ali ljudsku interakciju te mogli
dobivati i dijeliti informacije o virusu. Covid-19 pandemija posebno je istaknula koliko snazno
Sirenje informacija moze utjecati na ponasanje ljudi i promijeniti u¢inkovitost protumjera koje
primjenjuju vlade. Platforme drustvenih mreZa pokazale su da pruzaju izravan pristup nevidenoj

koli¢ini sadrzaja i mogu pojacati glassine, kao i upitne informacije.

S jedne strane, druStvene mreze daju priliku medicinskom osoblju, struénjacima i
zdravstvenoj organizaciji da potaknu svjesnije donoSenje odluka vezanih uz zdravlje i lije¢enje. S
druge strane, omogucuju Sirenje laznih i obmanujuc¢ih informacija. Posebice tijekom ovakve
pandemije kada mogu postati nesigurno mjesto koje moze uzrokovati opasnosti u javnom

zdravstvu (Obiata J. et al., 2021: 182).

Kada krenemo usporedivati pandemiju Spanjolske gripe 1 Covid-19, Spanjolska gripa je
usmrtila 50-100 milijuna ljudi diljem svijeta tijekom 1918. i 1919. godine, a pandemija Covid-19
nesto manje od 7 milijuna ljudi od 2020. do danas (Worldometer). Medutim, pandemija Covid-19
eksponiranija je i utjecajnija Sto se ti¢e informacija. Povjesnicari tvrde da je razlog zbog Cega
$panjolska gripa nije ostavila viSe traga u javnosti Prvi svjetski rat koji ju je zasjenio. Cak je
karakterizirana kao "zaboravljena pandemija” zbog presudne uloge koju je ratna propaganda imala
u to vrijeme (Lima et al., 2020). Jackson Kushner (2020) spominje izvje$ée iz Minneapolisa koje
je pokazalo da su klju¢ne informacije o virusu $panjolske gripe do javnosti dolazile prvenstveno
putem postarskih radnika, izvidaca i ucitelja. Covid-19 prva je globalna pandemija otkad postoje
druStvene mreze koji su uvelike pomogli u Sirenju informacija. Medutim, ljudi su preplavljeni
informacijama koje primaju na svoje pametne telefone putem platformi drustvenih mreza te je
pronalazenje pouzdanih izvora informacija 0 Covidu-19 izazovno. Autor isti¢e da su se ljudi na
pocetku Covid-19 pandemije borili za Sto viSe informacija te su postali podlozniji laznim
tvrdnjama koje su se nekad pokazale opasnima. Zakljucuje da nismo zivjeli samo u pandemiji,

nego i u “infodemiji” (Kushner, 2020). Infodemija je velika koli¢ina informacija o nekom
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problemu, u ovom sluc¢aju o pandemiji, u kojoj je zbog velikog opsega informacija teze pronaci
rjeSenje (Dokler, 2020). Tijekom zdravstvene krize, kao $to je Covid-19, infodemija moze prikriti

to¢ne informacije i omoguciti lakSe Sirenje dezinformacija.

U ¢lanku Building trust while influencing online Covid-19 content in the social media
world (2020: 277) spominje se da su znanstvene dezinformacije za vrijeme pandemije aktivno
koriStene kao propaganda u svrhu postizanja destabilizacije povjerenja u vladu i kao politicko
oruzje. U prvih par mjeseci, od pocetnih slu¢ajeva Covid-19, poceo se Siriti veliki raspon
dezinformacija tradicionalnim medijima i drustvenim mrezama, $to moZe imati, i imalo je, fatalne
posljedice. Kao primjer ovoga autori navode Sirenje preuranjenih dokaza i krive informacije koji
ukazuju na to da je klorokin uc¢inkovito lije¢enje Covid-19. Takoder, autori ukazuju na to da za
razliku od razotkrivenih dezinformacija od strane aktivista protiv cjepiva, nase razumijevanje
Covid-19 stalno se razvija i dolazi do novih otkri¢a. 1z tog razloga, ono S$to se smatra
dezinformacijom u jednom trenutku, osjetljivo je na nova znanstvena otkri¢a i moZze biti dokazano
ili pobijeno kao dezinformacija u drugom trenutku, Sto rezultira oteZanim uklanjanjem pogresnih
informacija. Zakljucuju da je razlikovanje to¢nih informacija od pogresnih, u danasnje vrijeme

gotovo nemoguce (Limaye, 2020: 277).

Daniel A. Gonzéalez-Padilla i Leonardo Tortolero-Blanco (2020: 120-121) isti¢u da su se
platforme druStvenih mreZa pokazale korisnima §iroj javnosti u odrZavanju komunikacije s
prijateljima 1 obitelji kako bi se sprijecila izolacija i dosada, koji su povezani s tjeskobom i
dugotrajnim stresom zbog ¢ega su postale i vazna preporuka za smanjenje loSeg psiholoskog
utjecaja izolacije kod kuce. Takoder, autori govore da u Covid-19 eri drustvene mreze imaju
znacajnu prednost u smislu brzog prijenosa edukativnog sadrzaja. Kada se radi o publikacijama,
studije su pokazale da dijeljenje znanstvene literature na platformama druStvenih mreza
(Facebook, Twitter, Instagram, itd.) povecava broj preuzimanja, upita i citiranja ovih ¢lanaka. Ovo
je bitno u sluc¢aju pandemije Covid-19, jer su to karakteristike koje su nedvojbeno omogucile brzo
Sirenje znanja diljem svijeta, kao i znacajno skra¢eno vrijeme uredivanja, koje od izbijanja
pandemije zna trajati par mjeseci ili ¢ak par tjedana. Osim toga, autori navode i povecanu
mogucénost organiziranja zajednickih istrazivackih inicijativa, upitnika 1 istrazivanja u vise
razliCitih centara, gradova, ili drzava. Nadalje, platforme druStvenih mreza mogu pomoc¢i u

kontinuiranom medicinskom obrazovanju odrzavanjem webinara uzivo ili snimljenih na
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platformama kao $to su YouTube, Skype, Zoom ili Microsoft Team (Gonzalez-Padilla, D.A. i
Tortolero-Blanco, L., 2020: 121)

Gottlieb and Dyer (2020: 640), takoder, govore da druStvene mreze omogucuju interakciju
online Casopisa sa stru¢njacima, omogucuju dijeljenje podataka na globalnim platformama te
odrzavanje webinara i video konferencija. PrenoSenje znanja u smanjenom vremenu koje pruzaju
drustvene mreze omogucava zdravstvenim radnicima da analiziraju i raspravljaju o literaturi u
stvarnom vremenu i rje$avaju unutarnje i vanjske valjanosti nalaza. Depoux et al. (2020) navode
da su drustvene mreze i mnoS§tvo njihovih alata znatno promijenili naéin kriznog upravljanja
tijekom posljednjih godina. Medicinsko osoblje brze utjece na stavove i ponaSanja javnosti, na
primjer, samoizolacija, pranje ruku, pristup zdravstvenoj skrbi, svijest o bolesti i njezinim
simptomima. Osim toga, ima i viSe doprinosa na vazne odluke donesene tijekom izbijanja, na

primjer mjere karantene, razvoj novih cjepiva, medunarodno koordinirani odgovori.

Sakir Ahmed (2020) smatra da se ankete i svijest 0 zdravlju mogu promovirati putem
drustvenih mreza, da urednici druStvenih mreza mogu koristiti popularne online platforme za
dijeljenje ispravno provjerenih 1 nekonfliktnih ¢lanaka iz ¢asopisa. Spominje i1 da se u zemljama
sa srednjim 1 niskim prihodima, platforme druStvenih mreZa mogu koristit kao mjesta za
telekonzultacije. U medicinskom obrazovanju drustveni mreze postaju sve znacajnije te Ahmed

(2020) primjecuje da imaju potencijal pomo¢i u rjeSavanju rodne podjele u medicini.

Jaffar Abbas et al. (2021: 1926-1927) spominju da su medijske platforme podrzale te
omogucile virtualno ucenja i poducavanje. Kako bi se smanjila moguénost Sirenja zaraze Covid-
19, ve¢ina drzava uvela je ograniCenja izravnog fizickog kontakta i poucavanja licem u lice na
svim obrazovnim razinama. Kako bi bolje sluzile svojim studentskim zajednicama, obrazovne
institucije gotovo su odmah prihvatile online poucavanje, uéenje i virtualno obrazovanje, u cemu

su glavnu ulogu imale medijske platforme.

Medu nedostacima Gonzalez-Padilla i Tortolero-Blanco (2020: 121) navode mogucnost da
su dostavljene informacije zastarjele, manjkave, pogreSne, nebitne za nase okruzenje ili ¢ak lazne.
Uz to, spominju sposobnost druStvenih mreza da prenose pogreSne, alarmantne ili pretjerane
informacije kao najgori nedostatak. One mogu stvoriti strah, napetost, o¢aj i tjeskobu kod osoba s
ili bez temeljnih psihijatrijskih problema. Cak je i istrazivacka skupina izradila i potvrdila ljestvicu

pod nazivom "Skala straha od Covid-19" kako bi procijenila razinu stresa i anksioznosti u
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populaciji i uspostavila odgovarajuce mjere za sprjeCavanje nastavaka kao Sto je posttraumatski
stresni poremecaj (PTSP), §to je bio predmet istrazivanja Wanga et al. (2020) u Kini. Proveli su
online anketu s 1210 odgovora i otkrili da 53,8% ispitanika smatra psiholoski utjecaj epidemije
umjerenim ili teSkim. U nekim mjestima u svijetu, poput Indije, Ujedinjenog Kraljevstva,
Njemacke i Italije, ve¢ su zabiljezene teze bolesti ili incidenti, poput samoubojstava (Wang et al.,

2020: 5).

Drustvene mreze pokazale su svoje prednosti i nedostatke tijekom Covid-19 pandemije.
Odgovorno ponasanje za vrijeme koriStenja drustvenih mreZza moZze pomoc¢i tijekom pandemije
brzim §irenjem novih vaznih informacija, dijeljenjem dijagnostic¢kih protokola, protokola lijecenja
kao i usporedivanjem razli¢itih pristupa iz drugih dijelova svijeta kako bismo ih prilagodili nasem
okruzenju i resursima koji su nama dostupni. LoSa strana je moguce Sirenje laznih podataka,
mitova i pesimisti¢nih informacija koje, u kombinaciji s karantenskim stanjem, mogu dovesti do
tjeskobe, stresa i depresije. Zbog ovoga, preporucava se izbjegavati doprinos infodemiji i

odgovorno koristiti druStvene mreze prilikom Sirenja informacija.

5. Drustvene mreze i mentalno zdravlje tijekom pandemije

Kao $to smo dosad spomenuli, ljudi su se tijekom pandemije sve viSe okretali druStvenim
mreZzama kako bi ostali povezani s bliZznjima, prijateljim i svijetom te kako bi dobivali potrebne

informacije vezane uz pandemiju Covid-19.

Jaffar Abbas etal. (2021: 1927) isticu da je pandemija Covid-19 napravila ogroman pritisak
na pojedince i stvorila zabrinutost vezanu uz zdravlje, sto je dovelo do porasta upotrebe drustvenih
mreza jer ljudi traze pouzdane zdravstvene informacije. Prema njihovom istrazivanju pretjerano
koristenje druStvenih mreza tijekom globalne zdravstvene krize moze biti korisno za dobivanje

emocionalne podrske, informacija i podrske vr$njaka, ali istovremeno uzima danak na mentalno
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zdravlje. Takoder, dosli su do zakljucka da periodic¢an predah i odmak od druStvenih mreza moze
biti jedan od nacina odrzavanja mentalnog zdravlja kada su ljudi suo¢eni s pandemijom Covid-19.

Gordon J.G. Asmundson i Steven Taylor (2020: 1) govore o porastu razine zdravstvene
tjeskobe nakon izlaganja druStvenim mrezama i objavama o bolesti i pandemiji. Budu¢i da
anksioznost moze usmjeriti pozornost i potaknuti koriStenje mjera zastite zdravlja, ona moze biti
korisna 1 prilagodljiva u umjerenim koli¢inama (npr. pranje ruku i odrzavanje drustvene distance).
Medutim, neki ljudi mogu dozivjeti pretjeranu i beskorisnu tjeskobu kao reakciju na prijetnju
pandemijom (Asmundson i Taylor, 2020: 1). Ljudi s visokom zdravstvenom anksiozno$¢u
ponekad percipiraju bezopasne tjelesne promjene i osjete kao opasne. Osoba s visokom
zdravstvenom anksioznoséu moze pogresno protumaciti benigne bolove u misi¢ima ili kasalj kao
pokazatelje da je bolesna tijekom izbijanja virusa, ovisno o prethodnim iskustvima s bolesti i
dostupnim informacijama o sadasnjoj epidemiji - Sto kao rezultat povecava njihovu anksioznost

(Asmundson i Taylor, 2020: 1).

Rezultati istrazivanja Nan Zhao 1 Guangyu Zhou (2020) otkrili su zna¢ajnu vezu izmedu
koriStenja drustvenih mreza povezanih s pandemijom i loSeg mentalnog zdravlja (tj. sekundarnog
traumatskog stresa, depresije i anksioznosti). Sekundarni traumatski stres je poremecaj do kojeg
dolazi kao posljedica neizravnog izlaganja traumi (Hayek). Istrazivanje Zhaoa i Zhoua (2020:
1029-1031) pokazalo je da je, za razliku od drugih medija, koristenje druStvenih mreza posebno
pridonijelo sekundarnom traumatskom stresu, ocaju i anksioznosti. Platforme druStvenih mreza
koriStene su za generiranje 1 Sirenje informacija s individualnim tumacenjima, §to moze rezultirati
Sirenjem glasina, zavjera ili laznih informacija. Ljudi u pandemijskom okruZenju imaju veliku
potrebu razumjeti ucinke katastrofe, a druStvene mreze zadovoljavaju tu potrebu usmjeravajuci
korisnike na stvarne, privatne informacije (kao Sto su kratki videozapisi, blogovi koji
dokumentiraju Covid-19) koje su dali oni koji su bili izravno izloZeni bolesti. To ljudima moze
olakSati da prisvoje negativne osjecaje od drugih koji ih izrazavaju na drustvenim mreZama.
Takoder, stalna eksponiranost loSim vijestima vezanima uz Covid-19 pandemiju izlaze ljude

opasnosti od depresije (Zhao i Zhou, 2020: 1030-1032).

Brailovskaia i Margraf (2021: 3-4) smatraju da je opterecenje s Covid-19 bitno povezano
s osjecajem kontrole, simptomima anksioznosti i Ovisno$¢u o drustvenim mrezema. Njihovi

rezultati pokazuju da osjecaj kontrole igra ulogu u posredovanju odnosa izmedu opterecenja
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Covid-19 i koristenja drustvenih mreza koji izaziva ovisnost. Sto je ve¢i teret, to je manji osjecaj
kontrole, a povecano je koriStenje drustvenih mreZza Sto izaziva ovisnost. Autori napominju da se
potencijalni Stetni u€inci Covid-19 na mentalno zdravlje, koji su povezani s drustvenim mrezama
mogu svesti na minimum. Za pocetak, kako bi se promicala svijest o potencijalnim Stetnim
ucincima prekomjerne aktivnosti na drustvenim mrezama klju¢no je javno objaviti nedavne i
prosle rezultate istrazivanja jer ljudi nisu svjesni koliko koristenje drustvenih mreZa moze utjecati
na zdravlje. Zatim, vazno je povecati osjecaj kontrole kod svake osobe i umanjiti simptome brige.
Prema literaturi koja je trenutno dostupna, svjesno smanjenje dnevnog vremena provedenog na

druStvenim mreZama znatno smanjuje simptome anksioznosti (Brailovskaia i Margraf, 2021: 4-5).

Junling Gao et al. (2020: 2-5) takoder isticu da preopterecenje (pogre$nim) informacijama
na drustvenim mreZama moze imati negativne u¢inke na necije mentalno zdravlje. Osim toga,
prema ranijim istrazivanjima, izlozenost masovnoj traumi putem drustvenih mreza moze povecati
stope pojave simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP). Njihovo istraZivanje nastoji
izvijestiti 0 povezanosti dvaju znacajnih mentalnih poremecaja — depresije i anksioznosti, i
izlozenosti drustvenim mrezama tijekom izbijanja Covid-19, medu kineskom populacijom.
Rezultati koje su dobili u skladu su s prijasnjim istrazivanjima koja pokazuju da izlaganje javnosti
izvanrednim situacijama kao §to su potresi, tsunamiji, izbijanje ebole, i SARS moZe rezultirati
problemima javnog mentalnog zdravlja. Prema rezultatima ovog istrazivanja, 82% pojedinaca
Cesto koristi druStvene mreZe, a Cesta upotreba 1 izlaganje na druStvenim mrezama povezani su s
ve¢im rizikom za razvijanje anksioznosti ili kombinacije depresije i anksioznosti. Korelacija
izmedu Ceste izloZenosti drustvenim mreZzama i mentalnog zdravlja autori objasnjavaju s dva
¢imbenika. Dezinformacije i obmanjujuce price o pandemiji preplavile su drustvene mreze tijekom
izbijanja Covid-19 i potaknule iracionalne brige medu mnogim korisnicima na internetu, §to moze
zbuniti pojedince i utjecati na mentalno zdravlje ljudi. Osim toga, puno ljudi koristi druStvene
mreze kako bi prenijeli svoje negativne emocije poput straha, brige, nervoze, tjeskobe i tako dalje,
Sto automatski moZze prenijeti te negativne emocije 1 na ostale korisnike. Zaklju¢no, njihovo
istrazivanje pokazuje da su problemi mentalnog zdravlja vrlo rasprostranjeni i u pozitivnoj
korelaciji s ¢estom izloZenos$¢u drustvenim mrezama tijekom pandemije Covid-19 (Junling Gao et

al., 2020: 6-8).
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Panika, ocaj, umor, strah od zaraze te briga o nama bliznjima povecéavaju psiholoski stres
1 emocionalno preopterecenje pri ispitivanju potencijalnih rizika od dezinformacija. Kao $to smo
vidjeli, u pandemiji Covid-19, sklonost stanovniStva Sirenju laznih informacija ili glasina u

izravnoj je povezanosti s pojavom anksioznosti, depresijom i drugim mentalnim bolestima.

6. Zakljucak

Tijekom Covid-19 pandemije spoznali smo u kojoj mjeri $irenje informacija moze djelovati
na ljude, da uz pouzdane izvore postoje i mnogi upitni izvori informacija te koliko je bitno osigurati
istinitost informacija koje kruze na drustvenim mrezama. Pojedinci koji zele biti informirani mogu
nesvjesno propagirati lazne vijesti na druStvenim mreZama, a pokazalo se da je udio
dezinformacija i neprovjerenih informacija na tim platformama visok. Dezinformacije se s
lakoCom mogu Siriti na druStvenim mrezama ¢ime se ugrozava javna sigurnost. Zbog ovoga Su
mediji udruzili snage u borbi protiv dezinformacija tako S$to promicu vlastite sadrzaje i Sire
informacije koje dobivaju od pouzdanih izvora, odnosno vladinih zdravstvenih agencija diljem
svijeta. Primjer ovoga mogli smo vidjeti na Twitteru, koji je zatvorio 1,5 milijuna ra¢una na kojima

se uvredljivo i manipulativno ponasalo vezano uz Covid-19.

Osim §to su druStvene mreze sredstvo Sirenja informacija, one sluze i1 kao alat koji skracuje
vrijeme potrebno za prenosenje znanja. Istrazivanja su pokazala da dijeljenje znanstvene literature
drustvenim mreZama povecava broj preuzimanja, upita i citiranja. Pandemija nam je istaknula
svoje prednosti i nedostatke koje treba uzeti u obzir kako bismo odgovorno koristili drustvene
mreze prilikom Sirenja informacija. S jedne strane, platforme drustvenih mreza pokazale su se
korisnima Siroj javnosti kada se radi o odrzavanju odnosa i komunikaciji s prijateljima i obitelji
kako bi se sprijecila izolacija i dosada, koji su povezani s tjeskobom i dugotrajnim stresom. S
druge strane, pokazalo se da rastu razine zdravstvene tjeskobe tijekom izlaganja drustvenim
mrezama i objavama o bolesti i pandemiji, a Opterecenje s informacijama vezanima uz Covid-19

povezano je sa osjecajem kontrole, simptomima anksioznosti i ovisno§¢u o druStvenim mrezama.

Vazno je spomenuti koliko je bitno provjeravati informacije koje dijelimo na druStvenim

mrezama kako bismo sprjecili Sirenje laznih podataka, mitova i pesimisticnih informacija. Oni
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mogu dovesti do nepovjerenja prema autoritetima, istraziva¢ima i medicinskim strué¢njacima, ali i
do emocionalnog preopterecenja, stresa te uzrokovati pojavu anksioznosti, depresije i drugih
mentalnih bolesti. Treba se potruditi u borbi protiv laznih vijesti te poboljsati online iskustvo 1
utjecaj laZnih vijesti na nas. Otkrice da koriStenje drustvenih mreZa moZe pridonijeti psihijatrijskim
poremecajima moglo bi se pripisati ¢injenici da se ljudi viSe oslanjaju na drustvene mreze i da
preko njih dobivaju vise informacija o pandemiji. Osim §to se treba boriti protiv dezinformacija
na drustvenim mrezama, vazno je podupirati | ostvarivati ideju da bi intervencije javnog mentalnog

zdravlja trebale biti sluzbeno integrirane u planove pripravnosti javnog zdravstva.

Budu¢i da pandemija Covid-19 utjece na ljude diljem svijeta, klju¢no je za istrazivace da
provedu istrazivanja koja se bave posljedicama pandemije na mentalno zdravlje kako bi se ublaZile
nevidljive Stete dosad nanesene opéoj populaciji, ali i kako bi bili spremni na moguce sli¢ne
scenarije u buduc¢nosti. Dubinsko poznavanje upotrebe drustvenih mreza moze doprinijeti boljem

razumijevanju mentalnog zdravlja u kontekstu pandemije.
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