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1. UVOD

Posljednjih nekoliko desetljeca, posebno ulaskom u novo stoljeée nastupilo je razdoblje
naglog razvoja tehnologije 1 interneta. Takav razvoj utjece na sve aspekte naseg zivota
pa tako 1 na komunikaciju, koja se sve vise odvija na druStvenim mrezama. Zahvaljujuci
neograni¢enom internetskom prostoru, drustvene mreze kao $to su Facebook, Instagram
I TikTok postale su glavni mediji za svakodnevnu razmjenu informacija, ideja i emocija
Sirom svijeta. Ljudi koriste drustvene mreze u privatne i poslovne svrhe kako bi $to brze
1 Sto jednostavnije prenijeli Zeljene informacije, ne razmisljajuéi pretjerano o tome

koliko svoj jezik 1 vokabular prilagodavaju potrebama interneta.

Ovakva transformacija tehnologije ne ostavlja samo tehnoloske posljedice, ve¢ i one
sociolingvisti¢ke. Novi na¢ini komunikacije brzo se $ire drustvenim mrezama te tako
postaju dio svakodnevnog jezika. Takve ,,nove* na¢ine komunikacije obiljezava Cesta
upotreba skracenica, emotikona i posudenica ¢ije pretjerano koristenje moze znacajno

osiromasiti hrvatski standardni jezik.

Cilj ovog zavr$nog rada je opisati postanak i razvoj drustvenih mreza. Takoder, cilj je i
istraziti koje su se drustvene mreze najranije pojavile, a koje posljednjih godina uzivaju
najvecu popularnost. Nadalje, cilj je opisati ¢imbenike koji su utjecali na formiranje
jezika na drustvenim mreZama, najvaznija obiljeZja 1 jezicne posebnosti koje se zbog
brzine internetske komunikacije mijenjaju iz dana u dan. U radu ¢e biti rije¢i i 0
elementima jezika na drustvenim mrezama, prodoru stranih rije¢i kao 1 o pokuSaju
ofuvanja jezicnog purizma. Naposljetku, rad ¢e se baviti obiljezjima jezika na

najpopularnijim drustvenim mrezama danasnjice: Facebooku, Instagramu i TikToku.

Razumijevanje utjecaja druStvenih mreza na jezik vazno je za sva podruéja naseg zivota,
ponajvise za obrazovanje i kulturu. Iako uvodenje popularnih novih izraza i rije¢i moze
obogatiti nas rjecnik, moze utjecati i na osiromasenje standardnog jezika. Kako bi se to
sprijecilo pozeljno je Sto veci broj rije¢i koje nastaju na druStvenim mrezama pokusati

prilagoditi standardnom jeziku.



2. DRUSTVENE MREZE

lako su drustvene mreze postale neizostavan dio nasih zivota, i dalje je tesko definirati
sve njihove uloge i znacajke jer se iz dana u dan sve viSe razvijaju i nadograduju.
Prvenstveno je vazno poznavati razliku izmedu drustvenih medija i drustvenih mreza.
Drustveni mediji objedinjuju sve aktivnosti koje uklju¢uju koristenje brojnih
komunikacijskih alata (fotografije, videozapisi...) kako bi se omogucéilo stvaranje
osobnog znacenja i izgradnje potencijalne zajednice. Na drustvenim mreZzama rijec je 0
aktivnostima ¢iji je cilj povezivanje, stvaranje prijateljstava i njegovanje zajednickih
interesa izmedu ljudi (Zeli¢, 2022: 4).

Drustvene mreze se definiraju kao usluga temeljena na internetskoj mrezi koja
omoguéuje pojedincima izraditi javni ili polujavni profil unutar omedenog sustava,
artikulirati listu drugih korisnika s kojima dijele vezu te gledaju i koriste vlastiti popis
veza i popise veza unutar drugih sustava. Naglasak je na dvosmjernoj komunikaciji u
kojoj svaki korisnik neograni¢eno iznosi svoje misljenje koje dijeli s osobama koje
poznaje (najcesce). Tako dolazi do sve veceg drustvenog umrezavanja i stvaranja novih

internetskih zajednica (Kusi¢, 2010: 104).

Drustvene mreze su vrlo brzo privukle velik broj korisnika, a za takvu popularnost su
zasluZni brojni ¢imbenici. Definitivno je bilo presudno to $to je doSlo do transformacije
u nacinu prijenosa informacija tako da se neograni¢en broj informacija poc¢eo dijeliti
munjevitom brzinom po cijelom svijetu, $to prije nije bilo moguce. Brojnim
informacijama je omogucéen brz pristup zahvaljujuéi ¢ak i usputnim objavama na
Instagramu ili Facebooku ¢iji sadrzaj lakSe ostaje u uhu korisnika zbog jednostavnosti i
kratkoce tih objava (Mrkonji¢, 2018: 3).

3. RAZVOJ DRUSTVENIH MREZA

Drustvene mreze ve¢ dugi niz godina egzistiraju na internetskom komunikacijskom
prostoru gdje okupljaju veliku koli¢inu ljudi, a broj korisnika neprestano raste. Do
razvoja drustvenih mreza je prvenstveno doslo zato $to su ljudi drustvena bica koja teze

povezivanju s drugima te pronalasku ljudi s kojima dijele sli¢ne ili iste interese



(Grbavac, Grbavac, 2014: 2064). Iako se u pocetku na internet ,,odlazilo* uglavnom
kako bi se pristupilo zeljenim informacijama, ve¢ su devedesetih godina proslog stoljeca
sve vise internetskog prostora pocele zauzimati drustvene mreze usmjerene na
povezivanje korisnika. Prva medu njima nastala je 1997. godine a zvala se
SixDegrees.com. Prestala je postojati nekoliko godina kasnije jer se nije pokazala
odrzivom, a nije ni nai$la na znacajan interes publike, $to i nije cudno jer u tom razdoblju
nije bilo dovoljno korisnika u mreznom nacinu rada. Sljede¢i val razvoja nastupio je
2001. godine pojavom stranice Ryze.com, specijaliziranom za povezivanje poslovnih
mreza. Zasluzna je za kasniji razvoj slicnih mreza kao $to su LinkedIn i Friendster
(Grbavac, Grbavac, 2014: 211). U razdoblju od 1997. do 2001. godine nastalo je
nekoliko druStvenih mreznih stranica, koje su nudile razne kombinacije profila i javnih
lista prijatelja, a medu najpopularnijima su bile: AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente i

Friendster.

Pocetkom 2000-ih godina, pojavile su se druStvene mreze Facebook i Twitter koje su
dugi niz godina bile vodece po broju aktivnih korisnika i objava. Facebook je koncipiran
tako da se putem njega povezu ljudi koji se ve¢ poznaju u stvarnom zivotu, da
razmjenjuju fotografije, virtualne darove i Cestitke, rjeSavaju kvizove i igraju videoigre.
Twitter je najlakSe zamisliti kao SMS oglasnu plocu: korisnik napise kratku tekstualnu
poruku do 140 znakova (svaka je objava bila ograni¢ena) i to zatim moze vidjeti cijeli
svijet (Grbavac, Grbavac, 2014: 213). U dana$nje vrijeme popularne Su mreze:
LinkedIn, Facebook, Reddit, YouTube, Twitter, Foursquare, Pinterest, Instagram,
Snapchat i TikTok. Instagram, Facebook i TikTok su trenutno najpopularnije drustvene
mreze. Prema podacima iz 2023. godine broj korisnika Facebooka u cijelom svijetu
iznosio je 2,99 milijardi, a Instagrama 1,63 milijarde. TikTok broji nesto vise od 1,6
milijardi korisnika, a na toj drustvenoj mrezi se dnevno pregleda viSe od milijardu

videozapisa (arbona.hr).



4. JEZIK NA DRUSTVENIM MREZAMA

Jezik koji se koristi na druStvenim mrezama se uvelike razlikuje od standardnog
hrvatskog jezika. Najblizi je razgovornom stilu, odnosno stilu koji se koristi u
svakodnevnoj neformalnoj komunikaciji. U usporedbi s drugim stilovima, razgovorni je
stil obiljezen opusteno$¢u, spontano$¢u i manje formalnom strukturom, a moze se
razlikovati ovisno o kontekstu i odnosu izmedu sudionika u komunikaciji (Roso, 2023:
6).

Drustvene mreze su utjecale na sve aspekte komunikacije pa tako i na one jeziCne,
odnosno na vokabular, pravopis, gramatiku, stil, ton i sli¢no. Kao $to je ve¢ navedeno,
pojavom drustvenih mreza mijenja se nacin na koji ljudi komuniciraju i brzina kojom to
rade. DruStvene mreze uklonile su komunikaciju iz druStvenog konteksta te je tako
,Ziva®“ neverbalna komunikacija (govor tijela, kontakt oc¢ima...) zamijenjena
neverbalnim sredstvima poput emotikona i drugih ikona koje pokazuju raspolozenje i
prenose druge neverbalne znakove koji su prisutni u komunikaciji licem u lice (Barasch,
Berger, 2022: 1785). Isto tako, promijenio se na¢in na koji se informacije Sire. U
proslosti su za prijenos informacija bile zaduzene radijske i radiodifuzne kuce koje su
bile pod nekom vrstom licence vlasti. To je znacilo da su postojali odredeni zakoni i
eticke smjernice ponasanja onih koji su ukljuceni u emitiranje. Pojavom druStvenih
mreZa ,,emiter je mogao postati svatko tko stvori ratun na druStvenoj mreZi te preko

nje dijeli informacije (Roso, 2023: 12).

Jezik novih medija i drustvenih mreza ima mnogo dijalektizama. Rabe ih mladi ljudi kao
oznaku pripadnosti i prilagodbe odredenoj zajednici, a u jeziku interneta su prisutni Svi
dijalekti hrvatskoga jezika, dakle i kajkavski i ¢akavski i Stokavski. Svaki od njih za
sobom nosi svoje vlastite posebnosti (Filipan-Zigni¢, 2012: 81). Osim toga, dolazi do
pojave specifi¢nih jezika i zargona kao i slengova koje uglavnom upotrebljava mlada
populacija korisnika. Iako dio lingvista poistovje¢uje znacenje zargona i slenga, ostatak
smatra da Zargon obuhvaca Sirok raspon razli¢itih drustvenih narjecja, a sleng smjesta
unutar zargona kao ogranien jezik mladih (MiroSni¢enko, 2014: 2). Upotreba
zargonizama 1 slengova u proslosti je uglavnom bila vezana za govor, manje za pisanje.
Razvojem interneta takva se situacija mijenja, a zargonizmi i slengovi postaju dio

pisanog jezika. Upotrebljavaju se u novinarstvu, knjizevnosti i na internetu — na



blogovima, forumima ili druStvenim mrezama (Miro$ni¢enko, 2014: 10). Tako ¢e se
ispod objave zgodne djevojke na Instagramu naéi komentar kako je ona pravi komad
(zgodna), prijatelji ¢e se preko Facebook grupe dogovoriti za cugu (pice) na faksu
(fakultetu) ili na Kvatricu (Kvaternikov trg), a neki ¢e pak poslati frendu (prijatelju)

TikTok video u DM (Direct Message — izravna poruka).

Sta li ce tek sutra biti
Kakav rasplet

Iza tekme ;5.cg

Ada 1499

Uh 1442 /4

Slika 1: Primjer slenga, Izvor: WhatsApp
Neka curka za cugu navecer? Box ¢z

@ Svida mi se Q Komentiraj @ Posalji
O

Slika 2: Primjer slengova, Izvor: Facebook

5. ELEMENTI JEZIKA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Racunalna komunikacija je u pocetku bila popularno oznac¢ena kao anonimna, bezli¢na
i fragmentirana $to i nije ¢udno S obzirom na to da ljudima nije bilo prirodno voditi
konverzacije i rasprave putem druStvenih mreza. Takvo se stajaliste s godinama
promijenilo, a korisnici raunalno posredovane komunikacije razvili su razliite
elemente koji nadopunjavaju nedostatak kontekstualnih znakova koji su uobi€ajeni u
izravnoj komunikaciji (Praprotnik, 2007: 90). Najcesce koristeni elementi su kratice

(pokrate) i emotikoni.



5.1. KRATICE | AKRONIMI

Kratice ili pokrate su nove rijeci nastale od glasova ili dijelova druge rijeci (auto —
automobil) ili skracene rije¢i u pisanju koju nastaju izostavljanjem nekih slova (str. —
stranica) (hrvatski jezicni portal). Koristile su se i u proslosti, ali ponajvise u moderno
doba kako bi ljudi ustedjeli vrijeme pri pisanju poruka. Kada govorimo o akronimima,
rije¢ je 0 kraticama Kkoje ¢ine pocetna slova ili slogovi rijeci iz viSerje¢nog naziva (UN
— Ujedinjeni Narodi). Vazno je naglasiti da su kratice i akronimi znacenjski |
interpretativno nepredvidivi jer Cesto ovise o pojedincima i njihovom kontekstu (Bizaca,

2023: 10).

Kratice ili pokrate koje se koriste na druStvenim mrezama mogu se podijeliti u tri
skupine. To su: akronimi koje smo ve¢ definirali, slogovne skra¢enice odnosno
skracenice koje su nastale prema slogovnom uzroku i duze skracenice, to jest one koje
su nastale skrac¢ivanjem duzih rije¢i (Webcam od Webcamera). Neke od najpoznatijih

kratica i akronima s kojima se svakodnevno susre¢emo na druStvenim mrezama su:
LOL — engl. laughing out loud (smijem se na glas)

BTW —engl. by the way (usput)

OMG - engl. oh, my God (0, moj BoZe — naj¢esée u izrazavanju ¢udenja i iznenadenja)
BRB —engl. be right back (vracam se odmah)

JK —engl. just kidding (samo se $alim)

BFF - engl. best friends forever (najbolji prijatelji zauvijek)

DM — engl. direct message (izravna poruka) (Dunatov, 2024: 14).

Iako sve ove kratice pripadaju engleskom jeziku u potpuno su se uvrijezile i kod nas,

osobito kod mlade populacije.

Sto se ti¢e skradivanja rije¢i iz hrvatskog jezika uglavnom dolazi do gubljenja
samoglasnika: nez (ne znam), poz (pozdrav), fkt (fakat), Ikn (laku no¢), iskr (iskreno) ili
skracivanja rije¢i koriStenih u razgovornom stilu: ajde/ajd/ae (hajde), os (hoces), di

(gdje) (Kanaet, 2015: 13).



-----

slu¢aju puno vise od druga dva navedena. Isto tako, korisnici drustvenih mreza u
Hrvatskoj preferiraju engleske kratice i pokrate koje sve vise ulaze u stil razgovornoga

jezika.

5.2. EMOTIKONI

Jos jedan jezicni element koji je postao dominantan na drustvenim mrezama jest
upotreba emotikona odnosno ,,smajli¢a“. Rije¢ je o (tipo)grafskim prikazima izraza lica,
stanja, radnje, predmeta ili neke situacije koji se koriste kako bi se iskazale Zeljene
emocije ili osje¢aji (Griinbaum, 2023: 4). Rijec¢ ,,emotikon‘ nastala je spajanjem dviju
rije¢i iz engleskog jezika: emotion i icon, odnosno osjecaj i ikona. U pocetku su se
emotikoni biljezili interpunkcijskim znakovima (dvotocje i zagrada za izradu emotikona
koji se smije ili koji je tuzan), a kasnije su obogaceni ili zamijenjeni grafickim (Dunatov,

2024: 12).

Tijekom godina emotikoni su postali izrazito popularni iz viSe razloga. Prvenstveno,
rije¢ je o simbolima koji su univerzalni i prepoznatljivi bez obzira na geografske granice
I jezi¢ne barijere, jednostavni su te se uz pomo¢ njih primatelju moze lakse prenijeti
zeljena poruka. Isto tako, sve viSe tezimo da se komunikacija brze odvija, a emotikoni
nam Stede vrijeme koje je potrebno da bi se napisala poruka u kojoj se opisuje odredeno
stanje. Dolaze u raznim bojama, veli¢inama i oblicima, a popularni su kod svih uzrasta,
ne samo kod mlade populacije (Kanaet, 2015: 15). Prisutni su na svim drustvenim
mrezama, najces$ce uz odredeni tekst, ali i samostalno kao reakcija emotikonom na neku
objavu ili komentar koju je objavio korisnik neke drustvene mreze (Filipan-Zignié,
2012: 53).

6. DIGITALNI PRODOR STRANIH RIJECI

U proslosti su posudenice u hrvatski jezik dospijevale iz raznih europskih jezika kao $to

su njemacki, latinski, talijanski ili madarski jer se hrvatski teritorij ¢esto nalazio pod



vlascu tih drzava koje su ostavile svoje jezi¢ne i drustvene posebnosti. Neke od njihovih
rijeci koristimo i danas, ali kada govorimo o prodoru stranih rije¢i putem drustvenih

mreza u novije digitalno doba, najveci broj posudenica dolazi iz engleskog jezika.

U hrvatskim se tekstovima sve ¢esc¢e upotrebljavaju anglizmi ili posve neprilagodene
engleske rijeci i izrazi, npr: selfie, hashtag, celebrity i influencer predstavljaju savrSene
primjere takvih rije¢i koje su usle u hrvatski jezik putem drustvenih mreza (Nikoli¢-
Hoyt, 2005: 203). Engleski je svoj prodor u hrvatski, ali i druge jezike, dozivio ponajvise

nakon Drugog svjetskog rata.

Osim $to je rije¢ o sluzbenom jeziku Europske unije, engleski jezik nas svakodnevno
okruzuje u raznim emisijama, filmovima, serijama, a sve vise i u hrvatskom novinarstvu
(Opaci¢, 2007: 217). Razlozi za takav razvoj su brojni, a prvi je definitivno ubrzana
globalizacija. Globalizacijski procesi su doveli do nuznosti poznavanja engleskog
jezika, pogotovo u polju raunalne i digitalne tehnologije, §to i nije ¢udno s obzirom na
to da je internetska terminologija u proslosti bila isklju¢ivo vezana uz engleski jezik.
Kako na globalnoj razini raste broj korisnika koji govore engleskim jezikom, tako i u
hrvatskoj dolazi do masovnog preuzimanja jezi¢nih elemenata tog jezika. (Nikoli¢-Hoyt,
2005: 204). Kao jedan od glavnih razloga moze se navesti i teznja hrvatskih govornika
svemu onom Sto dolazi sa zapada ili inozemstva. Ugledaju se na napredne zemlje

engleskog govornog podrucja i njihovu popularnu kulturu (Opacic¢, 2007: 221).

6.1. ANGLIZMI

Prema definiciji, anglizam ili anglicizam je svaka rije¢ preuzeta iz engleskog jezika koja
oznacava neki predmet, ideju ili pojam kao dijelove engleske civilizacije. Ne mora
nuzno biti engleskog podrijetla, ali mora biti adaptirana prema sustavu engleskog jezika
I integrirana u engleski vokabular (Filipovi¢, 1990: 17). Najvise engleskih pojmova u
hrvatskom jeziku prisutno je u znanosti i racunalnom nazivlju, ali sve vise 1 u drugim
podrucjima kao $to su marketing, gospodarstvo pa i samo obrazovanje. Jedan od razloga
je to $to se strane rijeci usvajaju na principu automatizma, a drugi je tromost hrvatskog
jezikoslovnog sustava. LakSe je prenijeti gotov strani izraz nego stvoriti prihvatljiv

domaci pojam prema pravilima hrvatskoga jezika (Tomljenovi¢, 2023: 15).



Uz anglizme, postoji jo§ jedna vrsta posudenica iz engleskog jezika, odnosno
internacionalizmi. Rije¢ je o rijeima i tehnickim terminima kojima se imenuju
pronalasci ili znanstvena otkric¢a britanskih ili ameri¢kih znanstvenika iz razli¢itih
podrucja znanosti. Naj¢es$ce su izvedene od latinskih ili grékih rijeci i adaptirane tako
da se uklapaju u sustav engleskog jezika (Kisi¢, 2016. 14). Prisutna je i sve veca koli¢ina
pseudoanglizama odnosno rijeci koje su u hrvatski jezik usle preko jezika posrednika.
Takve rijeci se jo§ nazivaju i sekundarni anglizmi, a formiraju se na tri nacina: prvi je
kompozicijom — anglizam se spaja s rije¢i man (gol = golman). Drugi nacin je
derivacijom tako da se anglizmu dodaje engleski sufiks (-er, -ist...), npr. haker,
vaterpolist. Posljednji nacin je elipsom, odnosno, ispustanjem sufiksa (-ing) ili kojeg
drugog dijela anglizma (boxing = boks) (Kisi¢, 2016: 15).

6.2. POSUDENICE

Posudenice su rijeci koje nastaju pri svakom preuzimanju neke jezi¢ne jedinice iz jednog
jezika u drugi. Usvajaju se na razli¢ite nacine, a postoje tri stupnja jezicnog posudivanja.
Prvi je stupanj prebacivanje koda kada se dvojezi¢ni govornik u svome govoru paralelno
koristi dvama jezicima pa koristi i odredene neprilagodene strane rije¢. Drugi stupanj je
integracija kod koje se posudena rije¢ u potpunosti uklapa u jezik primatelja i posljednji
je interferencija — cjelokupni proces posudivanja i prilagodbe odredenoga elementa.
Posljednji stupanj se odvija na individualnoj razini i ne mora biti od prevelikog znac¢aja

za jezi¢nu zajednicu (Filipovi¢, 1986: 38).

Postoje dva tipa posudivanja rijeci: posredno i neposredno Posrednim se smatra
posudivanje rijeci preko jezika posrednika koji tako spaja jezik davatelja i primatelja.
Neposredno se posudivanje odvija izravno izmedu jezika davatelja i primatelja, odnosno
rije¢ se posuduje iz jezika iz kojeg izvorno potjece. U tom je slu¢aju dominantan jezik
davatelja jer su njegovi elementi intenzivno prisutni u sredini jezika primatelja
(Milohanovi¢, 2018: 7).

Posudenice se dijele jo$ i na denotativne i konotativne. Denotativne popunjavaju prazna
mjesta u vokabularu jezika primatelja dok konotativne predstavljaju rezultat nekog

ugleda ili glamura koji je u tom trenutku vazan. Zato su se u proslosti rije¢i najvise



preuzimale iz latinskog jezika, kasnije talijanskog i francuskog, danas engleskog (Dabo-
Denegri, 1998: 31). S obzirom na jezik iz kojeg potjecu, posudenice se dijele na
latinizme (iz latinskog), grecizme (iz grékog), germanizme (iz hjemackog), hungarizme
(iz madarskog), rusizme (iz ruskog), bohemizme (iz ¢eskog) itd. (Mavrovi¢, 2018: 11).
S obzirom na stupanj uklopljenosti u hrvatski jezi¢ni sustav, dijele na tudice, usvojenice

i prilagodenice (Tomljenovi¢, 2023: 16).

6.2.1. TUDICE

Tudice su rijeci koje dolaze iz nekog stranog jezika ali su usprkos prilagodbi zadrzale
odredena svojstva izvornog jezika. Po odredenim obiljezjima se moze primijetiti da nije
rijec o hrvatskim rijeima. Npr. kod tih su rijeci prisutni netipi¢ni suglasnicki skupovi-
poput skupova mpj, cl, bl, dl, gl, kl, st, jl, js, jn, ft ili jm na kraju rije¢i (kompjutor), kao
I netipi¢ni samoglasni¢ki skupovi -ai-(aj), -ei- (ej) (interfejs). Neke imaju naglasak na
kraju odnosno dolazi do pomicanja za jedan slog unatrag (bife, bistro) (Mavrovi¢, 2018:
10).

6.2.2. USVOJENICE

One rijeci za koje prosjecan govornik uopce ne zna da su stranog podrijetla nazivaju se
usvojenicama. Potpuno su uklopljene u hrvatski jezik te ih ¢esto nije potrebno ili moguce
zamijeniti izvornim rije¢ima (npr. boja, car, ¢amac, kat, temelj) (Cati¢, 2023: 30). Ako
u hrvatskom jeziku postoji zamjena za tudu rije¢, onda ona ima prednost pred tudom
rijeci, a ako rije¢ nema zamjenu predlaze se koristenje tude rijeci u fonetiziranom obliku

(npr. jazz = dzez, jocker = dzoker) (Bari¢, 1999: 283).

6.2.3. PRILAGODENICE

Rijeci koje su stranoga podrijetla, a naglasno, glasovno i sklonidbeno su prilagodene
hrvatskomu jeziku nazivaju se prilagodenicama. One bitno ne odudaraju od ustroja

hrvatskog jezika (npr. automobil, biskup, norma, opera) (Tomljenovi¢, 2023: 18).
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Tudice su najmanje uklopljene u hrvatski jezi¢ni sustav, dok su usvojenice u njega posve
uklopljene. Kao $to je ranije navedeno, ako u hrvatskom knjizevnom jeziku postoji
zamjena za stranu rije¢, pozeljno ju je onda i koristiti. To je vazno zbog oCuvanja
hrvatskog leksika koji je sve viSe osiromaSen i1 ugrozen prodorom stranih rijeci i fraza
(Tomljenovi¢, 2023: 9). Ocuvanje jezi¢nog purizma vazno je za buduée narastaje i
njihovu pismenost. lako smo svjesni da je jezi¢na evolucija neizbjezna potrebno je
pronaci ravnotezu izmedu usvajanja novih pojmova i o¢uvanja izvornog hrvatskog

jezika.

7. LINGVISTICKA OBILJEZJA NAJPOPULARNIJIH
DRUSTVENIH PLATFORMI

Kao §to je ranije navedeno, najpopularnije druStvene mreze danasnjice su Facebook,
Instagram i Tiktok. Upravo ¢emo se tim internetskim platformama baviti u iducih
nekoliko poglavlja u kojima ¢emo otkriti ne$to vise o njihovom nastajanju, porastu
popularnosti te naravno evoluciji digitalnog jezika i jezi¢nih obiljezja. lako imaju
podosta zajednickih obiljezja, medu kojima je najvazniji prijenos informacija na brz i
jednostavan nacin, svaka od tih mreZza posjeduje karakteristiCna jezi¢na obiljezja u

komunikaciji.

7.1. FACEBOOK

Prije vise od 20 godina nastala je drustvena mreza Facebook koja i dan danas uziva
veliku naklonost korisnika Sirom svijeta. Razvili su je Eduardo Severin, Dustin
Moskovitz, Chris Hughes, Andrew Mc Collum i Mark Zuckerberg, a prvotno je bila
namijenjena studentima sveuciliSta Harvard. S vremenom se sve viSe sveucilista,
skolskih ustanova i tvrtki prikljucilo koriStenju nakon ¢ega dolazi do naglog rasta
popularnosti medu korisnicima (Roso, 2023: 14). Sukladno takvom razvoju Facebook

postaje internetski prostor za povezivanje, bilo to privatno ili poslovno.

Korisnici stvaraju osobne profile na kojima dijele informacije o svom zaposlenju,

Skolovanju, interesima ili hobijima sa svojim prijateljima. Dijele i fotografije i
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videozapise, a s obzirom na to da je Facebook drustvena platforma koja djeluje na
principu dvosmjerne komunikacije korisnici u kratkom roku dobivaju povratne reakcije
od svojih ,,Facebook prijatelja* u vidu ,,lajka* (oznaka da vam se svida neki sadrzaj),
komentara ili dijeljenja sadrzaja (Zeli¢, 2022: 22). Osim objavljivanja sadrzaja korisnici
mogu pratiti slavne osobe i njihov rad, a platforma moze sluziti kao i alat za oglasavanje
i promidzbu proizvoda raznim tvrtkama. Facebookove aktivnosti korisnika i njihovih
prijatelja prikazuju se u sredi$njem dijelu pod nazivom News Feed (Novosti) s pomoc¢u
kojeg mogu pratiti kakav sadrzaj se svida njihovim prijateljima, $to su ,,lajkali, a $to
objavili, koji drustveni dogadaji ih zanimaju ili tko slavi rodendan taj dan (Tanta,

Mihovilovi¢, Sabli¢, 2014: 90).

000 @ racevoo +

& 5 C & facebook

@) < seaenracenoo A 0 B & B ® ©
Home Create Stories See All Suggested

Not-So-Secret Family Recipes

u Red Table Talk Group
S Events
. Saved
©NY Henriar
B caming
%‘- Add a post G
W Fundraisers Contacts
Dennis Han
(9 Memories :"0'"‘\”‘”?_50
; 2 Eric Jones
2 Help & Support Not having fun at all @ A
@ Cynthia Lopez
# - Settings & Privacy
Anna Becklund
:' See More v
N sidensrown
'ﬁ; Betty Chen
g Dan Brown
Terms - A j c
fore - Facebook @ 207 xa Henri Cook

Slika 3: Facebook News Feed, Izvor: tportal
Prije nekoliko godina Facebook se naSao u krizi zbog optuzbi za krSenje pravila
privatnosti korisnika i dijeljenja osobnih podataka. Posljednjih nekoliko godina na
popularnosti su sve vise dobile neke druge druStvene platforme kao Sto su Instagram i
TikTok. Usprkos svemu, Facebook ne gubi na popularnosti. lako je rije¢ o platformi

koja je davno zazivjela, prema podatcima iz 2021. Facebook broji vise od 2,8 milijardi
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aktivnih korisnika mjese¢no $to i dalje dokazuje veliki globalni znacaj i utjecaj (Roso,
2023: 15).

Objave na Facebooku nisu isklju¢ivo tekstna vrsta ve¢ obiluju elementima nepisanog
teksta kao Sto su slike, glazba ili emotikoni. Svaka, ili barem veéina objava na
Facebooku sadrzi sljede¢ih sedam karakteristika: kohezivnost, koherentnost,
intencionalnost, prihvatljivost, informativnost, situativnost i intertekstualnost. Kao i na
svakoj druStvenoj mrezi, na Facebooku postoji specificno graficko oblikovanje objava
odnosno ,,okvir* objave ispod kojeg se nalazi prostor za komentare i ostale informacije
kao §to su datum i vrijeme objave ili reakcije drugih korisnika (Filipi¢, 2019: 3).
Komunikacija tezi kratko¢i i dinamic¢nosti, pa takve moraju biti i objave. 1z tog razloga
vazna je prva karakteristika, odnosno kohezivnost koja se ostvaruje ¢estim koriStenjem
elipsa i zamjenica, ponavljanjem rijeci i izraza ili izostavljanjem pojedinih dijelova
teksta koji se mogu shvatiti iz konteksta. Koherentnost podrazumijeva smislenost teksta
koju prosuduje Citatelj objave. Bitno je da ¢itatelj shvaca koja je poruka objave i na koga
ili §to se odnosi (Filipi¢, 2019: 5). Intencionalnost oznacava namjeru autora da stvori
koherentan i smislen tekst, §to se postize ¢ak i nesvjesno. Ljudi prirodno razlikuju
smisleni tekst od besmislenog bez puno razmisljanja. Ako recenice imaju logi¢an
poredak i strukturu, €itatelj ih prihvacéa kao cjelinu, ¢ak i1 ako ne razmiSlja svjesno o
koherenciji. Studije pokazuju da komunikacija na drustvenim mrezama snazno utjece na
ponasanje korisnika. Reakcije na objave, poput komentara i ,lajkova®“, daju objavi
vaznost i popularnost. Kako bi postigao pozitivan odaziv, objavitelj mora osigurati da je
njegova objava logi¢na i smisleno strukturirana, $to odraZava njegovu intencionalnost.
Prihvatljivost znaci da cCitatelj prepoznaje tekst kao logi¢an i jezicno ispravan. Na
drustvenim je mrezama korisnicima korisno i prihvatljivo znati da je netko npr.
promijenio profilnu sliku, jer ¢e ga od tada vidjeti s novom slikom, §to je u virtualnom
prostoru vazan podatak. Informativnost je koli¢ina novih 1 neoc¢ekivanih informacija
koje privlace paznju Citatelja. To ukljucuje sve Sto objava sadrzi, poput imena autora,
vremena i mjesta objave. Situativnost se odnosi na povezanost objave s vanjskom
stvarno$c¢u 1 aktualnim dogadajima. U brzom svijetu komunikacije, vazno je da objava
bude relevantna i vezana uz trenutna zbivanja. Na primjer, objave o uspjehu hrvatskog
predstavnika na Pjesmi Eurovizije prije nekoliko mjeseci bile su situativno relevantne

jer su se odnosile na tadasnji dogadaj. Ako bi netko pisao o tome tjednima kasnije kao
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da se tek dogada, objava ne bi bila situativno prihva¢ena. Na sli¢an nacin, promjena
profilne slike na Facebooku moze biti situativno relevantna za objavitelja koji zeli
pokazati svoju promjenu ili osvjeziti profil. Primatelji to prihvacaju kao informaciju o
trenutnom izgledu posSiljatelja. Intertekstualnost istice povezanost objave s drugim
objavama ili vrstama tekstova. Informacije u objavi trebaju biti uskladene s onim S$to
Citatelj ve¢ zna o temi. Ovo nacelo se takoder vidi u utjecaju objava na jezik, primjerice,
kroz izraze kao $to su like, story, hashtag, share, tweet. Te su rije¢i postale dio opéeg
jezika, pokazuju¢i visoku razinu intertekstualnosti. Sva ova nacela ne ostvaruju se uvijek

u jednakoj mjeri zato $to je svaka objava razlicita i posebna (Filipi¢, 2019: 7).

Komunikaciju na Facebooku ¢ine razni oblici digitalne interakcije kao $to su poruke,
komentari, lajkovi i dijeljenje sadrzaja. Korisnici raspravljaju putem privatnih poruka
(tekstualnih i glasovnih), javnih Facebook grupa ili u odjeljku za komentare koji ima
svaka objava. Jezik na Facebooku karakterizira formalnost i opuStenost. Ljudi
nesmetano dijele svoje misljenje koriste¢i kratice, akronime, internetski sleng i

emotikone.

VOO0 & +
c, Nice

o~
1@
a —_—
= L‘ ; —
Odgovor Kopiraj Prikvaci Vise

Slika 4: Primjer komunikacije preko Facebook poruka, lzvor: Facebook
Sve je veci broj internetskih zajednica koje stvaraju vlastiti vokabular (naj¢esce slengove
i fraze) specifican samo za tu skupinu (Roso, 2023: 16). Facebook grupe mogu biti
otvorene (javne), zatvorene ili tajne. Njihov broj se povecava iz dana u dan, a spajaju
ljude koji dijele ljubav prema istom sportu, zZivotinjama, kuhanju ili nekom drugom
hobiju, zaposlenike neke tvrtke ili studente istog studentskog naselja. Sve ove

karakteristike omogucuju korisnicima da na brz i jednostavan nacin prenesu svoja
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razmisljanja Zeljenoj Facebook zajednici, §to je u redu sve dok to ne utjece na

osiromasenje jezika i vokabulara u nasem svakodnevnom Zzivotu, na poslu ili u skoli.

Sara - Studentski dom dr. Ante
Starcevié >
@& Privatna grupa - 12.658 ¢lanova

®
Istaknuto Reels Fotografije Dogadaji Dat
[ ] Napisite nesto... (@
D
4% Anonimna objava Osjeéaj Anketa
Najrelevantnije b

Slika 5: Primjer Facebook grupe, Izvor: Facebook

7.2. INSTAGRAM

Ova drustvena mreza je nastala 2010. godine a danas je uz TikTok najpopularnija medu
generacijom Z, a postala je popularna zbog Cistoce i preglednosti sadrzaja. Namijenjena
je dijeljenju fotografija i videozapisa, a u posljednje vrijeme i Storyja, IGTV-a i Reelsa.
Stories sadrze fotografije, videozapise i tekstualne objave koje korisnici mogu uredivati,
a dostupni su na korisnikovu profilu samo 24 sata. IGTV omogucuje korisnicima da
dijele dulje videozapise, a Reels je znafajka koja omogucéuje korisnicima snimanje i
dijeljenje kra¢ih videozapisa na svom Instagram profilu (Roso, 2023: 17). Korisnici
osim dijeljenja sadrzaja mogu ,.pratiti (follow) svoje prijatelje i poznanike, kao i
poznate li¢nosti, razne stranice, oznacavati njihove objave oznakom ,,svida mi se*

(,,lajkatic) i sli¢no (Zeli¢, 2022: 24). Instagram nudi dvije podvrste objava; stalne i
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kratkotrajne. Kratkotrajne objave, popularno nazvane storiji (od engleskog story),
dostupne su na mrezi 24 sata, nakon ¢ega se automatski brisu, a njihova privremenost i
aktualnost ¢ine ih posebno zanimljivima. Druga podvrsta su stalne objave koje ostaju
vidljive dok ih korisnik ne ukloni (Filipi¢, 2019: 7). Ljudi sve viSe zaraduju putem
Instagrama, a rijec je 0 posebnoj grupi korisnika koji imaju velik broj pratitelja pa preko
svojih javnih profila promoviraju proizvode odredenog brenda koji ih za to placa.
Nazivaju se influenceri te su vrlo utjecajni kada su u pitanju proizvodi koji ¢e se smatrati
popularnima (Zeli¢, 2022: 24). Instagram sve viSe postaje platforma za oglasavanje
klju¢na za razvoj suvremenog marketinga. Marketinski stru¢njaci koriste Instagram za
promociju proizvoda i usluga kroz fotografije i price, koje moraju biti uskladene s
porukom koju tvrtka Zeli prenijeti. Uz osobne profile, koje koristi ve¢ina korisnika,
postoje i poslovni profili koji su namijenjeni upravo tvrtkama koje nastoje prosiriti svoj
proizvod 1 dobiti povratne informacije od kupaca. Instagramski marketing je postao
toliko rasiren da su korisnici postali prezasieni sadrzajem koji im se nudi

(Dwikesumasari, Krismonita, Rulirianto, 2019: 108).

Kao i na Facebooku, komunikacija na Instagramu je usko vezana uz koriStenje
skracenica, slengova i emotikona. Instagram je globalna platforma tako da engleski jezik
ima snazan utjecaj medu korisnicima. Estetika i stil su od velike vaznosti. Korisnici se
kod kreiranja objava koriste jezikom koji je poetski, deskriptivan ili kreativan da bi
stvorili emocionalnu povezanost s pratiteljima, postoje¢im, ali i potencijalnim (R0so0,
2023: 18). Na Instagramu vizualni sadrzaj preuzima dominaciju nad tekstualnim, pa tako
korisnici uz pomo¢ zanimljivih fotografija, infografika i videozapisa dopiru do Sire mase
korisnika i simpatizera. Od ostalih posebnosti istice se upotreba hashtagova. Rije¢ je 0
kombinaciji rije¢i bez razmaka, a korisnici ih koriste ukoliko Zele pretraziti ili
kategorizirati Zeljeni sadrzaj. Tako se lakSe dolazi do trazenih objava u beskonacnom
prostoru Instagrama (Roso, 2023: 18). Komunikacija na Instagramu je brza, jedinstvena,

objave kratke i zanimljive, a korisnici raznoliki i uvijek Zeljni novog sadrzaja.
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chanel.beauty CHANEL BEAUTY MIX - Road Trip

The only snacks you need. A mix of refreshing essentials to
keep your skin luminous and give your hair a fresh scent as you
embark on a last-minute excursion.

IN THE BAG:

HYDRA BEAUTY Camellia Water Cream

BAUME ESSENTIEL Scintillement

HYDRA BEAUTY NUTRITION Nourishing Lip Care
JOUES CONTRASTE INTENSE Rose Radiant*
COCO MADEMOISELLE HAIR PERFUME

*Available soon
**Mix bag not available for purchase

#CHANELBeauty #CHANELBeautyMix #Roadtrip
#CHANELMakeup #CHANELSkincare #HydraBeauty
#CocoMademoiselle #JouesContraste
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Slika 6: Primjer koriStenja hashtagova (plavim slovima), Izvor: Instagram
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Slika 7: Primjer objave u obliku infografike, Izvor: Instagram
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7.3. TIKTOK

TikTok je drustvena mreza koja je nastala ne tako davne 2016. godine u Kini. Rije¢ je 0
aplikaciji koja je vrlo brzo postala popularna, ponajvise medu mladim korisnicima i
generacijom Z. Platforma omogucuje korisnicima izradu i dijeljenje kratkih videozapisa
od 15 ili vise sekundi. Pri stvaranju sadrzaja korisnici se mogu Koristiti raznim
uredivackim efektima kako bi svoje videozapise usporili, ubrzali, dodali Zeljenu glazbu
i slicno. TikTok sadrzi i posebne algoritme koji prate koje videozapise korisnici najvise
gledaju, koliko dugo ih gledaju i koje videozapise oznaCuju sa svida mi se. Prema
prikupljenim informacijama algoritam za svakog korisnika stvara personaliziranu
stranicu s videozapisima poznatiju kao For you page ili ,,stranicu za Vas“. Ono sto je
specifi¢no za TikTok videozapise je njihova kratko¢a. Kako bi se napravio dobar video
na TikToku koji ¢e doé¢i do Sto veceg broja ljudi potrebno je da bude krace forme,
upecatljiv i izravan, nikako ne predug kako korisnici ne bi izgubili interes i presli na

sljedeci (Cervi, 2021: 198-200).

Kratkoc¢a videozapisa utjece i na jezi¢na obiljeZja te drustvene mreze. Korisnici su zbog
limitiranosti trajanja videozapisa primorani u $to kraéem vremenu prenijeti izravnu, brzu
I jezgrovitu poruku. To uspijevaju tako da koriste brze dijaloge, skraéenice, slengove i
fraze koje su specificne i opéeprihvacene na platformi TikTok (Roso, 2023: 22). Veliku
ulogu igra neverbalna komunikacija koja omogucuje korisnicima lakse podijeliti svoje
ideje putem gesta, mimike lica, pokreta tijela i vizualnih efekata. TikTok je jedinstven
jer omogucuje stvaranje viralnih videa ¢ak i bez pratitelja, $to je kljuéni ¢cimbenik velike
koli¢ine dnevnih objava. Platforma nudi jednostavne alate za stvaranje 1 uredivanje
privlacnih videa, uz dodatak glazbe 1 kreativnih efekata, ¢ine¢i proces stvaranja sadrzaja
vrlo pristupacnim. Sucelje je dizajnirano tako da se lako snimaju i ureduju videozapisi,
Sto omogucuje ljudima svih dobnih skupina da se brzo pridruze platformi i po¢nu dijeliti
sadrzaj (Frankol, 2023: 11). Rijec je o globalnoj mrezi koja promice jezi¢nu raznolikost
1 izri¢aj pa Cete lako naic¢i na korisnike iz razli¢itih dijelova svijeta koji upotrebljavaju
lokalne jezike, dijalekte i sleng kako bi se najlakse izrazili (Roso, 2023: 23). Kao i na
prethodnim dvjema drustvenim platformama, korisnici TikToka su razvili poseban

jezi¢ni repertoar, nove skracenice i popularne izraze.
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8. ZAKLJUCAK

Promjene u jeziku predstavljaju slozen fenomen koji se pod utjecajem kompleksnog
tehnoloSkog razvoja nadopunjuje i mijenja iz dana u dan. Svaka moderna tehnoloSka
inovacija, pa tako i pojava drustvenih mreza, utjece na nacin na koji komuniciramo i na

jezik koji svakodnevno koristimo.

Drustvene mreze su omogucile pojavu nove i brze interakcije koju posreduju svi
korisnici Sirom svijeta, nevezano za njihov geografski polozaj ili vremensku zonu u
kojoj se nalaze. Korisnicima je omoguceno razmjenjivanje informacija, ideja i osjecaja
u svakom trenutku svakog dana. Platforme poput Facebooka, Twittera, Instagrama i
TikToka omogucile su neograni¢eno dijeljenje unikatnih postova (objava) — tekstova,

slika ili videomaterijala.

Pri dijeljenju takvih objava, korisnici su razvili poseban na¢in komuniciranja tako $to su
jezik maksimalno prilagodili brzini i prostoru mreznih platformi. Cilj je postao reci §to
viSe koriste¢i $to manje znakova. Na taj je nacin doSlo do masovne popularizacije
akronima, skracenica i posudenica koje uglavnom preuzimamo iz engleskog jezika kao
dominantnog jezika u internetskom svijetu. Emotikoni, hashtagovi i memovi postali su
neizostavan dio komunikacije, a korisnicima olak$avaju iskazivanje emocija na brz i
vizualno atraktivan nacin. Uglavnom sve druStvene mreZe krase ove karakteristike
jezika jer su sve stvorene po uzoru na druge i s istim ciljem. Iako sli¢ne, razlikuju se po
nekim jezi¢nim obiljeZjima. Tako npr. Instagram naglasava vizualna obiljezja 1 kratke
kreativne opise, Facebook duze forme pisanja, TikTok zanimljive videozapise prepune
Saljivih opisa i emotikona, a Twitter ostaje sinonim za brzu razmjenu informacija s

obzirom na to da je na toj drustvenoj platformi broj znakova uvelike ogranicen.

Neosporno je da su druStvene mreZe u velikoj mjeri utjecale na jezi¢ne promjene te da
je to proces koji ¢e se nastaviti i dalje. Potrebno je prilagodavati jezik potrebama i
moguénostima digitalne komunikacije kako bi se ljudi i dalje mogli neometano
povezivati 1 sporazumijevati. lako postoji odredeni strah zbog moguceg osiromasenja
jezika 1 gubitka jezi¢ne Cistoée ne treba odbaciti kreativnost i dinamiku koju nose
drustvene mreze. Jezik na druStvenim mreZama ¢e zasigurno nastaviti evoluirati pod

utjecajem drustvenih i tehnoloskih promjena, a na nama je samo da pokusamo stvoriti
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savrSenu ravnotezu u koriStenju bogatog hrvatskog standardnog jezika i modernog

internetskog vokabulara.
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9. SAZETAK

Nacin na koji komuniciramo s naSom okolinom svakodnevno se mijenja pod utjecajem
raznovrsnih ¢imbenika. Dolazi do pomicanja jezi¢nih barijera i spajanja naizgled
nespojivih kultura ponajvise zahvaljuju¢i tehnoloSkim inovacijama 1 druStvenim
mrezama koje omogucuju spajanje ljudi iz raznih krajeva u sveobuhvatnu dinami¢nu
internetsku zajednicu. Pod takvim utjecajem ljudi lako pocinju prihvacati tuda kulturna,
drustvena i jezi¢na obiljezja. Prvi dio ovog rada se bavi pojavom i razvojem drustvenih
mreza i prikazom kako je taj razvoj kulminirao te doveo do stvaranja neograni¢enog
broja druStvenih mreza koje se danas koriste u poslovne i privatne svrhe. Kao rad
Nadalje, rad prikazuje znacajke jezika na drustvenim platformama, prilagodbu jezika
brzini i ogranicenosti internetske komunikacije. Rad takoder opisuje nezaustavljiv
prodor engleskih rije¢i i1 posudenica koje su postale neizostavan dio mrezne
komunikacije kao i koristenje kratica i emotikona koji postaju zamjena za neverbalnu
komunikaciju licem u lice. Nadalje, rad daje kratki osvrt o vaznosti ouvanja jezi¢nog
purizma i Cistoée hrvatskog standardnog jezika s naglaskom na pronalazak balansa
izmedu novih oblika komunikacije 1 standardnog jezika. Posljednja poglavlja donose
sazeti prikaz razvoja najpopularnijih drustvenih mreZa danaSnjice i njihove jezi¢ne
posebnosti. Jezikoslovci, institucije, organizacije, pa i svi pojedinci su duzni voditi
raCuna o promjenama u jeziku kako ne bi doSlo do problema i1 nesporazuma u

komunikaciji koja nas svakodnevno povezuje.

Klju¢ne rijeci: drustvene mreze, komunikacija, jezik, promjene.
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10. ABSTRACT

The way we communicate with our environment is changing daily under the influence of
various factors. Language barriers are shifting, and seemingly incompatible cultures are
merging, primarily due to technological innovations and social media, which allow
people from different parts of the world to connect in a comprehensive and dynamic
online community. Under such influence, people easily accept foreign cultural, social,
and linguistic characteristics. The first part of this paper explores the emergence and
development of social media and illustrates how this development has culminated in the
creation of an unlimited number of social networks that are now used for both business
and private purposes. Also, the paper highlights the features of language on social
platforms, focusing on the adaptation of language to the speed and limitations of online
communication. The paper describes the unstoppable breach of English words and
loanwords that have become a integral part of online communication, as well as the use
of abbreviations and emoticons, which are increasingly replacing nonverbal face-to-face
communication. Furthermore, the paper provides a brief overview of the importance of
preserving linguistic purism and the purity of the Croatian standard language,
emphasizing the need to find a balance between new forms of communication and the
standard language. The final chapters present a concise overview of the development of
today’s most popular social networks and their linguistic peculiarities. Linguists,
institutions, organizations, and individuals all have a responsibility to monitor language
changes to prevent problems and misunderstandings in the communication that connects

us daily.

Keywords: social networks, communication, language, changes.
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