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Sazetak

Ovaj rad istrazuje potencijal stoicizma kao filozofske inspiracije za razvoj liderskih
vjestina u odnosima s javnoS¢u. Kroz analizu klju¢nih nacela stoicizma i njihovu
primjenu u suvremenom liderstvu, rad pokazuje kako stoicka filozofija moZe unaprijediti
sposobnost lidera da se nose s izazovima, donose promisljene odluke i ostvare kvalitetnu
komunikaciju s javnos¢u. Dio ovoga rada posvecen je primjeni stoicizma u stvaranju
otpornosti i emocionalne stabilnosti kod lidera, $to doprinosi u¢inkovitijem upravljanju

timovima i organizacijama.

Kljuéne rijeci: Stoicizam, liderske vjestine, odnosi s javnoscu, filozofija, vodenje

Abstract

This paper explores the potential of Stoicism as a philosophical inspiration for developing
leadership skills in public relations. Through an analysis of key Stoic principles and their
application in modern leadership, the paper demonstrates how Stoic philosophy can
enhance leaders' ability to handle challenges, make wise decisions, and achieve quailty
communication with the public. A part of this thesis is given to the application of Stoicism
in fostering resilience and emotional stability in leaders, which contributes to more

effective management of teams and organizations.

Keywords: Stoicism, leadership skills, public relations, philosophy, leadership
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1. Uvod

U suvremenom svijetu brzih promjena i visokog faktora neizvjesnosti, lideri se
suocCavaju s izazovima koji zahtijevaju ne samo stratesko razmisljanje, ve¢ i emocionalnu
stabilnost. U takvom okruzenju, drevna filozofija stoicizma nudi lekcije koje mogu biti
kljuéne za razvoj vjestina vodenja, osobito u kontekstu odnosa s javnoscu. Stoicizam, kao
Skola misli koja naglaSava samokontrolu, racionalnost i unutarnji mir, pruza alate koji
liderima omogucuju ostati usredotoceni i smireni, ¢ak i prilikom dubokih kriza i pritisaka
bilo interno ili iz vanjskog svijeta. O¢ima stoika i njihovim na¢inom razmisljanja moguce
je promisljati o na¢inima na koje filozofija moze oblikovati lidera sposobnog ne samo
reagirati na vanjske faktore, ve¢ i proaktivno voditi organizaciju ili zajednicu prema
odrzivom i kontinuiranom uspjehu. Ovaj rad istrazuje kako stoicizam moze posluziti kao
inspiracija za razvoj liderskih vjestina, s posebnim naglaskom na njegovu primjenu u

odnosima s javnoscu.

Rad je strukturiran tako da pruza teorijski pregled stoicizma te implikacije na osobni
razvoj 1 liderstvo. Nakon toga, fokus se prebacuje na analizu kako se stoicizam moZze
integrirati u suvremene teorije liderstva, s posebnim naglaskom na odnose s javnos¢u. U
zavrsnom dijelu, rad ¢e ponuditi konkretne primjere i studije slucaja koji ilustriraju
primjenu stoicisti¢kih nacela u vodenju i komunikaciji s javnos¢u s naglaskom na krizne

situacije.

Metode koriStene u izradi rada ukljucuju istrazivanje relevantne literature iz podrucja
filozofije, s posebnim fokusom na stoicizam, kao i proucavanje suvremenih teorija
vodenja. Ova kombinacija teorijskog pregleda i analize primjene omogucit ¢e dublje
razumijevanje potencijala stoicizma kao inspiracije za razvoj liderskih vjeStina u

kontekstu odnosa s javnoscu.



2. Kratki povijesni pregled stoicizma

Filozofska Skola stoicizma datira joS§ u period anticke Grcke u 3. st. pr. Kr. Ryan
Holiday u svojoj knjizi Lives of a Stoics: The Art of Living from Zeno to Marcus Aurelius
prikazuje detaljan povijesni presjek od zacetnika stoicke filozofije u antickoj Grckoj sve

do Rimskog carstva (Holiday i dr., 2022, iz uvoda, str. IX).

Holiday isti¢e kako je njihova i danas vrlo potrebna filozofija nije samo filozofija misli i
ideja ve¢ je vrlo prakti¢na. Kao cCetiri temeljne vrline spomenute filozofije navodi

hrabrost, umjerenost, pravdu i mudrost (Holiday i dr., 2022, iz uvoda, str. X).

Stovise, autor se u prethodnom ulomku osvrée na &etiri vrline iz kojih svi koji prou¢avaju
stoi¢ku filozofiju mogu nauciti iz prakti¢nih primjera stoika i njihovog rada jednako puno

kao iz ¢itanja njihovih svojevrsnih.

Tijekom povijesti stoickom filozofijom bavili razli€iti profili ljudi, od Marka Aurelija koji
je bio poznati moéni car Rimskog carstva, sve do Epikteta, koji je bio marginalno
razli¢itog drustvenog statusa, no njegova djela i rijeci inspirirale su mnoge, pa tako i cara

Marka Aurelija navodi Holiday u svome djelu (Holiday i dr., 2022, iz uvoda str. XI).

Znacenje pojma ,,stoicizam®, kako objasnjava Holiday, moze se razli¢ito shvatiti prema
pocetnom slovu kojim je sama rije¢ napisana. Tako je Stoicizam velikim pocetnim slovom
proglasio snaznom filozofijom punom hrabrih ljudi i mudrih misli vodilja i smjernica za

zivot (Holiday i dr., 2022, iz uvoda XI).

Autor u tekstu uvoda, izmedu ostaloga istice vaznost Cicerona i Senece u ocuvanju i
prenosenju mudrosti Stoicizma. Tvrdi kako je Ciceron je posvetio veliki dio svog zivota
proucavanju i dokumentiranju u€enja ranijih Stoika, dok je Seneca u svojim djelima
sacuvao mnoge citate i anegdote koje bi inace bile izgubljene. lako nemamo uvijek ¢vrste
dokaze za sve te navode, autor Holiday naglasava da one i dalje pruzaju vazne moralne
lekcije. Filozofija, a poglavito filozofija stoika, prema autoru, treba odgovoriti na klju¢no

pitanje — kako Zivjeti.



,,Ono §to su stoici trazili, a za ¢ime i dan danas tragamo, bila je svjetlost koja kao Zivotna
vodilja. Kao $to i mi Zelimo, Zeljeli su spoznati kako pronadi smirenost, svrhu,
samokontrolu i sre¢u. Ovo putovanje, bilo da pocinje u staroj Grckoj ili suvremenoj
Americi, bezvremensko je. Ono je klju¢no. Ono je tesko. Zato se pitamo, kao Sto su se
stoici pitali: Tko mi moZe pomoéi? Sto je ispravno? Gdje je pravi sjever (Holiday i dr.,

2022, iz uvoda str. XIV).

Jos iz doba Platonovih ideja, postojala je zamisao tzv. ,,vladara filozofa“. Premda su stoici
bili bliski s temom mo¢i, nisu se nalazili direktno na poziciji vladara. Uz to, postojao je
tracak nade kako ¢e svaki idu¢i vladar biti dobar vladar, koji ¢e mariti o svojim ljudima
koje vodi, koji ¢e imati mo¢ sluSanja, ali kroz povijest ispostavilo se kako apsolutna mo¢
moze potencijalno lose utjecati na pojedinca, tako Holiday navodi neke od poznatih

povijesnih imena kao §to su Cezar, Oktavijan, Neron 1 sli¢ni (Holiday i dr., 2022, 279).

1z prethodnog Holidayeva ulomka, ideja "vladara filozofa" bila je naizgled privlacna, no
rijetko se ostvarivala u praksi, medu stoicima, budu¢i da su sami stoici Cesto izbjegavali
pozicije moéi. Stovise, iako su postojala o&ekivanja da ée svaki novi vladar biti pravedan
i brizan, povijest je pokazala kako apsolutna mo¢ ¢esto moze iskriviti percepciju realnosti

1 moralni kompas pojedinca.

Marko Aurelije, roden kao Marcus Catilius Severus Annius Versus, susreo se sa zZivotnim
izazovima i neda¢ama od svoje trece godine. Nakon smrti njegova oca Marka Anija Vera,
odgojili su ga njegovi djedovi 1 u ranoj je dobi pokazivao iznimne karakteristike poput
iskrenosti 1 jezi¢ne britkosti. Na temelju njegovih iznimnih akademskih uspjeha,
primijetio ga je i sam car Hadrijan §to je prethodilo upravo Hadrijanovoj odluci da mladog
sedamnaestogodi$njeg Marka Aurelija pripremi za budu¢eg novog cara Rimskog carstva

(Holiday i dr., 2022, 280).

Hadrijan je 25. veljace 138. godine, kao Sto je to neko¢ bila praksa u antickom Rimu,
posvojio 55-godiSnjeg Antonina Pija. Antonin je, zauzvrat caru Hadrijanu, posvojio
Marka Aurelija kako bi Aurelije pravomocéno postao ¢lanom carske obitelji. Kako
Hadrijan nije imao bioloske djece, njegovom smrti na njegovo mjesto dosao je upravo
Antonin Pio i1 vladao do svoje smrti nakon koje je na njegovo mjesto ustupio Marko
Aurelije. Marko Aurelije, iako sretan zbog iznimne Casti i uloge koja mu je dodijeljena,

zapravo nije bio prepravljen sreCom, ve¢ zalosti, jer se prvotno vise Zelio baviti pisanjem



ili samom filozofijom za kojom pokazuje afirmativno zanimanje od svoje rane dobi

(Holiday 1 dr., 2022, 281).

,,Biti proglaSen kraljem — imati ogromnu mo¢ koja na raspolaganju u tako ranoj dobi—
na neki nacin ¢inilo je Marka Aurelija boljom osobom. Ovo je jedan potpuno neobi¢an
dogadaj u ljudskoj povijesti—kako jedan covjek nije krenuo putem svih ostalih

kraljeva—moze se objasniti jednom stvari: stoicizmom*® (Holiday i dr., 2022, 282).

Ono §to Holiday isti¢e o Marku Aureliju jest upravo to da je njegovo filozofsko
promisljanje proizlazilo upravo iz tog §to se bavio godinama upravo filozofijom. Citavo
njegovo znacajno djelo Meditacije ispunjeno je ne samo njegovim mislima, ve¢ i citatima
drugih velikih stoickih filozofa, poput prica i citata o Sokratu, Epiktetu, Aristofanu, Zenu
i dr. Isto djelo zapravo direktno prikazuje mudrost koju je ucenjem naslijedio i dalje

tumacio od strane svojih prethodnika (Holiday 1 dr., 2022, 288).

,Naslov 'Meditacije’,, koji potjece iz 167. godine n.e., prevodi se ta eis heauton, odnosno
za sebe'. Naziv savrSeno odrazava bit knjige buduci da je Aurelije zaista pisao za sebe,

Sto svatko tko je procitao Meditacije moze lako osjetiti. (Holiday i dr., 2022, 288).

Citajué¢i djelo Meditacije, ve¢ u Prvoj knjizi Meditacija, Marko Aurelije pise o svim
vaznim osobama u svom zivotu te osobine koje su obiljezile njegove bitne osobe te

reflektira $to je on od njih naucio.

,,Od tutora: da nisam postao ni Zelen ni Modar navija¢ na utrkama, da se nisam priklanjao
ni Lakima ni Teskima u amfiteatru; trpjeti bol 1 imati malo potreba; raditi vlastitim rukama

1 gledati svoja posla; biti gluh na zlo¢udne glasine®. (Aurelije, 2017, 19).

Premda je djelo ,,Meditacije” primarno napisano kao dnevnik samog Marka Aurelija, a
ne za javnost, ono je, prema Holidayu, iznimno djelo upravo radi svoje bezvremenske
aktualnost. Bez obzira na to $to ,,Meditacije* datiraju u period prije nove ere, prezivjele
su mnoga stolje¢a i1 svejedno su i dan danas djelo iz kojeg Citatelj uci i pomaze sebi u

svojim svakodnevnim izazovima. (Holiday i dr., 2022, 289).



,Sto nas onda moze pratiti na nasem putu? Jedno i samo jedno: filozofija. To iziskuje
bozansko u nama ocuvati neozljedenim i daleko od zala, umijeca uzitaka i patnje, iziskuje
niSta ne Ciniti besciljno, bez istine ili vierodostojnosti, ve¢ djelovati neovisno o propustu
drugih. (...) Sve je to u skladu s prirodom - a u skladu s prirodom nema nikakva zla”

(Aurelije, 2017, 38).

Holiday u zakljucku svog djela daje za primjer Sokrata koji svoje tadasnje ucenike nije
poducavao na nacin ucitelja koji s katedre poducava ucenike koji sjede u svojim klupama
i slusaju njegova predavanja. Sokrat ih je vodio medu ljude, ucio ih prakti¢noj primjeni
filozofije §to je poveznica i karakteristika upravo stoicke filozofije koja je, iako zapisana,
svoj puni potencijal ostvaruje upravo dijelima, odnosno praktiénom primjenom (Holiday

idr., 2022, 302).

Ovim poglavljem napravljen je povijesni pregled filozofije stoicizma i najvaznijih
karakteristika stoicizma koje se mogu ili bi se trebale prepoznati i u suvremenim

principima liderstva, vodenja, upravljanja i odnosima s javnoscu.



3. Poveznica filozofije 1 liderstva

Jo§ tridesetih godina proslog stoljeca, iznosile su se razne definicije pojma
Hliderstvo®, a pojam je bilo moguce definirati na razli¢ite nacine. Northouse definira
pojam liderstva na sljedeé¢i nacin: ,,Liderstvo je proces kojim pojedinac utjee na grupu

pojedinaca kako bi postigli zajednicki cilj* (Northouse, 2021, 59).

Prema Northouseu, liderstvo se moze objasniti pojmovima: liderstvo kao proces, utjecaj,
grupa i zajednicki ciljevi. Pojam liderstvo kao proces objaSnjava kako liderstvo nije
karakteristika ve¢ se dogada izmedu pojedinca koji sebe definira kao vodu i njegovih
sljedbenika, a moze se okarakterizirati procesom jer voda ne utjee samo na svoje
sljedbenike, ve¢ sljedbenici utjeu i na samog vodu. Time Zeli objasniti kako liderstvo ne
funkcionira u jednome smjeru, ve¢ je rije¢ o dvosmjernoj komunikaciji 1 interakciji

(Northouse, 2021, 59).

Prema Manningu i Curtisu, koncept vodenja istovremeno je trenutan i bezvremenski. U
jednom ili drugom obliku, proces vodenja bio je srediSnji za ljudsku interakciju od
pocetka drustva. IstiCu kako izvrsnost u vodenju zahtijeva sposobnost privlacenja
sposobnih ljudi, motiviranja da daju svoj maksimum te rjeSavanja problema koji se
javljaju. To su teski zadaci, §to objasnjava zaSto je ucinkovito vodenje rijetko 1 zaSto

postujemo one koji u njemu uspijevaju (Manning; Curtis, 2012, 1)

Ako ne postoji utjecaj, ne postoji ni liderstvo. Upravo pomocu svojevrsnog utjecaja lider
moze utjecati na svoje sljedbenike. Prostor u kojem liderstvo najprirodnije pronalazi svoje
mjesto su razliCite druStvene skupine, odnosno grupe. Liderstvo se ocituje upravo

spomenutim utjecajem lidera na skupinu sljedbenika koji dijele zajedni¢ka razmisljanja,

.....

Takoder, Northouse isti¢e kako lideri posvecuju interes i prema zajedni¢kim ciljevima
koje dijele sa svojom skupinom sljedbenika, odnosno imajuéi zajednicku potrebu ka

ostvarenju nekog cilja (Northouse, 2021, 59).



Northouse isto tako pojam mo¢i povezuje s liderstvom jer je dio procesa utjecaja. Navodi
kako je mo¢ sposobnost ili potencijal za ostvarenje utjecaja. Ljudi imaju mo¢ kada imaju

sposobnost utjecati na uvjerenja, stavove i postupke drugih.

,»uci, lijecnici, treneri i uitelji primjeri su ljudi koji imaju potencijal utjecati na nas.
Kada to ¢ine, koriste svoju mo¢, resurs na koji se oslanjaju kako bi ostvarili promjenu u

nama“ (Northouse, 2021, 63).

Analogno s Northouseovim zaklju¢kom o druStvenim skupinama koje posjeduju mo¢ i na
taj nain mogu utjecati na druge, na vrlo sli¢an nacin i filozofi stoici utjecu na svoje
sljedbenike koji im se svjesno pridruze i odluce pratiti njihovu filozofiju. Mozemo reéi
kako i znacajni filozofi, buduéi da utjecu na velike drustvene skupine i formiraju njihove

misli i ideje, a priori posjeduju mo¢.

Northouse navodi kako se pojam moci ¢esto se poistovjecuje s liderstvom. Lideri, bez
obzira jesu li dobri ili los$i, posjeduju svojevrsnu mo¢ nad drugima, a mo¢ moze omoguditi
1 prostor unutar kojega ljudi mogu zloupotrijebiti svoju poziciju u korist osobnih ciljeva
1 ideologije koji nisu nuzno pozitivnog utjecaja na njihove sljedbenike navode¢i primjer

Hitlerove ideologije (Northouse, 2021, 63).

S druge strane, Holiday navodi na primjeru Marka Aurelija koji se za vrijeme svoje
vladavine odupirao negativnom efektu mo¢i i u svim velikim krizama s kojima se susretao
ostao je stalozen. Takve rezultate je postizao upravo zahvaljujuéi praksi pisanja i

reflektiranja svojih misli (Holiday i dr., 2022, 288).

Po Manningu i Curtisu razlikujemo tri tipa liderstva: ucitelji, heroji i vladari. U¢itelji su
svojim poducavanjem uvelike utjecali na svoje sljedbenike. Primjeri takvih tipova lidera
anticki su filozofi poput Platona ili Sokrata. Heroji su bili zna¢ajni po svojim iznimnim
remek-djelima ili znanstvenim postignu¢ima. Karakteristike ovoga tipa lidera
pronalazimo u povijesnim li¢nostima kao $to su Beethoven, da Vinci, Darwin ili Einstein.
Na kraju, vladari kao tipovi lidera pokazivali su svoju mo¢ vladaju¢i nad zemljom i

narodom kao $to su to Cinili Julije Cezar, Luji XVI i sl. (Manning; Curtis, 2012, 3).

Murray tvrdi kako klju¢ni faktor uspjesnog lidera lezi upravo u kvalitetnoj komunikaciji.
Upravo u nac¢inu komunikacije lidera prema ¢lanovima svoje grupe moze se razlikovati

dobar pristup od onog loseg. Lideri svojim vodstvom mogu sljedbenike inspirirati



vlastitim primjerom kako bi i oni sami postigli ciljeve i bili bolje osobe. Oni su i sami
spremni znacajno doprinijeti svojoj organizaciji stvaraju¢i zdravu radnu atmosferu, a
zajednica u takvom okruzenju puno je efektivnija u radu i u dostavljanju Zeljenih usluga

na dobrobit Citave organizacije (Murray, 2013, 2).

S druge strane, navodi Murraya, ako lider bezuspjesno komunicira unutar zajednice koju
vodi, moZze do¢i do stvaranje nezdrave radne atmosfere ispunjene loSom komunikacijom

i vrlo nekvalitetnom motivacijom za radom i postizanjem zeljenih ciljeva. (Murray, 2013,

2).



4. Temeljne karakteristike lidera

Prema Northouseu, temeljne karakteristike lidera mijenjale su se od sredine
proslog stolje¢a sve do danas. Danas navodi pet temeljnih osobina lidera a to su:
inteligencija, samopouzdanje, determiniranost, integritet i drustvenost (Northouse, 2021,
89).

Prva se karakteristika, inteligencija, reflektira u verbalnom izrazavanju, sposobnosti

opazanja kao i logickom zakljucivanju lidera kao pojedinca (Northouse, 2021, 89).

Samopouzdanje, prema Northouseu, pomaze lideru da se ostvari u svojoj ulozi. Daje mu
prostor za samosvijest 1 vjeru da on kao pojedinac moZze ostaviti trag u zajednici

(Northouse, 2021, 91).

Takoder, kao primjer uspjesnog lidera 21. stoljeca isti¢e Stevea Jobsa, osnivaca i direktora
Applea ali i kreatora cjelokupne Appleove filozofije branda. Jobs je svojim uvjerenjima
u proizvod koji zeli plasirati srusio predrasude njegovih suradnika strogo vjerujuci da ¢e

proizvod koji Zeli plasirati uspjeti na trzistu (Northouse, 2021, 91).

Osobina koja je takoder zajednicka mnogim liderima, jest determiniranost, odnosno
odluc¢nost. Odlu¢nost Northouse opisuje kao zelju da se posao obavi i ukljucuje
karakteristike poput inicijative, ustrajnosti, dominacije i energije. Ljudi s odlu¢nos¢u
spremni su se zauzeti za sebe, proaktivni su 1 imaju sposobnost ustrajati suoceni s
preprekama. Biti odlu¢an ukljucuje pokazivanje dominacije u situacijama kada je

potrebno usmjeravati sljedbenike (Northouse,2021,92).

Sljede¢a vazna temeljna osobina lidera jest njihov integritet koji lider ostvaruje
postavljajuci se vjerodostojnim i iskrenim prema svojoj zajednici, poglavito ako preuzima
odgovornost za vlastite postupke. Uz sve to su odani i pouzdani zajednici koja im daje

svoje potpuno povjerenje (Northouse, 2021, 93).

Posljednja temeljna karakteristika lidera, prema Northouseu, jest drustvenost.
Drustvenost autor opisuje kao sklonost vode da trazi ugodne druStvene odnose. Vode koji
pokazuju druStvenost su prijateljski, otvoreni, uljudni, takti¢ni i diplomatski. Oni su

osjetljivi na potrebe drugih i pokazuju brigu za dobrobit drugih. Drustveni vode imaju



dobre komunikacijske vjestine i stvaraju suradnicke odnose sa svojim sljedbenicima

(Northouse, 2021, 93).

Prema Manning i Curtisu, razlikujemo deset osobina lidera (Manning; Curtis, 2012, 30):
vizija,

sposobnost,

entuzijazam,

stabilnost,

briga za druge,

samopouzdanje,

ustrajnost,

vitalnost,

X N A » DD =

karizma 1

10. integritet

Prva od istaknutih osobina jest vizija, kojoj ¢u se detaljnije posvetiti u idu¢em poglavlju.
Nakon vizije slijedi sposobnost koja se kod lidera o€ituje 1 poznavanju ekspertize kojoj
je posvetio svoju karijeru. U suprotnom moze izgubiti poStovanje svojih sljedbenika
(Manning;Curtis,2013,30). Lider treba konstantno ulagati i u svoje znanje, biti neovisan
u donosenju temeljnih odluka i iznova se pitati je li azuran u pogledu aktualnosti vezanih
za podrucje kojim se bavi, koliko je kompetentan u podrucju i sl. (Manning; Curtis, 2013,
30).

Sljedeca vazna osobina lidera prema Manningu i Curtisu jest entuzijazam a definiraju ga
kao oblik persuazije koji rezultira time da se ciljevi i zelje lidera projiciraju na sljedbenike
njegove grupe. Entuzijazam, tvrde Manning i Curtis je zarazan poput drugih ljudskih
emocija kao $to su smijeh, radost i sre¢a. Entuzijazam koji pokazuje voda generira

entuzijazam kod njegovih sljedbenika (Manning; Curtis, 2013, 31).

Stabilnost jest osobina koju svaki lider mora usavrsiti. Stabilnost lidera omogucuje
ukljucenost u sve probleme i racionalno rjeSavanje istih uslijed emocionalnih
nestabilnosti (problem s alkoholom, novcima ili u privatnim odnosima) (Manning; Curtis,

2013, 31).



Iduce temeljne osobine prema Manningu i Curtisu su ustrajnost i briga za druge. Lider bi
trebao brinuti o drugima. Na sebe, tvrde, ne bi trebao gledati kao osobu koja je iznad ljudi,
¢lanova njegove organizacije, ve¢ bi trebao gajiti iskrenu brigu i Zelju za dobrobit ljudi

unutar zajednice u kojoj se nalazi (Manning; Curtis, 2013, 31).

,,Brizni voda nikada ne rusi, ne omalovazava ili ne umanjuje ljude. Voda takoder mora
posjedovati poniznost i nesebi¢nost do te mjere da, kad god je moguce, interesi drugih
budu stavljeni na prvo mjesto. Briga za druge zahtijeva strpljenje i sluSanje, a rezultat je
povjerenje, temelj odanosti. Odanost prema sljedbenicima stvara odanost prema vodi; a
kad zadaci postanu zaista teski, odanost je ono $to pobjeduje* (Manning; Curtis, 2013,

31).

Ustrajnost jest osobina koja ¢e lideru sluziti poput pokretacke snage kako bi ostao odlu¢an
u svim teSkim zadacima dok se ne privedu kraju. Osobina ustrajnosti vrlo je vazna uslijed
promjena bilo u organizacijama ili drugim druStvenim skupinama. Sama. TeZina
ustrajnosti o€ituje se u citatu Niccola Machiavellija koji glasi: ,,Ne postoji niSta teze u
ruke uzeti, opasnije voditi ili neizvjesnije u pogledu uspjeha nego preuzeti vodstvo u

uvodenju novog poretka stvari“. (Manning; Curtis, 2013, 31).

Posljednje osobine prema Manningu i Curtisu su vitalnost i karizma. Bez obzira na svoje
godine, vode cCesto imaju karakteristike energinih, vitalnih, fizicki i mentalno
osposobljenih osoba. Lider mora redovito brinuti o svom zdravlju koje mu omogucuje
uspjesno obavljanje svih ostalih zadataka na drugim zivotnim poljima. Navode mnoge
poznate primjere koje su do svojih posljednjih godina bili vitalni i energi¢ni bez obzira
na dob poput Ivana Pavla II., Franklin D. Roosevelt ili Hellen Keller (Manning; Curtis,
2013, 32).

Karizmati¢nost jest, navode autori, posebna osobina koja budi u drugima potrebu slijediti
pojedinca uopce ostvariti interes. Poznata je karakteristika kod mnogih voda kroz povijest

kao Sto s to bili Julije Cezar, Elizabeta I. 1 sl.

,Optimizam, osjecaj avanture i predanost cilju osobine su koje se nalaze kod
karizmati¢nih voda. To su kvalitete koje oslobadaju potencijal drugih i iznose njihove

energije* (Manning; Curtis,2013,32).



Takoder, prema Northouseu, poznat je pojam 'karizmatskog liderstva', a sam pojam je

privukao paznju mnogih istrazitelja (Northouse, 2021, 268).

Northouse istice kako je Max Weber pruzio najpoznatiju definiciju karizme kao posebne
osobne karakteristike koja osobi daje nadljudske ili iznimne moc¢i i koja je rezervirana za
nekolicinu, boZanskog je podrijetla i rezultira time da se osobu tretira kao vodu*

(Northouse, 2021,268).

Osim seta temeljnih vlastitih osobina koje definiraju svakog lidera, prema Northouseu,
karizmatski lideri u svojem vodstvu Cesto demonstriraju specifiénu vrstu ponasanja.
Navodi kako je prva karakteristika takvog ponasanja snazni uzor za uvjerenja i vrijednosti
koje Zele da njihovi sljedbenici usvoje. Na primjer, Gandhi je zagovarao nenasilje i bio je
uzoran model gradanske neposluSnosti. Drugo, navode autori, karizmatski vode svojim
sljedbenicima izgledaju kompetentno. Trece, oni artikuliraju ideoloske ciljeve koji imaju
moralne konotacije. Poznati govor Martina Luthera Kinga Jr.-a "Imam san" primjer je ove

vrste karizmatskog ponaSanja. (Northouse,2021,268).



5. Komunikacija 1 vizija u liderstvu

Prema Falkheimeru i Heidu, lideri u svojoj komunikaciji Cesto koriste
simobolizam. Na taj nacin stvaraju zajednicko iskustvo koje dijele sa svojom zajednicom
i utjeCu na njih kako bi mogli posti¢i ciljeve koji su u planu neke organizacije

(Falkheimer; Heide, 2022, 366).

Prema Manningu i Curtisu, svaki lider ima iznimnu Zelju da postigne neku razliku svojim
djelovanje i stvori nesto §to ve¢ prethodno nije postojalo, a to zapravo predstavlja pojam

vizije (Manning; Curtis, 2012, 62).

,»Vizija onoga §to bi moglo i trebalo biti osnovna je sila koja omogucava vodi da prepozna
Sto mora biti ucinjeno i da to ucini. Vizija inspirira druge i uzrokuje da voda prihvati
duZnosti vodenja, bilo da su ugodne ili neugodne. Osjecaj vizije posebno je mocan kada
utjelovljuje zajednicki cilj—prevladavanje tiranije, iskorjenjivanje gladi ili poboljSanje

ljudskog stanja“ (Manning; Curtis, 2012, 30).

Najvaznija uloga lidera jest da razvije uvjerljivu sliku koja jasno prikazuje buduénost i
njegovu ideju kao podlogu za teznju tom idealu, ali bi sama ideja trebala biti opipljiva i

njegovim sljedbenicima (Manning; Curtis; 2012, 62).

Manning i Curtis uzimaju za primjer uspjeSnog Henryja Forda te citiraju njegovu izjavu
kako je on dosao do vizije automobila koji ¢e sluziti velikoj masi korisnika, a prethodnica

njegovom, kasnije vidljivom uspjehu, bila je vizija (Manning; Curtis, 2020, 62):

"Izgradit ¢u motorni automobil za velike mase konstruiran od najboljih materijala, od
strane najboljih ljudi koji se mogu angazirati, prema najjednostavnijim dizajnima koje
moderna inZenjerska znanost moze osmisliti (...) po tako niskoj cijeni da nijedan ¢ovjek
s dobrom pla¢om nece biti nesposoban posjedovati ga i uzivati s obitelji u blagoslovu sati

1 sati ugodnog rada u bozanstvenim radnim prostorima* (Manning; Curtis, 2012, 62).

Osim vizije, bitan faktor liderstva je prezentacija samoga sebe prema drugima bilo interna
prezentacija ¢lanovima unutar svoje zajednice ili komunikacija ,,na van* prema masovnoj
publici i medijima, koja vecini ne predstavlja najugodnije iskustvo. Medutim, takva je

komunikacija sastavni dio njihovog zanimanja (Murray, 2013, 174).



Komunikacija ima izniman utjecaj na cjelokupnu sliku lidera. Kako navodi Murray,
susreo se s mnogim slucajevima u kojemu je samo jedan nepromisljeni komentar lidera —

govornika mogao kostati ¢itave reputacije (Murray,2013,175).

Daje za primjer hipotetsku situaciju fikitvnog vode koji je, postigavsi izniman uspjeh na
trzistu dionica, kao i1 inovacijama na kojima radi, trebao odrzati javni govor pred bitnom
publikom uz prisustvo svih medija iz neke drzave svijeta (Murray, 2013, 175). U jednom
trenutku osjeca nalet samopouzdanja koji se manifestira u pretjerivanjem i pretjeranim
ekspresijama poSalicama 1 vlastitim stavovima nad nekom temom, koji se potencijalno

mogu iscitati i pogrjesno (Murray,2013,175).

Prema Falkeheimeru i Heidu, komunikacija liderstva promatrala se kroz aspektima

vjestina, osobina i stilova liderstva (Falkheimer; Heide, 2022, 367).

,» Leorije situacijskog i relacijskog liderstva sugeriraju da mo¢ pozicije, struktura zadatka
i dinamican odnos izmedu lidera i zaposlenika igraju klju¢nu ulogu u definiranju

ucinkovitosti komunikacije lidera® (Falkheimer; Heide, 2022, 367).



6. Liderstvo 1 PR u kriznim vremenima

Strategijsko komuniciranje pojam je koji je postao sve znacajni u analizama
komunikacije, ali i prisutniji u podru¢ju razliCitih oblika komunikacije poput
komunikacije u organizaciji, poslovnoj komunikaciji, odnosima s javnos¢u, korporativnoj

komunikaciji i sl (Falkheimer; Heide, 2022, 14).

Falkheimer i Heide navode primjer globalne javnozdravstvene krize COVID-19 u kojoj
je interna komunikacija bila od iznimne vaZnosti, iako je ve¢ dugi niz godina raznim
istrazivanjima dokazano kako kvalitetna interna komunikacija donosi pozitivne rezultate
1 za zaposlenike i1 organizaciju, kao i angaZziranost, inovativnost itd. Takoder, navode tri
dimenzije interne komunikacije — korporativna interna komunikacija, komunikacija

lidera i sama komunikacija medu zaposlenicima (Falkheimer;Heide,2022,366).

U posljednjih nekoliko desetlje¢a, komunikacija lidera se ¢eS¢e analizirala u znanstvenim
radovima u podrucju odnosa s javnoS¢u. ,Lideri su prepoznati kao primarni
komunikacijski agenti svojih organizacija. Komunikacija je neodvojiv i kriti¢an aspekt
vodenja i organizacijskog zivota i manifestira se na mnoge nacine, kao §to su svakodnevni
e-mailovi, sastanci i otvoreni forumi, godi$nji ciljevi i1 tromjesecna izvjesca, ili
zauzimanje stava u odgovoru na drustvena ili politicka pitanja“ (Falkheimer; Heide, 2022,

366).

U slucaju krize COVID-19, obustavljene su sve vrste uobiCajene rutine i organizacije
jedne zajednice, a interna je komunikacija postala presudan faktor za uc¢inkovitost rada

(Falkheimer; Heide, 2022, 366).

, U takvim okolnostima, nuzno je imati internu komunikaciju kako bi se zaposlenike
informiralo o organizacijskim promjenama, novim razvojnim dogadajima, smanjilo
osjecaj nesigurnosti, ublazio stres, frustracija, strah 1 nesigurnost te kako bi se ublazile

negativne ekonomske posljedice krize za organizaciju“ (Falkheimer; Heide, 2022, 366).

Komunikacija lidera, prema Falkheimeru i Heidu ima izrazitu vaznost prmea uc¢inkovitost
kvalitete interne komunikacije, rezultati pokazuju kako kvalitetna komunikacija potice i

kvalitetne odnose izmedu organizacije i zaposlenika, prisutna je pozitivna organizacijska



kultura koja doprinosi 1 naposljetku financijskim ciljevima jedne organizacije

(Falkheimer; Heide, 368).



8. Zakljucak

Zakljucno, stoicizam predstavlja mocan alat za osobni i profesionalni razvoj,
posebno u kontekstu vodenja i odnosa s javnoS¢u. Integriranjem stoickih nacela u
suvremene liderske prakse, lideri mogu razviti dublju emocionalnu inteligenciju, povecati
svoju otpornost na stres i poboljSati svoju sposobnost donosenja odluka. Stoicizam nudi
vrlo korisne smjernice kako ostati ¢vrst, karakteran i usmjeren ka cilju, ¢ak i u
najizazovnijim situacijama, Sto je klju¢ za uspjesno vodenje u dinami¢nom svijetu odnosa
s javnoSc¢u. Takoder, stoicizam potice na odgovornost i eti¢nost, Sto dodatno osnazuje
lidere u njihovim nastojanjima da izgrade povjerenje i odrzive odnose. Na taj nacin,
stoicizam ne samo da doprinosi ja¢anju individualnih vjestina lidera i ¢lanova zajednice,
ve¢ 1 unapreduje ukupnu organizacijsku kulturu, vodeéi prema realizaciji inicijalno

zacrtanih ciljeva.
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